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1. INTRODUGAO

Este documento se destina a descrever o planejamento, implantagdo e
monitoramento do Centro de Operacdes de Emergéncias da Secretaria Municipal de
Saude frente a calamidade publica ocorrida no Rio Grande do Sul devidas as
enchentes transcorridas a partir de 30 de abril de 2024 e suas consequéncias na
saude publica de Porto Alegre e da regiao metropolitana.

O Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude (COES) é uma estrutura
organizacional temporaria que, quando acionada, tem o objetivo de promover a
gestdo da resposta, no ambito municipal, a um evento especifico de forma
coordenada, por meio da articulagao e integragcao dos atores envolvidos, permitindo
a analise dos dados e informagdes para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores
e técnicos da saude, delimitando as acdes adequadas e oportunas ao

enfrentamento da situacao considerada emergéncia.

2. OBJETIVOS
- Garantir uma resposta coordenada a emergéncia de saude publica

gerada pelo evento inundacdo/enchente no municipio de Porto
Alegre/RS;

- Assegurar uma comunicagao agil e eficaz para prevenir agravos,
doencas e a perda de equipamentos assistenciais e de interesse
estratégico para a saude publica na cidade;

- Monitorar e avaliar todas as agdes diretas e indiretas relacionadas ao
evento inundagao/enchente, em especial aquelas
condicionantes/determinantes a saude da coletividade nos diversos

territérios afetados da cidade.

3. IMPLANTAGAO

A implantagdo deste plano se dara seguindo as orientagdes nacionais e
estaduais para a emergéncia de saude publica inundacao/enchentes, adaptadas as
necessidades do municipio.

Considerando a situagao e a necessidade de planejamento e execugéo
deste plano frente a propria necessidade de adaptacdo da SMS, visto que a questao

da enchente e suas consequencias afetarem direta e indiretamente a estrutura da



secretaria e seus servidores, a descricdo deste documento se dara de forma

sintética sendo realizado versdes posteriores sempre que necessario.

A seguir descrevemos 0s passos para instalacdo do COE-SMS e o

conteudo para construcado do Plano de Acdo de Emergéncias conforme orientagao

do Plano de Resposta a Emergéncias em Saude Publica - CIEVS POA e do

Ministério da Saude quanto ao enfrentamento das secretarias municipais as

emergéncias em saude publica.

PASSO 1 - Definir os lideres dos diferentes eixos técnicos para formar
a equipe.

PASSO 2 - Avaliar os atores internos e externos sio necessarios para
uma resposta eficaz.

PASSO 3 - Designar profissionais para oferecer suporte administrativo.
PASSO 4 - Escolher um gestor para assumir a fungao de porta-voz.
PASSO 5 - Estabelecer os horarios operacionais e organizar reunides
regulares de avaliagédo e planejamento das agoes.

PASSO 6 - Elaborar um Plano de Acgédo do Evento (PAE) por eixo
técnico.

PASSO 7 - Criar a matriz de responsabilidades definindo claramente
as responsabilidades de cada membro da equipe.

PASSO 8 - Definir a ordenacéo das agdes por prioridades.

PASSO 9 - Definir as agdes de suporte necessarias (RH, materiais,
insumos, etc).

PASSO 10 - Produzir relatérios peridodicos de acompanhamento de
cada PAE.

PASSO 11 - Preparar relatérios informativos para autoridades,

imprensa e aos profissionais de saude.

1 - EIXOS TECNICOS E RESPECTIVAS LIDERANGAS PARA FORMAGAO DA

EQUIPE

Quadro 1- Eixo Técnico e respectivas Liderangas, conforme estrutura organizacional da SMS

EIXO TECNICO SETOR RESPONSAVEL

Comando Gabinete do Secretario

Mitigacao de Riscos Sanitarios Diretoria de Vigilancia em Saude




Relagoes Intitucionais

Diretoria de Atengao Ambulatorial,
Hospitalar e de Urgéncia

Gabinete do Secretario

Assessoria Parlamentar

Porta Voz

Assessoria de Comunicagao

Atencédo a Saude

Diretoria de Atencao Primaria a Saude

Diretoria de Atengao Ambulatorial,
Hospitalar e de Urgéncia

Planejamento

Assessoria de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagao

Diretoria de Atengao Ambulatorial,
Hospitalar e de Urgéncia

Gabinete Secretario

Diretoria de Vigilancia em Saude

Logistica Farmacéutica

Diretoria de Atengao Primaria a Saude

Administracao e Logistica

Diretoria Administrativa

Coordenacao de Tecnologia e Informagéao

Recursos Humanos

Diretoria Administrativa

Financeiro

Diretoria do Fundo Municipal de Saude

Gestao de Voluntarios

Assessoria de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacao

Auditoria




2 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Abaixo segue quadro de agdes do Plano de Emergéncia por eixos técnicos operacionais, responsabilidades assim como

acodes e suas prioridades. Os critérios de prioridade foram definidas da seguinte forma:

e Prioridade 1: Agbes que se relacionam diretamente a Prevengao do Risco do evento, protegdo a vida das pessoas.

e Prioridade 2: Agcbes que se relacionam com a Resposta ao evento e a Redugao dos Danos Secundarios.

e Prioridade 3: Acdes que se relacionam a Recuperagao dos Danos.

Quadro 2 - Responsabilidades, agoes e nivel de prioridade por eixo técnico.

EIXO TECNICO RESPONSABILIDADES ACOES NIVEL DE PRIORIDADE
Executar o0 PORTARIA 27466606/2024
PLANO _ DE RESPOSTAS __ AS Prioridade 1
Comando Ser responsavel pelas agcées como um INSTRUCAQ NORMATIVA 001/2024
todo e estabelecer os objetivos e
prioridades para a operagao. Participar do COE Estadual a Prioridade 1
cada chamamento.
Implantar a ferramenta .
EWARS-OMS. Prioridade 2
Disponibilizar a vacinagao
Mitiaacio de ] o ) . |estratégica de .
Risgog Ser responsavel pela avaliacdao de riscos a |trabalhadores/voluntarios em pontos Prioridade 2
s s saude, orientando procedimentos para |de resgate.
Sanitarios e
mitigacao de danos frente ao contexto do
desastre, com base na epidemiologia, nas |Realizar a busca ativa de
condigoes ambientais e sanitarias. |sintomaticos de DNC nos servigos de Prioridade 2
Responsavel pela elaboracido de planos de |saude.



https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/sms/vigilancia-em-saude/Plano%20Resposta%20%C3%A0s%20ESP_Dopa%201_mar_24.pdf
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/sms/vigilancia-em-saude/Plano%20Resposta%20%C3%A0s%20ESP_Dopa%201_mar_24.pdf
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/sms/vigilancia-em-saude/Plano%20Resposta%20%C3%A0s%20ESP_Dopa%201_mar_24.pdf
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/sms/vigilancia-em-saude/Plano%20Resposta%20%C3%A0s%20ESP_Dopa%201_mar_24.pdf

acao amparados nas estratégias nacionais
do CIEVS e Vigidesastres, bem como pela
comunicacado com demais setores que
compoéem a rede de vigildncia em saude,
coordenadas pela Secretaria de Vigilancia
em Saude e Ambiente (SVSA/MS) e a Anvisa.

Reorganizar as estratégias sanitarias
junto a servigos de saude e de
interesse a saude.

Prioridade 2

Reavaliar e redirecionar o efetivo da
DVS para as agdes prioritarias em
cada momento do evento.

Prioridade 2

Comunicar diariamente pelo
Vigidesastres a situacao da enchente
e riscos meteorologicos.

Prioridade 1

Visitar e orientar os abrigos quanto
as condigdes sanitarias.

Prioridade 2

Verificar rumores de surtos / doencas
nos abrigos.

Prioridade 2

Verificar risco de zoonoses nos
locais de abrigagem.

Prioridade 2

Vistoriar e orientar as ILPIs.

Prioridade 2

Monitorar junto ao DMAE situacao de
abastecimento de agua e controle de
qualidade da agua para consumo
humano e para servigos de saude,
especialmente servigos de
hemodialise - Vigiaguas.

Prioridade 2

Estruturar estratégia alternativa para
tratamento de agua para consumo
humano, em pontas de rede com
dificil bombeamento de agua e
comunidades vulneraveis: indigenas
e quilombolas.

Prioridade 2

Identificar os danos materiais e
estruturais seguindo os fluxos para
contratagdes, aquisi¢cdes e liberagao

Prioridade 3




de recursos emergenciais.

Relagoes
Institucionais

Ser ponto de contato com os 6rgaos
governamentais e nao governamentais,
bem como com entidades voluntarias
chamadas a auxiliar, mas que nao farao
parte do Sistema de Comando
Operacional( SCO).

Realizar o atendimento diario de
solicitacbes de vereadores e
assessores sobre demandas
referentes a Secretaria da Saude.

Prioridade 3

Manter o contato com Ongs,
empresas e instituicbes para doagéo
de fraldas geriatricas e férmulas e
dietas de gastrostomia.

Prioridade 2

Fazer contato com o Sistema S para
conseguir unidades méveis de
atendimento de saude.

Prioridade 2

Manter a orientagao do fluxo
adequado aos pacientes que fazem
contato para saber onde retirar seu
medicamento ou consulta que
perdeu.

Prioridade 2

Fazer a mediacédo quanto a
vacinagao com a DVS de grupo de
resgate de outros Estados que
precisam ser imunizados.

Prioridade 2

Divulgar Cards da SMS nos grupos e
midias sociais, bem como, na lista de
transmissao de vereadores e
assessores.

Prioridade 2

Porta Voz

Conduzir as agdes necessarias em cada
area de Atengdo a Saude para alcangar as
prioridades e os objetivos estabelecidos.

Produzir releases para imprensa.

Prioridade 1

Produzir materiais graficos.

Prioridade 2

Produzir conteudos variados para
redes sociais.

Prioridade 2

Articular entrevistas com os

Prioridade 3




respectivos setores.

Atencao a Saude

Conduzir as agdes necessarias em cada
area de Atengdo a Saude para alcangar as
prioridades e os objetivos estabelecidos.

APS - Realizar a atualizagao diaria
da situacao dos servigos de saude
da APS.

Prioridade 2

APS - Realizar a atualizagao diaria
dos abrigos oficiais com os
resposnsaveis e as US de referéncia
dos territorios.

Prioridade 2

APS - Organizar os servicos
referéncias em Saude Mental para
apoio ao atendimento aos usuarios
em abrigos.

Prioridade 2

APS - Organizar os servi¢os
referéncias em Saude Bucal para
apoio ao atendimento aos usuarios
abrigos.

Prioridade 2

APS - Organizagao das equipes das
Unidades de Sdaude para vacinagao
dos usuarios nos abrigos.

Prioridade 2

APS - Realizar o planejamento do
Plano de Acolhimento em Saude
Mental.

Prioridade 2

APS - Realizar o planejamento das
propostas para a reestruturagao das
Unidades de Saude afetadas pelos
alagamentos.

Prioridade 3

APS - Identificar os danos materiais
e estruturais seguindo os fluxos para
contratacdes, aquisicoes e liberagao
de recursos emergenciais.

Prioridade 3




APS - Realizar o planejamento,
organizacao e instalagéo de
Unidades Modveis de Saude
pertencentes a Entidades
Voluntarias.

Prioridade 2

RUE - Identificar os danos materiais
e estruturais seguindo os fluxos para
contratacdes, aquisicoes e liberagao
de recursos emergenciais.

Prioridade 3

RUE - Realizar a implantacéo de
Hospitais de Campanha (HC) para
ampliagcao de capacidade de
atendimentos de pacientes verdes no
Pré-Hospitalar fixo (PAs e UPA ZN).

Prioridade 2

AD - Propor uma instituicdo para
abrigar pacientes hospitalizados com
demandas de cuidados continuados.

Prioridade 2

AD - Identificar e quantificar
pacientes em hospitais que
necessitam abrigagem, com
necessidade assistencial.

Prioridade 2

AH - Ampliar leitos
hospitalares(enfermaria adulto,
pediatrica e saude mental).

Prioridade 2

AH - Identificar os danos materiais e
estruturais seguindo os fluxos para
contratacdes, aquisicoes e liberagao
de recursos emergenciais.

Prioridade 3

AL- Manter o quantitativo de exames
necessarios ao cuidado continuo de
saude relacionados direto e
indiretamente com o evento.

Prioridade 2




AL- Manter atualizado o local de
coleta assim como os fluxos
desenvolvidos para cada
situacao/agravo fora da rotina.

Prioridade 2

AL - Manter os insumos e fluxos
necessarios a realizagao dos
exames dos laboratorios proprios.

Prioridade 2

AL - Manter os insumos e fluxos
necessarios a realizagao do Teste do
Pezinho.

Prioridade 2

Planejamento

Desenvolver o plano de agao do evento
(PAE), que alia as informagoes relativas a
situagcdo e ao conjunto de recursos
envolvidos.

Elaborar o Plano de Emergéncia
SMS Porto Alegre.

Prioridade 1

Publicizar Plano de Emergéncia SMS
Porto Alegre.

Prioridade 2

Chamar as reunides do COE.

Prioridade 2

Monitorar as acbes do COE através
de planilha.

Prioridade 2

Manter o centro de comando
informado.

Prioridade 1

Manter planilha dindmica de
concentragao das avarias de todos
0s servicos, materiais e
equipamentos.

Prioridade 3

Realizar relatérios relacionados ao
PAE.

Prioridade 3

Logistica
Farmacéutica

Fazer a gestdao de medicamentos, além de
prover 0S recursos e  servigos
necessarios para dar suporte ao pessoal

Definir a lista minima de
medicamentos para casas de abrigo
e servigos de acolhimento.

Prioridade 2

Realizar a distribuicdo pelos servigos
de saude.

Prioridade 2




envolvido nas operagoes.

Avaliar a estimativa de quantitativos
por populacéo atendida.

Prioridade 2

Organizar o fluxo de doagbes e
pontos de distribuigao.

Prioridade 2

Manter a atualizagao da
comunicagao a populagao dos locais
centrais de doacdes.

Prioridade 2

Realizar a comunicagao dos
profissionais quanto ao fluxo de
ressuprimento.

Prioridade 2

Definir a logistica de reposi¢ao para
casas de abrigo e servigos de
acolhimento.

Prioridade 2

Definir e informar a flexibilizacdo das
regras de prescricao e acesso a
medicamentos da Remume.

Prioridade 2

Realizar a formagao de parcerias
(AFARGS, CRF, UFRGS, UFCSPA).

Prioridade 2

Manter a avaliacao de itens criticos
para ado¢ao de rota emergencial.

Prioridade 1

Manter a avaliagédo continua da rota
de logistica farmacéutica
considerando os eventos climaticos e
restricdes de acessos.

Prioridade 2

Definir o local para estruturacédo do
almoxarifado provisério, definindo
locais sem risco de alagamento e
deslizamento como pontos de
distribui¢do logistica.

Prioridade 3

Estabelecer locais para a
implantacao de rede sem fio com

Prioridade 2




independéncia de energia elétrica.

Identificar os danos materiais e
estruturais seguindo os fluxos para
contratagdes, aquisigdes e liberagao
de recursos emergenciais.

Prioridade 3

Avaliar junto aos fornecedores
quanto a possibilidade de emissao
de empenhos e prazos de entrega,
considerando as possiveis quebras
nas rotas de suprimento do ciclo de
aquisicao.

Prioridade 2

Definir grupos de grandes doagdes
para a manutencgao de itens criticos.

Prioridade 2

Acompanhar a politica tripartide a fim
de evitar duplicidade de doagbes e
entraves politicos na agilidade da
cadeia de suprimentos mantendo o
comamdo informado.

Prioridade 2

Definir os itens estruturais
necessarios para operacionalizagao
da logistica de distribuicao de
medicamentos aos servicos da APS.

Prioridade 2

Identificar os danos materiais e
estruturais seguindo os fluxos para
contratagdes, aquisicdes e liberagao
de recursos emergenciais.

Prioridade 2

Definir itens estruturais para a
implementacéo de logisitica reversa
e destinacao dos residuos provindos
das doagdes de medicamentos aos
abrigos.

Prioridade 3




Administracao e
Logistica

Efetuar compras, locagoes e transportes,
e gerenciar materiais, insumos e
equipamentos.

Fazer contato com fornecedores com
empenhos emitidos para reorganizar
rota de entrega e prazos dos
insumos.

Prioridade 2

Gerenciar a logistica de transporte
de materiais/doagdes/medicamentos.

Prioridade 2

Definir locais para o recebimento de
doacgdes.

Prioridade 2

Fazer o levantamento dos estoques
existentes nas unidades para
mapeamento e possivel remanejo.

Prioridade 2

Identificagcao de local para EMAT.

Prioridade 3

Viabilizar caminhdes / Vans para
entregas de materiais.

Prioridade 2

Identificar os danos materiais e
estruturais seguindo os fluxos para
contratacdes, aquisicdes e liberagao
de recursos emergenciais.

Prioridade 3

Encaminhamento de licitacdo
emergencial para caminhdes e Vans
- atender CAF e EMAT.

Prioridade 3

Viabilizar a continuidade dos
servigcos de saude no que se
relaciona direta ou indiretamente
com a Tecnologia da Informacgao.

Prioridade 2

Avaliagao de perda de equipamentos
e encaminhamento para as
aquisicoes.

Prioridade 3




Recursos
Humanos

Viabilizar recursos humanos para
atendimento as vitimas do evento
conforme demandado pela area com
autorizagao do GS.

Monitorar prazos, pertinéncia e
abrangéncia de decretos, instrugbes
normativas e demais dispositivos
legais que envolvam efetividade,
afastamento e outras observagoes
possiveis particularidades que
envolvam os trabalhadores da SMS.

Prioridade 2

Acompanhar dispositivos legais
relacionados com a demanda de RH,
verificando particularidades que se
facam necessarias, informando
através de comunicados internos as
definicoes.

Prioridade 2

Monitorar situagao servidores SMS.

Prioridade 2

Estar a disposicao para articular
internamente e externamente a
contratagdo de RH, ajustando com
as diretorias principalmente a DC e
SMAP (CMDP).

Prioridade 2

Monitorar a situacdo dos
afastamentos.

Prioridade 2

Realizar e publicizar
informativos que  envolvam
tematica RH.

Prioridade 2




Identificar os ingressos e

. . Prioridade 3
desembolsos extraordinarios

Gerir 0 uso dos recursos financeiros
segundo priorizagdo da gestédo da Prioridade 2
saude municipal.

Gerenciar os recursos financeiros

. Organizar e colaborar no
destinados ao desastre. 9

preenchimento das propostas de
construcao, reformas, equipamentos
no InvestSUS, com vistas a obtencao Prioridade 3
de recursos para recuperacao das
unidades prejudicadas pela
enchente.

Financeiro

Servir de ponto de contato entre as
diretorias da SMS e SMAP, bem Prioridade 2
como com entidades voluntarias.

Manter atualizado o cadastro dos
voluntarios por formagao, Prioridade 2
especialidade e disponibilidade.

Gestéo de Gerenciar os profissionais de saude
Voluntarios voluntarios de acordo com as

necessidades demandadas pelos servigos

de assisténcia a satiide da SMS. Definir e encaminhar a escala de
voluntarios aos servigos conforme Prioridade 2

solicitagdo.

Fonte: COE
O monitoramento e a avaliagao destas agdes sao descritas e atualizadas em planilhas auxiliares e discutidas diariamente

na reunido do COE.
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Publicacdo no Diario Oficial do Rio Grande do S

Sistema S- O que é Sistema S
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