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Lei de Acesso a Informacao (LAI)

O direito ao acesso as informacgdes publicas é garantido pela Lei Federal n°12.527 /
2011. A norma, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, criou mecanismos que
possibilitam, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes pubicas
dos érgaos e entidades.

0 que diz a Lei

Todas as informacgdes produzidas ou sob guarda do poder publico sdo de dominio
coletivo e, portanto, acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas aquelas que contenham dados
pessoais e as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas. As informacgdes custodiadas pelos
orgdos ou entidade também podem ser objeto de pedido de acesso, bem como
disponibilizadas em transparéncia ativa.

Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

0 que é e-SIC?

O Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC) é um sistema que
centraliza as entradas e saidas de todos os pedidos de acesso dirigidos ao Poder Executivo
Municipal.

O objetivo do e-SIC é organizar e facilitar os procedimentos de acesso a informacao
tanto para os cidaddos quanto para a Administracdo Publica.

O e-SIC permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de
acesso a informacdo para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal.

Qual o prazo para resposta ao pedido de informacgao e/ou documento
publico?

O prazo para resposta é de 20 (vinte) dias, prorrogdveis por mais 10 (dez) dias
(mediante justificativa expressa), conforme previsdo do art. 14, do Decreto n® 19.990,/2018.

E preciso justificar o pedido de acesso a informagcio?

N3o. De acordo com o art. 10, § 8° da Lei de Acesso a Informacao, é proibido
exigir que o solicitante informe os motivos de sua solicitagdo. Entretanto, o
orgido/entidade pode dialogar com o cidaddo para entender melhor a demanda, de
modo a fornecer a informacdo mais adequada a sua solicitacao.



Acesso ao Sistema e-SIC

Acesso do Cidadao ao sistema

Link de acesso do Cidad3o: https://sicpoa.procempa.com.br/

Tela do Cidadao

o Prefeitura de
" Porto Alegre

0 e-SIC Servigo de Informacdes ao Cidadéo

Bem Vindo ao e-SIC!

#Login

scesso 3 inform rmitindo que ele aco

recursos piblicos. atendimento ale

Informacéo ao Cidadao (e-5IC), em que os pedidos de dados  infor

padem ser realizados de forma eletrénica ao Muriicipia de Porto Alegre.

» Acesso ao sistema

Encaminhe aqui seu pedido de informagao relativa a dados ou documentos
plblicos do Municipio de Porto Alegre, com base na Lei de Acesso 3 Informacéo.

» Perguntas frequentes

» Lista de Gestores

» CMRI

Comissio Mista de Reavaliagie de Informagdes da Administragao Pablica
Muricipal

» Relatério Estatistico

Confira o relatério estatistico relativo acs pedidos de informagdes
encaminhadas a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

» Dashboard

Conhega em tempo real o atual status das demandas oriundas da Lei de Acesso
através do e-SIC, bem como os principais temas demandados a0 longo dos anos.

Perguntas Frequentes - sobre o Sistema, prazos, recursos, e sobre os temas
mais solicitados.

Lista de Gestores - Relacdo dos servidores que atendem aos pedidos de Lei de
Acesso a Informacdo de cada secretaria.

CMRI - Comissdo Mista de Reavaliacdao de Informac¢des da Administracao
Publica Municipal - E o érgdo colegiado que decide, no ambito da Administracdo
Publica Municipal, sobre o tratamento e classificacdo de informacdes sigilosas; julga
recursos oriundos de pedidos de acesso a informacao (art. 24 do Decreto 19.990/2018).

Relatorio Estatistico - Tais relatérios permitem que o cidaddao monitore a
implementacdo da Lei de Acesso e verifique o desempenho dos érgaos e entidades

Dashboard — Atengdo: O Dashboard vai apresentar as demandas atendidas,
atrasadas, reexame e recursos com os nomes dos Orgdos. Todo cidaddo terad acesso ao
relatério e poderd ver quais as Secretarias que ndo estdo cumprindo os prazos da Lei de
Acesso a Informacdo.

wm Prefeitura de

Porto Alegre 0 €-SIC  Sservico de Informacées ao Cidadio

DASHBOARD £ ESTATISTICAS

Dashboard e estatisticas do e-SIC Porto Alegre

1 1 26

Pedidos da Lei de Acesso
estsoem atrasa

Pedidos da Lei de Acesso
em recurso no prazo deresposta

Pedidos da Lei de Acesso



https://sicpoa.procempa.com.br/
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Cadastro do Cidadao:

poa

Cadastre-se

Primeiro nome
Sobrenome
E-mail

Senha

Confirme a senha

Entre com o email

E

ouusando

Cadastese

O

-

Apds realizar o cadastro o cidaddo podera solicitar seu pedido a PMPA.

SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES

Solicitacdo
(Criar representando uma pessoa juridica

Escolha um tema®

Escreva sua mensagem™

% Anexar Arquivo % Cancelar

e Asolicitagcdo do pedido é feita por tema;
e O cidad3o pode anexar arquivos a solicitacado.



0 cidadao tem acesso ao historico das suas solicitagoes:

SOLICITAGOES  PERGUNTAS FREQUENTES

Solicitacoes
& Nova Solicitacso

Protol * Data Status Prazo Fin

O cidadao receberd confirmagdo da sua solicitagdao por e-mail:

e-SIC - Solicitagao 000064-18-35

Q _e-SIC Porto Alegre <noreply@procempa.com.br>

Vock ¥

Prezado(a) Raquel da Silveira, ]

Sua solicitagao foi recedida pelo e-SIC Poro Alegre
Acompanhe o atendimento através desse link

Protocolo 000064.18-35
Descrigdo:  Quantos servwdores efetivos a Secretana da Fazenda tem?

Status: Em avahac3o

Atenciosamente.

Servigo de Informagao ao Cidadao

Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria - SMTC

Gestor Central
Apds o cidaddo realizar seu pedido no Sistema, o Gestor Central ird receber a
solicitacao por e-mail:

Prezados(as),

A solicitacio abaixo ol criada e encaminhada para a gesto Central para que seja reencaminhada ao orgio responsével
Acompanhe o atendimento nesse link

Protocolo  001502-19-56
Descrigdo: Teste

Status: Em avaliacio

Alenciosamente,

E avaliara o pedido, encaminhando a demanda para o Orgéo responsavel.

SOLICITAGOES

Solicitacdo 000067-18-08 Sensivel S

Raquel da Silveira

Status ditima resposta Orgio

NENHUM

tacso @ Responder até Data prorrogacso
) 08/03/2018




Prazos
O prazo de Resposta é de 20 dias. Podendo ser prorrogdvel por mais 10 dias,
mediante justificativa.

Reexame — 10 dias

Recurso — Serd julgado pela CMRI. As reunides ordindrias ocorrem na ultima
terca-feira de cada més. Conforme o art. 24, § 12 do Decreto 19.990/2018, o recurso

deverd ser apreciado até a 32 (terceira) reunido ordinaria subsequente a data de sua
autuacao.

Julgamento do Recurso

Sera analisado pela CMRI - Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes
da Administragdao Publica Municipal na ultima terca de cada més, com os
representantes, titulares e suplentes, dos érgaos e entidades, e ap6s a decisdo, o
Gestor Central ird responder o cidaddo via Sistema e também sera publicada no Portal

de Transparéncia a resposta do Recurso.

CMRI - E o 6rgio colegiado que decide, no dmbito da Administracdo Publica Municipal,
sobre o tratamento e classificacdo de informacodes sigilosas; julga recursos oriundos de

pedidos de acesso a informacdo (art. 24 do Decreto n2 19.990/2018).

Unidade de Acesso a Informag¢ao — UAI-SMTC
smtc-uai@portoalegre.rs.gov.br

Diretoria de Transparéncia e Cidadania-SMTC

Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria — SMTC
Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA


mailto:smtc-uai@portoalegre.rs.gov.br

