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Nosso objetivo é transformar e
trazer inova¢ado ao sistema de saude
aliando novas tecnologias e o resgate

do atendimento humanizado.
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Estamos em constante evolucao

PROFISSIONAIS DA SAUDE BASE DE CONSULTAS
(MEDICOS E ENFERMEIROS) PACIENTES REALIZADAS
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Por que a Telemedicina é essencial?

EXCLUI A DISTANCIA COMO
BARREIRA AO CUIDADO

O paciente que precisa de cuidado

é atendido onde estiver. Basta ter um
numero de celular, ou um aparelho
COm conexao a internet.

REDUCAO DO ABSENTEISMO

79% das auséncias no trabalho sdo por
razBes de saude”. A telemedicina é
uma forte aliada para a reducdo deste
numero, podendo o colaborador ser
atendido sem sair da empresa.
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*Fonte:Associacdo Paulista de Recursos Humanos e de Gestores de Pessoas (AAPSA)

EQUILIBRIO PARA PARA O BOLSO.

Perfeita para casos de baixa complexidade,
diminui-se a sinistralidade e melhora o uso
dos recursos em saude, mantendo um
atendimento humanizado e com qualidade
de vida.

AMPLIA O ACESSO AS
ESPECIALIDADES MEDICAS

Supre a necessidade de
especialidades medicas escassas
em varias reqgides do pais.


https://www.abramge.com.br/portal/index.php/pt-BR/component/content/article/137-comunicacao-e-marketing/noticias/home-noticias/199-gestao-de-saude-integrada-pode-levar-a-reducao-de-custos-nas-empresas

Nossas solucoes
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Pronto Atendimento Digital
@ 3 nossa solucao de telemedicina

Contratacdo modular de acordo com a sua necessidade

Enfermagem por Médicos generalistas Médicos especialistas Psicologia por video
audio e video por video por video (telepsicologia)

BN

Atendimento médico Linhas de Cuidado Cabine de Campanhas
presencial Telemedicina de Saude
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CONSTRUA DO SEU JEITO

ENFERMAGEM NA TELA
Acolhendo o seu beneficiario atraves da orientacdo,

educacdo e do cuidado com sua saude.

MEDICOS GENERALISTAS

Profissionais clinicos, médicos de familia e
pediatras disponiveis 24h/7 para atendimento ao
beneficidrio.

PSICOLOGIA NA TELA
Um time de profissionais que cuida da saude

mental e emocional do seu beneficiario.

MEDICOS ESPECIALISTAS

Médicos de mais de 25 especialidades
disponiveis para agendamento.

MEDICO EM CASA
Um diferencial para o seu paciente

no conforto da casa dele, com o cuidado mais
proximo.

MEDICO NA TELA
Com humanizac¢do e inteligéncia tecnoldgica

para cuidar mais e melhor do seu beneficiario.

LINHAS DE CUIDADO

Trabalhe a sua linha de cuidado de acordo com a
sua necessidade, premissas e protocolos.

CAMPANHAS SAZONAIS

Incentive os seus beneficidrios a8 buscarem
atendimento nas principais datas de saude.




TELAS NA VISAO DO MEDICO DoCway

X

Perfil do paciente
SABRINA GASSNER RIBEIRC

Responsavel: SABRINA GASSNER RIBEIRO _ -
l Sabrina Gassner Ribeiro

® 09/113s16:30

04/11/1973

[  SulAmeérica

© Pinheiros, Sdo0 Paulo - S30 Paulo

QA +55 (019) 99842 5225
Historico

I Verificador de sintomas:

~
Antecedentes pessoais

* Colesterol alto

Sintomas relatados

* Dor no membro superior
* Dor no membro inferior

* Dor de cabecsa

Presente

v Dor de cabeca moderada

Ajuda Docway : Gilbeae 1 v Historico de dores de cabeca

com menos de 3 meses

v Dor de cabeca com duracao maior



TELAS NA VISAO DO MEDICO DoCcway

'. Como funciona?

SABRINA GASSNER RIBEIRC
Responsavel: SABRINA GASSNER RIBEIRO V

¢

Crie aqui suas prescricdes, atestados
e pedidos de exames. Veja 0s
documentos ja enviados abaixo.

Emissao de documentos

Prescricaol.paf Prescricao2.pdt

Atestado.pdf Solicitacdo-exame.pdf

Suporte Docway

ﬁ
GERAR NOVO




Quao forte e a sua
dor de cabeca?

Forte

4 5 6 7 8 9 10

TELAS NA VISAO DO PACIENTE

Telemedicina

Docway

Vocé agendou seu atendimento por video
para 31/03/2020 as 7h45 PM

A sala do atendimento vai ter o acesso
liberado em Oh 20 min 54 seg

SALA AINDA NAO DISPONIVEL

DJocway
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/ ar seu beneficiario
oes da Docway?
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TELEFONE @
Central telefénica
D IVe l“S O S C a n a I S para orientagdo remota aos pacientes.
para conectar
n O S S a S O | U C é O a O Seus beneficiarios poF:jAeIr:‘leIc;Ii‘cAi’tEarBQ

Sey b en Efl C | é r| O NOsSsOs servicos atraves da web.

APP DOCWAY
Pacientes podem solicitar atendimento

atraves do aplicativo proprio da Docway.

API

0
Integracdo direta com os canais 5 ol S

de relacionamento da sua empresa.
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Net Promoter Score

O NPS e uma metrica de lealdade do

cliente criada por Fred Heichheld em
2003.

Ela € usada por diversas empresas

(nds somos uma delas!) como indicador

de satisfacdo e fidelidade do cliente.
/Excelente: NPS entre 75 e 100 \
Muito bom: NPS entre 50 e 74

Razoavel: NPS entre O e 49
Ruim: NPS entre -100 e -1

\_ -/
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Resolutividade Case - Cliente Docway

Meédico em Casa | Medico na Tela

95% 7}
g i .f"?'/
2 o
O
95%" de todas as pessoas que 96%

procuram a Telemedicina Docway

_ NOS €asos de orientacdo por video
solucionam seus problemas na teleconsulta.

90%

de resolutividade nos casos de domicilio
onde pacientes iriam ao pronto-atendimento

*Dados de Julho de 2021
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Dashboard de Acompanhamento (Bl)

Acompanhe a usabilidade do servico, alem de informacdes que podem ser
customizadas, que sdo estratégicas para sua empresa.

JoCcway

N2 de atendimentos N2 de pacientes N2 de atendimentos N2 de pacientes Tempo(") médio % No-show % No-show este
hoje atendidos hoje este més atendidos este més atend. este més més
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Presencial

Video

S5 1011121314151617181920212223242526272831 1 2 3 4 5 S 10111314151617182021222324252628 1 2 3 5
B £ Atendimentos B = Acumulado

Atendimentos e Diferenca para Periodo Anterior

Ano / Més
2022
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Pecas abertas
para inserir sua marca!

ApoOIiO N3 COMUNICacao

Enviamos todo més um toolkit para auxiliar nossos clientes na divulga¢cao dos servicos,

com o objetivo de incentivar a ades3o dos colaboradores.

E-mail marketing

Imagens para as Redes Sociais

Card para WhatsApp

Cartaz A4 para 0s murais da empresa
Wallpaper para computadores

Assinatura de e-mail

Cuidando v

de quem é exemplo

de cuidado

e

[ #MésDasMaes
-

Cuidando de quem €
exemplo de cuidado

dando de quem &
pmplo de cuidado

nMééDasMées

v

w0 Dfe das MBas. =stn (Méds Cerelivamos
chonal da Luta pela Sacde do Muther?
[ atésDasMaes §
Hidr soutde & maternifoce & um grands
OO Jas rineivy Pemandd nnao,
GRS RLPeCals DOrE A0S A el &
SOV, Alg, O CUdadd cam & saude Tisica
W & M Que oot § L dreito,

3
Cuidando de quem é
exemplo de cuidado

e quem e
cuidado

PN boad pradiidades
Bl uovpOus # sRACar apInAs D Gue & saencisl
| POWRETY DONIC BaTa 187 Lma 1OONA ek Meoddvet

mtente wma shmertacdo Delasceads

frs NOLRLGn ARTTLACES. M0 B0 Medd AR Prevens 8o
Goencan, HOAT & ter maks JNpoNcAa pas
[TweRa G que rEakTIte ImpOrts.

Sabemaos que conciliar saude e maternidade @ um grande desafio para

a maloria das mulheres. Neste més em que, além do Dia das Maes, celebramos ~ wrre (Utna de svtoceidedo

tambeém o Dia Internacional da Luta pela Saude da Mulher queremos lembrar Cordre forman e telaear mewTo BTn teus

que o cuidado com a.saude fisica e mental de todas aternidade é um grande mm.-muw:uwm

elas @ mais que importante, € um direito et hanho rmait dwrrer 340

ores, por isso, contar com

‘itado quando surge algum i ot o

8 DOCway, vook conts com srestacie
‘Q‘f’ L nEeado e imagem
~ vocé conta com orientacao
. atendimento médico por video com
blistas e pediatras 24h/7, especialistas
ra cuidar de vocé, onde voce estiver,

ST orientacao de enfermagem,

om medicos generalistas
e psicologos para cuidar
seguranca e qualidade.

o por video ¢ ideal para cuidados como:
saude de baixa complexidade;

© para amamentacdo;

obre medicacao;

ies gerais de higiene e saude;

com a saude mental e emocional

t video ¢ ideal pars cuidados come:

0 S0 Dalve compiexidade

re smamerdaciao
medacdo

Mo de higiene & saude:

8 se0de mental e emoconal

jo 0 suporte necessario
ica, mental e emocional
s, mas em todo o ano.

3e, contar com © apoio de um profissional capacitado faz toda a

mos aqul para oferecer todo o suporte necessario para o cuidado M COM O AP0 B¢ WM ProfSSIONY
sica, mental e emocional nao apenas neste Més das Maes, $ Gferenis ¢ w3tamos sguk pars cherecer tode
0 pars o Culdeds com & sadde Nsice, mental

ano

eNaE Neate Mt 28 Mies. Mas & oo 0 0M0
imo!
gora mesmo! -0246.
8 3003-6291 ou 4020-0246. sty
6291 ou 4020-0244.
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Algumas empresas que confiam na Docway

SulAmeérica — Carg Plus - 0 ,
Empresas Satde Care Pus - A0V nilo sAUDE
o

de saude ®
SSI CAFAZ am Il

, Grupo . o b
EMPresas Azu Boticéﬁo ePharmax

— OR CONSULTORIA @ I@SiSt N .
SulAmerica SEGUROS E BENEFICIOS europ g—mv £ mdabroad

assistance

Allianz (@) apric viscura.

Sequradoras




Com 3 telemedicina Docway
SU3 empresa pode mais!

Jornada guiada Tecnologia e dados

e Acompanhamento pos-venda (Key Account e CS);

e Cronograma de implantacdo;

e Operacdo assistida entre 3 e 6 meses apos
implementagao.

Plataforma exclusiva ou adequacdo sistémica;
Dashboard de Bl para acompanhamento de dados;
nformacdes adequadas a LGPD;

Suporte tecnologico

DoCway
EqQuipe propria Apoio
Mais de 4 mil profissionais da saude, sendo 800 e Toolkit mensal com pecas de comunicacdo
blantonistas: prontas para divulgar ao seu beneficiario;
Médicos e enfermeiros capacitados a cada 3 meses; e Campanhas sazonais voltadas as principais datas de
Disponibilidade 24/7 ou agendamento, para especialistas; saude;
Contratacdo modular, de acordo com a necessidade. e Newsletters mensais com atualizacdes sobre saude
digital.
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NEGOCIACAO

Aprovacado da proposta e

valores apresentados

Cronograma de implantac¢ao

ASSINATURA

DO CONTRATO

Definicdo dos players e
datas para inicio da

implantacao

REUNIAO DE
ALINHAMENTO
COMERCIAL

- Equipe Comercial e de
implanta¢do para alinhamento:
- Definicdo do canal de entrada
do paciente (FTP, Webview ou

API)

- Protocolo clinico a ser

aplicado;

- Construcdo de fluxo

REUNIAO DE
IMPLANTACAO

- Reunido de implantac¢do
com Cliente e Docway,
areas:

- Tecnologia e Operacao
- Reunido para
apresentacao e

formalizagcdo da parceria

INICIO DA
OPERACAO

ASSISTIDA

INICIO
DO PROJETO

3 8 6 meses de
acompanhamento mais
proximo da equipe

comercial



Docway

Participe da transformacao
gdigital da saude para um cuidado
inteligente de verdade.

DANIEL VIRGINIA

ROPELATTO KUMVICH
Head Comercial CCO - Chief Commercial Officer
+55 (41) 99188-0810 +55 (11) 98451-1117

daniel.ropelatto@docway.co virginia.kumvich@docway.co
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