


Sobre o Grupo

Teledoc € uma plataforma de telemedicina idealizada e
desenvolvida pelo Grupo DOC, gue é formado por
empresas independentes gue atuam com gestdo da saude
Dara 0s setores publico e privado. O grupo possui solucoes
completas que trazem mais praticidade e eficiéncia no

atendimento aos parceiros.

O Grupo DOC possul um corpo medico com mais de 1,3
mMil profissionais altamente capacitados para executar as
mMais diversas tarefas. Isso faz do grupo uma excelente
OpPCAao para aprimorar a gestao de saude e obter

excelentes resultados




Sobre a Teledoc

Somos especialistas em integrar saude e

tecnologia de forma pratica, segura,

NuMmanizada e resolutiva.
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Diferenciais

INTEROPERABILIDADE ESCALABILIDADE USABILIDADE

Atuacao com outros Capacidade de atendimento Interface intuitiva e simples
orodutos e/ou sistemas escalavel sem aumentar para facilitar o uso por parte
com integracao agil e drasticamente custos com da populacao e dos

sem restricao de acessos. recursos técnicos. profissionais de saude.

MULTICANALIDADE SEGURANCA DASHBOARD ANALITICO

Atendimento via Blindagem e transporte Painel com diversos filtros
videoconferéncia, central criptografado de dados e opara identificar histérico de
telefonica e Chat 24h tokens com plena pacientes e gerar relatérios

com intuito de agilizar o adequacao a Lei Geral de analiticos sobre o perfil

atendimento de acordo Protecao de Dados. epidemioldgico da populacéo.

com a necessidade.




Solucoes
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PRONTUARIO, RECEITA SUPORTE
E ATESTADO DIGITAL POS-CONSULTA

TELETRIAGEM TELECONSULTA
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I O PROCESSO | Download e credenciamento

Download do app
Através do site e QR Codes na cidade e também em demais canais disponibilizados pelo
mMunicipio, a populacao podera facilmente localizar links de download do aplicativo

disponivel para Android, Apple e também uma versao para navegador.

Credenciamento

O paciente realiza o cadastramento com seu o numero do cartao SUS, que validara se o
mesmo pode ou nao utilizar o recurso de telemedicina. Caso o paciente nao seja
cadastrado no SUS, sera encaminhado para uma pagina com orientagoes sobre

cadastramento.




§ O PROCESSO | Triagem

A triagem ocorre para determinar de forma agil, ja no inicio de todo processo, o que o
paciente sente, se sao sintomas leves ou graves, por meio de breve questionario para
classificacao de risco. A triagem, por ser automatizada, nao passa por nenhum tempo de
espera em fila. Da mesma forma ja utilizada no ambiente presencial, sera gerada uma
classificacao de risco por meio de cores. E a distribuicao dos pacientes se dara da seguinte

forma:

Tag laranja: sintomas graves, paciente é direcionado para pagina com link para

central telefonica que ira auxiliar no encaminhamento para atendimento presencial.

Tag azul ou verde: sintomas leves e moderados, surge ao paciente a op¢ao "marcar
consulta". Apés selecionar a opc¢ao, paciente recebe um numero de atendimento e
confirmacao de consulta via Whatsapp, com horario previsto para o seu atendimento,

juntamente de link para acessar a consulta virtual. Azul é atendido em até 120

minutos e verde em até 60 minutos.



B O PROCESSO | Consulta

ApOos o paciente estar habilitado para a consulta via telemedicina e ter recebido a
confirmacao via WhatsApp, o atendimento por video chamada se inicia dentro do prazo
maximo de 120 minutos. Do lado do paciente, um grande botao se apresenta na tela
permitindo qgue o mesmo entre no ambiente virtual e do lado do profissional o mesmo ja

se encontrard no ambiente, por ser o primeiro a liberar a consulta.

Entao a consulta sera realizada, onde o profissional identificara através de audio e video,

com relato do paciente sobre os sintomas.




I O PROCESSO | Suporte pos-consulta

Em até 24 horas apds o atendimento, um processo automatizado via WhatsApp ou URA
(ligacao automatizada) se encarregara de identificar o estado de saude do paciente
através de questionario com perguntas alternativas, com o objetivo de conferir seu estado

de saude e orientar com relagao a novos atendimentos caso a queixa de saude

permaneca presente.

Todos os prontuarios, receitas e atestados estarao disponiveis e podem ser exportados em

PDF caso haja necessidade.




Levantamento
de requisitos
técnicos




I Requisitos técnicos | Linguagens de programacao

A plataforma em formato de aplicativo foi desenvolvida com linguagem de programacao atual e
open source, o Javascript, com a biblioteca React Native desenvolvida e mantida pelo Facebook e
gue permite desenvolvimento para Androrid e iOS ao mesmo tempo. Além disso, o React Native

possui bibliotecas "irmas": o React JS e o Electron, que permitem a replicacao de praticamente todo

0 codigo para plataformas web e desktop respectivamente.



teledoc HOME NOSS0S ESPECIALISTAS LOGIN

UMA FORMA INOVADORA

0SSOS FSPFCIAIISTS DE CUIDAR DA SUA SAUDE.

Agendar Consulta







