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ICIAL

() DIAR
PORTO ALEGRE

Orgio de Divulgagio do Municipio - Ano XXVIII - Edigdo 7107 - Terga-feira, 3 de Outubro de 2023.

Divulgacio: Terga-feira, 3 de Outubro de 2023.  Publicacdo: Quarta-feira, 4 de Outubro de 2023.

Executivo - DOCUMENTOS OFICIAIS

Documentos Oficiais

Departamento Municipal de Agua e Esgotos
Protocolo: 446445

INSTRUGAO DA DIRETORIA-GERAL 591/2023

Institui o Cédigo de Etica no ambito do Departamento Municipal de Agua e Esgotos,
Revoga a IDG N° 432/2013 e dé& outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS, no uso de suas atribuigdes legais e:

CONSIDERANDO as boas praticas de Governanga Corporativa que convertem principios - transparéncia, equidade,
prestacado de contas, responsabilidade corporativa - em recomendagdes objetivas e alinham interesses de todas as partes da
organizagdo com a finalidade de preservar e otimizar o seu valor, facilitando o acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade; e

CONSIDERANDO o estabelecimento de um conjunto de condutas éticas e padrdes de exceléncia, baseados em valores e
Principios, orientando as agdes para o cumprimento da missdo e o alcance da visdo do DMAE, como um dos Instrumentos de
aperfeicoamento do Sistema de Gestdo do Departamento.

RESOLVE:
Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Departamento Municipal de Agua e Esgotos, o Cédigo de Etica.

Art. 2° O presente Cédigo de Etica aplica-se a todos servidores e estagiarios com exercicio no DMAE e demais partes
interessadas, naquilo que couber, que mantenham vinculo, a qualquer titulo, com a Autarquia.

Art. 3° O Cédigo de Etica do DMAE tem suas agdes sustentadas pelos seguintes Principios:

- Respeito: base de todos os relacionamentos. Trabalho em equipe de forma sustentada pelo respeito reciproco e
consideragéo, que inspira a harmonia e a comunicagédo. Respeito as diferengas individuais, seja de género, opgao sexual,
idade, raca, religido, nacionalidade, limitagao fisica, classe social ou econdmica, valor cultural, posigao politica, e formagéo
profissional.

- Honestidade e Integridade: valores essenciais em qualquer relacionamento. Atuagdo de acordo com a legislacao,
gestionando os negocios sempre pautados na legalidade e nos principios éticos aqui estabelecidos.

- Responsabilidade: construgéo e preservacédo do patrimdnio e da imagem do Departamento, bem como o uso racional dos
recursos naturais e a preservagao do meio ambiente, com base no conceito de desenvolvimento sustentavel.

- Transparéncia: gestdo dos negécios a ser realizada de forma a garantir a transparéncia assegurando aos auditores e a
todos que buscarem informagdes o acesso as mesmas, de modo de que nao pairem suspei¢cdes sobre as mesmas e
garantam a confiabilidade do Departamento perante toda a populagéo Porto-Alegrense.

- Exceléncia e Desenvolvimento: prestagcdo de servigo publico com continuo aperfeicoamento e inovagao visando
atendimento das necessidades dos clientes.

- Compromisso com a Qualidade: valor expresso pela integridade do produto e dos servigos prestados, bem como pela busca
incansavel da melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e dos integrantes das partes interessadas.

Art. 4° O Cédigo de Etica do DMAE tem suas agdes sustentadas pelos seguintes valores organizacionais:

- Qualidade: prestar servigos publicos a populagdo com qualidade, buscando atender as necessidades dos clientes externos
e internos;

- Participagao: comprometimento com as recomendagdes e decisdes adotadas nas diversas instancias de participagdo da
sociedade Porto-Alegrense;

- Transparéncia: tornar publico todos os atos e as agdes do Departamento, possibilitando o exercicio do controle social;

- Valorizagao Funcional, com base nos seguintes requisitos:
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. Desempenho;

. Profissionalismo;

. Modernizagéao tecnologica;

. Responsabilidades;

. Descentralizagao das agdes;

. Propiciar o desenvolvimento individual e coletivo;

. Etica profissional;

. Capacitagéo para o trabalho, e

. Plano de gestao.

- Sustentabilidade: atender as necessidades atuais e futuras com equilibrio econdmico-financeiro, preservagdo do meio
ambiente e promogao do bem-estar social; e

- Etica: agir de acordo com regras, principios, padres e referéncias aplicaveis as atividades, de forma a manter um bom
relacionamento com as partes interessadas (Prefeitura, Clientes, Sociedade, Servidores e Fornecedores).

O©CoOoONOOORWN =

Art. 5° Constituem-se como normas de conduta:
| — Quanto ao cumprimento das Leis:
1. Todo servidor deve exercer suas atividades conforme as atribuicdes de seu cargo e de acordo com as disposigdes legais
vigentes, em especial a Lei Complementar 133/85;
2. As partes interessadas do DMAE devem se manter atualizadas sobre a legislagao, os regulamentos e das demais normas
pertinentes a sua relagdo com o Departamento; e
3. Os servidores do DMAE devem adotar procedimentos de contratagdo em conformidade com os termos das Leis n°
8.666/93, n° 14.133/21, n° 10.520/02 e outras disposi¢des legais aplicaveis, zelando pela qualidade e economicidade dos
produtos e servigos contratados.
Il — Quanto ao relacionamento:
1. Séo proibidos de atuar de forma negligente, imprudente ou com impericia, ou, ainda, deixar de agir com honestidade e
eficiéncia no desempenho de suas fungdes, devendo exercer suas atribuicdbes com estrita observancia das normas do
Departamento, de seguranca do trabalho, da legislagéo aplicavel e dos principios éticos;
2. Devem cumprir suas obriga¢cdes com pontualidade e assiduidade, preservando a limpeza e a ordem em seu ambiente de
trabalho;
3. Sao proibidos de criar embaracos a atividade dos agentes fiscalizadores, facilitando o acesso as informagdes e aos locais
necessarios para realizagdo de suas atribuigdes;
4. Sao proibidos de comprometer a boa imagem do Departamento junto a terceiros, por meio de palavras, gestos, atitudes
impréprias ou omissao;
5. Séo proibidos de dar tratamento preferencial a qualquer pessoa fisica ou juridica, por interesse ou sentimento pessoal;
6. Devem manter vinculo profissional, adotando condutas compativeis com os padrbes éticos e de responsabilidade do
Departamento;
7. Os servidores e os fornecedores do DMAE devem tratar com cortesia, educagao e respeito todas as partes interessadas e
demais pessoas com quem mantenham relacionamento em nome do Departamento;
8. No ambito de seu trabalho, sdo proibidos de desacatar ou praticar ofensas fisicas ou morais, bem como de dirigir palavras
injuriosas, caluniosas ou difamatdrias as partes interessadas;
9. Séo proibidos de praticar qualquer ato de preconceito ou distingdo de raga, género, sexo, nacionalidade, limitagéo fisica,
idade, religido, opgao politica, posi¢do social ou econdmica, valor cultural, formacéo profissional ou qualquer outra forma de
discriminagao;
10. Sao proibidos de praticar qualquer tipo de assédio, nas dependéncias do Departamento ou fora destas, em situagdes que
influenciem ou comprometam o ambiente de trabalho, conforme disposigdes do Decreto n° 21.807/22 e da politica de
prevencgao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e discriminagdo do Departamento;
11. devem ser receptivos as opinides de todas partes interessadas, considerando-as para melhoria do atendimento,
aperfeicoamento dos produtos e qualificagado dos servigos oferecidos; e
12. no recrutamento e na selegéo de estagiarios, € proibida a distingdo de raga, género, sexo, idade, religido, posi¢ao politica,
social ou econémica, salvo as especificidades reque ridas para o desempenho das atividades.
1l - Quanto ao uso de Alcool e Drogas:
1. Sao proibidos de comparecer no ambiente de trabalho sob o efeito de qualquer substancia que altere seu estado fisico ou
psiquico para o exercicio de suas fungoes; e
2. Sao proibidos de usar, incentivar o uso, portar, possuir, negociar ou distribuir, no ambiente de trabalho, drogas ilicitas,
bebidas alcodlicas ou substancias proibidas por Lei, conforme as disposigbes constantes da Instrucdo DG 379, de
08/07/2009.
IV — Quanto a relagéo hierarquica:
- Aos servidores € proibido valer-se da relagao de hierarquia para lograr vantagens pessoais ou mesmo exigir a execugao de
atividades incompativeis com a legislagdo vigente.
V - Conflito de interesses:
1. Os servidores do DMAE devem exercer suas atividades dentro da competéncia de seu cargo ou fungdo, evitando assim
gerar situagdes em que possa ocorrer conflito do interesse particular com o interesse das demais partes interessadas; e

2. Os fornecedores, nos termos da contratagdo estabelecida com o DMAE, devem agir sem gerar conflitos entre os
interesses particulares e os interesses das demais partes interessadas.
VI - Quanto ao uso de ativos da organizagao:
1. Devem zelar pelo patriménio publico do Departamento;
2. Sao proibidos de utilizar servigos administrativos de qualquer natureza, infraestrutura, instalagbes, equipamentos, bens,
materiais de consumo, nome, ativos intangiveis, metodologias, dispositivos tecnolégicos e de informatica, bem como Internet
e Intranet que nao sejam devidamente autorizados pelo Departamento, observada a legislagéo vigente;
3. Sao proibidos de retirar ou eliminar do seu local de origem, bens e documentos publicos para favorecer interesse proprio
ou de terceiro, sem autorizagao da chefia competente; e
4. Séo proibidos de ocultar bens e documentos publicos.
VII - Quanto ao tratamento de informagdes:
1. Os servidores do DMAE devem facilitar o acesso, das partes interessadas, as informagdes de interesse publico;
2. Todos aqueles que tenham acesso a informagdes privilegiadas ou sigilosas do DMAE sé&o proibidos de usa-las ou divulga-
las indevidamente;
3. Ttodos aqueles que tenham acesso a informagdes, documentos ou dados do DMAE sao proibidos de alterar indevidamente
0 seu conteudo;
4. Devem manter sigilo e confidencialidade sobre as informagbes cadastrais dos clientes e dos servicos e operagdes
bancarias do Departamento;
5. Séo proibidos de realizar alegagdes e publicagdes de atos da vida privada dos demais servidores e/ou de fornecedores no
ambiente de trabalho ou fora deste em situagdes que influenciem ou comprometam o ambiente de trabalho; e
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6. Devem ser observados os preceitos contidos na Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD).

VIl - Quanto aos pagamentos e recebimentos questionaveis:

- Sao proibidos de pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagdo, propina,
prémio, presente, brinde, comissdo, doagéo, vantagem ou favorecimento, de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa fisica ou juridica, que influenciem no cumprimento de suas atribuicdes ou nas atividades de outro servidor ou
fornecedor.

IX - Quanto a doagéo:

- Séo proibidos de doar qualquer bem do Departamento, sem a devida autorizagao legal.

X — Quanto as atividades politicas:

- No ambiente de trabalho, s&o proibidos de exercer atividade politico-partidaria, nos termos da legislagao vigente, respeitado
o direito de livre filiagado politica.

XI — Quanto ao meio ambiente:

- Devem exercer suas atividades respeitando o meio ambiente e evitando sua degradagdo. A protegédo e a preservagédo do
meio ambiente abrangem a valorizagéo e a preservagao dos recursos naturais disponiveis em observancia da legislagéo
vigente, em especial ao PG033 - Gerenciamento de Residuos Sdlidos e Liquidos.

XIl — Quanto a explorag&o do trabalho adulto ou infantil:

- E proibida a exploragéo do trabalho adulto e a utilizagéo, para qualquer fim, de trabalho infantil.

XII = Quanto ao compromisso social:

- O Departamento deve incentivar seus servidores a pratica de atividades de cunho social, que possam ser efetivadas por
meio de trabalho voluntario ou doagdes.

Art. 6° As normas previstas neste Cédigo de Etica, no ambito do Departamento Municipal de Agua e Esgotos, aplicam-se
sem prejuizo dos deveres funcionais previstos em Lei e respectivas sangdes disciplinares relativas ao seu descumprimento,
bem como da apuragédo de responsabilidade civil, penal e administrativa, tudo na forma estabelecida nas Constituicbes
Federal e Estadual e na legislagao ordinaria.

Paragrafo unico. As infragdes as disposigdes contidas no presente Cédigo de Etica serdo submetidas & analise do Comité de
Prevengéo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao do DMAE.

Art. 7° Fica revogada a IDG 432/2013.

Porto Alegre, 25 de setembro de 2023.

MAURICIO LOSS, Diretor-Geral.
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