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ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: Dominagio, violéncia simbélica e poder

INTRODUCAO

A Administragdo Publica encontra-se submetida a diversos processos de
desconstrucdo que influenciam sobremaneira as relagdes estabelecidas entre os
agentes do campo administrativo. A instrumentalizagdo e a arbitrariedade das
agoes realizadas pelo Estado, colocando o homem em segundo plano, sucumbindo
as demandas do capital, da ordem econdmica e aos interesses privados, abrem o
leque dos debates para o tema desta investigacao.

O assédio moral praticado por agentes publicos necessita de profundas
investigagdes, analises e constru¢do de conhecimentos capazes de abarcar o
fendmeno. Sdo acoes administrativas abusivas consistentes em atentados contra
a dignidade, repetidas mediante atos, gestos, palavras e outros comportamentos
que criam situagdes de dominagao das vitimas assediadas. A pratica ndo é nova,
existindo diversos estudos na drea do Direito do Trabalho, mas tratando do

assédio no 4mbito de empresas privadas.

No entanto, cada vez mais o assédio moral manifesta-se no préprio interior
do Estado, considerando as multiplas peculiaridades do campo burocritico,
ambiente propicio para comportamentos marcados pela violéncia simbdlica. Muito
embora o foco de tais ilicitos nao se relacione apenas a questao da produtividade,
a analise aqui realizada aprofunda tal possibilidade, indicando, também, o fato
da disputa de poder e a competitividade pelo dominio do espago administrativo,
como ingredientes cruciais. Urge tracar o ambito dos riscos socioadministrativos
de assédio moral, além de modificar o conjunto de posturas burocraticas.

A recep¢ao do tema pelo Direito Administrativo é relevante e permite
diversas possibilidades para a pesquisa sobre o assédio moral, contribuindo para
a compreensao do processo de desenvolvimento de tal pratica, possiveis san¢oes
aos agentes assediadores, além do desenvolvimento de politicas de prevencao, a
fim de evitar a exclusdo da vitima do mundo do trabalho publico.

A perspectiva adotada neste estudo destaca o assédio moral na

Administracao Publica como agdo sociojuridica, vislumbrando-o como
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consequéncia das influéncias do mundo social e do funcionamento do campo
administrativo do Estado, com as especificidades do exercicio do poder, ou seja,
agdo oriunda de um habitus, principio gerador e estruturador de praticas e de

patologias funcionais.

O objetivo do trabalho consiste em olhar o assédio por meio das lentes
da sociologia de Pierre Bourdieu (BOURDIEU, 1989), teoria de base utilizada
para dialogar com o Direito Administrativo, aplicando e enriquecendo o
leque de perspectivas. A metodologia empregada foi pesquisa bibliografica
e jurisprudencial de casos julgados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. Ao longo da investigacdo decidiu-se adotar a metodologia
utilizada por Marie-France Hirigoyen (2012), os relatos ficcionais. O assédio
moral caracteriza-se como tema sensivel. E preciso dar voz as vitimas assediadas.
A maneira de trazé-las para o texto foi por intermédio de relatos ficcionais, ou
seja, 0s nomes e contextos, por razdes Obvias, situam-se no campo da ficgdo. De
qualquer modo, o valor da metodologia é consideravel. As questdes debatidas
aqui integram o projeto de pesquisa desenvolvido junto a Universidade La Salle,
intitulado “Administragao Publica e Sociedade”, no ambito do Programa de Pds-

Graduacio em Direito, drea de concentracio direito e sociedade.

Inicialmente, a Administracao Publica situa-se como campo de poder
e a elevada preocupagdo com o assédio moral, estatisticamente fendmeno em
crescimento. As agdes assediadoras relacionam-se com o processo de dominagao
que se desenvolve no Estado. Em alguma medida, sdo tteis os debates realizados
por Robert Merton sobre disfungdes da burocracia. O julgamento do Recurso
Especial 1.286.466-RS foi destacado no primeiro capitulo, em virtude de
caracteristicas especiais descritas, impulsionando as reflexdes sociojuridicas, nas
quais alguns didlogos foram imprescindiveis, Max Weber possibilitou incursoes
interessantes no tema da burocracia. O Espago burocratico do Estado é ambiente
propicio para o surgimento do assédio moral, eis que a relagdes funcionais sao
relacdes de poder e dominagéo. Ja neste momento primeiro havera destaque para
a pesquisa empirica realizada, aludindo-se as decisoes integrantes do corpus da

pesquisa, abarcando os anos de 2011 até 2019.

Ap0s refletir sobre a normatizagdo do assédio moral, discute-se com maior
atenc¢do o contributo do olhar sociojuridico, sendo que o debate sobre o habitus,
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campo e capital, indicadores empregados na pesquisa empirica, auxiliam na
investigacdo do tema a partir do carater relacional, ou seja, ndo é algo decorrente
apenas de aspectos subjetivos, da intencdo do agente assediador, bem como restrito
a influéncia objetiva da estrutura. Considerando o assédio moral como a¢ao social,
no caso também configurado sob o ponto de vista do Direito Administrativo, o
processo de descrigdo das indicagdes - faticas e juridicas - de tal agao remete para
a interpretacao das decisdes tomadas por agentes publicos como resultado de
estratégias construidas no ambito do campo burocratico em situagdes socialmente
configuradas de dominagao e utilizagdo da violéncia simbdlica. Aprofunda-se
neste capitulo segundo o tema dos riscos socioadministrativos de assédio moral.
E possivel identificar diversos fatores que ensejam tal prética, desde aqueles
vinculados ao especifico funcionamento do campo burocratico, além de multiplas

fontes externas e oriundas de outros campos.

No Capitulo 3, de plano, serdo referidas as condi¢des epistemoldgicas da
pesquisa sobre o objeto deste estudo, utilizando-se a base socioldgica de Pierre
Bourdieu. Imerso nessa proposta, o assédio moral é espécie de pratica burocratica,
impondo-se a discussdo e reflexividade para descortinar a légica e o sentido
das agoes assediadoras. O didlogo com Bourdieu auxilia a ndo cair em posturas
deterministas e mecénicas da vida institucional do Estado e da Administracao
Publica. Assim, para refletir o assédio moral, urge: a) pensar relacionalmente; b)
desenvolver a duvida radical; e c) discutir a objetivagao do objeto. Estabelecidas
tais premissas, o assédio moral sera investigado por intermédio do habitus,
indicador da agao sociojuridica assediadora, a caracterizagdo do assédio no campo
administrativo e, por fim, o foco nos agentes publicos e o capital institucionalizado.

Asdinamicasdoassédio moralna Administracao Publicaeagdes preventivas
serdo abordadas no dltimo capitulo do livro, partindo-se de especificagdes quanto
as espécies de praticas vertical, horizontal e organizacional, as técnicas e fases,
bem como a imprescindivel gestdo publica dos riscos. As medidas de prevengao
sao variadas, mas, em ultima analise, importa a modificagdo do funcionamento
do campo administrativo. Ao longo da pesquisa afirmou-se a violéncia simbolica
contida no assédio moral. Detectar essa dimenséo é pressuposto relevante para as
medidas de carater preventivo. Nos processos de domina¢ao existem determinadas
dindmicas de funcionamento integrando a estrutura do campo social. Impde-se
dotar de visibilidade tais recursos estruturantes e estruturados, desconstruindo
aquilo que ¢ indiscutivel. No entanto, a maior efetividade da prevencéao exige que

11
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as disposi¢des preventivas, cuidado e respeito ingressem no sentido pratico dos
agentes do campo, ampliando-se as possibilidades de modificagoes estruturais,
erigindo espagos institucionais de autonomizagao.

O texto aqui elaborado, portanto, em hipdtese alguma esgota as discussoes
sobre a matéria. Trata-se do inicio de abordagens sociojuridicas sobre a prépria
Administra¢do Publica. H4 um texto muito interessante de Zygmunt Bauman
(2015, p. 18), no qual refere a sociologia como um didlogo com a experiéncia
humana, experiéncias e vivéncias, o que acontece com os agentes ao interagirem
com o mundo e o encontro com o outro. As indaga¢des lancadas direcionam-se,
em ultima analise, para dialogar com as experiéncias daqueles agentes publicos
submetidos a praticas assediadoras, desvelando-se as vivéncias e relatos de vozes
ausentes, desconsideradas nos burocraticos processos de gestdo publica.

12
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1 A ADMINISTRACAO PUBLICA COMO CAMPO DE PODER
E O ASSEDIO MORAL

1.1 ADMINISTRACAO PUBLICA E DOMINACAO: O CASO DO
RESP 1.286.466-RS, JULGADO PELO ST]

A incidéncia de casos de assédio moral na Administracio Publica,
cada vez mais, é objeto de preocupagdes nos processos de gestao, deixando de
caracterizar-se como fendmeno tipico das organizagdes privadas. Conforme
dados da Controladoria-Geral da Unido, cresce o nimero de agentes publicos
com reclamagdes de maus-tratos praticados por superiores hierarquicos. No ano
de 2015, um dado alarmante: a cada 62 (sessenta e duas horas) foram abertos
procedimentos administrativos relacionadas ao assédio moral, culminando na
aplica¢do de san¢des de demissdo em relagdo a dois servidores publicos, quatro
sangoes disciplinares de adverténcia e duas destitui¢oes de cargos de provimento
em comissdo.! A fim de contextualizar a discussdo que sera realizada nesta
investigacdo, a reportagem publicada descreve o caso de servidora publica do
Ministério da Saude relatando problemas com superiores desde o ano de 2002,
consistentes em praticas vexatdrias e de constrangimentos, inclusive o isolamento
da vitima de assédio moral em um cubiculo, sem ventilagao, pretendendo isola-la
dos demais colegas da equipe de trabalho, vedando-se o compartilhamento de
informagdes com o propdsito de impedir o recebimento de tarefas. Em virtude
das agdes assediadoras, entrou em depressio e foi colocada a disposigdo do setor
de Recursos Humanos sem maiores explicagoes.

A servidora decidiu ndo somente levar o fato ao conhecimento da
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), bem como encaminhar dentincia ao Ministério
Publico Federal (MPF), resultando na condenagao dos dois superiores hierarquicos
por atos de improbidade administrativa em face da prética de assédio moral. O
caso nao ¢ isolado na Administragdo Publica Federal, pois segundo dados da
CGU, entre os anos de 2015 e 2016 houve crescimento no ntimero de processos

1  Conforme informagdes da CGU publicadas no Correio Braziliense em 23/10/2016.
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2016/10/23/internas_
economia,554349/umprocesso-por-assedio-moral-e-registrado-a-cada-55-horas.shtml>.

13



Leonel Pires Ohlweiler

administrativos instaurados para apurar denincias de assédio moral, sendo que o
namero de apuracodes cresceu 51,1% em 2015, ensejando 136 casos. Entre os meses
de janeiro e setembro de 2016, conforme os mencionados dados, 118 processos
administrativos foram instaurados, indicando uma média de um caso a cada 55
horas, cujos resultados foram aplicacao de quatro sangdes de adverténcia, trés
suspensées de servidores publicos e uma multa (TEMOTEO, 2016).

Muito embora nio seja o foco da investigagdo, em relagio aos empregados
publicos da Administracido Publica Federal, conforme informac¢ido do Tribunal
Superior do Trabalho, em janeiro de 2016 ocorreram 74 novos registros de assédio
moral e 116 em janeiro de 2017, alcan¢ando o pico de 218 em novembro daquele
ano. Relativamente aos titulares de cargo efetivo, os dados sao igualmente relevantes,
pois, de acordo com estatisticas da CGU, em termos de processos, de 1° de janeiro
de 2014 até 11 de abril de 2019 houve 906 processos tratando do assédio, incluindo
o assédio sexual, com a punicao de 94 servidores (BATISTA, 2019).

1.1.1 O Assédio Moral no Espaco Burocrdtico: disfungoes e patologias
administrativas

O quadro acima retratado indica a abrangéncia do assédio moral, nao
apenas como fenomeno local, mas algo inserido na “decadéncia ideoldgica de
valores”, transformando o exercicio de poder em abuso de hierarquia ou de
qualquer poder de fato (LORENZO DE MEMBIELA, 2007, p. 39), ensejando a
disparada da violéncia no trabalho ao ponto de caracterizar auténtica epidemia.?

2 Muito embora se referindo ao assédio moral na esfera das relagdes de trabalho de um modo
geral, sdo relevantes as seguintes observacdes de Margarida Barreto sobre as mudancas
ocorridas no mundo do trabalho e que, de algum modo, atingem o setor publico. Assim
menciona a autora: “Para entender a questido do assédio moral, é importante, antes de
tudo, compreender as mudangas radicais que o mundo do trabalho sofreu nesses tiltimos
20 anos. Entre outras coisas, podemos falar da questio da reestruturacio intensiva das
empresas, que se caracteriza, principalmente, pela demissao em grande escala. O resultado
¢ que aqueles que ficam acabam sobrecarregados, realizando tarefas que corresponderiam
a dois ou trés funcionarios. Outro conceito muito usado ¢ o da flexibilizagdo, que, na
verdade, acaba sendo a flexibilizacdo dos direitos, do tempo e da satide do trabalhador.
O trabalhador, cuja jornada de trabalho era de oito horas, passa a estar 24 horas por dia a
disposi¢ao da empresa. Seu tempo passa a ser o tempo do poder e da produgéo. Tem ainda
a questdo da empregabilidade, na qual o trabalhador ¢ responsabilizado pela sua propria
atualizagdo, a fim de se tornar empregavel, isto é, um individuo pronto para atender ao

14
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O assédio moral na Administragdo Publica, segundo alude o autor, relaciona-
se com o proprio processo de dominagdo que se desenvolve no Estado como
campo de poder: “Lo que descriebe no es ni mas ni menos que la dominacién
del funcionario por la Administracién Publica prescindiendo de su dimension
personal, de su dignidad” (LORENZO DE MEMBIELA, 2007, p. 43).

Naio se pode olvidar, assim, o ambiente propicio dos espacos burocraticos
para a ocorréncia de assédio moral, compreendendo a burocracia levando em
conta algumas das caracteristicas desenvolvidas por Max Weber, como atividade
ordenada por regulamentos, por leis ou normas administrativas, distribuida de
forma fixa como deveres oficiais, estruturada a partir do principio da autoridade,
conferindo a autoridade administrativa a competéncia para dar as ordens
necessarias a execugao de tais deveres, delimitada por normas relacionadas aos
meios de coergio para a realizagdo metodica e continua de tais deveres (WEBER,
1982, p. 229), configurando-se, assim, o conceito de autoridade burocratica.
Portanto, o ambiente da Administragdo Publica, a partir dessa concep¢iao de
carater formal e racional, é estruturado nos principios da hierarquia e dos niveis
de autoridade, fixando vinculos de subordinagio, a previsdo escalonada de postos
superiores e inferiores.

A pratica do assédio moral, por vezes, surge por meio do exercicio de
determinados poderes administrativos, em especial o hierarquico e o disciplinar,
cujos desvios colocam a vitima em contextos vexatérios e de humilhagio. E claro
que a concepgdo burocratica, na sua propria génese, forma-se com base em niveis e
escalonamentos, possibilitando recursos para a autoridade superior (WEBER, 1982,
p- 230). No entanto, em quadros de assédio moral, a previsio formal de tal possibilidade
sucumbe diante dos contextos faticos de imposi¢ao da autoridade burocriética. Trata-se
de um fendmeno capaz de ultrapassar as dimensoes formais e racionais da organizagao
e do seu modo de documentagio escrita do exercicio das prerrogativas.

Outro aspecto da burocracia e digna de nota reside na circunstancia de
atribuir-se fungdes administrativas de acordo com o principio da especializagao
e consideragdes exclusivamente objetivas (WEBER, 1982, p. 250), caracteristica,
por um lado, relacionada a busca de maior eficiéncia da atuagao burocratica, mas,

chamado do mercado de trabalho. O trabalhador deixa de ser um trabalhador para virar um
colaborador, ou seja, nds nos tornamos colaboradores da nossa propria exploragdo. Tudo
isso afeta diretamente a forma como as pessoas se relacionam no ambiente de trabalho e
acabam formando um terreno propicio para o assédio moral (BARRETO, 2008).
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por outro, o cumprimento objetivo determina a¢des “sem relagdo com pessoas”.

Ao tratar da questido, Max Weber refere:

Quando plenamente desenvolvida, a burocracia também
se coloca num sentido especifico, sob o principio do sine
ira ac studio. Sua natureza especifica, bem recebida pelo
capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente na medida
em que a burocracia é desumanizada, na medida em que
se consegue eliminar dos negécios oficiais o amor, o 6dio,
e todos os elementos pessoais, irracionais e emocionais que
fogem ao calculo. E essa a natureza especifica da burocracia,
louvada como sua virtude especial (WEBER, 1982, p. 251).

O contexto de assédio moral que serd aqui examinado configura-se de
modo paradoxal. O tratamento isondmico caracteriza-se diretriz das agdes
burocraticas, tanto nas relagdes externas entre cidadiaos e Administragéo e, ainda,
no plano interno da prépria institui¢ao. Por outro lado, enseja agdes e omissdes
administrativas desconsiderando aspectos individuais e pessoais dos agentes
publicos vitimas de constrangimentos e violéncias cotidianas no ambiente de
trabalho publico, acentuando a incapacidade do sistema burocratico de lidar com
tais situagdes de vulnerabilidade. Sob a perspectiva organizacional nao se pode
desconsiderar, como refere Max Weber, que a burocracia ¢ um espago daqueles
que se consideram bem informados, institucionalizando uma espécie de relagao
de superioridade e segredo. Nas palavras do autor, “a administra¢do burocratica
tende sempre a ser uma administracao de ‘sessdes secretas: na medida em que
oculta seu conhecimento e a¢des da critica” (WEBER, 1982, p. 269), o que vale
para diversos fatos que ocorrem no interior da organizagao.

De algum modo, o assédio moral na Administra¢ao Publica relaciona-se
com as denominadas disfun¢des da burocracia, para utilizar a expressiao de Robert
Merton (MERTON, 1970), mas que podem ser compreendidas como patologias
burocraticas, fendmenos muitas vezes nao alcangados pela racionalidade formal
das regras da organizagdo publica, capaz de ensejar desde o descumprimento
de objetivos constitucionalmente legitimos da Administracio até a degradagdo
da saude dos agentes publicos. O socidlogo parte do pressuposto de sua teoria
funcionalista para compreender as disfungées, pois vislumbra a burocracia como
espaco de organizagdo formal, dotado de nitida divisao de atividades integradas,
consideradas deveres inerentes ao cargo.

Algumas das caracteristicas da burocracia, nos termos descritos pelo autor:
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Um sistema de controles e sangdes diferenciados é definido
nos regulamentos. A designa¢do dos encargos ocorre na
base das qualificagdes técnicas que sdo determinadas através
de procedimentos formalizados e impessoais (por exemplo,
exames). Dentrodaestruturadaautoridade hierarquicamente
disposta, as atividades dos ‘peritos treinados e assalariados’
sdo governadas por regras gerais, abstratas e claramente
definidas, as quais evitam a necessidade de serem emitidas
instrugdes especificas para cada caso particular (MERTON,
1970, p. 272).

Considerando tal estrutura social surgem as denominadas disfungées, com
papeis relevantes para proporcionar riscos relacionados ao tema desta pesquisa. O
espaco da Administragdo Publica é marcado pela pressao sobre o agente publico,
cujas causas sdo diversas. Para Robert Merton, a estrutura burocratica exerce pressao
constante sobre o agente publico, a fim de adotar condutas metodicas, prudentes
e disciplinadas para alcangar bons resultados (MERTON, 1970, p. 275). E claro,
tais referéncias devem ser contextualizadas em termos da Administrac¢éo brasileira,
mas ao longo da investigacao sera possivel detectar a ocorréncia do assédio moral
em contextos de uso exacerbado das exigéncias por resultados ou o cumprimento
de regras. No entanto, trata-se de utilizagao indevida de tal prerrogativa, marcada
pelo propésito do desvio de finalidade. Na primeira hipétese surge a disfun¢ao
burocratica segundo a qual “a obediéncia as regras, originalmente concebida como
um meio, transforma-se num fim, entdo ocorre o processo familiar de deslocamento
dos objetivos, pelo qual ‘um valor instrumental torna-se um valor terminal”
(MERTON, 1970, p. 275). O deslocamento de objetivos determina a rigidez formal
dos procedimentos burocraticos, ocasionando em muitas situagdes a incapacidade
do proprio sistema para lidar com situagdes peculiares de vulnerabilidade em

virtude do assédio moral.

Em tal contexto, por exemplo, a falta de efetividade das autoridades
responsaveis pela disciplina na Administragao Publica para detectar, diagnosticar
e encontrar solucdes, considerando o “virtuose burocratico”, de Robert Merton
(1970, p. 276), cuja agdo é caracterizada por ndo esquecer uma sé das regras que
limitam sua atividade e, por mais paradoxal que pareca, determina a incapacidade
de ajudar nao somente os cidaddos, mas os proprios agentes publicos vitimas
de assédio moral. Consoante ao destacado anteriormente, quando o servidor
enredado em tal contexto de vulnerabilidade adquire coragem para reclamar,
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os arranjos institucionais da esfera burocratica, em alguns casos, tendem a dar
pouca importancia e até mesmo anular qualquer possibilidade de irresignacao,
tudo direcionado para preservar o espirito de corpo, ou seja, uma espécie
de “organizagdo informal que se desenvolve tipicamente em tais situagdes,
frequentemente leva o pessoal a defender seus interesses arraigados” (MERTON,
1970, p. 277), desqualificando do senso comum burocratico aquela vitima que
pretende contextualizar modos e maneiras do fazer administrativo impregnado
em determinados 6rgdos publicos.

Por fim, talvez uma das disfun¢des mais destacadas, resultado da norma
de impessoalidade: a despersonalizacao das relagdes, também ja detectada
antes com base na concepcdo classica de burocracia de Max Weber. Como
alude Robert Merton, o conjunto de regras gerais e abstratas produz o resultado
de o agente publico reduzir o papel das relagdes pessoais, o que, de algum
modo, é benéfico, mas produz a incapacidade de lidar com casos individuais,
recorrendo com frequéncia aos tradicionais processos de categoriza¢do, pode-
se dizer, ndo somente dos cidadaos de modo geral, como dos préprios agentes
da Administragdo Publica; com efeito, “o comportamento estereotipado nao é
adaptado as exigéncias dos problemas individuais” (MERTON, 1970, p. 279).

Taisreferénciasdasdisfungdesburocraticas,compreendidascomoverdadeiras
patologias, situam-se no horizonte do paradigma funcionalista moderado do
autor,’ no qual a sociedade caracteriza-se como um sistema complexo, cujas varias
partes atuam juntas para produzir estabilidade e solidariedade (GIDDENS, 2012,
p. 31), sendo a postura tedrica voltada com maior énfase nos consensos produzidos
e determinados espagos sociais. No caso da burocracia, a ordem e o equilibrio,
portanto, estariam de acordo com a ordem natural das coisas. No entendimento
de Anthony Giddens, “procurar os aspectos disfuncionais do comportamento

3 Como alude Ramon Soriano, as teorias funcionalistas remontam ao entendimento de
Durkheim e caracterizam-se por sustentar a sociedade como um sistema fundado em
dois vetores: a independéncia das partes e a tendéncia a ordem e ao equilibrio no processo
evolutivo do sistema (SORIANO, 2016, p. 297). No entanto, segundo o autor, Robert
Merton adotaria um funcionalismo moderado. Em sua concepgo adotaria o pressuposto
de que o funcionalismo ¢ vélido como teoria, mas néo seria uma teoria absoluta, devendo-
se complementa-la com outras teorias e paradigmas sociologicos. As disfungdes, por sua
vez, sdo atividades que se opdem ao regular funcionamento do sistema social. Trata-se de
um possivel conflito dentro do sistema, cuja resolugéo ocorre pelos proprios instrumentos
deste sistema (SORIANO, 2012, p. 299-300). Sobre as criticas entabuladas por Robert
Merton ver ainda o exame realizado por George Ritzer (RITZER, 1995, p. 128-130).
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social significa concentrar-se em aspectos da vida social que desafiam a ordem de
coisas existente” (GIDDENS, 2012, p. 31). De qualquer modo, adotando o prisma
de outras perspectivas socioldgicas, e com maior riqueza de possibilidades, é
crivel vislumbrar o assédio moral na Administragdo Publica corolario do préprio
campo de poder e estruturas de dominagao presentes. A organizagao burocratica
fundada em ordens, hierarquias e disciplina produz poder, desigualdades e lutas
constantes, engendrando espagos de tensdo e relagdes de controle voltadas para o
condicionamento de a¢bes individuais.

1.1.2 Assédio Moral e Castigo: a face perversa da Administragao Publica no
julgamento do RESP 1.286.466-RS do ST]

O julgamento do Recurso Especial n° 1.286.466-RS, j.03.09.2013
exemplifica o acima retratado, no qual houve a analise interessante sobre o assédio
moral na Administragdo Publica, além da caracterizagdo da conduta como ato de
improbidade administrativa previsto no artigo 11 da Lei n° 8.429/92. O acérdao
foi assim ementado:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. ASSEDIO
MORAL. VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA. ART. 11 DA LEI 8.429/1992.
ENQUADRAMENTO. CONDUTA QUE EXTRAPOLA
MERA IRREGULARIDADE. ELEMENTO SUBJETIVO.
DOLO GENERICO. 1. O ilicito previsto no art. 11 da Lei
8.249/1992 dispensaa prova de dano, segundo a jurisprudéncia
do STJ. 2. Néo se enquadra como ofensa aos principios da
administracdo publica (art. 11 da LIA) a mera irregularidade,
nio revestida do elemento subjetivo convincente (dolo
genérico). 3. O assédio moral, mais do que provocagdes
no local de trabalho - sarcasmo, critica, zombaria e trote -,
¢ campanha de terror psicoldgico pela rejeicdo. 4. A pratica
de assédio moral enquadra-se na conduta prevista no art. 11,
caput, da Lei de Improbidade Administrativa, em razio do
evidente abuso de poder, desvio de finalidade e malferimento
a impessoalidade, ao agir deliberadamente em prejuizo de
alguém. 5. A Lei 8.429/1992 objetiva coibir, punir ¢/ou afastar
da atividade publica os agentes que demonstrem caréter
incompativel com a natureza da atividade desenvolvida. 6.
Esse tipo de ato, para configurar-se como ato de improbidade
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exige a demonstragao do elemento subjetivo, a titulo de dolo
lato sensu ou genérico, presente na hipétese. 7. Recurso
especial provido.

O caso iniciou por meio da propositura de agdo de improbidade
administrativa pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul contra o
Prefeito do Municipio de Cangugu na época, acusando-o de violar os principios
constitucionais da Administracdo Publica, ao valer-se do cargo de Prefeito Municipal
para vingar-se de servidora municipal, titular do cargo de provimento efetivo de
auxiliar administrativo, obrigando-a a permanecer “de castigo” na sala de reunides
da Prefeitura Municipal por determinado periodo de tempo. Configura-se nitido
exemplo de espécie de agdo social envolvendo a estrutura de dominagao. Nao se pode
olvidar a referéncia de Max Weber segundo a qual nem toda agdo social relaciona-se
com processos de dominagdo (WEBER, 2015, p. 187), mas, conforme sera explorada
ao longo desta investigacdo, a figura do assédio moral na Administracdo Publica
ocorre em contextos de dominacio. E claro, em grande parte, sua incidéncia nao se
origina da utilizagdo de meios econémicos, mas de outras formas de poder, como no
caso acima retratado, em que, com base no exercicio do poder disciplinar, surgiu o
contexto da agdo social ilegitima.

Como alude Weber, a dominagdo possui um sentido amplo e pode ocorrer
em diversos contextos, mas esta ligada ao conceito de poder, isto ¢, a possibilidade de
impor ao comportamento de terceiros a vontade propria, apresentando-se de variadas
formas, dentre elas, segundo o sociélogo, a dominagdo em virtude de autoridade, poder
de mando e dever de obediéncia, inclusive da autoridade administrativa (WEBER,
2015, p. 188). Da relagao de dominagdo, por vezes, surgem relagdes arbitrarias, como
no caso de assédio moral julgado pelo STJ, cuja investigagdo demonstrou, conforme
consta na sentenga de 1° grau (Processo n° 042/1.06.0002612-6), o réu agiu por motivo
de vinganga, em virtude de a servidora publica levar ao conhecimento do Ministério
Puablico a existéncia de divida do Municipio com o Fundo de Aposentadoria
dos Servidores Publicos. A servidora relatou que o réu ameagou coloca-la em
disponibilidade e conceder, sem solicitaco, férias por um periodo de trinta dias. Esse
fato, inclusive, ensejou matéria jornalistica e a instauragdo de Comissdo Especial na
Céamara Municipal de Cangugu. Diante dos fatos, nos termos da peti¢ao inicial da
acdo de improbidade administrativa, o réu violou os principios constitucionais da
Administragao Publica, especialmente os principios da legalidade e impessoalidade
(artigo 37, “caput’, da Constitui¢ao Federal).
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Sob a perspectiva da concepgao sociologica de Max Weber, constata-se a
presenca nao apenas do quadro de emissdo de uma ordem - ainda que dotada
de ilegalidade -, mas com a efetividade necessaria, em especial em virtude do
proprio agente politico e sua atua¢do de dominador nos quadros da burocracia.
Em termos expressos, dominagdo é “a probabilidade de encontrar obediéncia
para ordens especificas (ou todas) dentro de determinado grupo de pessoas. Nao
significa, portanto, toda espécie de possibilidade de exercer poder ou influéncia
sobre outras pessoas. Em cada caso individual, a dominagdo (autoridade) assim
definida pode basear-se nos mais diversos motivos de submissio” (WEBER,
2015, p. 139). Tal questdo ¢ de grande relevancia para compreender o assédio
moral na Administragao Publica, ou seja, em quais contextos ocorrem agdo - ou
omissdao — administrativa capaz de configurar tal pratica? Quais determinantes
faticas do espago burocratico da Administragdo Publica favorecem a submissao
das vitimas a tais situagdes vexatorias?

A partir do conteudo do caso mencionado, e nos termos do que consta
na sentenca de primeiro grau, o réu sustentou a tese de que o fato descrito na
peticdo inicial da agdo de improbidade administrativa constituiu-se fato atipico,
pois ndo ha como configurar no caso concreto a conduta prevista no artigo 11 da
Lei n° 8.429/92. O Juiz de Direito da Comarca de Cangucu, no entanto, entendeu
configurado o ato de improbidade administrativa, eis que o fato imputado estava
devidamente comprovado por meio de provas documentais. Aludiu a juntada
de reportagens jornalisticas sobre o fato, indicando nao se tratar de caso isolado
no Municipio, na medida em que o Chefe do poder Executivo agiu de forma
semelhante por pelo menos cinco vezes. Ao prestar depoimento na Comissao
Especial da Camara de Vereadores, a servidora confirmou o conteido da
peticdo inicial. O réu determinou que permanecesse sentada no seu gabinete e,
posteriormente, na sala de reunides, sendo que o “castigo” foi presenciado por
diversas pessoas. Durante a instrugao processual esses fatos foram devidamente
comprovados, segundo narrado nos documentos analisados.

Relativamente as espécies de dominagao, por vezes, na configuragao do
assédio moral, ndo se manifesta apenas uma. Como alude Max Weber, ha trés
tipos de dominagao:

a) de carater racional: baseada na crenca na legitimidade
das ordens estatuidas e do direito de mando daqueles que,

em virtude dessas ordens, estio nomeados para exercer a
dominagéo (dominagio legal), ou
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b) de carater tradicional: baseada na crenga cotidiana na
santidade das tradi¢oes vigentes desde sempre e na legitimidade
daqueles que, em virtude dessas tradi¢des representam a
autoridade (dominacio tradicional), ou, por fim,

¢) de carater carismdtico: baseada na veneragdo
extracotidiana da santidade, do poder heroico ou do carater
exemplar de uma pessoa e das ordens por esta reveladas ou
criadas (dominagdo carismatica) (WEBER, 2015, p. 141).

Portanto, a pratica do assédio moral no &mbito da Administragdo Publica
vincula-se ndo somente a atuagdo da autoridade valendo-se de algumas qualidades
que lhe sdo proprias, em virtude de multiplos fatores, para impor sua vontade
e emitir ordens de modo a subjugar a vitima, mas, dependendo do espaco do
servico publico, trata-se de algo que sempre ocorreu deste modo, inserindo-se
no horizonte de sentido compartilhado, cuja agdo ¢é realizada dentro dos espagos
institucionalizados pelas regras de organizagdo burocratica. Na hipotese aludida,
muito embora o motivo do assédio moral resida nas denuncias realizadas pela
servidora publica, a autoridade municipal valeu-se de sua imposi¢do carismatica
como detentor do poder para criar a situagao ilegitima. Tanto que, ao final, o Juiz
de Direito entendeu configurado o ato de improbidade administrativa previsto
no artigo 11 da Lei n° 8.429/92, na medida em que o Prefeito Municipal utilizou
indevidamente do exercicio do cargo publico.

Basicamente foram dois os fundamentos juridicos da procedéncia dos
pedidos: (a) ao agir por motivo de vinganca, afastando a servidora publica do
exercicio de suas atividades, violou os principios da Administragdo Publica,
especialmente o da impessoalidade, na medida em que agiu desvinculado
da finalidade publica que deve nortear todos os atos praticados por agentes
publicos; bem como (b) violou a moralidade administrativa ao punir a servidora
publica que agiu no exercicio de um direito, qual seja levar ao conhecimento do
Ministério Publico uma divida do Municipio de Cangugu com o fundo de pensao
dos servidores publicos.

E nitido, assim, em contextos de assédio moral, o exercicio das competéncias
burocraticas - fundadas na dominagao racional-legal -, mas ultrapassando o campo
das atuacdes administrativas legitimas, permeadas pela cultura da organizacao
de submeter alguém a pratica do poder, ensejando as dominagdes funcionais.
Relativamente ao “castigo” imposto a vitima, aduziu o Juiz de Direito que o réu
ndo poderia adotar esta pratica, valendo-se da “ascendéncia funcional’, sendo que
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exerceu as atribuigoes legais de forma odiosa e incidiu na pratica de abuso de poder.
Em virtude desses fatos, a agdo civil publica foi julgada procedente, condenando o
réu a suspensdo dos direitos politicos por trés anos; ao pagamento de multa civil
de cinco (5) vezes o valor da remuneragido percebida a época do fato e a proibi¢ao
de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios, incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario, pelo prazo de trés anos.

Considerando o carater controvertido sobre a compreensido do assédio
moral, bem como suas consequéncias em termos de responsabilidade do
agente publico, houve recurso da sentenca de primeiro grau, Apelagao Civel n°
70029359379, julgada pela 22 Camara Civel do Tribunal de Justiga do Estado do
Rio Grande do Sul, cujo acérdao foi assim ementado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE IMPROBIDADE.
ATO  ATENTATORIO AOS  PRINCIPIOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA. PUNICAO INDEVIDA A
FUNCIONARIO MUNICIPAL. INEXISTENCIA DE ATO
DE IMPROBIDADE PARA OS FINS DA LEI N° 8.429/1992.
Conforme abalizada doutrina, a probidade administrativa
¢ uma forma de moralidade administrativa, que mereceu
consideracédo especial da Constitui¢do, que pune o improbo
com a suspensdo de direitos politicos. Consiste no dever
de o funcionario, no exercicio de suas funcdes, servir a
Administragdo com honestidade, sem se aproveitar dos
poderes e facilidades delas decorrentes em proveito pessoal
ou de outrem. Néo é qualquer falta funcional que da ensejo
a condenagdo nas penas da Lei da Improbidade. No caso,
a indevida puni¢do de funciondrio ndo guarda qualquer
relacdo com a moralidade administrativa prevista no art. 11
da Lei n° 8.429/1992. Improcedéncia da demanda. Apelagido
provida (Apelacdo Civel N° 70029359379, Segunda Camara
Civel, Tribunal de Justi¢a do RS, Julgado em 01/04/2010).

Ao fundamentar a improcedéncia da a¢ao de improbidade administrativa,
mencionou-se que os fatos descritos na peti¢ao inicial ndo guardam relagao com
a moralidade administrativa descrita no artigo 11 da Lei n° 8.429/92, eis que
o ato de improbidade administrativa se relaciona com as condutas ndo apenas
ilegais, mas dolosas e culposas, no sentido de lesar o patrimonio publico, ou tirar
proveito para si ou para outrem. Assim, em virtude de nao haver a pratica de ato
de improbidade administrativa, a sentenca de 1° grau foi reformada.

23



Leonel Pires Ohlweiler

O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, inconformado com
a decisdo do Tribunal de Justica, recorreu para o Superior Tribunal de Justica e
ensejou o julgamento do citado Recurso Especial n° 1.286.466, conforme referido
inicialmente, prevalecendo, ao final, o reconhecimento da pratica do assédio
moral, bem como a caracteriza¢ido como ato de improbidade administrativa.

O assédio moral, destarte, caracteriza-se ato de dominagio. E indubitavel o
contributo sociologico de Max Weber ao desenvolver a sociologia da dominagao.
A discussdo levada a cabo neste breve estudo, partindo do didlogo com Weber,
focara o debate na compreensdo da dominagdo sob a perspectiva da sociologia
reflexiva de Pierre Bourdieu (2008) e mercado pela violéncia simbolica. Néo se
trata de vislumbrar o assédio moral na Administragdo Publica consequéncia das
estruturas burocraticas, de modo exclusivo, ou, ainda, consequéncia de intengdes
desenvolvidas pelos agentes assediadores. A agdo assediadora, como pratica (no
sentido sociologico de Bourdieu), configura-se levando em conta habitus, capital
e campo, de acordo com as referéncias a seguir expostas.

1.2 0 ESTADO COMO LUGARNEUTRO? O CAMPO BUROCRATICO
COMO PRINCIPIO DA ORDEM PUBLICA

1.2.1 O Assédio Moral no Espago Institucional e Normativo do Estado.
Instrumentaliza¢do da Burocracia e o Quadro Legislativo

Questionar o assédio moral na Administragdo Publica enseja o debate
sobre a configuracdo do Estado como campo administrativo. Tal indagacao
origina-se do trabalho empreendido por Mario Olivera Prado, no contexto de
investigacdes sobre corrupg¢do. Muito embora as agdes sociais sejam diversas,
em comum, no minimo, ha a caracterizacao como patologias burocriticas e,
por tal motivo, a pesquisa realizada pelo socidlogo é relevante quando situa o
problema a partir do carater instrumental da normatividade e alude a pratica da
corrupgao no denominado Espago Normativo Institucionalizado e Estruturado
(OLIVERA PRADO, 2001, p. 4-5). Parte do pressuposto segundo o qual cada
vez mais a normatividade social é tomada pela instrumentaliza¢do, implicando
processos de secularizagao do poder, relativizagdo utilitdria de valores e normas,
além da coloniza¢gdo do mundo da vida pelo mundo do dinheiro e do poder,
sob o prisma da dominagdo legal (OLIVERA PRADO, 2001, p. 4). Ao longo
do presente estudo, a pratica do assédio moral, em parte, possui relagdo com a
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instrumentalizagdo dos espacos da burocracia e que acaba desviando-se para fins
ilicitos ou ilegitimos. Em outras perspectivas, a a¢ao assediadora concretiza-se
no préprio modo de funcionamento do campo do Estado, quer dizer, integra os
procedimentos administrativos institucionalizados.

Alias, outra questdo destacada reside na circunstancia de a corrupgio
e, de igual modo, o assédio moral, ocorrerem dentro de Espagcos Normativos
Institucionalizados e Estruturados, isto é, ndo sdo condutas produzidas fora de
tal campo de normatividade, mas utilizando seu modo de organizagao, das regras
proprias que prevalecem em tal espaco e do modo intrinseco de funcionamento.
Como alude Mario Olivera Prado, tais espagos normativos sdo constituidos
por normas, valores, poder, interesses, organizagdes e crenga na legitimidade,
combinando tanto elementos subjetivos, como objetivos, funcionando como
auténticos sistemas de conduta (OLIVERA PRADO, 2001, p. 5).

A instrumentalizacio do Estado, para os fins de melhor compreensio
do assédio moral, precisa ser configurada, conforme refere Pierre Bourdieu,
ndo somente como o detentor do monopolio da violéncia fisica, mas também
como detentor do monopdlio da violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2014, p. 30)
e, por consequéncia, as relagdes juridico-administrativas do espago burocratico
sao definidas e alicercadas no principio de ortodoxia. Trata-se de principio
oculto que permeia o sentido de construcio de tais relacdes, entendido como o
inverso da desordem e da anarquia (BOURDIEU, 2014, p. 30). O Estado, deste
modo, fundamenta a integracao ldgica e a integragdo moral do mundo social,
contribuindo para a formacgido de consensos. Em termos de Administragdo
Publica, por 6bvio, ndo ha um espaco administrativo em si, mas resultado de
consensos de categorizagdes, de légicas institucionalizadas e “do conjunto de
regras do jogo amplamente impostas” (BOURDIEU, 2014, p. 31), preponderando
a visao tradicional construida com base no “discurso que os agentes do Estado
produzem a respeito do Estado, verdadeira ideologia do servigo publico e do bem
publico” (BOURDIEU, 2014, p. 32).

O caso antes referido, julgado pelo STJ, envolvendo a utilizagao do
poder disciplinar da autoridade, a fim de impor auténtico castigo e por tempo
prolongado, é util para refletir sobre as logicas institucionalizadas no Espago
Normativo Institucionalizado e Estruturado, pois, para detectar o assédio
moral, é preciso problematizar o discurso oficial de utilizagao das prerrogativas
publicas na hipotese concreta das ordens e da disciplina, mas nado sob a
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perspectiva das meras fun¢ées do Estado e sim a partir daquilo que produz.
Em termos do objeto especifico desta investigagdo, ndo se trata de examinar o
assédio moral sob o ponto de vista da estrutura do Estado e da Administracao
Publica e sim do denominado principio da ordem publica (BOURDIEU,
2014, p. 35-36), nao em suas formas fisicas, mas simbdlicas, com a fungdo de
produzir classificagdes sociais e, em especial, institucionalidades burocraticas.
A expressao ordem publica e sua relagdo com patologias burocraticas como o
assédio moral, deste modo, n3o reside somente no Ambito das estruturas de
organizagdo, mas sobre o proprio consentimento de agentes publicos, o modo
e o fazer cotidiano do servigo publico.

Com efeito, o espago burocritico da Administragdo caracteriza-se como
ambiente propicio para o surgimento do assédio moral. As relagdes funcionais sao
relagdes de poder e dominagao, como ja destacado no item anterior, e o exercicio
das atividades administrativas ocorre em contextos de hierarquizagao, submetido
a processos de coerc¢do, sendo referéncias capazes de estabelecer situacdes de
conflitos (SILVA, 2013, p. 28) que podem redundar em assédio moral. Aspecto
preocupante consiste na circulagao e institucionalizagio, por parte das autoridades,
de normalizagdo de tais relagdes de poder na Administragdo Publica. A propria
visibilidade do assédio moral no servigo publico é relativamente recente, por 6bvio,
ndo que tais praticas inexistissem, contudo, em face de diversos fatores politicos,
juridicos e sociais, tais condutas ilegitimas ganharam voz, muito embora néo
figurem, muitas vezes, nas estatisticas oficiais elaboradas pelo Estado. Tal siléncio
também ¢é fruto da prépria configuragdo dos atos do Estado como categorias que
veiculam um sentido simbolico de publico, de oficial, como se a linguagem das
vitimas de assédio moral nio coubesse no formalismo burocratico (BOURDIEU,
2014, p. 41). Corolario, sio agentes publicos considerados como problematicos,
ndo enquadraveis na disciplina categorizada de funcionamento do campo.*

O encobrimento fatico e simbdlico de agdes ou omissdes capazes de
configurar o assédio moral na Administragdo Publica gerou, ao longo dos anos,

4  Conforme Pierre Bourdieu, o Estado ndo é um bloco, mas um campo, quer dizer, ‘o
campo administrativo como setor particular do campo do poder é um campo, isto é, um
espaco estruturado segundo oposicoes ligadas a formas de capital especificas, interesses
diferentes. Esses antagonismos, cujo lugar ¢ esse espago, tem a ver com a divisao das fungées
organizacionais associadas a diferentes corpos correspondentes” (BOURDIEU, 2014,
p- 50-51). Ao longo desta pesquisa, a ideia de campo elaborada por Bourdieu sera melhor
explorada e aplicada na compreensao do assédio moral na Administragao Publica.
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algumas consequéncias indesejadas, sob o ponto de vista da institucionalizacao
legislativa. Como mencionam Leda Maria Messias da Silva e Lanaira da Silva
(SILVA e SILVA, 2015, p. 32), o quadro normativo atual ainda é bastante timido:

Ao se fazer uma anélise do panorama juridico atual, é de
se concluir que sdo timidos os avangos no combate ao
assédio moral, pois ainda ha muito a ser feito e as lacunas
na legislacdo patria refletem o inconteste descaso com o
qual o assunto é tratado. Atualmente, ressalvados alguns
municipios pioneiros, o servidor publico ndo possui a
capacidade de exercer plenamente os direitos e garantias
fundamentais que lhe sdo assegurados na Constituigdo
Federal (SILVA, SILVA, 2015, p. 32).

Consultando a Internet, é possivel verificar em parte a situagdo atual, ndo
havendo, no ambito da Administracdo Publica Federal, conjunto significativo
de leis tratando do assédio moral. A auséncia, no entanto, ndo impede o exame
dos casos com base na prépria Lei n° 8.112/1990, tratando-se de servidores
publicos federais, com dispositivos ndo especificos, mas que regulam os direitos
e deveres de tais agentes publicos, artigos 116 e 137. Também digno de nota, a
Lei n° 11.984, de 16 de junho de 2009, em cujo artigo 4° veda a concessdo ou
renovagao de quaisquer empréstimos ou financiamentos pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) a empresas da iniciativa privada
cujos dirigentes sejam condenados por assédio moral. A titulo de referéncia,
tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n° 8.178/2014, alterando
o artigo 11 da Lei n° 8.429/92, para caracterizar o assédio moral como ato de
improbidade administrativa, cujo texto, no momento atual refere:

Art. 1°Oart. 11 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso IX:

IX - coagir moralmente subordinado, por meio de atos ou
expressoes reiteradas que tenham por objetivo atingir a sua
dignidade ou criar condigées de trabalho humilhantes ou
degradantes, abusando da autoridade conferida pela posigdo
hierdrquica”

Na esfera dos Estados, alguns entes federativos tomaram a iniciativa
de proposicdo de textos especificos sobre a pratica do Assédio Moral
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na Administragio Publica estadual, mas com algumas declaragoes de
inconstitucionalidade por vicio deiniciativa, como é o caso da Lei Complementar
n° 12.561, de 12.06.2006, do Estado do Rio Grande do Sul. O Estado do Rio
de Janeiro aprovou a Lei n° 3.921, de 23.08.2002, vedando o assédio moral. O
artigo 2° assim refere-se a sua caracterizagao:

Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para
os fins do que trata a presente Lei, a exposi¢do do
funciondrio, servidor ou empregado a situagdo humilhante
ou constrangedora, ou qualquer agdo, ou palavra gesto,
praticada de modo repetitivo e prolongado, durante o
expediente do 6rgao ou entidade, e, por agente, delegado,
chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer representante
que, no exercicio de suas fun¢oes, abusando da autoridade
que lhe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir
a auto-estima e a autodeterminag¢do do subordinado, com
danos ao ambiente de trabalho, aos servicos prestados ao
publico e ao préprio usudrio, bem como, obstaculizar a
evolugdo da carreira ou a estabilidade funcional do servidor
constrangido.

Paragrafo unico - O assédio moral no trabalho, no
ambito da administragdo publica estadual e das entidades
colaboradoras, caracteriza-se, também, nas relagdes
funcionais  escaldes  hierarquicos, pelas seguintes
circunstancias:

I - determinar o cumprimento de atribui¢des estranhas ou
atividades incompativeis com o cargo do servidor ou em
condigdes e prazos inexeqiiiveis;

II - designar para fungdes triviais, o exercente de fungdes
técnicas, especializadas ou aquelas para as quais, de qualquer
forma, sejam exigidos treinamento e conhecimento
especificos;

III - apropriar-se do crédito de ideias, propostas, projetos ou
de qualquer trabalho de outrem;

IV - torturar psicologicamente, desprezar, ignorar ou
humilhar o servidor, isolando-o de contatos com seus
colegas e superiores hierdrquicos ou com outras pessoas
com as quais se relacione funcionalmente;

V - sonegar de informagdes que sejam necessarios ao

desempenho das fungdes ou uteis a vida funcional do
servidor;
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VI - divulgar rumores e comentérios maliciosos, bem como
criticas reiteradas, ou subestimar esfor¢os, que atinjam a
saude mental do servidor; e

VII - na exposi¢io do servidor ou do funcionédrio a
efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

No ambito municipal, a0 menos na época de elaboragao deste estudo,
existiam diversos entes com legislagdes especificas, como a legislacao pioneira
do Municipio de Iracemépolis, Lei n° 1.163, 24.04.2000, Lei n° 2.949, 09.12.2002,
do Distrito Federal, Lei 12.288, 10.01.2002, do Municipio de Sao Paulo, Lei 3.921,
22/08/2002, do Municipio do Rio de Janeiro, Lei n° 4027, 01.09.2003, de Bagé-
RS, Lei 2.665, 08.11.2006, de Balneario Camborit etc. No municipio de Porto
Alegre,® a Lei Complementar n° 498, 19.12.2003, alterou a Lei Complementar n°
133/1985, Estatuto dos Servidores Publicos Civis, para disciplinar a pratica do
assédio moral, nos seguintes termos:

Art. 1° Ficam acrescentados o inc. XXV ao art. 197 e o inc. III
ao art. 206 da Lei Complementar n° 133, de 31 de dezembro
de 1985, que estabelece o Estatuto dos Funciondrios Publicos
do Municipio de Porto Alegre, com a seguinte redagio:

“Art. 197...

XXV - expor funciondrios subordinados a situagdes
humilhantes, constrangedoras, desumanas, prolongadas
e repetitivas no exercicio de suas atribui¢des, durante
a jornada de trabalho, implicando danos & evolugdo na
carreira profissional, a eficiéncia do servico ou ao ambiente
de trabalho.

Art. 206...

IIT - quando o funciondrio transgredir a disposi¢do prevista
no inciso XXV do art. 197”.

5  No site do Municipio de Porto Alegre ha também a Lei Complementar n° 735, de 30
de janeiro de 2014, introduzindo modificagdes no Estatuto do Servidores Publicos
Municipais (LC n° 133/85), inserindo a prética do assédio moral contra subordinados
no rol de hipdteses puniveis com demissdo, além de outras providéncias.
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Art.2°Ficaalterado oinc. X doart. 207 da Lei Complementar
n° 133, de 1985, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 207...

X - reincidéncia na transgressao prevista no inc. XXV do
art. 197 e no inc. V do art. 205;”. (NR)

Art. 3° Fica acrescentado a Lei Complementar n° 133, de
1985, o art. 207-A, com a seguinte redagéo:

“Art. 207-A. Verifica-se a reincidéncia prevista na primeira
parte do inciso X do art. 207 quando o funciondrio pratica
nova conduta no periodo de até 05 (cinco) anos a partir do
dia em que tornar irrevogavel a decisdo administrativa que
o tiver condenado pela pratica da conduta descrita no inciso
XXV do art. 197”.

1.2.2 O Discurso dos Agentes Publicos, o Estado como Estruturante do
Sentido das Relagoes Administrativas e o Poder Simbdlico

Além das dificuldades impostas pelo préprio sistema normativo, as
denuncias de assédio moral na Administragdo Publica esbarram no capital
burocrético racional (BOURDIEU, 2014, p. 44), e permanecem no grau zero de
significagdo oficial, na medida em que sdo incompativeis com as normas e protocolos
institucionalizados. A situagdo agrava-se quando tais condutas sdo praticadas por
agentes publicos hierarquicamente superiores. Sempre é preciso refletir sobre os
discursos produzidos, porquanto nao ha como divorciar a linguagem oficial das
condi¢des sociais de sua producdo (BOURDIEU, 2014, p. 44). No caso ja aludido
de assédio moral, o Prefeito Municipal, ndo somente na condi¢ao de autoridade
hierarquica superior, mas de proprio agente politico responsavel pela condugdo da
esfera administrativa do Municipio, alegou que os fatos nao seriam verdadeiros
e a servidora publica nao estava de castigo, mas aguardando designacao para o
exercicio de fungdes. Configura-se mecanismo de justificagdo por meio da
linguagem burocratica e normativa do Estado, ou seja, o discurso do agente ptiblico
¢ marcado: (a) por argumentos previamente preparados e alicer¢ados no campo de
poder; (b) por ser um discurso genérico e (c) de um modo ou de outro, age sempre
por delegagao (BOURDIEU, 2014, p. 44-45).

O assédio moral caracteriza-se como ato de violéncia simbdlica. O relato
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do Prefeito Municipal, neste especifico assédio moral, é util para bem vislumbrar
tal afirmacao, pois, considerando o relato assumido do assediador, denota-se a
necessidade de colocar-se como autoridade e ter ordenado a vitima aguardar na
sala onde recebe outras “autoridades”. Assim, niao haveria assédio, nos termos
da defesa apresentada, pois a servidora publica estava em local simbolicamente
privilegiado. Ademais, qualificou a servidora como: “¢ presidente do Sindicato,
entdo nao preciso dizer mais nada’, essas foram suas palavras, linguagem
simbdlica. E relevante o entendimento de Pierre Bourdieu (2012, p.07) sobre
violéncia simbdlica: “violéncia simbolica, violéncia suave, insensivel, invisivel
as suas proprias vitimas, que se exerce essencialmente pelas vias puramente
simbolicas da comunicacio e do conhecimento ou, mais precisamente, do
desconhecimento, do reconhecimento ou, em ultima instincia, do sentimento”®

Investigar condutas em relacio ao assédio moral na Administragio
Publica importa questionar o modo simbdlico de funcionamento do campo
administrativo e ndo somente descrever as dimensoes formais da organizagdo
burocratica. Trata-se de reflexdo preocupada com o campo administrativo, mas
com uma perspectiva na qual o Estado exerce o seu poder de erigir universos
simbdlicos, pois “¢ enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de
comunica¢ao e conhecimento que os sistemas simbolicos cumprem sua fungiao
politica de instrumentos de imposicdo ou de legitima¢ao da dominagdo..”
(BOURDIEU, 1989, p. 11). Sob tal olhar, os diversos agentes publicos da
Administracio exercem atividades para a imposi¢do e definicdo do mundo social

6 A violéncia simbdlica, na obra de Pierre Bourdieu, foi formulada com algumas
distingdes, considerando, por exemplo, o entendimento exposto em A Reprodugio, como
poder de violéncia simbdlica que impde significagdes, impondo-as como legitimas,
dissimulando relagdes de forca que estio na base de sua for¢a. Em tal contexto inicial,
trata-se de violéncia enquanto imposi¢do, por um poder arbitrario de um arbitrario
cultural, considerando o ambiente da escola na qual foi examinado (BOURDIEU, 1992,
p. 19). A violéncia simbolica relacionava-se com a inculcagdo de um arbitrario por
meio de agdes também arbitrarias de imposi¢do. No entanto, outra formulagdo abarca
o0 papel necessario desempenhado pelo dominado. De modo expresso, em Meditacées
Pascalianas, refere Bourdieu sobre a violéncia simbolica: “A violéncia simbdlica é essa
coer¢do que se institui por intermédio da adesdo que o dominado ndo pode deixar de
conceder ao dominante (portanto, & dominagéo), quando dispde apenas para pensa-lo
e para pensar a si mesmo, ou melhor, para pensar sua relagio com ele, de instrumentos
de conhecimento partilhados entre si e que fazem surgir essa relacdo como natural, pelo
fato de serem, na verdade, a forma incorporada da estrutura da relagido de dominagéo”
(BOURDIEU, 2001, p. 206-207).
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e do conjunto de regras do subcampo burocratico, agdes, essas, direcionadas para
a acomodacao de interesses especificos. Logo, o campo da produgio simbolica
do espago administrativo também é um “microcosmos da luta simbolica’,
como alude Bourdieu, de aglomerados de alguns agentes que travam lutas pela
hierarquia dos principios de hierarquizagdo, da fundagao - nao necessariamente
estrutural - de lugares simbolicos de produgao e reproducgao de sentidos.

A dominacio burocrética é, assim, outra forma de concretizacio do
exercicio do poder simbdlico, nos seguintes termos apontados por Bourdieu
(1989, p. 14-15):

O poder simbolico, como poder de constituir o dado pela
enunciaco, de fazer ver e crer, de confirmar ou de transformar a
visdo do mundo e; deste modo, a acgdo sobre 0 mundo, portanto
o mundo; poder quase magico que permite obter o equivalente
daquiloqueéobtidopelafor¢a (fisicaouecondmica), gragasaoefeito
especifico de mobilizagio, s6 se exerce se for reconhecido, quer dizer,
ignorado como arbitrario, Isto significa que o poder simbélico nao
reside nos “sistemas simbdlicos” em forma de “illocutionary force”,
mas que se define numa relagio determinada — e por meio desta
— entre os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos, quer
dizer, isto é, na propria estrutura do campo em que se produz e se
reproduz a crenga. O que faz o poder das palavras e das palavras de
ordem, poder de manter a ordem ou de a subverter, é a crenga na
legitimidade das palavras e daqueles que as pronuncia, crenca cuja
produgio ndo é da competéncia das palavras (BOURDIEU, 1989,
p. 14-15).

Portanto, com o proposito de investigar o assédio moral na Administragao
Publica, destacam-se as reflexdes sobre os instrumentos simbolicos presentes
em tal esfera administrativa em relacdo as estruturas estruturantes, ou seja, o
conjunto de instrumentos de conhecimento burocratico do campo de poder e
no ambito das estruturas estruturadas, cujo foco direciona-se para os modos de
exercicio dos diversos poderes que afetam os agentes publicos, os discursos que
circulam e a prépria linguagem burocratica.” Tais instrumentos, em termos de

7  No entendimento de Pierre Bourdieu (2014, p. 165), o Estado estabelece-se por meio da
ordem simbdlica que instaura, seja sob a perspectiva objetiva, por exemplo, a divisdo em
disciplinas, a divisio em classes de idades, - como na subjetividade — nas estruturas mentais
sob a forma de principios de divisdes, de principios de visdo e de sistemas de classificagdes.
Por meio dessa dupla imposi¢io da ordem simbolica, o Estado tende a fazer admitir como
algo 6bvio, como evidente, um grande nimero de praticas e institui¢des.
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poder simbolico, produzem a naturalizacdo de determinados pressupostos de
organiza¢do do campo da Administragdo Publica, sob a forma de doxa, como
refere o autor, e de carater arbitrario (BOURDIEU, 2014, p. 166).

O assédio moral na Administracio Publica decorre da inscricio nas
estruturas objetivas do campo do Estado da primazia dos agentes assediadores,
influenciando as atividades administrativas e o funcionamento do espago
institucionalizado. A consequéncia reside em naturalizar certas posicdes, fruto
do processo de divisio do trabalho (BOURDIEU, 2012, p. 45), por exemplo,
considerando questdes de género, raga ou etnia. A pesquisa empirica realizada
e que sera posteriormente abordada foi capaz de explicitar, no interior de
determinado campo, a preponderincia de vitimas assediadas entre servidoras
publicas. Por mais que exista a previsdo constitucional da igualdade, alguns
agentes do campo ainda ficam com “a melhor parte” (BOURDIEU, 2012, p. 45),
abrindo espagos propicios para as agdes assediadoras, mas as desigualdades
institucionalizadas ultrapassam a drbita das estruturas e ingressam no habitus
dos agentes do campo, atuando como matriz de percep¢io, pensamento e agio
(BOURDIEU, 2012, p. 45), estabelecendo espécie de “sentido pratico ddxico’,
dificultando sobremaneira alterar contextos burocraticos arraigados.

No Capitulo 4 havera o detalhamento da dinamica do assédio moral e as
respectivas fases, mas, de plano, é relevante destacar que as vitimas assediadas,
em diversos casos, demoram a perceber o quadro de assédio no qual estao
enredadas, muito em virtude dos elementos tipicos da hierarquia administrativa.
De qualquer modo, ndo se deve desconsiderar, sob a perspectiva socioldgica, que
as vitimas aplicam, ao ambiente funcional, a l6gica das relagdes de poder na quais
estdo envolvidas e os “esquemas de pensamento que sdo produto da incorporagao
dessas relagoes de poder e que se expressam nas oposi¢des fundantes da ordem
simbdlica” (BOURDIEU, 2012, p. 45). Tal condigdo estabelece relagdes de
domina¢do no assédio moral das quais a servidora publica assediada nio
consegue sair e ultrapassar.

Outro ponto é necessario esclarecer: reafirmar-se-4, em outros momentos,
a op¢do adotada de centrar as reflexdes na dimensao simbolica do assédio moral,
em hipdtese alguma, significa desconsiderar, desmerecer as violéncias fisicas
impostas as vitimas assediadas em ac¢oes assediadoras, na linha do sustentado
por Bourdieu (2012, p. 46). Busca-se, no entanto, reafirmar que as violéncias
simbolicas nao ficam restritas ao 4mbito imagindrio. Sao graves e capazes de
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produzir efeitos deletérios para agentes publicos assediados.

Nio se pode olvidar, e tal circunstancia serd especificada em outros
topicos deste estudo, o assédio moral sera investigado sob o ponto de vista
relacional, eis que

se trata al fin y al cabo, de reivindicar el primado de las
relaciones. Lo real no se identifica con sustancias sino con
relaciones: lo que existe en el mundo social, de lo que el

sociélogo trata de dar razén, son relaciones [...] (GARCIA
INDA, 2001, p. 13-14).

As praticas assediadoras, inseridas em estruturas de dominagio, decorrem de
relagdes historicamente construidas, reproduzidas no interior do Estado, e os agentes
do campo contribuem por intermédio de violéncias, fisicas e simbdlicas, e instituicdes
(BOURDIEU, 2012, p. 46). O assediador e a vitima assediada, considerando tal
pressuposto socioldgico, também desenvolvem relagdes institucionais, estruturadas
por regras, procedimentos, interesses e dominagoes simbdlicas.

O quadro de assédio, no entanto, insere-se no cotidiano das Administragoes
por meio de mecanismos de dominagao simbolica que implicam na adogéo pelas
proprias vitimas assediadas das categorias construidas sob o ponto de vista dos
assediadores, agentes publicos dominantes em circunstancias especificas de
tempo e local. Na linha da adverténcia de Bourdieu (2012, p. 46), o mais é grave
é tornar tais processos naturais no espaco administrativo do Estado, ao ponto de
questionamentos realizados serem vistos como “algo estranho”, desfocados do
modo tradicional como “as coisas sempre foram feitas”. E contra tal sentido déxico
que as reflexdes socioldgicas efetivadas nesta investigacao pretendem contribuir,
de algum modo, para explicitar as violéncias simbolicas capazes de engendrar
agoes assediadoras, muitas vezes compreendidas como integrantes do normal
exercicio dos poderes da Administracdo. Os efeitos da domina¢do simbdlica,
no entendimento de Bourdieu (2012, p. 49), de etnia, género, cultura, lingua
etc., “se exerce ndo na légica pura das consciéncias cognoscentes, mas através
dos esquemas de percepgio, de avaliacao e de agdo que sdo constitutivos dos
habitus e que fundamentam, aquém das decisdes da consciéncia e dos controles
da vontade, uma relagido de conhecimento profundamente obscura a ela mesma”.

O que mais adiante sera explorado como habitus burocratico ¢ exatamente
o conjunto de disposi¢des que alimentam as praticas administrativas e, a partir do
acima destacado, sofrem os efeitos da for¢a simbdlica das patologias burocraticas
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presentes no assédio moral praticado contra agentes publicos. Trata-se de poder
que atua sem qualquer coagédo fisica (BOURDIEU, 2012, p. 50), apoiando as
predisposi¢des que preponderam nos agentes integrantes de determinado campo
da Administracéo.

1.3 POR UMA SOCIOGENESE DO CAMPO DA BUROCRACIA
BRASILEIRA PARA A COMPREENSAO DO ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

1.3.1 Situando o Assédio Moral na Teoria dos Campos de Bourdieu

Como ja mencionado, o Estado ndo ¢ um bloco, mas um campo, setor
particular do campo do poder com agentes proprios e formas de capital
especificas, além de interesses diversos, circunstincia determinante para a
existéncia de diferentes divisdes de fungdes (BOURDIEU, 2014, p. 50-51). E
preciso refletir sobre tal complexidade e 0 modo de construcdo da burocracia,
em especial no caso brasileiro, a fim de entender o assédio moral, por vezes,
resultado de oposi¢oes manifestadas nas organizagdes administrativas. Tal
reflexdo é impositiva, considerando o numero crescente de casos, nos termos da
pesquisa realizada no sitio eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, portanto, apenas do assédio moral judicializado, sem considerar
as diversas ocorréncias que nao chegam ao Poder Judiciario.

E interessante a constatagio de poucos casos no inicio dos anos 2000, pois
no ano de 2008, periodo no qual foram constatados os primeiros julgamentos de
apelagoes civeis sobre o tema, verificou-se a existéncia de treze apelagdes civeis,
cujo primeiro caso relacionado com a imputagédo direcionada contra o Municipio
de Porto Alegre, na qual o servidor publico dizia-se perseguido, recebendo
pressoes, trabalhando em desvio de fun¢iao e que simplesmente passou a nao
ter mais fungdes. A sentenca julgou os pedidos formulados improcedentes e foi
mantida no ambito do TJRS.® A partir dai, em 2009 ocorreram quatro julgamentos,
em 2010, onze apelagdes civeis julgadas. Tal quadro se modifica paulatinamente
a partir de 2011, nas Turmas Recursais e Camaras do Tribunal de Justica, até o
ano de 2019:

8  Apelagio Civel n° 70022503908, TJRS, 10* CC, Rel. Des. Luiz Ary Vessini de Lima,
j. 18.12.2008.
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Tabela 1
ANO DE JULGAMENTO NUMERO DE CASOS
2011 17 Julgamentos
2012 25 Julgamentos
2013 34 Julgamentos
2014 48 Julgamentos
2015 55 Julgamentos
2016 79 Julgamentos
2017 85 Julgamentos
2018 82 Julgamentos
2019 72 Julgamentos

Os casos acima enumerados dizem respeito exclusivamente ao campo
da Administracdo Publica, indicando a necessidade de exame do espaco social
no qual ocorrem. Compreender o assédio moral adstrito a Administracao
Publica brasileira impde refletir sobre a estruturagdo e tentativas de
autonomizagio da burocracia, de modo a tornar visiveis as relacdes de forgar
dos agentes e as lutas para o monopdlio de “manipulagao legitima dos bens
publicos” (BOURDIEU, 2005, p. 41).

Assim, a pratica do assédio moral sera contextualizada ndo sob a visdo
reducionista das estruturas administrativas que paulatinamente foram pensadas
em termos de Brasil, bem como ndo havera foco na subjetividade dos agentes
que atuaram no processo, mas questionando o tema a partir daquilo que Pierre
Bourdieu denominou de universo intermedidrio - campo’ - no qual estdo
inseridos os agentes e as institui¢des que produzem e reproduzem, no caso, o

9  No entendimento de Bourdieu (1983, p. 89), os campos sdo ‘“espagos estruturados de
posicdes (ou de postos) cujas propriedades dependem das posi¢des nestes espagos,
podendo ser analisadas independentemente das caracteristicas de seus ocupantes (em
parte determinadas por elas)”. Mais adiante acrescenta: “Um campo, e também o campo
cientifico, se define entre outras coisas através da definicdo dos objetos de disputas e dos
interesses especificos que sdo irredutiveis aos objetos de disputas e aos interesses proprios de
outros campos (ndo se poderia motivar um filésofo com questoes proprias dos geografos)
e que ndo sdo percebidos por quem ndo foi formado para entrar neste campo [...]. Para que
um campo funcione, é preciso que haja objetos de disputas e pessoas prontas a disputar
0 jogo, dotadas de habitus quem impliquem no conhecimento e reconhecimento das leis
imanentes do jogo, dos objetos de disputas, etc” (BOURDIEU, 1983, p. 89).
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Direito Administrativo e relacdes de administragdo publica, tratando-se de um
mundo social, obedecendo leis mais ou menos especificas (BOURDIEU, 2004,
p. 20). A construgdo da burocracia brasileira ndo foi uniforme, eis que repleta
de idas e vindas, sendo possivel identificar algumas caracteristicas tteis para
atualmente vislumbrar o ambiente propicio para o assédio moral e pensa-lo de
forma relacional, ou seja, conceber o fendmeno como algo em constante relagdo
e movimento (PEREIRA, 2015, p. 341).

Sob as perspectivas relevantes para esta pesquisa, o campo burocratico,
enquanto espago social institucionalizado, no Brasil, foi marcado por praticas
discriminatérias  (imagindrio escravocrata), posturas patrimonialistas,
prevaléncia do capital simbolico de elites (culturais, agrarias, econémicas e de
institui¢des), agdes de patronagem na construgao das estruturas administrativas,
politica do coronelismo e modelo autoritario e centralizador de ditaduras,
contextos demasiadamente pesados para serem solucionados pela democracia.'

1.3.2 Breves Reflexoes da Construgdo do Campo Administrativo no Brasil

O processo colonizador deixou marcas profundas de um modelo
administrativo fundado na relacdo de dominagdo entre Portugal e a colonia,
modo de administrar trazido do Antigo Regime, com o sentido de beneficiar
corporagdes e pouco interessado na populagao nativa. Do regime de capitanias
hereditarias ao do Governo-Geral, a marca reside na concentragao de poderes
e politicas arbitrdrias, inexistindo controle efetivo por parte da Metrépole
(VASCONCELOQS, 2000, p. 77). A sintese do periodo é posta por Ant6énio Carlos

Wolkmer nos seguintes termos:

Numa administragdo de cunho neofeudal e patrimonialista,

10 Ao examinar a evolu¢io da Administragido Publica brasileira, assim refere Marcelo
Douglas de Figueiredo Torres: “Da descoberta do Brasil, em 22 de abril de 1500, até
a Revolugio de 1930, o Estado brasileiro pode facilmente ser descrito como a grande
instituicdo garantidora dos privilégios sociais e econdémicos de uma elite rural,
aristocratica e parasita. Essa elite gravitava em torno do Estado e lhe arrancava os
mais diversos privilégios: sinecuras, prebendas, politicas publicas escandalosamente
vantajosas, poder politico e social, empréstimos mais favoraveis, garantia de impunidade
na opera¢do de uma infinidade de mecanismos de corrupgio, clientelismo, patronagem
e uma lista sem fim de privilégios” (TORRES, 2004, p. 143).
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o Direito da elite agraria nio era o Direito da maior parte
da populagido, porém existia para proteger os interesses do
governo real e manter o poder dos fazendeiros proprietarios
de terras. O modelo juridico hegemoénico durante os
primeiros dois séculos de colonizagio foi, por consequéncia,
marcado pelos principios e pelas diretrizes do Direito
alienigena - segregador e discriciondrio com relagio a
propria populagdo nativa -, revelando mais do que nunca
as intengdes e comprometimentos da estrutura elitista do
poder (WOLKMER, 2004, p. 49).

Tem-se no periodo uma incipiente burocracia erigida em espagos de fraca
regulacdo, alimentados pelo quase ausente controle da metrépole, responsavel pela
produgdo e reprodugio de relagdes elitistas e de exclusdo. As proprias tentativas
de inserir modelos racionais valeram-se, em especial a partir de 1808, com a vinda
da familia real para o Brasil, da alta burocracia, mas integrada pela nova elite
patria de liderancas politico-administrativas formadas em Coimbra (ABRUCIO;
PEDROTI; PO, 2010, p. 30). O influxo do pensamento liberal do periodo, no
entanto, ocorreu com direcionamentos especificos, a fim de proporcionar a
posterior monarquia constitucional e alimentar a luta contra o sistema colonial.
As mesmas caracteristicas de concentracio e arbitrio acompanharam as
atividades administrativas da época, com algumas modificagdes em virtude da
Independéncia do Brasil, em 07 de setembro de 1822, centralizando agora, na
figura do Imperador, permanecendo o trago de patrimonialismo do denominado
“Estado Dinastico” ao qual se refere Pierre Bourdieu.

Trata-se de um modelo fundado em estratégias de perpetuagio, trago
que aparece na concepgdo de administracdo do Brasil imperial, cuja atuacdo do
imperador é tipica do “chefe da casa” (BOURDIEU, 2005, p. 42) para construir
um aparato publico - administragdo e territério — atrelado a logica da casa,
com o amalgama do conjunto de estratégias para reforcar o capital simbolico
dominante. E importante a referéncia expressa sobre os tracos fundamentais do
Estado dinastico:

Pode-se também afirmar que os tragos mais fundamentais
do Estado dinastico podem, de qualquer forma, se deduzir
do modelo da casa. Para o rei e sua familia, o Estado se
identifica com a “casa do rei’, entendida como um patrimonio
que inclui todas as pessoas da casa, ou seja, a familia real
propriamente dita, que o rei deve administrar como um
bom “chefe da casa” [...] (BOURDIEU, 2005, p. 43).
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Em termos de individualizagdo do espago burocratico, a figura do
Conselho de Estado, érgao consultivo do Imperador, foi responsavel por alguns
tragos marcantes, pois integrado por funcionarios publicos da denominada
alta burocracia, com visées de mundo préprias da elite da época e que ndo era
recrutada pelos principios universalistas do concurso publico. Além de erigir
alguns dos principios e diretrizes do pais, também “servia para a distribuigao de
empregos publicos para garantir apoio politico e social” (ABRUCIO; PEDROTTI;
PO, 2010, p. 31), institucionalizando a patronagem, tudo alimentado por uma
sociedade escravocrata, aprofundando processos de desigualdade.

A proclamacdo da Republica, em 1889, e a posterior Constituicdo de 1891
representaram tentativas iniciais de constru¢do de um espago burocratico diferente
do periodo imperial. No entanto, como aduz Mario Wagner Vieira da Cunha, “a
Republica, na verdade, nao tinha a intengdo de introduzir grandes modificagoes
de ordem sociolégica ou juridica no pais, tanto que grande parte da legislacao
e das instituicdes governamentais que o pais criara durante o Segundo Império
permanecera” (CUNHA, 1963, p. 15). A burocracia incipiente, com efeito, ainda
estava atrelada aos principios do Estado Dindstico, bem como ao imagindrio
monarquico dos titulos de nobreza, ordens hierdrquicas e rituais de consagracao
(SCHWARCZ; STARLING, 2015, p. 319), mantendo o estado de coisas relacionado
com exclusao, arbitrio, tudo alimentado por processos fraudulentos de eleigoes. No
ambito das burocracias locais, preponderava a autonomia das elites agrarias, o voto
de cabresto e a gestao autoritaria dos espagos administrativos.

Em relagdo ao periodo, cumpre mencionar o seguinte:

O Brasil comegou de fato a perder o bonde da histdria com a
Primeira Republica, quando houve um enfraquecimento do
Estado brasileiro, inclusive no plano central, nivel de governo
onde existiriam as maiores capacidades estatais. O sistema
estadualista e oligdrquico que prevaleceu na Republica
Velha, ademais, tornou ainda mais importante o modelo de
patronagem no plano subnacional, pela via da politica do
coronelismo [...] (ABRUCIO; PEDROTI; PO, 2010, p. 33).

O modelo de burocracia da era Getilio Vargas, em alguma medida, foi
marcante e é relevante para compreender a sociogénese da Administragdo Publica
brasileira e alguns reflexos sobre as praticas atuais. A partir da década de 1930
inicia-se a tentativa de moderniza¢do do Estado em termos sociais e industriais,
sendo que a Constituicdo de 1934 teve papel relevante para construir agdes
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voltadas para a igualdade material entre os cidadaos. A fragil institucionalidade
brasileira foi tomada em 1937 pelo regime ditatorial de Vargas com o periodo
do Estado Novo, marcado pelo fechamento do Congresso Nacional e a edigdo da
Constitui¢ao de 1937. O imagindrio do periodo era de expansao das atividades
do Estado, exigindo, assim, uma burocracia forte e profissional. A burocracia de
Vargas tentou imprimir a caracteristica weberiana na gestao publica, erigindo-se
um campo burocratico como estrutura institucional, profissional e universalista
de meritocracia, voltada para produzir politicas publicas em larga escala
(ABRUCIO; PEDROTT; PO, 2010, p. 36).

Em 1938 houve a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP), cujo propdsito era criar uma espécie de “elite burocritica,
desvinculada da politica partidaria, para administrar a maquina publica por
meio de critérios de eficiéncia e racionalidade” (KERSTENETZKI, 2012, p. 196).
Entretanto, a institucionalizacao da burocracia do DASP foi refém das proprias
patologias burocraticas de dominagao ja destacadas neste estudo, pois, se por
um lado tais unidades administrativas direcionaram-se para a moderniza¢ao da
Administra¢ao Publica, por meio da profissionalizacio e eficiéncia, por outro
lado havia a matriz politica: “tratava-se de um modelo autoritario e centralizador,
principalmente na versdo consagrada pelo Estado Novo, cuja proposta
modernizadora néo alterou o status quo representado pelos interesses agrarios
nem com a necessidade de ter uma parcela do Estado voltada para a patronagem,
com o proposito de manter o apoio de parcela da elite ao varguismo” (ABRUCIO;
PEDROTT PO, 2010, p. 37).

A reforma administrativa da era Vargas, com a criagdo do DASP, ¢é util
para compreender a propria logica do processo de burocratiza¢ao e o grande
desafio de materializar a diferenciacdo entre o publico e o privado na prépria
esfera de poder, nos termos referidos por Pierre Bourdieu, através de uma logica
propria, valores autonomos e de linguagem especifica (BOURDIEU, 2005, p. 59).
Nio se pode olvidar que o mencionado departamento fora concebido como o
grande drgao central do sistema de controle da Administragdo Publica brasileira,
peca-chave da burocracia profissional (ABRUCIO; PEDROTI; PO, 2010, p- 39),
resultado da racionalidade de implementar a l6gica do Estado. Em ultima anélise,
pretendia-se exatamente dissociar o funciondrio da fungdo ocupada, ou seja, o
interesse publico dos interesses privados.

Segundo ja exposto, no entanto, mantiveram-se de modo forte as agoes de
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outros campos sobre a burocracia, além do jogo de lutas internas, tudo voltado para
formas clientelistas de exercicio do poder, a fim de sustentar o apoio das oligarquias
para implementar o projeto varguista de modernizacdo. Em diversas esferas o
processo de desfeudalizagdo ndo ocorreu, com um capital burocrético especifico,
salvo em algumas, constituidas pela politica do insulamento burocratico, espécie
de blindagem do jogo politico (ABRUCIO; PEDROTI; PO, 2010, p. 42) incapaz de
abarcar o restante da Administragdo Publica e efetivar, de modo geral, uma espécie
de atitude burocritica racional (BOURDIEU, 2005, p. 63).

Com a queda de Getulio Vargas em 1945 e a edigdo da democratica
Constituicao Federal de 1946, o Brasil viveu momentos de turbuléncia social e
politica, acentuando-se a disputa de poder por agentes dos campos da burguesia,
ainda que fragmentados, dos setores agrarios tradicionais e das industrias, além
de alguns segmentos operarios, bem como houve consideravel crescimento
de tensdes no campo, com a organizagio das Ligas Camponesas e a completa
auséncia de politicas publicas efetivas para a reforma agraria (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 110).

A instabilidade do pais acentuou-se com o suicidio de Getulio Vargas
(1954), resultado de um quadro pessoal e institucional complexo e marcado
por uma burocracia envolvida em corrupcao e transagoes ilegais, circunstancias
que minaram a legitimidade do Governo. Os anos 1960 igualmente nao foram
tranquilos, pois, apesar de conflitos agrarios, crescente pobreza e desigualdade
social entre o campo e a cidade, os grandes proprietarios rurais permaneciam
intocados pela a¢ao do Estado, destacando-se o quadro, por exemplo, na regidao
nordeste, no qual faltavam escolas, ndo havia saneamento bdsico nem acesso a
saude (SCHWARCZ; STARLING, 2015, p. 424). A posterior renuncia de Janio
Quadros em 1961 acentuou ainda mais as inconsisténcias presentes na caminhada
institucional no Brasil.

Os cenarios acima destacados, em especial a partir da década de trinta
do século XX no Brasil, indicam as dificuldades de erigir o campo burocratico
despersonalizado e desfeudalizado. Na linha do pensamento de Pierre Bourdieu,
varias vezes a construg¢io do publico é acompanhada de uma apropriacio privada
do publico (BOURDIEU, 2014, p. 385), quadro que se agrava com autoritarismos
e ditaduras. A partir de 1964, com a deposicio de Joio Goulart, instaurou-se
o campo da ditadura militar no Brasil, por 6bvio, influenciando a construgdo
do espago burocratico do Estado ndo apenas nas relagdes internas com os seus
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agentes publicos, mas com os cidaddos em geral, erigindo-se de modo arbitrario
diferentes tipos de capitais para serem impostos em variadas esferas da sociedade.

A Constitui¢do Federal de 1967, com a posterior EC n° 1 de 1969, refor¢ou o
quadro de repressao das relages juridico-administrativas, impossibilitando o viés
social com a caracterizagdo da democracia. Os diversos campos administrativos
submeteram-se as diretrizes de concentrac¢io do Poder Executivo Federal,
maculando-se o pacto federativo e a independéncia de Poderes (VASCONCELOS,
2000, p. 149). O arbitrio da ditadura brasileira, além da utilizagao cotidiana da
violéncia, tanto fisica quanto simbdlica, para preservar o “regime’, deixaram
marcas profundas no modo de administragao, com resultados tao arraigados que
se prolongaram por anos, inclusive apds a volta do Estado Democratico de Direito.

Por mais paradoxal que pareca, em termos de reforma administrativa, o
regime militar, dentre diversos atos normativos, valeu-se do Decreto-lei n° 200/67,
inserindo instrumentos de carater gerencial para a modernizagao da administragéo
por meio de processos de gestao utilizados pela iniciativa privada (TORRES, 2004,
p. 153), estabelecendo como principios estruturantes planejamento, coordenagio,
descentralizacio, delegagdo de competéncias e controle. Nao obstante, além do
crescimento exacerbado da Administragao Indireta e o sucateamento dos érgaos
da Administragao Direta, as tentativas de estabelecer planejamento e coordenagao
foram infrutiferas também em virtude das indevidas contaminacdes da burocracia
administrativa por interesses de outros campos, com trocas de cargos publicos e a
vetusta confusdo entre publico e privado.

Com o esgotamento do modelo ditatorial, a Constituigdo Federal de 1988
inaugurou a aguardada redemocratiza¢do, com reflexos diretos no campo da
burocracia administrativa, por exemplo, ao explicitar, no Capitulo VII do Titulo III,
principios e regras especificas sobre Administracao Publica, produzindo o sentido
simbdlico de regulagio constitucional das esferas do campo administrativo, seja a
Administracdo Publica Direta como a Indireta e tanto nas rela¢des institucionais
internas, como no modo de relacionamento com os cidadaos.

Muito embora tal previsio normativa nao tenha significado
necessariamente a profundidade desejada de alteracdo da burocracia, sob o ponto
de vista da temdtica desta pesquisa, o texto da Constituigdo Federal representou
a valorizagdo dos quadros de agentes publicos, a necessidade de ultrapassar a
postura de pessoalidade e clientelismo na ocupagdo dos quadros administrativos,
por exemplo, com o refor¢o do principio do concurso publico, além de colocar
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no cerne das relagdes sociais e juridicas a concep¢ao de dignidade humana
(artigo 1°, inciso III, CF). Como referem Fernando Luiz Abrucio, Paula Pedroti e
Marcos Vinicius P9, a Constituicdo de 1988 teve diversos aspectos positivos em
termos de Administracdo Publica, destacando-se a democratizacdo do Estado,
a descentralizacdo, em especial de politicas publicas, e a profissionalizagio
meritocratica do servigo publico (ABRUCIO; PEDROTT; PO, 2010, p. 56-57).

Contudo, sob o pretexto de resolver questdes inconclusas deixadas pelo
texto constitucional, aliado com o quadro de crise economica do final da década
de 80, os anos de 1990 foram marcantes, em termos de reformas administrativas,
e alguns tracos que até hoje influenciam na configuragdo do campo burocratico.
Ja no governo de Fernando Collor de Mello, sob o discurso de marketing da
moralizagdo do servigo publico, difundiu a imagem de um servi¢o publico
tomado por corrup¢ido, adotando agdes publicas de desprestigio dos agentes e
praticas de desvalorizagdo remuneratdria, criando antagonismo com a sociedade
civil (TORRES, 2004, p. 170). Logo apds, agora nos dois mandatos de Fernando
Henrique Cardoso, utilizou-se o paradigma gerencial de administragdo para, por
meio de altera¢do do texto constitucional (Emendas Constitucionais n° 19 e n°
20 ambas do ano de 1998) e de normatizagdes infraconstitucionais, introduzir a
seguinte concepgao:

a teoria do gerenciamento publico destina-se ao alcance de
uma Administragdo mais eficiente e adaptada a nova ordem
mundial de organizagéo estatal, considerando as inovag¢des

da tecnologia de informacdo e da realidade do mercado
globalizado” (COELHO, 2004, p. 151).

Em termos concretos, o paradigma gerencial procurou implementar a
flexibiliza¢ao das regras de compras governamentais, bem como da concepgao de
estabilidade dos servidores publicos, introduzir e disseminar a figura do contrato
de gestao, utilizar as agéncias reguladoras, modificando o papel do Estado na
prestacao de servigos publicos, investir no controle social, terceirizacdo da mao de
obra para atividades meio e construir mecanismos de avaliagdo de desempenho
individual e institucional (TORRES, p. 171-208), além de diversos principios e

técnicas de gerenciamento que aqui nao sdo relevantes.
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1.3.3 Campo, Habitus e o Assédio Moral como Castigo. Perfil Social de uma
Patologia Burocrdtica

Asconsideragdes propostas no item anterior, ainda que muito breves, sobre o
processo de constru¢ao da burocracia, foi necessaria para vislumbrar as condigoes
de elaboragdo do campo administrativo brasileiro, inicialmente sem estabelecer a
diferenciagdo entre as esferas publicas e privadas, para, em seguida, com base na
ideia de republica, erigir o espago publico estatal regulado pela logica das elites da
época, intercalando-se periodos de autoritarismo e ditaduras. O resultado consiste
na formagdo do campo burocratico marcado pela desorganizagdo, com poucas
excecOes em casos pontuais de gestdes municipais e estaduais bem-sucedidas.
Ademais, alimentado pela logica de uma sociedade escravista, utilizando a
violéncia simbolica para imposi¢do de poderes, forte trago de hierarquizagao,
confundindo-se autoridade com posturas de humilhagdo e opressio. Aqui
se destaca o trabalho realizado pelo socidlogo Jessé Souza, um dos poucos a
defender uma visao diferente das bases de fundacido do Brasil, divorciando-se
do discurso quase unanime de responsabilizar a postura patrimonialista.!' E
sempre importante reafirmar, o assédio moral na Administragdo Publica decorre
da propria logica de funcionamento do Estado, que nao pode desconsiderar a
conjuntura histérica do Brasil, de uma sociedade escravocrata (SOUZA, 2017,
p. 208), alimentando propdsitos de abuso, apropriagdo violenta de pessoas e com
desconsideragdo de cidaddos vulneraveis.

A partir do supracitado, abrir as condigdes de possibilidade para ter essa
dimensdo histérica da sociogénese do campo administrativo relaciona-se como
a compreensdo do assédio moral na Administragdo Publica, pois é fendmeno
que ocorre em determinado campo, ou seja, é preciso identificar os agentes do
campo, suas posicoes e habitus burocratico, os objetos de disputa, os interesses
em jogo, os modos de funcionamento das lutas internas do campo e suas relagdes
com outros campos de poder da burocracia do Estado, tudo com o propdsito
de desvelar o assédio moral como dominagdo-submissdo. Tais indicadores serdo
detalhados no curso deste breve estudo.

Compreende-se 0 campo como espago estruturado de posi¢des, postos,
no caso da Administragdo, cargos, cujas propriedades dependem das posigdes

11 Séo diversos os trabalhos do autor nos quais trata do tema, como A Cegueira do
Debate Brasileiro sobre as Classes Sociais (SOUZA, 2014) e O Patrimonialismo é o
problema brasileiro? (SOUZA, 2019).
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dos agentes nestes espagos, dotado de algumas leis de cariter geral, no que
diz respeito ao modo de funcionamento, marcado por lutas entre os novos
integrantes e os dominantes, com agdes voltadas para defender o monopdlio
e exclusdo da concorréncia (BOURDIEU, 1983, p. 89). No entendimento de
Bernard Lahire, apds examinar diversos textos de Bourdieu, é possivel arrolar
algumas caracteristicas do campo (LAHIRE, 2017, p. 65), reflexao util para os
objetivos desta investigagao:

o Um campo é um microcosmo incluido no macrocosmo constituido
pelo espaco social global (nacional, mais raramente, internacional);

o Cada campo possui regras do jogo e desafios especificos, irredutiveis
as regras do jogo e aos desafios de outros campos;

7

o Um campo é um sistema ou um espago estruturado de posigoes
ocupadas pelos diferentes agentes do campo. As praticas e estratégias
dos agentes sé se tornam compreensiveis se forem relacionadas as
suas posi¢des no campo;

o Esse espaco é um espago de lutas, uma arena onde estd em jogo uma
concorréncia ou competicdo entre os agentes que ocupam as diversas
posicoes.

« O objetivo dessas lutas reside na apropriagdo do capital especifico do
campo (obten¢do do monopolio do capital especifico legitimo) e/ou a
redefini¢ao desse capital;

o Esse capital é desigualmente distribuido no seio do campo. Por
conseguinte, existem, neles, dominantes e dominados;

o Em luta uns contra os outros, todos os agentes de um campo tém,
contudo, interesse em que 0 campo exista;

o A cada campo corresponde um habitus (sistema de disposicoes
incorporadas) proprio do campo (habitus filologico, habitus juridico,
habitus futebolistico etc.);

« Todo campo possui uma autonomia relativa.
As discussoes sobre o assédio moral na Administragdo Publica, por certo,
também devem problematizar que o campo administrativo, como espago propicio

para tal pratica, esta inserido no macrocosmo do espago social, sendo impossivel
dissociar o funcionamento de determinados ¢rgaos publicos das proprias
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légicas engendradas pela sociedade. Se existem algumas notas preponderantes
de discriminagéo, violéncia, praticas humilhantes e hierarquiza¢ées em dmbito
social, como os agentes publicos resultam de tais construgdes, a tendéncia é
reproduzir agdes similares no campo administrativo.

A Administragdo Publica, configurada como Espa¢o Normativo
Institucionalizado (OLIVEIRA PRADO, 2001), possui, de fato, regras do jogo
e desafios especificos, além de autonomia relativa. Sob uma perspectiva geral,
¢ possivel apontar algumas caracteristicas tipicas do espago do Estado, mas o
mais rico e interessante é compreender, em cada caso de assédio moral, os modos
peculiares de funcionamento e os jogos internos de lutas e disputas. Conforme
sera aprofundado nos outros capitulos, assediador e assediado, de modos
diversos, em quadros de assédio moral, estio imersos em relagdes de poder e
violéncia simbdlica.

Para melhor entender cada caso de assédio moral, nio é suficiente descrever
a conduta praticada, sendo de grande importancia situar o assediador a partir
de sua posi¢ao no campo, bem como a vitima escolhida, além de problematizar
as estratégias utilizadas, seja para conservar o modo de funcionamento daquele
campo ou as dificeis tentativas de alterar, de subversao de for¢as. Também serdo
examinadas algumas causas especificas do assédio na Administragdo e, sob a
perspectiva da teoria dos campos de Bourdieu, o assediador, de algum modo, atua
sobre a vitima, ou as vitimas, para apropria¢ao de capitais especificos, valendo-se
de poderes proprios ou estratégias para impor a dominagao.

O campo administrativo é um espaco hierarquizado, estruturado de posi¢oes
e tomadas de posigoes (WACQUANT, 2015, p. 117), nos quais os agentes publicos
que o integram, além de institui¢cdes publicas e privadas, competem pelo monopolio
da autoridade administrativa no ambito desta esfera relativamente autdnoma em
relagdo aos campos politicos, econdmicos e sociais. No assédio moral vertical,
segundo sera analisado, o assediador, em geral, assume a posi¢do de autoridade,
dotado de prerrogativas funcionais por meio das quais impde o tratamento
vexatorio, humilhante, discriminatdrio etc., dependendo da configuragdo da pratica
assediadora, na linha da constru¢io historica da burocracia brasileira. A vitima,
por outro lado, ocupa posi¢ao hierarquicamente inferior, o que, para integrantes do
campo, significa a possibilidade de tratamentos abusivos.

Aqui reside outro ponto crucial. Nos termos dos modos de funcionamento
dos campos, o capital é desigualmente distribuido entre os seus agentes,
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ensejando, assim, dominantes, detentores de maior quantidade de capital, por
exemplo, relacionado com o prestigio, e dominados. O exame de diversos casos
de assédio ocorridos na Administragdo possibilita identificar que, realmente, a
cada campo corresponde um habitus, como sustenta Pierre Bourdieu, o conjunto
de disposi¢oes incorporadas. De modo mais especifico, em tais situagdes havera
uma espécie de habitus burocrético identificavel, quer dizer:

[...] sistemas de disposi¢des duraveis, estruturas estruturadas
predispostas a funcionar como estruturas estruturantes, isto
¢, como principio gerador e estruturador das praticas e das
representagdes que podem ser objetivamente “reguladas”
e “regulares” sem ser o produto de obediéncia a regras,
objetivamente adaptadas ao seu fim sem supor a intengdo
consciente dos fins e o dominio expresso das operagdes
necessdrias para atingi-lo e coletivamente orquestradas,
sem ser o produto da agdo organizada de um regente
(BOURDIEU, 1994, p. 61).

O assédio moral na Administragdo Publica, considerado como pratica
(no sentido da praxiologia de Bourdieu), ocorre na 6rbita do uso abusivo dos
poderes, sendo possivel identificar o habitus burocratico préprio, um conjunto
de disposi¢oes, de modo de agir no espago administrativo — estado habitual,
predisposigoes, tendéncia, propensdes — marcadas por indiferenca, dominagao,
patologias burocraticas em geral, discriminagdo, humilha¢do e abusividades,
duraveis, estruturas estruturadas predispostas para reproducgido de praticas e
representagdes burocraticas sem ser produto de obediéncia a regras.

Ao examinar a questdo, Léic Wacquant mencionou que o habitus: a) resume
uma aptidao social e, portanto, variavel através do tempo e lugar, relacionando-
se também com as distribui¢des de poder; b) é transferivel a varios dominios de
pratica; c¢) é duravel, mas nio estatico ou eterno, pois as disposicdes podem ser
socialmente montadas, corroidas, contrariadas e desmanteladas; d) é dotado de
inércia incorporada, ou seja, “na medida em que o habitus tende a produzir praticas
moldadas depois das estruturas sociais que os geraram e na medida em que cada uma
de suas camadas opera como um prisma por meio do qual as tltimas experiéncias
sdo filtradas e os subsequentes estratos de disposi¢oes sdo sobrepostos”; e) introduz
uma defasagem, um hiato entre as determinagdes passadas que o produziram e
as determinagoes atuais (WACQUANT, 2007, p. 66-67). Destaca-se, assim, que o
assédio moral na Administragdo Publica ndo se trata de agao compreendida somente
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nas dimensédes de subjetividade do assediador ou da estrutura administrativa.
Trata-se de fendmeno mais complexo, exigindo a constante reflexdo sobre as
relagdes dialéticas entre sociagdo e individuagao, resultado do conjunto dindmico
de disposicoes sobrepostas (WACQUANT, 2007, p. 68), muitas vezes sem guardar
coeréncia. E o caminho imprescindivel até para construir modos de funcionamento
do campo burocratico voltados para impulsionar mudangas e inovagdes no espago
das relagdes entre os agentes publicos do Estado.

Para finalizar esta primeira etapa, retoma-se o caso julgado pelo STJ de
improbidade administrativa, em virtude de agente politico — Prefeito Municipal -
impor castigo a servidora publica. Considerando as diversas questoes tratadas até
o momento, pode-se identificar o assédio moral praticado no campo burocratico
do Municipio de Cangugu como exemplo da historicidade e da localizagdao no
proprio campo de poder institucionalizado no Brasil, sendo que, a partir do
conjunto de indicagdes faticas e normativas, constata-se a configuragio como
microcosmo dotado de certa autonomia, fortemente influenciado pelo senso
comum de hierarquizagdo de tais espagos burocraticos, aparecendo, o modo
de compreender a Administracdo com tragos marcantes de autoritarismo. Tal
circunstancia tornou-se visivel por intermédio da proépria versio dada pelo
assediador, ou seja, utilizou-se das prerrogativas publicas para materializar
sentimento pessoal de vinganga contra a vitima.

Ao longo desta pesquisa serd possivel, de modo mais especifico, identificar o
habitus do autor do assédio moral, expresso por modos de pensar e acdes concretas
de superioridade em relagdo a servidora vitima do assédio. O assediador atuou
como a grande autoridade simbolica no caso de assédio moral, assumindo a posi¢ao
de detentor do capital cultural, como o conhecimento daquilo que representa a
eficiéncia do modo de funcionamento da burocracia, e do capital relacionado com
prestigio e autoridade. O Prefeito Municipal valeu-se de tal posigdo ao enfatizar
como tese de defesa ja ter exercido por outras vezes o mandato, além de ser
politico conhecido na regido, ou seja, também seria detentor de capital politico,
circunstincias suficientes para dotar de credibilidade suas acoes.

No intuito de especificar, ainda que de modo introdutério, a concepgao
de prética de Bourdieu, impde-se destacar que a ideia de capital foi utilizada por
Pierre de modo diverso da significagdo econdmica, na medida em que entendia
tal conceito fundamental para dar conta da estrutura e funcionamento do
mundo social (BOURDIEU, 2001b, p. 133), constituindo-se em forga inerente
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as estruturas objetivas e subjetivas e, a0 mesmo tempo, principio fundamental
das regularidades internas. No entendimento do socidlogo, considerando a
multiplicidade de campos no mundo social, ha capitais com diferentes naturezas
- econdmico, social, cultural, politico etc.- € que aparecem COMO recursos sociais
para os agentes, ou seja, “um estoque de volume mais ou menos importante, cada
espécie de capital é fruto de uma acumulagdo em vista de obter um proveito ou
rendimento, material ou ndo” (JOURDAIN; NAULIN, 2017, p. 126).

Por outro lado, a vitima nio sofreu a acido assediadora apenas pelo que
representava como integrante do quadro administrativo, mas de modo especial,
por posicionar-se como Presidente do Sindicato dos Servidores Publicos do
municipio, circunstancia decisiva para gerar a a¢do de disputa e embate com o
Prefeito municipal. O aspecto simbdlico do assédio, de algum modo, representava
o embate do Municipio com o Sindicato, considerando a prépria dentdncia
realizada pela vitima junto ao Ministério Publico.

Adotando outra perspectiva, estava em jogo a disputa pelo monopdlio
do controle sobre os atos da autoridade no campo burocrético e a tentativa,
pelo Prefeito de retomar o controle, impondo, sob as vestes das taxionomias
administrativas, castigo prolongado durante determinado espago de tempo
a vitima. O desvio simbdlico utilizado foi de que tudo ocorreu dentro da
normalidade do espago regulado, pois a servidora apenas estava aguardando
a designacgdo de secretaria para exercer suas atividades funcionais. Trata-se da
estratégia utilizada pelo assediador, a tentativa de significar suas agdes como
legitimas dentro do Espago Normativo Institucionalizado. Alias, é revelador
do modo de funcionamento do campo burocratico, marcado pela postura de
dominagao, a linguagem do Chefe do Poder Executivo, ao qualificar a servidora
como “problematica’, referindo-se ao fato de que “escolheram uma problematica
qualquer para dirigir o sindicato”

As indicagbes acima possibilitam a compreensao do assédio moral como
auténtica agao social, cuja investigacao exige longo labor de reflexdo, até para
identificar quando nao se configura tal espécie de patologia burocratica.
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2 O ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
DISPOSICOES LINGUISTICAS E RISCOS
SOCIOADMINISTRATIVOS

2.1 A NECESSARIA INDIVIDUALIZACAO DO ASSEDIO MORAL
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1.1 Contextos Sociojuridicos e a Ndo Caracterizagio do Assédio Moral

Em relagio ao tema do assédio moral, existem diversos trabalhos
caracterizando o fendmeno e com base em diferentes perspectivas, conforme sera
explicitado no préximo tdpico. No entanto, deve-se referir que a compreensio de
condutas administrativas como tal exige diversas reflexdes, nao se restringindo o
exame a dimensdo formalista de um conceito. Parte-se do pressuposto de que o
sentido do assédio moral dependera das condi¢des sociais de sua produgao e dos
diversos contextos nos quais estejam presentes os agentes do campo burocratico.
Aqui, de modo muito breve, destaca-se a necessidade de ultrapassar a visdao mais
formalista da linguagem, adotando o entendimento de Pierre Bourdieu (1996,
p. 24), para quem toda a¢do é resultado de uma conjuntura, do encontro de
disposi¢oes socialmente modeladas, do habitus linguistico, impondo a constru¢ao
de sentidos prevalentes, bem como de estruturas do “mercado linguistico’, do
conjunto de relagdes capazes de impor censuras significativas.

Posteriormente até havera a referéncia de alguns significados linguisticos do
assédio moral, mas sem qualquer pretensdo de buscar na lingua o que, em tltima
analise, esta inscrito nas relagdes sociais nas quais ela funciona (BOURDIEU, 1996,
p. 24). Por isso, ndo ¢é tarefa simples delimitar aquilo que pode ser considerado
como assédio moral e ha dificuldades aumentadas de modo significativo quando se
trata de problematizar o fendmeno na Administra¢do Publica. Néo se pode olvidar
o carater formalistico e dogmatico do Direito Administrativo, inclusive nos termos
de outra investigagao realizada (OHLWEILER, 2017), com a linguagem juridico-
administrativa direcionando-se para neutralizar certas significacdes, dotando
de invisibilidade simbolica praticas aceitas pelo senso comum de imposi¢do de
relagdes hierdrquicas entre agentes publicos.
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Laborar com a perspectiva do assédio moral como a¢ao sociojuridica, a
partir do destacado no Capitulo I, exige problematizar a questdo no horizonte
social de determinados contextos capazes de indicar referéncias para compreender
as agoes como praticas de assédio moral ou néo. O sociélogo Zygmuntr Bauman,
em texto interessante intitulado Para que Serve a Sociologia?, coloca a relevancia
do que denomina de hermenéutica sociolégica.

Alude, de modo expresso:

Meu tipo de sociologia eu chamo de hermenéutica sociolégica.
Consiste na interpretacio das escolhas humanas como
manifestagdes de estratégias construidas em resposta aos
desafios de uma situacdo socialmente configurada e onde
a pessoa foi colocada. As escolhas humanas ndo sio mais
determinadas — embora também nao o sejam menos - do
que o sdo os movimentos dos jogadores de carteado, pelas
cartas que eles ttm na mao. O lugar em que se estd numa
situagdo manipula a distribuicéo de possibilidades. Ele separa
os movimentos viaveis dos invidveis, assim como 0s mais
provaveis dos menos provaveis (BAUMAN, 2015, p. 56).

Considerando o assédio moral como agdo social, no caso também configurado
sob o ponto de vista do Direito Administrativo, o processo de descrigao das indicagdes
- faticas e juridicas - de tal acdo remete para a interpretagdo das decisdes tomadas
por agentes publicos, como resultado de estratégias construidas no ambito do campo
burocratico, em situagdes socialmente configuradas de dominagao e utilizagao da
violéncia simbolica. Dai a relevancia de compreender bem o modo de funcionamento
do campo burocriético especifico no qual o assédio moral ocorre para identificar os
interesses em jogo, habitus estruturantes e estruturados. Em outra passagem, assim
menciona Zygmunt Bauman (2015, p. 56-57):

Quando digo hermenéutica socioldgica nio estou me
referindo a uma variante distinta da atividade sociolégica,
a um estilo idiossincratico de conduzi-la, tampouco a uma
escola autossuficiente. A hermenéutica socioldgica é o
postulado de que o esfor¢o de compreensdo das realidades
humanas deveria ser feito com ferramentas socioldgicas.

[...]

O postulado da “hermenéutica socioldgica” exige que
sempre que busquemos o significado dos pensamentos
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ou agdes humanos devemos examinar as condigdes
socialmente configuradas das pessoas cujos pensamentos ou
acdes pretendamos entender/explicar. Em outras palavras,
a hermenéutica da conduta humana ¢ basicamente uma
operagdo socioldgica e ndo seméntica ou filosdfica.

As “condi¢des socialmente configuradas”, como alude o autor, sdo referéncias
fundamentais para bem delimitar as condi¢cbes de possibilidade de qualificar
alguma conduta que ocorra na Administragdo como assédio moral, especificando
os sentidos simbolicos que sustentam aquele espago social, além dos jogos de
linguagem ali presentes. A ocorréncia de tal patologia burocratica nao ocorre
simplesmente no vacuo, mas possui determinada histéria social com a qual se
impoe o didlogo hermenéutico, sendo que as a¢des — tanto do assediador como da
vitima - estao objetivamente situadas neste campo relativamente autonomo.

O trabalho realizado por Marie-France Hirigoyen, em termos de assédio
moral, é pioneiro na matéria e contribuiu para a visibilidade de muitas vozes
incognitas, além de fornecer amplo material para desenvolver meios de
identificagao e prevengdo. Muito embora adote de modo predominante o ponto
de vista do assédio como agao psicologica, caminho diverso desta investigacdo,
diversos aspectos destacados pela autora sao relevantes, como a inicial e necessaria
distingdo de quadros faticos que nao caracterizariam, por si so, assédio moral,
com as devidas ressignificagdes para o tema aqui desenvolvido.

a) O Estresse no Campo Administrativo do Servigo Piiblico

A Administragdo Publica, sob a perspectiva estrutural, caracteriza-se
como o aparato por meio do qual o Estado utiliza-se para realizar suas fungdes
(PETERS, 1999, p. 07), formado por diversos drgaos publicos - Administragdo
Publica Direta - e entidades dotadas de personalidade prépria - Administragdo
Publica Indireta -, além dos arranjos mais recentes, consorcios publicos. O campo
administrativo, espago construido por uma infinidade de interesses, agentes,
culturas, etc., ndo foge ao problema do estresse, presente tanto nas organizagdes
privadas, quanto publicas. Segundo refere Marie-France Hirigoyen, nao se pode
confundir a figura do assédio moral com o estresse, esse ultimo formado por
agentes estressantes e as reagdes do organismo uma vez submetido a tais agentes
(HIRIGOYEN, 2012, p. 20).
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Em tempos de constantes modificagbes do espago publico, estatal ou
ndo, por motivos poh’ticos, sociais, tecnolc’)gicos e econdmicos, o estresse
integra o cotidiano da vida funcional de agentes publicos, inclusive em virtude
dos permanentes processos de gestio orientados para a eterna busca de maior
eficiéncia administrativa, relacionada nido somente com a qualidade do servico
publico prestado, mas da quantidade, exigindo-se cada vez mais velocidade na
realizacdo de atividades publicas. Nos termos aludidos pela autora, o estresse
torna-se um problema, inclusive, destruidor quando em excesso, mas, mesmo
assim, néo se pode confundir com a a¢do do assédio moral, que “é destruidor por
si s6” (HIRIGOYEN, 2012, p. 20).

Como ja mencionado, o assédio moral é verdadeira patologia burocratica,
possuindo, em termos de gravidade, maior grau, se comparado com os ambientes
administrativos estressantes. Inclusive, ambos podem causar problemas na
saude do servidor publico. De qualquer sorte, ocorrem em contextos funcionais
bastante diversos. Dada a complexidade e amplitude dos espagos de o6rgaos
publicos, com multiplas configuragdes faticas, nao se pode generalizar em termos
de padrao organizacional, mas ha érgaos ou entidades da Administragao Publica
que adotam, como alude Marie-France Hirigoyen a gestao por estresse, cujo fator
faz parte do cotidiano de administragdo voltado para a obten¢do de melhores
resultados. No entanto, é preciso diferenciar os contextos:

[...] contudo, o objetivo consciente da gestio por estresse
nao é destruir os empregados, mas, ao contrario, melhorar
o desempenho. O proposito é o aumento da eficiéncia ou da
rapidez na realizagdo de uma tarefa. Se a gestdo pelo estresse
provoca consequéncias desastrosas sobre a satde, é por uma
alteracdo imprevista, uma dosagem errada (mesmo que, nos
semindrios de gestdo do estresse, tente-se ensinar os executivos
a suportar melhor a pressdo). Mas no estresse, contrariamente
a0 assédio moral, nio existe intencionalidade maldosa. Jd no
assédio moral, o alvo é o proprio individuo, com um interesse
mais ou menos consciente de prejudica-lo. Néo se trata de
melhorar a produtividade ou otimizar os resultados, mas se

livrar de uma pessoa porque, de uma maneira ou outra, ela
“incomoda” (HIRIGOYEN, 2012, p. 20).

Muito embora a referéncia acima diga respeito ao ambiente profissional de
empresas privadas, aplica-se para o que ocorre na Administracio Publica, pois a

figura do estresse estd no cotidiano das gestdes administrativas, diferenciando-
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se da figura do assédio moral, aqui problematizado sob suas perspectivas
sociojuridicas como agdo social direcionada para, valendo-se de mecanismos
de violéncia simboélica, subjugar, instituir relagdes de dominagao, nos termos
mencionados no capitulo anterior. O estresse no campo administrativo e
o assédio moral igualmente diferenciam-se no que tange as dinamicas da
organizagdo do Estado, considerando as relagdes objetivas estabelecidas e as

disposi¢oes dos agentes publicos.

b) O Conflito no Espago Burocrdtico

Nos termos ja destacados, o campo da Administragdo Publica é realmente
marcado pelo exercicio de atividades em contextos de hierarquizacao e imposi¢do
de poderes, que sdo fatores determinantes para o surgimento de conflitos.
Conforme Marie-France Hrigoyen, ¢ importante a distingdo entre assédio
moral e conflitos (HIRIGOYEN, 2012, p. 24), pois o proprio espago burocratico
caracterizado como espaco de lutas, arena na qual é manifestada a concorréncia
ou competi¢do entre os agentes que ocupam diversas posi¢des, o surgimento de
conflitos é inevitdvel. De plano, deve-se destacar o carater de processo aberto
e explicito do conflito, situacao diversa dos quadros de assédio moral, praticas
insidiosas e implicitas.

A Administragdo Publica, espago inserido na propria sociedade, possibilita
multiplas visdes e paradigmas, discussdo que ndo é o foco deste trabalho, ainda que
relevante em alguma medida, considerando a possibilidade de situar as relagoes
entre os agentes publicos em ambiente estruturado por partes e institui¢des
conectadas entre si, cujo modo de funcionamento privilegia o consenso, a
manutengdo da ordem e do equilibrio, fazendo-se a analogia com o corpo fisico:
“um corpo consiste de varias partes especificas (como o cérebro, o coragio, os
pulmées, o figado, e assim por diante), que contribuem para sustentar a vida do
organismo. Elas funcionam necessariamente em harmonia; se nao fosse assim, a
vida do organismo estaria ameagada” (GIDDENS, 2012, p. 77).

Por outro lado, os campos administrativos sdo formados por divisoes
de agentes, em constantes lutas por diferentes espécies de capital — distribuido
de modo desigual. Na medida da desigualdade dos espagos sociais ha
interesses e capazes de produzirem transformagdes e mudangas ativas
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(GIDDENS, 2012, p. 77).** Portanto, o conflito ndo é dotado necessariamente de
aspectos negativos. A propria Marie-France Hirigoyen coloca-o como “fonte de
renovagao e organizagdo, pois obrigado a se reconsiderar e a se funcionar sob
novas formas” (HIRIGOYEN, 2012, p. 24). Sao figuras distintas e ndo podem ser
confundidas, no conflito a relagdo estabelece-se em circunstancias iguais entre os
protagonistas, sendo em termos de detentores dos capitais especificos em jogo,
mas no padrio de desenvolvimento da relacio conflituosa, na medida em que ha
o outro com o qual ocorre a interagéo.

Assim destaca a autora:

No assédio moral, ndo se observa mais uma relagdo simétrica
como no conflito, mas uma relacio dominante-dominado,
na qual aquele que comanda o jogo procura submeter o
outro até fazé-lo perder a identidade. Quando isto se passa
no dmbito de uma relacdo de subordinacéo, transforma-se
em um abuso de poder hierarquico, e a autoridade legitima
sobre um subordinado se torna a dominagdo da pessoa
(HIRIGOYEN, 2012, p. 27).

Logo, néo se olvida as possibilidades e perigos de ambientes burocraticos,
assim como na esfera privada, marcados, de modo constante, pelo conflito,
considerando a possibilidade de ampliagdo, maior envolvimento dos agentes de
campo, construindo divisoes, e a transformagao em praticas de assédio moral.

c) Agressoes Pontuais - Violéncias na Administragdo Publica

De modo geral, cada vez mais a vida em sociedade apresenta episddios
e atos - individuais ou coletivos - de violéncia, considerada como agido
social caracterizada pela circunstancia de “agir sobre alguém ou de fazé-
lo agir contra a sua vontade, com o emprego da for¢a ou da intimida¢do”

12 Trata-se do conflito entre concepg¢des socioldgicas; o funcionalismo e a sociologia
dos conflitos. No entendimento de Anthony Giddens, “[...] os tedricos do conflito
rejeitam a énfase do funcionalismo no consenso. Ao invés disso, eles destacam a
importancia das divisdes na sociedade. Desse modo, concentram-se em questdes de
poder, desigualdade e luta. Eles tendem a considerar a sociedade composta de grupos
distintos, que buscam seus proprios interesses. A existéncia de interesses separados
significa que o potencial de conflito estd sempre presente e que certos grupos se
beneficiam mais que outros” (GIDDENES, 2012, p. 32).
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(ROSSEAUX, 1999, p. 822)" e o campo da Administracdo ndo poderia ficar
imune. No entanto, diferencia-se o assédio moral da denominada violéncia
ou agressdo pontual, caracterizando-se o primeiro pela repeticio no tempo,
havendo, conforme serd examinado, intensos debates sobre qual o critério de
temporalidade necessario. No entanto, o assédio moral examinado aqui nio se
satisfaz com um ato isolado de violéncia ou agressao.

A Administragdo Publica caracteriza-se espago social amplamente
regulado, com regras especificas atuando sobre a vida funcional dos agentes
publicos e, dentre tal espécie de controle, no plano normativo, a titulo de exemplo
do que ocorre no ambito das entidades federativas, a Lei 8.112/1990, possui
dispositivos direcionados para coibir tais praticas, como o artigo 121, ao explicitar
a responsabilidade do servidor civil, penal e administrativamente, pelo exercicio
irregular de suas atribuicdes. Atos de violéncia fisica podem tipificar ilicito civil e
ilicito penal, abrindo a esfera de responsabilizacdo do autor. No plano das san¢oes
administrativas, o artigo 132, inciso VII, disciplina a aplicagdo da demissdo em
casos de ofensa fisica, em servigo, ao servidor, salvo as hipdteses de legitima defesa.

A referéncia de nido enquadramento do assédio moral na hipdtese de
violéncia pontual ndo significa a indiferen¢a normativa e social, mas somente
se trata de hipdtese diversa. Concorda-se assim com Marie-France Hirigoyen:
“Uma agressdo verbal pontual, a menos que tenha sido precedida de multiplas
pequenas agressoes, é um ato de violéncia, mas ndo é assédio moral, enquanto
reprimendas constantes o sdo, sobretudo se acompanhadas de injarias para
desqualificar a pessoa” (HIRIGOYEN, 2012, p. 31).

Porém, ¢é relevante a propria exce¢do detectada pela autora ao mencionar
que em alguns casos, devido a gravidade do ato isolado de agressao ou violéncia,

nao necessariamente fisica, é possivel admitir a presenca do fendmeno do assédio

13 No entendimento de Marilena Chaui, violéncia, palavra de origem latina significa: “1)
tudo que age usando a forga para ir contra a natureza de algum ser (é desnaturar); 2)
todo ato de forca contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de alguém (¢ coagir,
constranger, torturar, brutalizar); e)todo ato de violagdo da natureza de alguém ou de
alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade (¢ violar); 4) todo ato de
transgressdo contra aquelas coisas e agdes que alguém ou uma sociedade define como
justas e com um direito; 5) consequentemente, violéncia é um ato de brutalidade, sevicia
e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e sociais
definidas pela opressio, intimidagio, pelo medo e pelo terror” (CHAUT, 2007, p. 1).
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moral, como, no caso da Administracao Publica, atos de exoneragdo de servidores
publicos acompanhadas por agdes ou omissdes humilhantes perpetradas por

agente publico, dependendo da apura¢ido em cada caso concreto.

d) Exercicio de Atividades Funcionais em Ambiente Piiblico Precdrio

A multiplicidade de ambientes de trabalho na Administracio enseja
a discussao cada vez maior sobre a relevancia de dotar a Unido, Estados e
Municipios, seja na Administragdo Direta como Indireta, de instrumentos para
salvaguardar a saide dos agentes publicos, tema delineado por pesquisas na area
da gestao ambiental, discutindo-se a incidéncia do marco normativo erigido
para os empregados publicos, na medida da incidéncia de regras e principios da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas. O préprio artigo 7°, inciso XXII, Constituicao
Federal, extensivo aos servidores publicos por forca do artigo 39, §3°, assegura ao
trabalhador a reducio dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca.

Deste modo, ha diversidade de estruturas administrativas nas quais os
agentes publicos exercem suas atividades e com variados riscos para a seguranga
e saude, diferenciando-se muito os ambientes cujas atividades rotineiras ocorrem
em setores administrativos, daqueles nos quais a prestagdo funcional é de carater
material, relacionada com atividades de limpeza, mecanica, lixo, manutencéo,
conservagao etc. Ao elaborar texto sobre a seguranca do trabalho na geragao
de valor no servi¢o publico, Cecilia de Almeida Gomes e Alfredo de Almeida
Gomes (2005, p. 2.315-2.316) mencionam o seguinte:

Na andlise das Prefeituras Municipais de médio e pequeno
porte, pode-se reconhecer alguns espacos de aplicagdo das
normas de seguranca do trabalho, sendo as principais fontes
de risco: a) na educacgdo: as escolas com seus servicos de
preparacdo de alimentos e limpeza, com riscos de acidentes
pessoais; b) na saude: postos de saude, pronto socorro e
eventualmente, hospitais, onde podem ocorrer riscos fisicos,
bioldgicos e quimicos; ¢) no transporte: a frota municipal
e o terminal rodovidrio, onde se pode encontrar riscos de
atropelamento e ruido, por exemplo; d) no meio ambiente:
a coleta de lixo e aterro sanitario, onde ha riscos de acidentes
pessoais e contaminagio; e) na infraestrutura: obras nas
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areas de saneamento e transportes trazem riscos na operagio
de maquinas e equipamentos e contato com materiais
contaminados; f) na manuten¢do: encontra-se riscos de
contaminacio, incéndio e explosdo e acidentes pessoais; g)
na gestdo municipal: riscos decorrentes da nio aplicacdo dos
requisitos de ergonomia e acidentes pessoais, principalmente.

No entanto, as indicaqées acima sdo uteis para afastar a denominada
precariza¢ao do ambiente de trabalho dos casos de assédio moral, pois a exposicdo,
submissdo a condigdes ruins de trabalho resultam do descaso de agentes ptiblicos e
nao ¢é direcionada de modo especifico para algum servidor, circunstancia presente
nos casos de assédio em que ha o direcionamento da pratica sobre a vitima, a fim
de sofrer os efeitos da dominagdo. Como aduz Marie-France Hirigoyen: “Trabalhar
em um espago exiguo, mal-iluminado e mal-instalado ndo constitui um ato de
assédio em si, salvo se um tnico funcionario for tratado especificamente assim ou
se tais condi¢Oes se destinarem a desmerecé-lo” (HIRIGOYEN, 2012, p. 33).

As situacdes de precarizagdo do ambiente de servi¢o publico ndo possuem a
conotagdo ja mencionada de violéncia simbdlica, mas resultam, por exemplo, (a) de
anomias funcionais, a ndo observancia de regramentos sobre a saude e prote¢ao do
servidor publico; (b) fiscalizagdes indcuas; (c) estruturas administrativas precarias,
aliadas com dificuldades or¢amentarias ou problemas de gestdo dos orcamentos
publicos. O importante é frisar a distingdo dos casos de assédio moral.

e) Exercicio Legitimo do Poder Hierdrquico

Nos termos do explicitado no capitulo anterior, os espagos burocraticos,
além de campos ordenados por leis e regulamentos, segundo Max Weber,
caracterizam-se pela distribuicio de atividades de forma fixa como deveres
oficiais, estruturados a partir do principio da autoridade (WEBER, 1982,
p. 229), além da concepgdo de organizagdo hierarquica. A hierarquia, deste
modo, compreende-se como relagdo juridica administrativa interna, vinculando
entre si os 6rgaos da Administracdo por meio de poderes de subordinagdo, com
o proposito de alcancar a unidade das agoes administrativas, como refere Agustin
Gordillo (GORDILLO, 2003, p. XII-21).

Logo, no exercicio do poder hierarquico ocorre a subordinagdo do agente
hierarquicamente inferior, ndo se podendo confundir tal atuagdo da autoridade
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superior como caso de assédio moral. Deve-se salientar que a utilizagdo das
prerrogativas publicas no ambito interno da Administragdo deve ser legitima,
conforme o ordenamento juridico, circunstincia capaz de distanciar do fendmeno
do assédio moral. E sempre relevante destacar o seguinte: “assédio moral é um
abuso e nao pode ser confundido com decisdes legitimas, que dizem respeito a
organiza¢ao do trabalho, como transferéncias e mudangas de fungao, no caso de
estarem de acordo com o contrato de trabalho” (HIRIGOYEN, 2012, p. 34).

2.1.2 O Insucesso Processual nos Casos de Assédio Moral

Além das hipoteses retratadas acima, em matéria de assédio moral
judicializado, constata-se a presenga de altos indices de insucesso processual,
circunstancia configurada quando a vitima nio obtém a procedéncia de eventual
acao judicial proposta. Trata-se de resultado com multiplas possibilidades, desde
a (a) circunstancia de nio ter ocorrido de fato o assédio moral na Administra¢do
Publica, (b) algumas disposi¢des dos operadores do Direito que dificultam o
trabalho de exame dos casos, até (c) barreiras probatérias em casos de assédio
moral. Para ilustrar a questdo, colaciona-se novamente a pesquisa empirica
realizada em matéria de casos julgados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, conforme tabela do capitulo anterior, mas agora isolando, apenas
para fins de exemplificagio, o ano de 2018.

Mencionou-se a existéncia de 82 casos julgados, seja no ambito do Tribunal
de Justica ou das Turmas Recursais, dependendo do valor atribuido a causa.
Somente foram levados em conta os julgamentos de Apelagdes Civeis e Recursos
Inominados, isolando-se aqueles nos quais apareceu o insucesso processual. Em
nimeros brutos detectaram-se 44 (quarenta e quatro) julgamentos do universo
de 82 (oitenta e dois) nos quais as agdes foram julgadas improcedentes, conforme
tabela abaixo:
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Tabela 2
- TIPO DE .
IDENTIFICACAO PROCESSO MOTIVO DA IMPROCEDENCIA
70078289519 Apelacdo Civel Auséncia de Provas
71007631328 Recur'so N?.O ,Cara.cterlzado— Poder
Inominado Hierdrquico
70079129433 Apelacio Civel Auséncia de Provas
71007947294 Recur'so Nio Caracterizado — Ato Isolado
Inominado
70057538704 Apelacdo Civel Auséncia de Provas
70070637814 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70048346563 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70069928356 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70079009510 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70078792462 Apelagio Civel Auséncia de Provas
p - 7
70078292083 Apelacio Civel Nao Caracterizado - Poder
Disciplinar
71007833304 Recurso Auséncia de Provas
Inominado
R
71007582794 ecur.so Auséncia de Provas
Inominado
70067654822 Apelacdo Civel Auséncia de Provas
N3 terizado-Pod
70077801868 Apelacio Civel do Caracterizado-Poder
Disciplinar
Nao Caracterizado - Pod
70077801926 Apelagio Civel a0 mataclerizado - Fodet
Disciplinar
Nao Caracterizado - Pod
7007780967 Apelagio Civel a0 Laracterizado - Fodet
Disciplinar
70078111663 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70074516766 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70077149250 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70077998813 Apelacio Civel Auséncia de Provas
71005858832 Recurso Auséncia de Provas
Inominado
70077259307 Apelacio Civel Auséncia de Provas
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70077147684 Apelacio Civel I;?SOCE) Er;‘:rterizado - Poder
70072756505 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70075948968 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70075155895 Apelagio Civel Nio Caracterizado - Exoneracido
70075268177 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70077377125 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70071252365 Apelacido Civel Auséncia de Provas
70076763614 Apelacio Civel I;?; i(;;?:rterizado - Poder
70070851068 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70077241776 Apelagio Civel giitf;f)a?:;iézcrlzri_oReSCiséo
70075362939 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70075571232 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70076003979 Apelacido Civel Auséncia de Provas
71007170558 f:;;r;(; i Auséncia de Provas
70076272228 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70075960757 Apelacido Civel Auséncia de Provas
70073992158 Apelacio Civel Auséncia de Provas
70075712448 Apelagio Civel Auséncia de Provas
70072263023 Apelacdo Civel Auséncia de Provas
70068703289 Apelagio Civel Auséncia de Provas
71007220619 i?;;rl:; i Auséncia de Provas

Do exame dos casos apontados, ¢ relevante o nimero de juizos de
improcedéncia motivados pela auséncia de provas. No universo de 44 (quarenta
e quatro) julgamentos de apelagdes civeis e recursos inominados, constatou-se a
presenca de 33 (trinta e trés), representando um indice de 77,27%. O outro dado
reside no nimero de casos nos quais, por algumas peculiaridades, as decisoes
entenderam ndo configurados os assédios, destacando-se 10 (dez) julgamentos
em tal sentido, ou seja, um indice de 22,72%. Aqui, aspectos adicionais sdo
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dignos de referéncia. Dentro dos dez julgamentos, a ndo caracterizagdo da pratica
do assédio moral foi justificada em exercicio legitimo do poder hierdrquico (1
caso); exercicio legitimo do poder disciplinar (6 casos); legalidade da exoneragao
(1 caso); correta rescisdo de contrato administrativo temporério (1 caso) e ato
isolado e insuficiente para caracterizar assédio moral (1 caso).

A organizacio em duas hipdteses gerais, auséncia de provas e nao
caracterizagdo exige uma breve adverténcia. O exame dos julgamentos
consignados proporcionou concluir que o argumento da insuficiéncia probatoria
aparece na grande maioria, mas também em alguns acérdaos ha preponderancia
da analise da a¢ao administrativa, utilizacdo de poder disciplinar, hierarquico,
exoneracgao de agente publico, etc., com a formulagdo de juizos a respeito da
legitimidade e uso correto das prerrogativas da Administracao Publica, sob a
perspectiva do Direito Administrativo.

Nos termos apontados, alguns dos juizos de improcedéncia decorrem
do ndo enquadramento do assédio moral no juizo de ilicitude do agir da
Administracio, todavia, considerando as disposi¢des estruturantes e estruturadas
situadas no préprio Direito Administrativo. Trata-se de fato relevante, pois
lidar com o assédio moral no campo burocratico do Estado exige repensar
algumas caracteristicas, no caso, do denominado regime juridico dos servidores
publicos, fincado nas bases tradicionais do modo de ser das ciéncias modernas:
a) racionalidade e concentragdo de poderes como estruturante do Direito
Administrativo; b) concepgéo abstrata de cidadao, individuo moderno a margem
da sociabilidade, olvidando-se condi¢oes faticas de desigualdades e c) o carater
cientifico do conhecimento, cuja qualidade de exceléncia seria obtida por meio de
teorizagdes com categorias abstratas, criando espécie de seletividade do mundo
social (OHLWEILER, 2018, p. 41-42).

O ultimo aspecto salientado reside em algumas barreiras probatorias
em casos de assédio moral, possibilitando-se, inclusive, didlogo com os
questionamentos realizados sobre o acesso a justi¢a, firmando-se a necessidade
de, cada vez mais, refletir sobre a democratiza¢ao da sociedade, do Estado e
da Justica, como aduz Boaventura de Sousa Santos: “A revolu¢do democratica
do direito e da justica s6 faz verdadeiramente sentido no ambito de uma
revolu¢ao democratica mais ampla que inclua a democratizagdo do Estado e da
sociedade” (SANTOS, 2007, p. 9). A criagdo e a institucionalizagdo de barreiras
probatdrias também se relacionam com a necessidade de aumentar os niveis de
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democratizagdo do acesso a justiga, sob o especifico ponto aqui examinado.

Em situagdes de assédio moral, como o caso inicialmente citado no
Capitulo I, RESP n° 1.286.466-RS, julgado pelo Superior Tribunal de Justica, em
virtude do atual estagio de nossa sociedade pos Constituicdo de 1988, por certo,
cria expectativas na vitima de levar o caso para as instancias judiciais, quando néo
solvido na esfera administrativa, a fim de obter provimento judicial satisfatério e
efetivo. Deste modo, sdo sempre validas as observagoes de Boaventura de Sousa
Santos: “a frustracdo sistematica das expectativas democraticas pode levar a
desisténcia da democracia, e, com isso, a desisténcia da crenga no papel do direito
na construc¢do da democracia” (SANTOS, 2007, p. 10).

A pesquisa aqui realizada, considerando apenas o ano de 2018, indicou a
presenca do indice de 77, 27% de casos de improcedéncia por insuficiéncia de
provas, dado preocupante em termos estruturais de acesso a justica. A questao
agrava-se em virtude da crescente desigualdade social, com reflexos diretos no
ambito dos campos administrativos. O assédio moral na Administra¢ao Publica é
uma hipdtese de perversa desigualdade funcional, com a tendéncia de aumentar
o numero de julgamentos, circunstancia, inclusive, detectada a partir do ano de
2011, nos termos da tabela elaborada no Capitulo 1.

Por outro lado, em virtude do quadro de democracia institucional
propiciada pelo advento da Constitui¢do Federal de 1988, propondo-se alterar
de modo formal e material o espago burocritico do Estado e das relagdes
juridico-administrativas com os agentes publicos, permitiu-se o crescimento de
conscientizagdo das vitimas de assédio moral em relagdo aos seus direitos. Tais
ocorréncias ganharam maior visibilidade, contando com atua¢des mais ativas de
sindicatos de servidores publicos. As vitimas, é crivel dizer, comegaram a integrar
o denominado campo contra hegemdnico, nos termos colocados por Boaventura
de Sousa Santos:

E o campo dos cidaddos que tomaram consciéncia de que
os processos de mudanga constitucional lhes deram direitos
significativos - direitos sociais e econdmicos - e que, por
isso, veem no direito e nos tribunais um instrumento
importante para fazer reivindicar os seus direitos e as
suas justas aspiragdes a serem incluidos no contrato social
(SANTOS, 2007, p. 29).

Em termos de barreiras probatorias, evidencia-se a questdo do custo do
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processo aliada a representagdo por profissional qualificado, capaz de construir
um rico universo de provas sobre a ocorréncia do assédio moral na Administra¢ao
Publica, seja por meio de documentos, fichas funcionais, ordens administrativas,
portarias, atos de designagdes etc., bem como testemunhais e, crucial em casos de
assédio, pericial. Na o6rbita da prova testemunhal, reconhecem-se as dificuldades
para as vitimas de assédio. Por vezes, enfrentam colegas servidores publicos
indiferentes e ndo se incomodam com tal situagdo, preservando a invisibilidade

do quadro de desigualdade perversa, além daqueles tementes a autoridade
burocratica, impossibilitando a devida comprova¢do no campo administrativo.

Os dados da pesquisa até o momento aqui destacada comprovam o nimero
significativo de agoes julgadas improcedentes por auséncia de comprovagao do
assédio moral, circunstancia capaz de reproduzir aquilo que Boaventura de Sousa
Santos (2007, p. 31-32) refere como procura suprimida:

E a procura daqueles cidaddos que tém consciéncia dos
seus direitos, mas que se sentem totalmente impotentes
para os reivindicar quando sdo violados. Nao ¢é filantropia,
nem caridade das organizagbes nido-governamentais que
procuram; apenas reivindicam os seus direitos. Ficam
totalmente desalentados sempre que entram no sistema
judicial, sempre que contactam com as autoridades, que os
esmagam pela sua linguagem esotérica, pela sua presenca
arrogante, pela sua maneira cerimonial de vestir, pelos seus
edificios esmagadores, pelas suas labirinticas secretarias etc.
Esses cidaddos intimidados e impotentes sdo detentores de
uma procura suprimida (SOUSA SANTOS, 2007, p. 31-32).

As adverténcias acima sdo de grande valia para o exame de casos de assédio
moral, isto é, a necessidade de desenvolver a atitude reflexiva para distinguir os
contextos que realmente ndo configuram assédio moral, figurando nas estatisticas
de agdes julgadas improcedentes por ndo caracterizar a violéncia simbdlica, das
outras situagdes, cuja auséncia de direitos é socialmente produzida, como aduz o
autor. E como se o assédio moral no campo burocratico do Estado nio existisse.
Na linha do deduzido pelo socidlogo é o que se defende ao longo desta breve
investigagdo. Para laborar com os eventos de dominagdo em debate ndo bastam
alteracdes no plano legislativo, é preciso repensar o préprio espago da burocracia

e o campo do Poder Judiciario, sempre ressaltando a necessidade de desenvolver
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a cultura do cuidado, direcionada na prevengéo efetiva, nos termos da andlise

que sera realizada no ultimo capitulo.

2.2 DELIMITACOES E JURIDICIZACAO DO ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

2.2.1 O Assédio Moral no Mundo do Trabalho: alguns significados possiveis

O assédio moral possui relacio direta com a forma de desenvolvimento do
trabalho e as preocupagdes com a satide do trabalhador, sendo que o taylorismo
e o fordismo introduziram padrdes relevantes em termos de divisdo do trabalho,
alterando as praticas anteriores de sociedades tradicionais. O primeiro, também
nominado como “administragao cientifica’, configurou-se em verdadeiro “sistema
de produgio projetado para maximizar a produgdo industrial e teve um grande
impacto nao apenas na organiza¢ao da produgao e tecnologia industrial, mas na
politica do local do trabalho” (GIDDENS, 2012, p. 632), modificando questdes
como autonomia do trabalhador, associando-se a desconstrucio da especializagdo
e degradagdo do trabalho. O taylorismo, por sua vez, nas maos de Henry Ford,
primou pela introdugao de ferramentas especializadas e maquinario para conferir
maior velocidade ao trabalho realizado, com a inovagao das linhas de montagem.
Deste modo, a linha de transformacio das relagdes de trabalho, considerando as
condi¢des de possibilidade de cada época, englobou os debates sobre degradagdo
do trabalho, condi¢des indignas para os trabalhadores, problemas de satde, etc.

Mais recente, os impactos da globaliza¢ao e novas politicas de trabalho
nominadas como pds-fordistas alteraram alguns modelos mais rigidos do
processo de produgao, flexibilizando e criando inovagdes em matéria de produtos
para melhor satisfazer as demandas dos mercados. Muito embora a questdo nao
seja unanime em termos de conceito, o fato é que “nas ultimas décadas surgiram
varias tendéncias diferentes no mundo do trabalho, que parecem representar um
afastamento claro das praticas fordistas anteriores. Entre elas, a descentralizagao
do trabalho, diminui¢ao dos niveis hierarquicos, a ideia da producao global e a
introdugdo de uma estrutura ocupacional mais aberta” (GIDDENS, 2012, p. 633).

Assim, problemas relacionados com a satde dos trabalhadores sio
questdes antigas, pois, se as degradagdes fisicas dos trabalhos em sociedades
tradicionais afetavam sobremaneira a vida cotidiana, a industrializacdo trouxe
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novos ambientes, em contrapartida impunha inimeros sacrificios em nome da

produtividade. No entendimento de Margarida Barreto (2002, p. 2):
Submetidas as politicas de gestdo, a organizacio do trabalho
impde novos riscos que sdo responsaveis por disturbios
mentais e psiquicos, explicitados na pressio e opressdo
para produzir e ultrapassar as metas pré-determinadas.
Essa opressdo se traduz no tempo exiguo para concluir um
projeto; no ritmo intenso e em jornadas prolongadas; fazer

mais com menos pessoas e em ambiente de competitividade
acentuada (BARRETO, 2002, p. 2).

O assédio moral ocorre em tais ambientes de trabalho, seja na drbita das
atividades privadas, quanto em contextos de trabalho publico. A expressdo aqui
utilizada deriva do verbo inglés to mob, cujo significado é de maltratar, atacar,
perseguir. Aduz Maria Gentile “il termine fo mob deriva, a sua volta, dalla
espressione latina ‘mobile vulgus, che indica il movimento della gentaglia che
agredisce qualcuno” (GENTILE, 2009, p. 3), caracterizando forma particular de
degeneracgdo das relagdes interpessoais no ambito do trabalho, concretizando-
se pelo conjunto de agressdes sistemadticas estabelecidas entre empregador e
seu empregado ou entre os proprios colegas, produzindo progressivo desajuste
laboral da vitima. Por sua vez, César Augusto Giner Alegria refere que a palavra
mob, proveniente da origem latina ja mencionada, traduz-se como multidao ou
turba, sendo que seu verbo derivativo - fo mob - esta relacionado com atacar em
massa a alguém (GINER ALEGRIA, 2011, p. 227).

Ao examinar as delimitagdes conceituais do assédio moral e, adstrito ao
espago da Administracao Publica, é imprescindivel ndo encarar os multiplos
pontos de vista hermeticamente, compreendendo o objeto de investigacdo como
ortodoxia doutrinaria, conforme as criticas desenvolvidas por Bourdieu (2001b,
p. 63). Muitas vezes, e isso precisa ser evitado, o estudo de temas ingressa no
perigoso terreno da cientificidade pela cientificidade, articulando conceitos
direcionados para dotar algo de legitimidade cientifica e a preservagao da ordem
simbdlica (BOURDIEU, 2001b, p. 64). A consequéncia de tal ortodoxia reside em
aprisionar o objeto de investigagdo, no caso, o assédio moral, pois ele se mostra
nao adstrito as propriedades imanentes, contudo assente em relacdes objetivas
com outros itens de pesquisa. As adverténcias de Bourdieu (2001b, p. 68) sdo
validas, muito embora atinentes a questao diversa, no sentido do quao nefastas as
defini¢des podem ser para a auténtica pesquisa socioldgica.
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Konrad Lorenz, por exemplo, foi pioneiro na pesquisa do assédio moral
em livro dos anos sessenta, no qual desenvolveu a ocorréncia do assédio moral, a
partir da observa¢ao do comportamento agressivo de aves e animais, fundando-
se na concepgao darwinista, concluindo o desenvolvimento de agdes agressivas
em virtude da luta pela sobrevivéncia. Segundo os estudos realizados, observou
que os individuos mais frageis de um grupo de animais uniam-se para atacar
outro mais forte, destacando a existéncia de comportamentos similares nos seres
humanos (GINER ALEGRIA, 2011, p. 226)."* O elo motivador de estudos iniciais
do assédio moral, desta feita, ndo diz respeito propriamente a area da psicologia ou
do conhecimento juridico, indicando a necessidade de olhares interdisciplinares
para bem refletir sobre a pesquisa realizada.

Nos anos 80, Heinz Leymann desenvolveu estudo de destaque, valendo-se,
também, da expressdo mobbing, além da expressao psicoterror, descrevendo a
conduta como aquela que ocorre em organizagdes, consistindo em manobras
hostis frequentes e repetidas no local de trabalho, direcionada para pessoa
especifica. No entendimento de Marie-France Hirigoyen, conforme as analises
do autor, a expressdo indica “manobras hostis frequentes e repetidas no local
de trabalho, visando sistematicamente a mesma pessoa. Segundo ele, o mobbing
provém de um conflito que degenera. E uma forma particularmente grave de
estresse psicossocial” (HIRIGOYEN, 2012, p. 77). Para Maria Gentile, as
investigacdes de Leymann'® consagraram-se em 1996, por ocasido de publicagdo

14 Para Maria Bovino, o trabalho desenvolvido por Konrad Lorenz também foi relevante
no sentido de descrever o comportamento ndo apenas agressivo entre animais da
mesma espécie, mas com o particular objetivo de excluir membro do grupo. Refere
de modo expresso: “In particolare egli adotto tal parola in ornitologia per descrivere
una coalizione di uccelli della stessa sepecie che attaccano uno dei membri considerati
pericolosi per la comunita, allontanandolo o perfino uccidendolo attraverso unazione
appunto di ‘mobbing’ cioé un assalto in massa” (BOVINO, 2012, p. 03).

15 Heinz Leymann assim justificou a decisdo sobre a utilizagdo do termo mobbing:
Siguiendo esta tradicion, tomé prestada la palabra mobbing a principios de la década
de 1980, cuando encontré una clase de comportamiento similar en los lugares de
trabajo. Deliberadamente no elegi el término inglés “intimidacién”, usado por los
investigadores ingleses y australianos (en los Estados Unidos de América, el término
“mobbing” también es usado) ya que mucho de esta comunicaciéon desastrosa
ciertamente no tiene las caracteristicas de la “intimidacién’, sino que con bastante
frecuencia se realiza de una manera muy reservada, aunque todavia con efectos
altamente estigmatizadores. La connotacién de “intimidacion” es la agresion fisica y
la amenaza. De hecho, la intimidacidn en la escuela estd fuertemente caracterizada
por tales acciones fisicamente agresivas. En contraste, la violencia fisica es muy rara
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no European Journal of Work and Organizational Psychology, intitulada O

Contetdo e Desenvolvimento do Mobbing no Trabalho, assim o definindo:

El terror psicologico o mobbing en la vida laboral implica
una comunicaciéon hostil e inmoral, que es dirigida de
manera sistemdtica por uno o unos cuantos individuos
principalmente hacia un individuo que, debido al mobbing,
es empujado a una situacién de desamparo e indefension,
siendo retenido alli mediante continuas actividades de acoso
psicologico. Estas acciones ocurren con mucha frecuencia
(definicién estadistica: al menos una vez a la semana) y
durante un largo periodo (definicién estadistica: al menos
seis meses de duracion). Debido a la alta frecuencia y larga
duracién del comportamiento hostil, este maltrato ocasiona
un considerable sufrimiento psicolégico, psicosomatico y
social. La definicién excluye conflictos temporales y se centra
en un punto en el tiempo donde la situaciéon psicosocial
comienza a ocasionar condiciones psiquidtricamente o
psicosomaticamente patoldgicas (LEYMANN, 1996, p. 7).

Nada obstante a expressdo mobbing possuir larga utilizacao, ndo ¢ a inica

para expressar o fendmeno do assédio moral, existindo outras, como bullying,

termo utilizado inicialmente para expressas o conjunto de humilhagdes e praticas

vexatorias sofridas por criangas, migrando depois para o mundo do trabalho,

com acep¢ao mais ampla do que mobbing. Vale consignar as referéncias expressas

de Marie-France Hirigoyen: “Vai de chacotas e isolamento até condutas abusivas

de conotagdo sexual ou agressdes fisicas. Refere-se mais a ofensas ou violagao
individual do que a violéncia organizacional” (HIRIGOYEN, 2012, p. 80).'¢

16

vez encontrada en el comportamiento de acoso psicoldgico en el trabajo. Mas bien,
el mobbing estd caracterizado por comportamientos mucho mas sofisticados tales
como, por ejemplo, aislar socialmente a la victima. Sugiero mantener la palabra
“intimidacién” para las actividades entre nifios y adolescentes en la escuela y reservar
la palabra mobbing para el comportamiento adulto. Otras expresiones encontradas en
la literatura son “hostigamiento” o “terror psicolégico” (LEYMANN, 1996, p. 6).

Muito embora as diferenciagdes colocadas por Hirigoyen possuam carater controvertido,
a autora menciona que mobbing relaciona-se mais com a realizacdo de perseguicdes
coletivas, bem como abarca a pratica de violéncia ligada a organizagdo, podendo
culminar, inclusive, em agressdes fisicas. O bulliyng, por sua vez, como referido, possui
carater mais amplo, especificando-se com agressdes de carater individuais, enquanto o
assédio moral “diz respeito a agressOes mais sutis e, portanto, mais dificeis de caracterizar
e provar, qualquer que seja sua procedéncia” (HGIRIGOYEN, 2012, p. 85). Deve-se
considerar o critério utilizado pela autora, a partir de alguns aspectos do contexto
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Para a autora acima mencionada, o assédio moral entende-se como:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se,
sobretudo, por comportamentos, palavras, gestos, escritos
que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em
perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 2014, p. 65).

O psicologo do trabalho Harald Ege também contribuiu para o debate, ao
destacar o mobbing como forma de terror psicoldgico nolocal de trabalho, exercido
por meio de comportamentos agressivos e repeticdes vexatdrias, por colegas ou
superiores. Em vista disso, diz respeito a situacdes de conflitos persistentes e
dotadas de carater progressivo, sendo que a vitima de tais perseguicdes é vista
como marginalizada. O mobbing assume alguns contornos, como o de atribuir a
vitima tarefas desqualificadoras ou alterar o seu local de trabalho, além de praticas
constantes para coloca-la em situacdo vexatoria na frente de outras pessoas. O
autor elenca ainda a possibilidade de a¢des mais graves, como sabotagens de
trabalho e agoes ilegais, com o propdsito, muito embora seja variado, destrutivo,
de eliminar a vitima do ambiente do trabalho (EGE, 2005, p. 1).

No Brasil, os trabalhos de pesquisa realizados por Margarida Barreto
destacaram a relevancia do tema, desenvolvendo a concepgao do assédio moral
abarcando os sinais que visam cercar e dominar a vitima. Assediar, portanto,
pressupOe perseguir sem tréguas objetivando impor sujei¢do, cuja pratica,
conforme a autora:

[..] é revelada por atos e comportamentos agressivos,
realizados, frequentemente, por um superior hierarquico,
contra uma ou mais pessoas, visando desqualifica-las
e desmoralizd-las  profissionalmente, desestabiliza-las
emocional e moralmente, tornando o ambiente de trabalho
desagradavel, insuportavel e hostil, forcando-o a desistir do
emprego. Assim, assediar pressupde exposicdo prolongada e
repetitiva a condi¢oes de trabalho que, deliberadamente, vao
sendo degradadas. Surge e se propaga em relagdes hierarquicas

francés, inclusive distinguindo a pratica da discrimina¢do do assédio moral, além da
violéncia fisica, na medida em que sdo atos previstos e regulados pela legislacdo francesa.
Sobre a questdo ver o trabalho realizado por Marlene Valério dos Santos Arenas (2013,
p- 35-38) no qual realizou amplo levantamento, ndo apenas das expressdes utilizadas por
diversos pesquisadores do tema, mas o contetido de tais defini¢Ges.
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assimétricas, desumanas e sem ética, marcadas pelo abuso de
poder e manipulagdes perversas (BARRETO, 2002, p. 2).

As pesquisas consignadas comprovam o cardter controvertido da
compreensao do assédio moral, indicando as insuficiéncias da linguagem para lidar
com o tema, remetendo para a necessaria vigilancia epistemoldgica e a necessidade
de ndo cair na tentacao da ortodoxia, adotando teorias absolutas. Como destacado
no Capitulo I, o foco deste estudo reside na problematiza¢ao do assédio moral, sob
o ponto de vista das relagdes na Administracdo Publica, como agdo sociojuridica.
Logo, muito embora a pertinéncia dos estudos inicialmente realizados em outras
areas do conhecimento, como a psicologia, ¢ relevante para laborar a questdo da
efetividade da regulagéo preventiva do assédio moral e vislumbra-lo ndo apenas sob
a perspectiva subjetiva, como resultado de acdo individual, dotada de um aspecto
psicologico especifico, e sim abarcando a dimensao relacional. Nao ha davida sobre
a importancia de tal questionamento, mas é necessario cuidar para nio se tornar
refém de posturas categorizantes, conforme referido.

Parte-se, aqui, da concep¢ao da linguagem como incapaz de revelar
a esséncia das coisas, considerando o seu carater constitutivo do mundo
social."” Segundo Pierre Bourdieu (1989, p. 39), a linguagem é depdsito de pré-
compreensdes, construgdes previamente naturalizadas e, deste modo, ignoradas
como tal. Quando se debate o sentido do assédio moral nao se pode ignorar tal
enfoque das diversas linguagens utilizadas para traduzir o fendmeno e que tais
construgdes — linguisticas — retratam aspectos formais de determinados campos
cientificos. No entanto, laborar o assédio moral como agdo sociojuridica importa
dar-se conta do carater de dominagao simbolica da linguagem, além de reafirmar
a necessidade de potencializar o aspecto das relagdes entre os agentes.

Um exemplo da adverténcia supramencionada reside na constante
utiliza¢do das taxionomias, ou seja, os diversos sistemas de classificagdo que
organizam a percepg¢do e a apreciagdo, estruturando a pratica, sem permitir o
acesso aos processos de representacdo, funcionando como operadores praticos
por meio dos quais as estruturas objetivas tendem a se reproduzir, segundo refere
Pierre Bourdieu (2012b, p. 187). Acrescenta, de modo expresso: “as taxionomias
praticas, instrumentos de conhecimento e de comunicagdo que sdo a condi¢ao
de estabelecimento do sentido e do consenso sobre o sentido, apenas exercem

17 Sobre o tema da linguagem ver, a titulo de exemplo, as obras de Luis Alberto Warat
(WARAT, 1995), Lenio Streck (2014) e Leonel Ohlweiler (2000).
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sua eficacia estruturante na medida em que sdo elas proprias estruturadas”
(BOURDIEU, 2012b, p. 187).

Privilegiar o aspecto individual do assédio moral é resultado de tal modo
de compreensio fundado em taxionomias, olvidando as relevantes questdes
sociais relacionadas, na linha do debatido anteriormente. Situar o assédio moral
como a¢ao sociojuridica importa romper com a procura meramente burocratica,
valendo-se da histdria social dos problemas:

Um dos instrumentos mais poderosos da ruptura é a histdria
social dos problemas, dos objectos e dos instrumentos de
pensamento, quer dizer, do trabalho social de construgdo
de instrumentos de constru¢do da realidade social (como
as nog¢des comuns, papel, cultura, velhice, etc., ou os
sistemas de classificacdo) que se realiza no préprio seio do
mundo social, no seu conjunto, neste ou naquele campo
especializado e, especialmente, no campo das ciéncias
sociais [...] (BOURDIEU, 1989, p. 36).

Tal questdo sera objeto de novas reflexdes nos capitulos posteriores. O
assédio moral, portanto, nao ¢ algo individual do assediador, nao decorre apenas
de aspectos subjetivos da conduta, pois se insere em relagdes de poder, em
campos de poder, cujas agdes abusivas decorrem do habitus. Assim, é possivel
compreender o fendmeno para além da dicotomia subjetivo ou objetivo. No
caso do Brasil, explica-se muito do assédio moral partindo do horizonte do
senso comum dos modos de explora¢do do trabalho, valendo-se da dominagéo
simbdlica e do senso comum de relagdes laborais de subjugar o outro, no caso,
por meio de processos marcados pela violéncia simbolica.

2.2.2 O Conceito do Assédio Moral no Direito (Administrativo) e os Perigos
do Formalismo Racionalizante. Possibilidades de uma leitura sociojuridica

Nos termos aludidos, o assédio moral foi objeto de investigagdes na area
da psicologia e migrou para o Direito em virtude das repercussdes dbvias nas
relages juridicas, em especial, inicialmente, com maior visibilidade no ambito
do Direito do Trabalho. Muito embora o estudo ora entabulado direcione as
principais indagagoes sobre o tema do assédio moral para o prisma sociojuridico,
¢ crucial a consciéncia epistemologica de que se trata de “construcdo de
instrumentos de constru¢ao” (BOURDIEU, 2001b, p. 72) do objeto, impondo-se
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nao embarcar nas concepgdes reféns das seguintes antinomias, nocivas para a
pratica cientifica: a) a oposi¢oes entre disciplinas; b) a divisdo em determinagdes
tedricas e c) a oposicao entre objetivismo e subjetivismo. Dar-se conta de tais
aspectos ¢ relevante para o investigador.

O enfoque juridico do assédio moral na Administragio Publica, em
hipétese alguma, importara na auséncia de problematiza¢des socioldgicas. Alias,
e aqui reside a discordincia de Bourdieu (2001b, p. 73), as divisdes e oposi¢oes
entre disciplinas sdo despidas de fundamentos histdricos, decorrem muito mais
de “reprodugodes académicas” O escopo da presente andlise incorpora a visdo
do autor, no sentido de obter maiores proveitos para as reflexdes quando, por
intermédio da andlise relacional, inauguram-se significativas possibilidades de
avaliar as agOes assediadoras praticadas por agentes publicos. Infelizmente ha
tendéncia de tratar os fendmenos juridicos de forma a-histérica, olvidando que
as estruturas sociais e normativas sio “producto del desarrollo histérico y de
luchas historicas que deben ser analizadas si uno quiere evitar la naturalizacion
de dichas estructuras” (BOURDIEU, 2001b, p. 75). Inclusive, aduz o autor, as
palavras e, acrescente-se também, os conceitos utilizados tanto na drea da
sociologia e do direito, os discursos cientificos em geral sdao produtos histdricos.
Tal alusdo ¢ essencial para bem vislumbrar o conjunto de pesquisas acerca do
assédio moral na Administracdo Publica.

No que tange a divisdo em denominagdes tedricas, Bourdieu problematiza
certas escolas do pensamento, etiquetadas por nomes de referéncia, no caso, da
sociologia. A avaliagdo realizada incide aqui, ao adotar o carater interdisciplinar
das indagacodes, privilegiando o dialogo com o autor. No entanto, ampliar o leque
de debates apenas qualifica ainda mais as possibilidades sociojuridicas, razao
pela qual, segundo colocado no capitulo anterior, sdo sempre tteis discussoes
com Weber, Merton, Giddens, Boaventura de Sousa Santos etc. Por fim, o estudo
concretizado do assédio moral na Administragdo Publica ultrapassa a oposi¢do
entre objetivismo e subjetivismo (BOURDIEU, 2001b, p. 78), alids, consoante ja
apontado, ndo decorre, origina-se, somente dos efeitos das estruturas burocraticas
sobre os agentes, tal qual nao se restringe ao plano das representagdes dos agentes
e intencionalidades.

Estabelecidas tais premissas, destaca-se, de plano, o entendimento de Maria
Regina Redinha (2003, p. 169-171). O assédio moral caracteriza perseguicao
“metodicamente organizada, temporalmente prolongada, dirigida normalmente

72



ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: Dominagio, violéncia simbélica e poder

contra um sé trabalhador que, por consequéncia, se vé remetido para uma situagio
indefesa e desesperada, violentado e frequentemente constrangido a abandonar o
seu emprego, seja por iniciativa propria ou ndo” (REDINHA, 2003, p. 834).

Constatam-se indica¢des importantes e que foram bem compreendidas no
ambito do Direito do Trabalho, como tratar-se de auténtico ato de perseguicéo.
Relacionando com a perspectiva adotada, é nitido o carater de acdo de dominagio
realizada pelo autor do assédio moral. Tal pratica nas relagdes de trabalho nio
ocorre ao acaso. Situando-se, portanto, em contextos estratégicos, resultado, nos
termos examinados pela autora, de especifica organiza¢do, impondo-se destacar,
por fim, a questdo da duragdo temporal e o processo de dominagao da vitima,
muitas vezes excluida do mundo do trabalho.

Na mesma linha, Sonia Mascaro Nascimento (2004, p. 922) assim refere o
assédio moral:

[...] uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada,
e que expde o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, &
dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito
excluir a posi¢do do empregado no emprego ou deteriorar
o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fun¢des (NASCIMENTO, 2004, p. 922).

Enfatiza-se de tal entendimento o aspecto abusivo presente na relagdo de
trabalho quando caracterizado o assédio moral, das quais diversas consequéncias
nefastas, em linhas gerais, expéem o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, ofendendo a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, de acordo com a autora.'®

Até pelas proprias condigdes epistemologicas de protegdo ao trabalhador
o assédio moral foi construido para estabelecer alguns critérios de salvaguardar
a vitima e também diferenciar de outras praticas que ocorrem nas relagdes
trabalhistas. E relevante ndo perder de vista tal contexto, quando se trata de igual

18 Com o propésito de delimitar a compreensio sobre o objeto da investigacdo, Leda
Maria Messias da Silva individualiza condutas especificas na descri¢do do assédio
moral, como estorvar, perseguir, hostilizar, importunar e molestar, agregando que o
adjetivo moral significa que se configura algo diverso de moléstias fisicas, além de
causar “sentimentos humilhantes, aviltantes e degradantes no sujeito assediado”
(SILVA, CARVALHO, et al, 2013, p. 21).
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fendmeno, agora, na orbita das relagdes entabuladas na Administragao Publica.
Em texto no qual aborda a questdo, Antonio Cogliandro (2015, p. 1) parte do
seguinte pressuposto sobre o assédio moral:

Con il termine mobbing si suole generalmente far riferimento
alle diverse forme di violenza psicologica esercitate nei
confronti dei lavoratori sui luoghi di lavoro. Deriva dal
verbo inglese "to mob” che significa: accerchiare, circondare,
assediare, attaccare, assalire in massa, fare ressa. In ambito
lavorativo, la parola mobbing assume il significato di pratica
vessatoria, persecutoria o pill in generale, di violenza
psicologica perpetrata dal datore di lavoro o dai colleghi nei
confronti del lavoratore. I motivi della persecuzione possono
essere i pill svariati: invidia, competizione, paura di essere
surclassato, una semplice antipatia nei confronti di un collega
o subordinato, carrierismo sfrenato, razzismo, diversita
religiosa o culturale rispetto al grupo prevalente, o semplice
gusto nel far del male ad unaltra persona. Spesso & proprio
il datore di lavoro ad utilizzare tale método nei confronti di
lavoratori scomodi (COGLIANDRO, 2015, p. 1).

De tal exposigdo, é possivel destacar a relagdo entre o tema e a existéncia
de violéncia psicoldgica contra a vitima, além da presenca relevante das questdes
sobre a caracterizagao de atos de perseguicao e praticas vexatdrias, mencionando-
se, ainda, alguns dos motivos capazes de ensejar o assédio moral. Por fim, Esther
Gomez Jimeénez alude que a Organizagdo Internacional do Trabalho ja definiu
o assédio moral como “la accién verbal o psicoldgica de indole sistematica,
repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexién con el
trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima, la humilla,
ofende o amedrenta” (OIT 2002) (GOMEZ JIMENEZ, 2017, p. 251)."

19 Valendo-se das conclusdes de outros autores, na linha das questdes suscitadas neste
estudo, alude tratar-se de situagdo de conflito derivada do exercicio ilegitimo de um
poder conformador ou domesticador “que se lleva a cabo, de un modo continuado y
sistematico, a veces también con desviacién de poder, por un sujeto activo (acosador)
com el proposito de domeiiar el alma de un sujeto pasivo (acosado) y que tiene lugar
em el seno de una organizacion a los que ambos pertenecen, conflicto que puede
llegar a ser de tal intensidad que hace extremadamente dificil al acosado, seguir
desempeniando sus funciones. De todas las definiciones anteriormente mencionadas,
se extrae que el hecho debe ser continuado y que tiene lugar durante la relacion laboral”
(GOMEZ JIMENEZ, 2017, p. 252).
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Os autores com pesquisas direcionadas para o mobbing na Administragao
Publica identificam tal campo como propicio para tal espécie de a¢do. Vale o
explicitado por Marlene Valério dos Santos Arenas (2013, p. 69):

O servigo publico propicia assédio moral devido ao grande
nimero de pessoas empregadas, os servidores que para
se diferenciarem no meio dessa grande massa, comecam
a assediar seus subordinados, ou mesmo uma reparti¢do
inteira. Como o servico publico estd voltado para o bem
publico, dentro de um esquema social, os abusos chamam
a atengéo. O assédio ndo esta relacionado a produtividade,
como no setor privado, mas, muitas vezes, a disputa pelo
poder, a inveja e a cobica. (ARENAS, 2013, p. 69)

De qualquer modo, quando se examina o tema do assédio moral no
ambito do Direito Administrativo deve-se atentar para os perigos de tal juridicizagao,
considerando as observagdes de Pierre Bourdieu sobre a ciéncia juridica, as
antinomias supramencionadas, o formalismo e o instrumentalismo, considerando
o primeiro como a capacidade de afirmar a “autonomia absoluta da forma juridica
em relagao ao mundo social, e do instrumentalismo que concebe o direito como um
reflexo ou um utensilio ao servigo dos dominantes” (BOURDIEU, 1989, p. 209). Os
questionamentos aqui realizados desvinculam-se dos pressupostos epistemoldgicos
que vislumbram o Direito Administrativo como sistema fechado e autdnomo, “cujo
desenvolvimento s6 pode ser compreendido segundo a sua dinamica interna”
(BOURDIEU, 1989, p. 209). A compreensao refém do formalismo olvida o carater
historico das construcdes académicas e cientificas.

As questoes ja levantadas, e outras ainda por examinar, partem da
necessidade de discutir o assédio moral, ndo somente sob a perspectiva da logica
do fazer juridico-administrativo e sim adotando o ponto de vista das relagoes
com o mundo social, com os diversos contextos das vitimas, dos assediadores e
da prépria construcdo do campo burocratico. A leitura do Direito Administrativo
ndo pode cair no formalismo racionalizante desconhecendo que delimitar a agao
abusiva praticada resulta de condicionantes sociais e possibilidades de constru¢ao
e funcionamento do campo juridico-administrativo.?

20 Na linha do entendimento exposto por Pierre Bourdieu, aquilo que se diz sobre o
assédio moral para fins de identificar sua caracterizagdo, erigir instrumentos de
sancionamento relativamente aos assediadores, bem como pensar em politicas de
prevencdo, tudo isso, ndo ocorre em uma espécie de limbo juridico e de poder, pois
“as praticas e os discursos juridicos sdo, com efeito, produto de funcionamento de
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Trata-se da necessidade de ultrapassar a doxa burocratica dos conceitos
administrativos, quer dizer, o conjunto de pressupostos tidos como evidentes por
si, fora de qualquer discussao, pois constituem “a condigdo tacita da discussao”
(BOURDIEU, 1994, p. 123). Laborar com o assédio moral exige certa dose
de heterodoxia para denunciar os processos simbolicos do campo juridico-
administrativo, responsaveis por diversas formas de censura de sentido, mas
que fazem parte do proprio funcionamento deste campo. Constitui-se espécie
de vigilancia epistemoldgica com relagdo a juridicizagdo do assédio moral pelo
Direito (Administrativo), pois a tendéncia é, ao trazer para o campo cientifico,
a parcela do mundo social que caiba e confirme o discutido e formalizado pelos
doxosofos* ou entdo realizar leituras muito especificas daquilo que acontece no
campo burocratico, a fim de nao gerar maiores rupturas.

Aqui reside outro ponto relevante para o debate: a Administragao Publica
pensa o assédio moral a partir de determinado campo de poder, como ja
referido no capitulo anterior, pois tal agdo ocorre no proprio espago normativo e
institucionalizado - considerando a referéncia de Mario Olivera Prado - do ente
publico, impondo-se atentar para leituras fundadas na doxa institucionalizada
pelo seu proprio modo de organizagdo e daquelas regras de funcionamento que
prevalecem em tal espago burocritico.

No intuito de construir sentidos institucionalizados, os agentes publicos
utilizam-se da linguagem oficial do Estado. Ademais, o ato de nomeagéo, no que
tange ao tema desta investigacdo, o assédio moral na Administragdo Publica, ndo
se caracteriza como mero ato de linguagem, simples relacao de troca linguistica,
mas também se configura como relagio de poder simbolico, atualizando-

um campo, cuja logica especifica estd duplamente determinada: por um lado, pelas
relagdes de forcas especificas que lhe conferem a sua estrutura e orientam as lutas
de concorréncia ou, mais precisamente, os conflitos de competéncia que nele tém
lugar e, por outro lado, pela légica interna das obras juridicas que delimitam em cada
momento o espaco dos possiveis e, deste modo, o universo das solugdes propriamente
juridicas” (BOURDIEU, 1989, p. 211).

21 Ao examinar o campo cientifico, Pierre Boudieu menciona: “os doxosofos, cientistas
aparentes e cientistas da aparéncia, s6 podem legitimar o despojamento que eles
operam pela constitui¢do arbitraria de um saber esotérico inacessivel e profano
e a delegacdo que eles exigem ao se arrogarem o monopélio de certas praticas ou a
reflexdo sobre elas, com a condi¢do de imporem a crenga de que sua falsa ciéncia é
perfeitamente independente das demandas sociais e que ela s6 satisfaz tdo bem porque
afirma sua grande recusa de servi-las” (BOURDIEU, 1994, p. 147).
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se relagoes de forca (BOURDIEU, 1996, p. 24) que ocorrem dentro e fora do
campo burocratico da Administracao. Trata-se de elemento importante para
problematizar o objeto desta pesquisa, ultrapassando-se a dimensao formal do
juridicamente preponderante, eis que o assédio na Administragao exige destacar
as condigdes sociais de produgdo, como aduz Pierre Bourdieu. Nao adianta
somente procurar no texto — por Obvio que o texto importa, é importante
assentar; aquilo que “estd inscrito nas relagoes sociais” determina o modo de
funcionamento dos textos no proprio campo juridico.

Atribuir sentido ao assédio moral na Administracio Publica envolve
diversos atos de dizer como as coisas sdo, em especial aqueles que ocorrem no
campo de poder da burocracia. Na linha do defendido por Bourdieu, sdo atos
de nomeacdo ou de instituicdo, dotados de eficdcia simbdlica, considerando
representar “a forma por exceléncia da palavra autorizada, palavra publica, oficial,
enunciada em nome de todos e perante todos..” (BOURDIEU, 1989, p. 236).
Neste topico é sempre importante, mais uma vez, destacar a necessidade para o
trabalho com o tema, atentar para nio cair nos formalismos modelatérios dos
atos de categoriza¢ao do Direito Administrativo e tornar como “nada social” os
aspectos fundamentais das agdes assediadoras praticadas por agentes publicos.*

A pesquisa sociojuridica nao lida somente com a construgdo do conceito
como ato de nomeacio, enunciacio. E fundamental refletir as condicées sociais de
compreensio do assédio moral pelo campo de poder da Administragio Publica e as
condigoes de possibilidade do funcionamento interno, das relagdes entre os agentes
do campo e dos interesses e capitais envolvidos, questionando os efeitos quase
magicos da eficdcia simbolica da linguagem oficial sobre a questdo, sob pena de
cair e aceitar a categorizagdo (BOURDIEU, 1989, p. 237) juridico-administrativa.

Vale pontuar que o campo burocratico da Administragdo nao é um mundo
apartado do mundo social e das relagdes de poder determinantes dos complexos
modos de funcionamento. Antes decorre de diversas estruturas estruturadas
historicamente construidas (BOURDIEU, 1989, p. 238), valendo-se da condi¢ao

22 Tal consequéncia decorre do préprio caréter de poder simbdlico do Direito e com mais
vigor ainda o Direito Administrativo: “O direito é, sem duivida, a forma por exceléncia
do poder simbolico de nomeagéo que cria as coisas nomeadas e, em particular, os
grupos; ele confere a estas realidades surgidas das suas operagdes de classificagio
toda a permanéncia, a das coisas, que uma instituicao histdrica é capaz de conferir a
institui¢des histdéricas” (BOURDIEU, 1989, p. 237).

77



Leonel Pires Ohlweiler

de ente publico para atomizar os atos simbdlicos de nomeagao, por exemplo, por
intermédio de discursos categorizados, moldando agoes praticadas por agentes
publicos aos esquemas tedricos e praticos de funcionamento do campo. No
capitulo anterior mencionaram-se as poucas legislagdes regulando o tema do
assédio moral na Administracdo, assumindo viés positivo de reconhecimento.
De qualquer sorte, ndo se pode cair na tentacao ingénua da normatividade,
considerando que a normatiza¢do é ato simbolico de nomeacdo. O trabalho
realizado por Bourdieu é de grande relevancia para destacar tal dimensdo
da linguagem e do exercicio dos poderes, no caso, da Administragdo Publica,
fruto de relagoes de disputas, seja no ambito do préprio campo burocratico ou
decorrente da interferéncia de capitais outros, como o econdémico.

Partindo destas premissas, o que significa compreender o assédio moral
como agdo sociojuridica para nao se tornar refém do formalismo racionalizante
ou sucumbir as falsas oposicoes referidas por Bourdieu?

Em parte, muito ja foi dito ao longo do primeiro capitulo desta investigacao.
O assédio moral é corolario das influéncias do mundo social e do especifico campo
burocratico sobre o agente assediador e, além disso, resulta de aspectos relacionados
com a dimensao subjetiva do agente publico e que, igualmente, repercute no modo
de ser da Administra¢do. O assédio moral que ocorre no campo da burocracia
do Estado precisa ser problematizado considerando as condi¢des de possibilidade
da propria estrutura do ente publico, além das influéncias relacionadas as
dimensdes do exercicio do poder, ou seja, como pratica (BOURDIEU, 1994b,
p. 61)* burocratica oriunda de um habitus. Ademais, é relevante indagar sobre as
condi¢des de produgio do assédio conectadas com a estruturagdo e funcionamento
da Administracdo como campo de poder, estruturas que tendem a ser reproduzidas
e capazes de produzir efeitos simbdlicos.

23 Conforme Pierre Bourdieu, “a prética é, a0 mesmo tempo, necessaria e relativamente
auténoma em relagéo a situagdo considerada necessaria em sua imediatidade pontual,
porque ela é o produto da relagao dialética entre uma situagao e um habitus — entendido
como um sistema de disposigoes duraveis e transponiveis que, integrando todas as
experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepgoes,
de apreciagdes e de agdes — e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gracas as transferéncias analdgicas de esquemas , que permitem resolver
os problemas da mesma forma, e as corre¢oes incessantes dos resultados obtidos,
dialeticamente produzidas por esses resultados” (BOURDIEU, 1994b, p. 65).
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E relevante aduzir a avaliagdo de Bourdieu (2001b, p. 81) no que tange ao
habitus e a capacidade de ultrapassar a oposigdo entre objetivismo e subjetivismo:

Es esta dialéctica de objetividad y subjetividad la que el

concepto de habitus estd diseflado para captar y resumir.

El habitus siendo el producto de la incorporacion de la

necesidad objetiva, de la necesidad hecha virtude, produce

estrategias que estan objetivamente ajustadas a la situacién

objetiva, aunque estas estrategias non sean ni el producto

de la intencion explicita sobre objetivos conscientemente

perseguidos, ni el resultado de alguna determinacién

mecanica por causas externas. La accion social estd orientada

por un sentido practico, por lo que podriamos llamar un
“sentido del juego” (BOURDIEU, 2001b, p. 81).

No intuito de refor¢ar o ponto de vista supramencionado, Ken Plummer
explicita que acessar a imaginagao socioldgica exige problematizar a agdo social,
considerando-a como pratica, quer dizer, “as agdes sociais sio normalmente
praticas, ou seja, operam de acordo com uma légica implicita a elas” (PLUMMER,
2015, p. 95), destacando a relevancia do trabalho de construir pontes entre as
acoes e as estruturas, no caso desta investigaqio, entre o assédio moral e o campo
burocratico da Administragao Publica. Nao se pretende aqui igualmente trazer
todo o debate sobre as discussdes relativas a acdo e estrutura,’ mas somente, como
aduz o autor, indicar algumas possibilidades de questionamentos (PLUMMER,
2015, p. 97): 1) na medida em que a pesquisa empirica utiliza decisdes judiciais,
¢ interessante agrupar os diversos casos a partir de conexdes construidas com
base em alguns elementos da sociologia de Pierre Bourdieu, especialmente
habitus, campo e capital, 2) discutir o assédio na Administracio também com
a perspectiva do funcionamento do campo burocratico, considerando a sua
formac¢ao e a influéncia exercida sobre os agentes publicos e 3)direcionar a
pesquisa considerando a especifica cultura do campo burocratico.

No que tange ao ultimo ponto, Ken Plummer (2015, p. 98) aduz o carater
crucial da cultura para compreender o mundo de significados, conforme destaca:
As culturas podem ser vistas como “modos de vida” e como

“projetos de vida”. Elas podem ser vistas como um conjunto de
ferramentas e respostas criativas, vividas diariamente em um

24 Para aprofundar o tema, ver o trabalho realizado por George Ritzer (RITZER,
1995), em especial no item sobre a necessidade de construir melhor um paradigma
sociologico mais integrado (RITZER, 1995, p. 604).

79



Leonel Pires Ohlweiler

continuo e um fluxo para tentar nos ajudar a resolver nossos
problemas didrios, no coragio das culturas estao coisas como
os idiomas, os simbolos, as narrativas, as histérias, os rituais,
os valores, os papéis, as identidades, os mitos, as crengas, as
praticas e os objetos materiais que fazem parte da maneira de
viver de qualquer pessoa (PLUMMER, 2015, p. 98).

Trata-se de indicagdes para mergulhar no universo do assédio moral na
Administracdo Publica, voltando-se para a influéncia exercida pelos simbolos,
narrativas, historias, rituais, valores, papéis e linguagens, sobre a agdo,
problematizando a cultura construida e institucionalizada em determinados
ambientes administrativos. E claro que o trabalho aqui desenvolvido nio é
suficiente para abarcar todas as questoes, investigando-se tdo-somente algumas
relacionadas com o ponto de vista sociojuridico adotado.

2.3 O QUE E O ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA?

2.3.1 A Caracterizagdo do Assédio Moral na Administragdo Publica como
Prdtica

A resposta para a questdo acima formulada exige (1°) destacar a necessidade
de compreender o assédio moral na Administracdo Publica sob a perspectiva da
desnaturalizagao, ou seja, de que ndo ¢ algo dado, contudo, socialmente construido.
No item anterior foram destacados diversos modos conceituais sobre o tema,
bem como os perigos do formalismo racionalizante do Direito (Administrativo).
Quando se fala de caracterizagdo ou requisitos, tal horizonte nunca pode ser
olvidado, sob pena de sucumbir aos processos da taxionomia juridicista.

Ha um texto importante — entrevista — de Pierre Bourdieu, intitulado “A
Juventude é Apenas uma Palavra” (BOURDIEU, 1983, p. 112) no qual se aborda
a divisao das idades, juventude e velhice. Muito embora as preocupagdes aqui
sejam outras, é relevante a discussao para destacar o quanto as caracterizagdes
e classificagdes produzidas sao arbitrdrias, no sentido de que néo se esta diante
de algo dado e sim construido. A fixagdo, por exemplo, de rigidez quanto aos
requisitos do assédio moral importa na imposi¢ao de fronteiras entre aquilo que
¢ e aquilo que nao ¢, instituindo-se o universo natural das coisas. Com base na
ideia de desnaturalizagdo de Bourdieu, é relevante vislumbrar que o processo
de compreensao e individualizagao também decorre de disputas de poder na
sociedade ou em campos especificos do saber.
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No ambito daquilo que o autor refere como vigilancia epistemoldgica
(BOURDIEU, 1999) é preciso entender a utilizagdo de esteredtipos quando ocorre
acaracterizagao do assédio moral na Administragdo Publica, cujas representagdes,
segundo aduz o socidlogo, ¢ fruto de representagdes ideoldgicas de divisdo.
Delimitar assediadores e vitimas assediadas importa ingressar neste ambito
marcado pela divisao de poderes fundada no modo de funcionamento do campo
burocratico, pois a configuracdo da pratica assediadora, em alguma medida, é
capaz de perturbar a “ordem das coisas”, sempre existindo o permanente interesse
de o jogo continuar sendo jogado sem perturbagdes. Dai, no entendimento de
Pierre Bourdieu, cortes e classificagdes sdo objeto de manipulagdes:

Cada campo, como mostrei a propdsito da moda ou da
produgcio artistica e literaria, possui suas leis especificas de
envelhecimento: para saber como se recortam as geragoes
é preciso conhecer as leis especificas do funcionamento do
campo, os objetos de lutas e as divisdes operadas por esta
luta [...]. Isto é muito banal, mas mostra que a idade é um
dado bioldgico socialmente manipulado e manipulavel;
e que o fato de falar dos jovens como se fossem uma
unidade social, um grupo constituido, dotado de interesses
comuns e relacionar estes interesses a uma idade definida
biologicamente ji constitui uma manipulagdo evidente
(BOURDIEU, 1983, p. 113).

A partir dai é crivel vislumbrar que o campo da Administra¢iao Publica
também possui suas leis especificas de funcionamento, daquilo que é considerado
capaz de ocasionar conduta assediadora de agente publico ou nao, além dos
sentidos construidos para identificar uma vitima de assédio ou tratar-se de
agente do campo inserido no modo aceitavel de exercicio das prerrogativas
administrativas. Lidar com o assédio na burocracia do Estado é bem mais
complexo do que atribuir, a tais condutas assediadoras, relagdes construidas por
determinados campos com requisitos previamente definidos, muitos dos quais
ndo passam realmente de “abuso de linguagem” (BOURDIEU, 1983, p. 114),
intitulando-se elementos universais com a pretensio de subsumir contextos
sociais tdo diversos em categorizagdes.

O Direito (Administrativo), sem duvida, é relevante para a construgio
do assédio moral na Administracio, entretanto nido se podem desconsiderar os
proprios mecanismos do campo cientifico, tratando-se como:
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[...] sistema de relagdes objetivas entre posigoes adquiridas
(em lutas anteriores), é o lugar, o espago do jogo de uma
luta concorrencial. O que estd em jogo especificamente
nessa luta é o monopolio da autoridade cientifica definida,
de maneira inseparavel, como capacidade técnica e poder
social; ou, se quisermos, o monopodlio da competéncia
cientifica, compreendida enquanto capacidade de falar e
de agir legitimamente (isto ¢, de maneira autorizada e com
autoridade), que é socialmente outorgada a um agente
determinado (BOURDIEU, 1994, p. 122).

Laborar com a perspectiva da desnaturalizagdo importa problematizar a
légica do campo cientifico (BOURDIEU, 2004, p. 17). Quando referido que o
assédio moral ndo ¢ um dado, mas construgdo social, ¢ relevante destacar alguns
aspectos. Ao examinar as duas grandes formas de intepretagao, Pierre Bourdieu
indica a visao internalista. Trazendo o debate para o tema da pesquisa, poder-se-
ia defender que, para compreender o assédio moral na Administragao Publica,
“basta ler os textos” (BOURDIEU, 2004, p. 19), configurando-se o denominado
“fetichismo do texto” Em contrapartida, alguns insistem na necessidade de
relacionar o texto com o contexto e “propde-se a interpretar as obras colocando-
as em relacdo com o mundo social” (BOURDIEU, 2004, p. 19). Na visdo do autor,
hé a possibilidade de adotar posi¢ao intermediaria, remetendo o debate para a
nocao de campo. Sobre o ponto, vale mencionar expressamente:

Minha hipdtese consiste em supor que, entre esses dois
polos, muito distanciados, entre os quais se supde, um
pouco imprudentemente, que a ligacio possa se fazer, existe
um universo intermediario que chamo o campo literdrio,
artistico, juridico ou cientifico, isto é o universo no qual
estdo inseridos os agentes e as instituigdes que produzem,
reproduzem ou difundem a arte, a literatura ou a ciéncia.
Esse universo é um mundo social como os outros, mas

que obedece a leis sociais mais ou menos especificas
(BOURDIEU, 2004, p. 20).

O assédio moral na Administra¢do Publica exige a reflexdo sobre questoes
especificas do campo juridico-administrativo. A autonomia e a capacidade de
refracdo, a heteronomia do respectivo campo, as lutas internas de poder, as
estruturas das relagdes objetivas e o capital cientifico sdo pontos sobre os quais se
deve problematizar o tema desta pesquisa.
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Além da desnaturalizagdo, aspecto adicional para responder a pergunta
formulada reside (2°) debater o assédio moral na Administragdo Publica para
além da dicotomia objetiva ou subjetiva, falsa antinomia nas ciéncias sociais
apontada nos itens anteriores. Considerado pratica, agdo sociojuridica, o assédio
ocorre na drbita do uso abusivo de competéncias administrativas, identificando-
se o que se poderia denominar de habitus burocratico préprio o conjunto de
disposi¢oes e formas de agir no espaco administrativo - estado habitual,
predisposigdes, tendéncias, propensdes — marcadas por indiferenca, dominagéo,
patologias burocraticas em geral, discriminagdo, humilhagdo e abusividades,
durdveis, estruturas estruturadas predispostas para reproducgido de praticas e
representagdes burocraticas sem ser produto de obediéncia a regras, na linha da
afirmacéo de Pierre Bourdieu sobre o habitus:

[...] sistemas de disposi¢des duraveis, estruturas estruturadas
predispostas a funcionar como estruturas estruturantes, isto
¢, como principio gerador e estruturador das praticas e das
representacdes que podem ser objetivamente “reguladas”
e “regulares” sem ser o produto de obediéncia a regras,
objetivamente adaptadas ao seu fim sem supor a intengdo
consciente dos fins e o dominio expresso das operagdes
necessarias para atingi-lo e coletivamente orquestradas,
sem ser o produto da agdo organizada de um regente
(BOURDIEU, 1994b, p. 61).

O habitus proporciona ultrapassar a mencionada dicotomia, além de abrir
possibilidades para investigar o assédio na Administragdo. No Capitulo 1 houve
a descricao das observagdes de Loic Wacquant (2007, p. 66-67) sobre o tema,
apontando caracteristicas do habitus: aptidao social, temporalidade, transferivel,
duravel, inércia incorporada e a defasagem. A agdo assediadora orienta-se pelo
conjunto de disposi¢oes de cardter social. Existirdo, por conseguinte, tantas
configuragdes quantas as possibilidades de estrutura¢ao e funcionamento do
campo do Estado. Ademais, as pesquisas delineadas tao-somente individualizarao
elementos componentes das praticas assediadoras ocorridas em local e tempo
determinados, impondo-se alertar a tendéncia de generalizagdo. As analises
realizadas dos espacos institucionalizados da Administracdo apontam a
transferéncia do habitus para varios dominios de pratica e, de fato, as dificuldades
de alteragdes, assinalando o carater duravel dos principios de acdo e compreensao.
Tal estado de coisas, inclusive, conforme sera destacado nos proximos tdpicos,
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decorre em parte da inércia incorporada, a tendéncia de manter as coisas no

modo tradicional moldado pelas estruturas burocraticas.

O assédio moral na Administragio Publica ndo se reduz a agio compreendida
somente nas dimensdes de subjetividade do assediador ou da estrutura
administrativa. Trata-se de fendmeno mais complexo, exigindo a constante reflexdo
sobre as relagoes dialéticas entre socia¢ao e individuagéo, resultado do conjunto
dindmico de disposigdes sobrepostas (WACQUANT, 2007, p. 68), muitas vezes
sem guardar coeréncia. E o caminho imprescindivel até para construir modos
de funcionamento do campo burocratico voltados para impulsionar mudangas e
inovagdes no espaco das relages entre os agentes publicos do Estado. E interessante
observar, o assédio, fruto do habitus burocratico, é variavel no tempo e lugar,
impossibilitando o tratamento universalista, até porque as disposigoes do campo
administrativo ndo sdo estaticas, aspecto ja delineado.

Outra dimensao reside situar o assédio no préprio campo administrativo,
vislumbrado como espago estruturado de posi¢oes, postos e cargos, cujas
propriedades dependem das posi¢des dos agentes nesse espago, dotado de
algumas leis de carater geral, no que diz respeito ao funcionamento, e marcado
por lutas entre os novos integrantes e os dominantes (BOURDIEU, 1983, p. 89).
O agente publico assediador, sob tal perspectiva, comporta-se como integrante
de um espago de lutas, cujo propésito é direcionado para dominar - dominagao
simbolica — a vitima e apropriar-se de capital, utilizando a operacionalizagdo
institucionalizada da burocracia sem explicitar a agao assediadora ilegitima.

Por fim, o terceiro aspecto para responder o que é o assédio moral na
Administragio Publica baseia-se no argumento segundo o qual (3°) os requisitos
para caracteriza-lo ndo podem ser vistos como grilhdes epistemoldgicos da Doxa
burocratico-cientifica, olvidando a dimensao de pratica do assédio, decorréncia
do habitus, campo e capital. Nao se pode olvidar o campo cientifico, e o Direito
(Administrativo) nao é exceg¢ao, constitui-se lugar de jogo, de lutas concorrenciais
e esta em jogo o monopolio da autoridade cientifica (BOURDIEU, 1994b, p. 122).

Nos itens anteriores deste Capitulo explicitou-se o processo de juridicizagiao
do assédio e os perigos da formaliza¢io normativa. E sempre bom salientar que o
Direito Administrativo engendra seus proprios problemas (BOURDIEU, 1994b,
p. 126). A analise sociojuridica permite relacionar tais problemas as condigdes
sociais do seu aparecimento, como aduz o socidlogo.
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Segundo expde Pierre Bourdieu (1994b, p. 128):

Na luta em que cada um dos agentes deve engajar-se para
impor o valor dos seus produtos e de sua prépria autoridade
de produtor legitimo, estd sempre em jogo o poder de impor
uma defini¢do da ciéncia (isto é, a de limitagdo do campo
de problemas, dos métodos e das teorias que podem ser
considerados cientificos) que mais esteja de acordo com seus
interesses especificos. A definicdo mais apropriada sera a que
lhe permita ocupar legitimamente a posi¢do dominante e a que
assegure, aos talentos cientificos de que ele é detentor a titulo
pessoal ou institucional, a mais alta posi¢do na hierarquia dos
valores cientificos (BOURDIEU, 1994b, p. 128).

Os requisitos que logo a seguir serdo debatidos ultrapassarao, portanto, a
légica do capital cientifico, espécie de capital social, tendo-se plena consciéncia
das resisténcias do campo dogmatico (cientifico) para dialogar com outras
perspectivas sendo aquelas dominantes e construidas pelo trabalho de colaboragao
coletiva de agentes dotados dos meios de produgdo cientificos disponiveis
(BOURDIEU, 1994b, p. 136).

Trata-se de evidenciar a Doxa, isto é, o “conjunto de pressupostos que
os antagonistas admitem como sendo evidentes, aquém de qualquer discussdo,
porque constituem a condi¢do tacita da discussdo: a censura que a ortodoxia
exerce — e que a heterodoxia denuncia - esconde uma censura ao mesmo tempo
mais radical e invisivel porque constitutiva do préprio funcionamento do campo
[...]” (BOURDIEU, 1994b, p. 146).

A concepgdo instrumentalista, formalista e universalista do tratamento
dogmatico do assédio moral nao atende os propositos desta investigagao, pois, sem
desconsiderar tal dimensao, antes se procura compreendé-la, dialogar e reconstruir
pela desconstrugao, sempre sob o farol da impossibilidade de neutralidade da
juridicizagdo, caso contrario, ndo passaria de um trabalho de doxdsofos.”

25 No entendimento de Pierre Bourdieu (1994b, p. 147) os doxdsofos sdo “cientistas
aparentes e cientistas da aparéncia, s6 podem legitimar o despojamento que eles
operam pela constituicdo arbitraria de um saber esotérico inacessivel ao profano e a
delegacdo que exigem ao se arrogarem o monopolio de certas praticas ou a reflexdo
sobre elas, com a condi¢éo de imporem a crenca de que sua falsa ciéncia é perfeitamente
independente das demandas sociais e que ela s satisfaz tdo bem porque afirma sua
grande recusa de servi-las”.
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Partindo do pressuposto dos conceitos sobre assédio na Administragao
como simples indicadores da pratica, ao invés de universos de limitagdo
epistemoldgica, o psicologo Harald Ege (2005, p. 1) possui interessante estudo,
no qual refere o assédio nos seguintes termos:

I Mobbing si manifesta come unazione (o una serie
di azioni) che si ripete per un lungo periodo di tempo,
compiuta da uno o pitt mobber per danneggiare qualcuno (il
mobbizzato), in modo sistematico e con uno scopo preciso.
Il mobbizzato viene letteralmente accerchiato e aggredito
intenzionalmente (il verbo inglese to mob significa “assalire,
aggredire, affollarsi attorno a qualcuno”) da aggressori che
mettono in atto strategie comportamentali volte alla sua
distruzione psicologica, sociale e professionale. I rapporti
sociali si volgono alla conflittualita e si diradano sempre piu,
relegando la vittima nell'isolamento e nellemarginazione pit
disperata (EGE, 2005, p. 1).

O assédio moral, desta forma, manifesta-se por diversas a¢des, repetidas
e prolongadas no tempo, dirigidas para causar dano a vitima assediada, com
finalidade de agredir psicologica, social ou profissionalmente, cujas consequéncias
podem ser desde o isolamento até a marginalizagao. Maria Gentile (2009, p. 7)
enumera os elementos para qualificar o mobbing: a intencionalidade da conduta,
frequéncia e repeticdo no tempo do comportamento vexatorio.

Concebido como pratica, o assédio na Administra¢ao Publica caracteriza-
se pelo habitus, conjunto de disposi¢oes duraveis predispostas para dominar
a vitima assediada, materializando abusividades e outras acdes marcadas pela
indiferenca e humilhagdo, sistematicamente elaboradas, criando situagdes
vexatérias. No entendimento de Cristina Alvaro Sanz (2017, p. 6-7), partindo
do conceito adotado por Tribunais, aduz os seguintes elementos configuradores:

L.El hostigamiento, persecuciéon o violéncia psicoldgica
contra una persona o un COHqu’ltO de personas. 2. El caracter
intenso de la violencia psicologica.3. La conducta deve ser
prolongada. 4. La finalidade del comportamento debe de ser

danar psiquica o moralmente al trabajador para marginarlo
de su entorno laboral (ALVARO SANZ, 2017, p. 6-7).

Conforme ja destacado, sem adotar a concepg¢do subjetivista, o assédio
ultrapassa a questdo da intencionalidade, pois é especificado por intermédio de
disposigoes, principio gerador de submissao dirigido a vitima, maneiras de fazer

86



ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: Dominagio, violéncia simbélica e poder

a coisa publica, que ultrapassam a mera tensdo no campo burocrético. Trata-se
de a¢do sociojuridica realizada objetivamente com o potencial grave de isolar o
servidor publico assediado e inserindo-o em quadros aviltantes, depreciativos,
difamatorios, humilhantes, injuriosos, etc.

Sob a dtica do campo, o assédio na Administragdo, produto do habitus
auctoritais, ocorre no setor particular do campo de poder, com agentes proprios
e formas de capital especificas, espago estruturado de posi¢des, postos, cargos,
cujas propriedades dependem das posi¢des dos agentes, dotado de algumas leis
de carater geral, no que diz respeito ao funcionamento, marcado por lutas entre
os novos integrantes e os dominantes (BOURDIEU, 1983, p. 89).

A identificagdo do assédio moral, conforme Lis Andrea Soboll, exige a
identificacdo de condutas, dentre elas a violéncia psicoldgica no trabalho e a
habitualidade. A primeira configurada por agdes ou omissdes “que induzem ao
desconforto psicoldgico, que ofendem e humilham e que apresentam gravidade
significativa” (SOBOLL, 2008, p. 32-33). A exigéncia de ocorrer no trabalho diz
respeito, na hipdtese do assédio na Administragao Publica, ao campo burocritico.
A prética materializa-se no espago do Estado com sua légica individualizada de
funcionamento, lutas entre os agentes publicos, além do embate pelo monopolio
do capital funcional (capital simbélico), utilizado para dominar a vitima assediada.

A ideia de campo e algumas repercussoes sobre a Administragdo Publica
ja foram referidas no Capitulo I, destacando-se a relevancia do tema para pensar
relacionalmente, ouseja, “o que existe no mundosocial sdo asrelagdes” (BOURDIEU,
2008, p. 134), ultrapassando o carater exclusivista de intersubjetividade paraaanalise
objetiva das relagdes.” E possivel a discussdo considerando a agdo do assediador
com base na configuragio de relages objetivas entre posigdes ocupadas no campo
burocratico, sendo que tais posi¢des se determinam no ambito dos processos de
distribuicdo de poder (capital), cujo acesso maior ou menor influenciara no acesso
a vantagens especificas que estdo em jogo.

26 No entendimento do soci6logo, “[...Jun campo puede ser definido como una red o
una configuracién de relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones estdn
objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones que imponen sobre
sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente y potencial (situs) en
la estrutura de distribuicién de espécies del poder (o capital) cuya posesion ordena el
acceso a ventajas especificas que estdn en juego en el campo, asi como por su relacion
objetiva con otras posiciones (dominacién, subordinacién, homologia, etcétera)”
(BOURDIEU, 2008, p. 134-135).
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Para a andlise de um campo, no caso desta pesquisa, do campo da
Administragdo Publica, sdo uteis as trés etapas aludidas por Pierre Bourdieu
(BOURDIEU, 2008, p. 143): a) primeiro, deve-se analisar a posi¢cdo do campo frente
ao campo de poder, focando nos contextos relacionais em que agentes publicos
inserem-se nas teias institucionais nas quais circulam diversos poderes dominantes
(WACQUANT, 2005, p. 118). Apods, b) em um segundo momento, “es necessario
trazar un mapa de la estrutura objetiva de las relaciones entre las posiciones
ocupadas por los agentes o instituciones que compiten por la forma legitima de
autoridade especifica del campo” (BOURDIEU, 2008, p. 143), ou seja, examinar
a topologia da estrutura interna do campo e suas relagdes de poder, supremacia,
subordinagao, distancia, proximidade (WACQUANT, 2005, p. 118) que vigoram
entre os agentes, na hipdtese desta investigagao, agentes ou institui¢oes do campo
burocratico. Por fim, ¢) Bourdieu menciona a necessidade de examinar os diversos
habitus dos agentes, os diferentes sistemas de disposi¢coes (BOURDIEU, 2008,
p. 143) responséveis pela pratica de acdes dentro do campo administrativo.

Inserir o assédio na Administragdo no horizonte de tais questionamentos é
interessante para melhor vislumbrar o fendmeno. O foco das reflexdes ultrapassa
a dimensdo subjetivista, pensando o assédio relacionalmente, caracterizado como
agdo sociojuridica, ocorre a partir da posi¢do do campo administrativo dentro
do campo de poder. O assediador conta, muitas vezes, com a conivéncia de
agentes publicos, dominantes do campo, responsaveis pela propria organizagao
administrativa e com os quais possui vinculos institucionais. As teias de poder
favorecem o assédio moral, deixando a vitima desamparada.

Tendo em vista a estrutura objetiva das relagdes internas de poder, Maria
Gentile aponta como requisito o desnivel entre os antagonistas, a vitima estd em
posi¢do constante de inferioridade (2009, p. 7). Ha um documento interessante
intitulado “Procedimiento de actuacién ante situaciones de acoso moral en el
Trabajo Dirigido al Personal del Ambito de la Administracién General de la Junta
de Extremadura”, Edicion 01, 17/11/2011, no qual a posicao de poder aparece no
conceito de assédio moral (PROCS S18, 2011, p. 9). De modo expresso consta na
Nota Técnica de Prevengio:

Cuando se dice desde una posicion de poder (no
necesariamente jerarquica) se refiere a que debe existir entre
las partes implicadas una asimetria de poder (formal - por
dependencia jerarquica, por ejemplo — o bien informal, por
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posicién de liderazgo de la parte acosadora, al disponer de
poder debido a una posicién de mayor expertitud, conexiones
sociales, antigiiedad dentro de la empresa, etc.). Esta posicion
asimétrica es un elemento clave que permite que el proceso de
acoso moral se materialice (NTP 854, 2001, p. 10).

O assediador vale-se da condi¢do de autoridade do campo para dominar a
vitima, reafirmando a posi¢do dominante, ndo necessariamente hierarquica, com
assimetria de poder mediante a posse de diversas formas de capital, hierarquico,
econdmico, cultural, técnico etc.

Por fim, em relagdo ao Habitus dos agentes publicos envolvidos no assédio
moral, ¢ interessante destacar alguns aspectos das disposi¢oes. A partir do
entendimento de Sonia Mascaro Nascimento (2009, p. 2), exige-se a ocorréncia da
conduta abusiva de forma repetitiva e prolongada no tempo, com a exposi¢ao da
vitima a situagdes humilhantes. Em igual sentido, Leda Maria Messias da Silva e
Lanairada Silva (2015, p. 23) acrescentam o elemento objetivo do assedio, segundo
o qual o comportamento hostil do assediador caracteriza-se por habitualidade e
aptiddo para humilhar, quer dizer, “os comportamentos constitutivos de assédio
geralmente consistem em uma série de atuagdes hostis, consideradas de forma
isolada poderiam parecer insignificantes, mas cuja repeticdo ¢ justamente o que
gera os efeitos perniciosos”

O campo administrativo, segundo ja indicado, é ambiente propicio para a
ocorréncia de assédio moral, por diversas circunstincias, sendo que a estruturagio
burocrética, com suas rotinas, doses de impessoalidades e a reproducido da
indiferenca (HERZFELD, 2016, p. 53) abarca na légica de funcionamento as
acoes assediadoras com habitualidade e repetitividade, mostrando-se incapaz de
detectar o problema.

\ .

Outro topico diz respeito a posicdo dos agentes, na medida em que o
assediador utiliza a condi¢ao de autoridade do campo para a pratica do assédio,
articulando a¢des de violéncia simbdlica no ambiente de trabalho, “de natureza
processual, pessoalizadas, mal-intencionadas e agressivas. Entendemos que
o assédio moral se configura como um conjunto articulado de armadilhas,
premeditadas [...]” (SOBOLL, 2008, p. 32). O agente publico autor do assédio
adota posi¢do de superioridade no campo em relacdo a vitima, considerada em
posicao inferior e ndo necessariamente sob o ponto de vista da hierarquia, mas
como alguém que sera subjugada. Assim, o assediador impoe formas de trabalho
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nada ortodoxas, marcadas por grosserias, humilha¢do, xingamentos etc.

Na configuragdo do assédio moral ja houve mengao a presenca da posicao
de poder e o desnivel entre assediador e vitima. A a¢do violenta (violéncia
simbdlica) é possibilitada em razdo do capital funcional/burocratico, ou seja, o
agente publico assediador utiliza-se do conjunto de recursos dos quais dispoe
no momento da acdo para obter proveito consistente na satisfacio de dominar a
vitima, valendo-se de relagdes funcionais, acessos institucionalizados no campo
burocratico, redes de contato, conhecimentos, informagdes, habilidades e o
capital simbolico relacionado com categorias de compreensdo para materializar
o assédio moral. Adotando a concep¢io de capital simbdlico, o capital funcional
envolvido na pratica de assédio moral na Administracdo relaciona-se com o
modo de compreensao das relagdes hierarquicas e disciplinares que sao impostas
em determinados campos burocraticos por agentes dominantes. Esses aspectos
serdo aprofundados posteriormente, a fim possibilitar entendimento melhor do
objeto desta pesquisa.

E possivel especificar, apenas a titulo exemplificativo, algumas condutas
concretas de assédio moral. Configuram-se praticas nas quais os agentes publicos
fundam suas agdes ilegitimas na condi¢do de reconhecimento da posi¢do ocupada
no campo, apresentando-se como a autoridade administrativa: a prerrogativa
de reverter turnos de trabalho, remover servidores, exonerar, elaborar escalas
de servigo, realizar cobrangas quanto a produtividade, proibir os servidores de
realizar atividades no ambiente funcional. Em tais casos, o assediador materializa
o assédio moral reproduzindo as relagbes de for¢ca do campo burocratico,
constituindo o modo de estrutura do espago administrativo, subjugando a vitima,
atendendo a légica da perversidade na compreensao das relagdes funcionais.

Ao valer-se da prerrogativa publica de remogao, ou entido do poder de
exonerar agente publico, o assediador, detentor de capital simbolico, por meio
do qual exerce seu poder, aproveita-se do que Bourdieu refere como nominagao
oficial, ou seja, “o ato pelo qual se outorga a alguém um titulo, uma qualificagdo
socialmente reconhecida, é uma das manifestagoes mais tipicas do monopdlio
da violéncia simbdlica legitima, monopdlio que pertence ao Estado ou aos seus
mandatdrios” (BOURDIEU, 2004, p. 164). Assim, ao agente que pratica o assédio
incumbe qualificar a vitima assediada como mau servidor publico, incompetente,
criador de caso, ou qualquer outra nominagdo oficial capaz de justificar a
utilizagdo da prerrogativa publica.
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Diante de tudo o que foi exposto, o0 assédio moral na Administracao Publica
é agdo sociojuridica, de carater relacional, com o potencial de isolar a vitima
assediada, resultado do conjunto de disposi¢des duraveis e repetidas, predispostas
para dominar, materializando abusividades, praticada no campo administrativo
do Estado pelo assediador, valendo-se das proprias estruturas de poder e da
condi¢do de autoridade do campo, ocasionando situagdes vexatorias, indiferenca,
discriminacéo, humilhagdo ou exclusdo do mundo do trabalho publico.

2.3.2 Riscos Socioadministrativos do Assédio Moral na Administragdo
Publica

Abordou-se nos topicos anteriores a potencialidade do campo burocratico
para as ocorréncias de assédio moral, em virtude de algumas caracteristicas
especificas. No entanto, nalinha do defendido por Marie-France Hirigoyen (2012,
p. 37): “na origem dos procedimentos de assédio, ndo existem explicagdes 6bvias
[...]>, dai a importancia de examinar os denominados riscos socioadministrativos
do assédio moral na Administragdo Publica.

O tema do risco é debatido de modo amplo em diversos campos do
conhecimento, desde as ciéncias matematicas, engenharia, fisica, biologia, areas
da saude, meio ambiente, geografia, sociologia, direito, etc. Em hipdtese alguma
se pretende aprofundar a pesquisa sobre o risco, pois tal pretensdo fugiria ao
proposito deste estudo. O objetivo aqui é mais modesto, qual seja, destacar a
complexidade da expressio, a necessidade da abordagem multidisciplinar, bem
como as repercussdes do risco na Administracdo Publica e, pontualmente, na
matéria do assédio moral.

Concorda-se com Laurent Magne, no sentido de que a resposta da
pergunta sobre o significado de risco nao pode ser obtida a partir dos dicionarios
comerciais e usuais, permanecendo as duvidas seménticas da relagdo do termo
com probabilidade, incertezas ou outras expressées (MAGNE, 2010, p. 2). De fato,
os autores levantam iniimeras origens etimoldgicas, do latim resecum (aquilo que
corta), do arabe rizq (plural al-zarh, significado de contingéncia, azar, acidente),
do italiano risico ou rischio, do grego rhiza, relacionado aos perigos de navegar
em um arrecife (LOPEZ, 2018, p. 34-35; SERRANO, 2010, p. 3).

A utilizacdo historica do termo também nido encontra uniformidade,
destacando-se a referéncia do risco no século XII (1.193), na Italia, ligado a
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atividade militar e ao ato de correr perigo por parte dos cavaleiros (MENDES,
2016, p. 16), além da alusdo em um contrato societario em Cagliari na data de
03 de outubro de 1.295 (SERRANO, 2010, p. 3).¥ Adotando o final da Idade
Média, no século XV, como ponto de partida, é relevante destacar o emprego do
risco relacionado a compreensao dos fendmenos juridicos e sociais. Em termos
de perspectiva juridica, o medievo caracterizava-se pelo direito natural. Renato
Treves, ao discutir as diferencas entre a sociologia do direito e o direito natural
aduz que esse ultimo “segue a vida da especulagdo e tem por objeto um direito
absoluto e imutavel, que encontra seu fundamento na natureza, em Deus ou no
homem, de acordo com a época e com os autores” (TREVES, 2004, p. 5).

A ideia de risco interligava-se as questoes de incerteza e inseguranga, cuja
esfera de protegao ultima justifica-se na compreensao teoldgica, vinculada a obra
de Deus. No entendimento de Saul Chavez Lopez (2018, p. 35), a Idade Média
¢ marcada “por un largo periodo que se riege con los aspectos dogmaticos de
la religion, bajo preceptos de la incertidumbre, inseguridad y miedo; en donde
todo literalmente es obra de Dios”. Corolario, adversidades, catdstrofes e eventos
da natureza possuiam o cunho individual do pecado, do castigo de Deus aos
homens.”® A ideia de risco, portanto, muito embora fundamentada em outros
pressupostos, a partir dos proprios paradigmas sociais, culturais e do direito, é
anterior a modernidade, desfazendo-se o que Laurent Magne refere, considerando
as licoes de Pradier, a tese modernista do risco (MAGNE, 2010, p. 3).

De qualquer modo, vale a observa¢ao de Fernando Briones Gamboa, com
fundamento na teoria de Luhmann, alude:

El concepto de riesgo es relativamente reciente, tiene su
origen a final de la Edad Media. Anteriormente, mas que

27 Haéreferéncias sobre a utilizagdo do termo desde a antiguidade, indicando a diversidade
de concepgdes e entendimentos. De qualquer modo, a conclusdo de Satl Chavez Lopez
¢ importante: “Asi a la fecha de la indagacién en documentos histdricos del origen de
la palavra y concepto de riesgo, no se cuenta con informacién fidedigna. Sin embargo
en lo que barios de los autores antes mencionados coinciden, es que la palavra riesgo,
empieza a difundirse con la invencién de la imprenta y sul legada a Italia y Espanha a
partir del siglo XV (LOPEZ, 2018, p. 35).

28 Em relagdo ao tema, José Luis Serrano argumenta de modo expresso: “[...] las reglas
premodernas aparecen mescladas siempre con (o al menos no excluyen nunca) la idea
del acidente y sus consecuencias como castigo divino. Asi, si un comerciante perdiera
sus mercancias como consecuencia de una tormenta que hundiese la nave, imputaria
ese dafio a la autoridade divina” (SERRANO, 2010, p. 4-5).
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el riesgo, era el peligro concreto e imposible de mitigar lo
que se relacionaba a las catastrofes. Con frecuencia, riesgo
y peligro son términos mal entendidos en la gramatica de
los desastres: Luhmann (1998, p. 68-69) nota que en las
sociedades antiguas, lo que domina es el peligro mientras en
las modernas es el riesgo. La diferencia es que el peligro, se
asocia a algo concreto y el riesgo es mas bien el margen de
incertidumbre sobre el posible dafio (BRIONES GAMBOA,
2005, p. 11).

No Estado moderno, no final do século XV, inicio do século XVI, o risco
foi compreendido também com base no imaginario da época, configurado pelo
ideal racionalista do periodo, resultado da insatisfacio com o mundo medieval
e da importancia assumida pelo renascimento e o humanismo; novos pontos de
vista para compreender a vida social, dada a incapacidade da Igreja em fornecer
elementos de organizagdo para um mundo tomado por problemas de ordem
social e economica (CALVO GARCIA, 1994, p. 32). A razdo surge como grande
modus operandi para salvaguardar as demandas capitalistas da época. Manuel
Calvo Garcia (1994, p. 32) sustenta que a razdo passou a ser o fio condutor da
progressiva secularizagdo do pensamento pratico e a seguranga a luz que guia e
ilumina este processo.

No que tange ao risco, segue o curso da compreensio voltado para
superar o dogmatismo religioso e absolutista da pré-modernidade, rompendo-
se a regra da supersticdo, da magica e da religido por meio da ciéncia e da
razdo (PLUMMER, 2015, p. 66-67), assumindo o desenvolvimento fundado na
probabilidade, ou seja, tomar decisdes importa riscos e projetar possibilidades
parao futuro, mostrando-se relevante adotar condutas de prudéncia e seguranca,
calculando as probabilidades, conforme menciona Fernando Briones Gamboa
(2005, p. 12). Outrossim, no entendimento de José Manuel Mendes (2016,
p- 16), no século XVII o risco associava-se as atividades nduticas e aos seguros
maritimos, havendo um pico de utilizacdo da expressdo no século XVIII e
posterior queda no século XIX. E interessante a observagdo do autor, porque
atribui ao progresso da ideia do positivismo, como na obra de Augusto Comte,
afastando a utilizagdo da palavra risco, pois mais apropriada para destacar as
possibilidades do indeterminado e do desconhecido.

Diversa, porém, a situagdo no século XX, quando a expressdo risco
teve crescente utilizacdo, com diversas acepc¢des e pelos multiplos ramos do
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conhecimento, desenvolvendo-se na medida do progresso cientifico e tecnoldgico.
A ideia de riscos naturais foi amplamente desenvolvidas pelas ciéncias ambientais,
inicialmente vislumbradas sob a perspectiva das causas naturais para o posterior
entendimento da multiplicidade de fatores naturais, sociais, econdmicos,
culturais, politicos etc., ampliando-se consideravelmente o estudo do tema, com
grande relevincia para sociélogos como Niklas Luhmann, Sociologia del Riesgo
(1998), Ulrich Beck, Sociedade de Risco. Rumo a uma outra modernidade (1998)
e Anthony Giddens, Mundo em Descontrole. O que a Globalizagdo estd fazendo de
nés (2002) e Modernidade e Identidade (1991).

Sobre a questdo, importa colacionar a mencionado por José Manuel
Mendes (2016, p. 15):

O século XX, logo a partir de 1900, vera o crescimento
exponencial do uso linguistico do substantivo risco, mas
também do adjetivo “arriscado” e do verbo “arriscar”. A
palavra risco vai assumir uma grande polissemia, que se
expande numjogo enorme, quaseinfindavel, demetonimias
(PRADIER, 2004, p. 181). Este fendmeno estard na origem
da diversidade de usos e de aplicagdes que ocorrerdo com o
desenvolvimento do conhecimento cientifico e técnico no
século XX, eda utilizacao do conceito de risco nas ciéncias
naturais, nas ciéncias bioldgicas, nas ciéncias sociais e nas
humanidades, bem como na administragido publica e na
definicao de politicas publicas. A polissemia da palavra
risco marcara de forma indelével o seu percurso epistémico,
metodoldgico e operacional desde os inicios do século XX
(MENDES, 2016, p. 15).

Laurent Magne (2003, p. 22) faz observagoes relevantes da necessidade de
pensar o risco, a partir de quatro outros conceitos que lhe conferem conotagdes
fundamentais: o perigo, a oportunidade, a dlea e a incerteza. A perspectiva do
perigo remete para a dimensdo negativa do risco, relacionada com ameaga e
perigo, mas, por outro lado, também possui um aspecto positivo, referente a
riqueza, fortuna e oportunidade. O risco igualmente remete para o potencial
ligado ao conhecimento do futuro (acaso, destino e perigo) ou auséncia de
conhecimento (desconhecido, aventura e incerteza), cuja natureza, segundo a
autora, ¢ “de um potencial a ser avaliado, transformado e compartilhado, em
relagdo a uma inten¢ao”
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Adotando premissas diversas, Anthony Giddens (2002, p. 36) faz a
distingdo entre risco externo e risco fabricado, nos seguintes termos:

O risco externo é o risco experimentado como vindo de fora,
das fixidades da tradigdo ou da natureza. Quero distingui-lo
do risco fabricado, com o que quero designar o risco criado
pelo préprio impacto de nosso crescente conhecimento
sobre o mundo. O risco fabricado diz respeito a situagdes
em cujo confronto temos pouca experiéncia histérica
(GIDDENS, 2002, p. 36).

Para contextualizar a diferenciacdo, o autor menciona as tradicionais
preocupagdes com os riscos de natureza externa, como pragas, fomes e enchentes,
entretanto, hoje, a grande preocupagido “¢é menos o que a natureza pode fazer
conosco, e mais com o que nds fizemos com a natureza” (GIDDENS, 2002, p. 37),
indicando a presenca do risco fabricado nao apenas na natureza, mas em diversas
areas da vida, além da incégnita sobre a origem de muitos eventos.

Explicitadas tais premissas, patentes os reflexos dos riscos no Direito, até
em virtude dos vinculos do campo juridico com os campos social, econémico,
politico cientifico etc. Ao discutir tais repercussdes no Direito Constitucional,
Alceu Mauricio JUunior assim conceituou risco:

Risco estd ligado as ideias de perigo, possibilidade,
probabilidade, contingéncia e decisdo. Assumir riscos
envolve decisdo e calculo sobre uma agéo a ser tomada, cujos
resultados serdo experimentados no futuro e nio podem ser
perfeitamente determinaveis. Os riscos trazem embutida
a possibilidade de perda, mas também carregam em si a
expectativa de ganho. Partindo dessas ideias, podemos
alinhavar alguns elementos bésicos do risco: resultados
que afetam valores humanos, a possibilidade de ocorréncia
(incerteza), e uma férmula que combina esses dois elementos
em um conceito [..] JUNIOR, 2016, p. 196).

No tocante ao assédio moral na Administracido Publica, existem diversos
fatores de riscos capazes de ensejarem tal pratica, desde aqueles vinculados ao
especifico funcionamento do campo burocratico, bem como as diversas fontes
externas e oriundas de outros campos. A propria Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), em conjunto com a Organizagao Mundial da Saidde (OMS),
publicou, na década de 1980, um documento no qual reconhece que “[...] o

95



Leonel Pires Ohlweiler

crescimento e progresso econdmico ndo dependiam apenas da produ¢io, mas
também das condicoes de vida e trabalho, satide e bem-estar dos trabalhadores
e seus familiares”, sendo que os fatores psicossociais do trabalho “referem-se as
interagdes entre meio ambiente e condigao de trabalho, condigdes organizacionais,
fungdes e conteudo do trabalho, esforcos, caracteristicas individuais e familiares
dos trabalhadores” (FISCHER, 2012, p. 1).

Os fatores mencionados, destacam Juan Goiria, Ifaki Olaizola e Xavier San
Sebastian (2012, p. 58), aplicam-se a Administra¢do Publica. Diversos elementos
relacionados com o estresse, tensdes laborais, competitividade, diminuicao da
estabilidade, situagdo laboral precaria e deficiéncia das organizagoes, na medida
das peculiaridades, incidem no 4mbito do campo administrativo do Estado:

La incidencia singular de estos factores de riesgo en el sector
publico es algo aceptado ampliamente por los expertos. Es
claro en sectores concretos como la sanidade, la educacion y los
servicios sociales su presencia aparece de forma mds destacada.
Otros colectivos especificos también tienen una importante
presion social y organizativa: la policia (con los limites para la
prevencién que impone la LPRL), los bombeiros, etc. (GOIRIA,
OLAIZOLA, SAN SEBASTIAN, 2012, p. 58).

Poder-se-ia denomind-los riscos socioadministrativos de Assédio Moral,
quer dizer, riscos criados e que dizem respeito aos perigos, probabilidades e
contingéncias, relacionados com o modus operandi do Campo do Estado e o
habitus burocratico de agentes, potencialmente capazes de afetar o ambiente de
trabalho publico, amplificando a ocorréncia de agdes administrativas assediadoras.

Essa concepgdo de risco distancia-se consideravelmente do denominado
risco administrativo construido paulatinamente no Direito Administrativo para
fundamentar a responsabilidade extracontratual do Estado, nos termos do artigo
37, “caput’, da Constituicdo Federal. De qualquer modo, sdo interessantes alguns
dos seus pressupostos para discutir o tema da pesquisa aqui realizado, pois diversos
casos de assédio moral na Administracdo Publica resultam em a¢oes indenizatdrias.

Para Leon Duguit, a partir da jurisprudéncia da época, era possivel
constatar a responsabilidade do Estado para além da culpa, sem eliminar tal
fundamento, agregando importancia ao risco:

“Pero en realidade no es esta pretendida culpa del Estado la que
determinasuresponsabilidade. Nosetratadeunaresponsabilidade
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que se refiera a una imputabilidade, sino solamente de saber
cudl es el patrimonio que soporta definitivamente el resgo del
dafio ocasionado por el funcionamento de un servicio publico”
(DUGUIT, 1995, p. 139).

Corolario, o Estado, ao prestar um servigo publico, é responsavel pela
organizagdo e funcionamento do servico. Quando ocasiona algum dano, o
patrimonio do ente publico deve responder, tratando-se de risco assumido pela
concretizacdo das atividades publicas.

Ao examinar a responsabilidade extracontratual do Estado, Maria del Pilar
Amenabar (2008, p. 311) afirmou:

La titularidade de la empresa administrativa justifica
también la imputacién a la Administracion de los dafios
resultantes del “riesgo creado” en interés de dicha empresa,
con independéncia de toda culpa objetiva o subjetiva. El
“riesgo criado” como causa de imputacién permite atribuir
a la Administracién el deber de resarcir los dafios que
sean consecuencia de acidentes producidos por o dentro
de la organizacién administrativa, que no sean debidos a
una causa extraia a la misma (fuerza mayor), que, por lo
demas, incumbe probar a la Administracién que la alega
(AMENABAR, 2008, p. 311).

No Brasil, Ruy Cirne Lima (2007, p. 538), ao tragar diferencia¢des entre o
fundamento da culpa e do risco, ressaltou que, nesse tltimo, o agente, ao praticar
determinado ato, assume a possibilidade de efeitos ou resultados imprevistos,
restando estabelecer quem devera suportar o risco criado, incumbindo a lei fazé-lo.

Como indicado, a teorizagdo do risco administrativo é apenas util para
justificar epistemologicamente a responsabilidade da Administragdo Publica
pelos riscos criados de assédio moral, compreendidos por meio das lentes
socioldgicas como riscos socioadministrativos. Tal perspectiva exige dar-se conta
dos efeitos muitas vezes perversos do habitus cientifico, daquele modo de fazer
imposto por determinado campo de conhecimento. Laborar com os riscos do
assédio moral na Administra¢ao Publica exige ultrapassar a rigidez metodoldgica
do Direito Administrativo alimentado pelo senso comum, pela doxa.

Hé4 um texto importante de Pierre Bourdieu (1989, p. 17-58), contendo

referéncias introdutérias a sociologia reflexiva, no qual o socidlogo discute
alguns aspectos do fazer socioldgico, remetendo para a) pensar relacionalmente,
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b) romper o senso comum e c) a objetivagdo participante. Inclusive, devido
a importincia da diretriz de pesquisa proposta, no proximo capitulo sera
novamente retomada para o exame da pesquisa empirica realizada.

Os riscos socioadministrativos de assédio moral, abarcando o
entendimento ja explicitado, resultam do funcionamento do campo burocratico
e decorrem do habitus dos agentes, impondo-se para a devida investigacao
nao os compreender por intermédio de categorias, mas de modo relacional.
O assédio na Administragio ocorre em espacos de relacdes, sendo que
a no¢do de campo ajuda a pensar relacionalmente (BOURDIEU, 1989,
p.27). Aagaoassediadora, o agente publico assediador e a vitima assediada nao estao
isolados do conjunto de relagdes do campo administrativo do Estado, devendo-
se evitar cair na tentagdo de lidar com a questao como se houvesse propriedades
essenciais para aplicar. Os riscos do assédio podem resultar da influéncia de outros
campos (politico, economico etc.) sobre o Estado, além do conjunto de relagdes
internas construidas pelos agentes. Como adverte Bourdieu, é mais facil pensar
com conceitos do que na forma de espago de relagdes (BOURDIEU, 1989, p. 28).

A discussdao sobre tais riscos deve considerar que o conjunto das
relagdes estabelecidas no campo do Estado também integra o campo de poder,
participam agentes detentores de poderes e que ocupam posigdes institucionais
na Administragdo em constante luta para a aquisi¢do de capital. Nos termos,
a pesquisa empirica de decisdes judiciais, cujos resultados serdo discutidos
posteriormente, indica a presenca de poderes administrativos na pratica do
assédio moral. Vale, portanto, a referéncia expressa de Bourdieu:

O campo de poder (que ndo deve ser confundido com o
campo politico) ndo é um campo como os outros: ele é o
espaco de relacoes de fora entre os diferentes tipos de capital
ou, mais precisamente, entre os agentes suficientemente
providos de um dos diferentes tipos de capital para
poderem dominar o campo correspondente e cujas lutas se
intensificam sempre que o valor relativo dos diferentes tipos
de capital é posto em questio [...] (BOURDIEU, 1997, p. 52).

A compreensio aqui proposta sobre os riscos de assédio moral passa por
compreender de modo reflexivo, rompendo o senso comum do proéprio olhar do
campo burocrético da Administragao. Para alcangar tal desiderato, alguns aspectos
sao dignos de nota: 1°) a histdria social dos problemas; 2°) a questao da linguagem
e 3°) a ruptura epistemoldgica. Investigar o assédio moral na Administragdo nao
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deve desconsiderar que o Direito Administrativo, enquanto ciéncia, retira do
mundo social os seus problemas, bem como os conceitos com os quais desenvolve
o conhecimento juridico-administrativo, mas sem questionar tal condigao.

A juridicizagdo do assédio, realizada pelo Direito Administrativo, em face
de diversos aspectos, deve ser examinada com cautela. Tal campo dogmatico
apenas elabora os problemas sociais tidos por legitimos e com as dimensoes
dignas de serem discutidas, oficializadas pela ciéncia (BOURDIEU, 1989, p. 35)
e diversos aspectos ndo sdo institucionalizados. Para o soci6logo, instrumento
poderoso para ultrapassar a situacio é a historia social dos problemas, quer dizer:

Um dos instrumentos mais poderosos da ruptura
¢ a histéria social dos problemas, dos objetos e dos
instrumentos de pensamento, quer dizer, do trabalho
social de construgdo de instrumentos de construcgio
da realidade social (como as no¢des comuns, papel,
cultura, velhice, etc., ou sistemas de classificacdo)
que se realiza no proprio seio do mundo social, no
seu conjunto, neste ou naquele campo especializado,

e especialmente no campo das ciéncias sociais
(BOURDIEU, 1989, p. 36).

A referéncia proposta do ponto de vista dos riscos socioadministrativos,
para examinar o funcionamento do assédio moral na Administracao Publica, vai
ao encontro da investigagdo sociologica de Bourdieu, privilegiando a reflexao
da construgdo dos instrumentos das no¢des comuns, juridicas e classificagoes
dogmaticas do tema. Conectando com a compreenséo relacional, nao se labora
o assédio moral na Administracio Publica por meio de roétulos conceituais
utilizados para detectar se o fato enquadra-se ou ndo como tal, urge investigar a
acao assediadora, os riscos socioadministrativos e agentes publicos inseridos no
campo burocratico.

Mergulhando no universo das relagdes do campo, desconstruindo o
imagindrio da doxa burocratica, urge também desenvolver atividade critica em
relagdo alinguagem oficial. A normatizagao (em sentido amplo) do assédio vale-se
da linguagem especifica do seu campo de saber. Logo, “a linguagem é um enorme
depdsito de pré-construgdes naturalizadas, portanto, ignoradas como tal, que
funcionam como instrumentos inconscientes de constru¢do” (BOURDIEU, 1989,
p. 39). A conceituagdo burocrética utilizada para significar praticas assediadoras
¢ formalizada por meio de categorias do entendimento burocratico.
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A vitima assediada, por vezes, é qualificada como “servidor ineficiente’,
porque a linguagem juridico-administrativa atribui tal qualificacdo para aquele
que nao consegue cumprir metas, realizar tarefas cotidianas ou agir com
presteza. A linguagem oficial é capaz de obnubilar a¢des assediadoras, impondo
investigar o funcionamento do campo, as relagdes de poder e a sdciogénese
do contexto laboral que determinou tal contexto. A compreensdo dos riscos
socioadministrativos do assédio moral é apenas um dos caminhos possiveis.

Trilhar o caminho da sociologia reflexiva de Bourdieu, em parte, permite
realizar a ruptura epistemoldgica da qual fala o socidlogo, ruptura com as
crengas fundamentais predominantes em determinados campos sociais. Como
expressamente refere:

[...] a ruptura é, com efeito, uma conversao do olhar, trata-se
de produzir um novo olhar, um olhar sociolégico [...] por-
em-suspenso as pré-construgdes vulgares e os principios
geralmente aplicados na realizacdo dessas construgdes,
implica uma ruptura com os modos de pensamento,
conceitos, métodos que tém a seu favor todas as aparéncias
do senso comum, do bom senso vulgar e do bom senso
cientifico (BOURDIEU, 1989, p. 44 e 49).

Por fim, o ultimo aspecto do fazer socioldgico reside na objetivagdo
participante. Em termos de assédio moral na Administragio Publica, a
compreensao obtém-se na investigacdo das lutas que ocorrem no interior
do proprio campo do Estado, conscientizando-se de que o assediador esta
envolvido em lutas simbdlicas, assim como os agentes com competéncia para
o dizer oficial sobre tal agao administrativa, sio os hermeneutas institucionais
debatendo-se sobre a ultima palavra (BOURDIEU, 1989, p. 51-52). Impde-se
nao olvidar que o espago de interagdao no qual se materializa o assédio moral
¢ sempre pré-constituido, com agentes que exercem uma forma de dominagéo
e caracterizado pela interagdo com outros campos, por exemplo, os campos
politicos e econdmicos.

No intuito de mapear os riscos socioadministrativos de assédio moral,
duas grandes dimensdes serdo destacadas. Segundo Marie-France Hirigoyen,
entre os estudiosos do tema relativo ao assédio moral, ha multiplicidade de
enfoques. Alguns pesquisadores centram a analise na personalidade dos
protagonistas, enquanto outros focam na identificagdo dos fatores psicossociais,
aos fatores organizacionais determinantes da agdo assediadora (HIRIGOYEN,
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2014, p. 87). Para a autora, o assédio moral é fenomeno bastante complexo, nao
se ligando a uma tnica causa e sim a multiplos fatores psicoldgicos, socioldgicos
e empresariais, que atuam e reforcam-se mutuamente, exigindo-se, portanto, a
investigacdo das origens relacionadas aos aspectos organizacionais, bem como
individuais (HIRIGOYEN, 2014, p. 88).

2.3.2.1 Riscos Socioadministrativos sob a Dimensdo do Habitus (Capital)
Burocrdtico

A partir de tais observagoes, para os fins desta pesquisa, é util colacionar
o desenvolvido por Pierre Bourdieu no sentido de a pratica resultar da
relacdo dialética entre uma situagdo e o habitus, conforme nogao ja exposta,
caracterizado por disposi¢oes duraveis no tempo, funcionando como matriz
de compreensio e de acio (BOURDIEU, 1994, p. 65). Dai a relevincia de situar
os riscos socioadministrativos de assédio moral no habitus, eis que produz
préticas, abarcando habitus (e capital) mais campo (BOURDIEU, 2007, p. 97).
As disposigdes, referentes ao assédio moral na Administragao Publica, ocorrem
no ambito do campo do Estado e sujeitas as influéncias dos campos, econémico,
politico, cultural, técnico, por exemplo, no quais o agente publico assediador atue.

a) Habitus da Intolerdncia

Consoante destacado, o campo administrativo é espago social com
agentes, interesses e logica especifica de funcionamento. Assim, constitui-se risco
de assédio a constancia do que se poderia nominar de habitus da intolerancia
em relacdo a vitima a ser assediada. Para Maria-France Hirigoyen “o assédio
moral comega frequentemente pela recusa de uma diferenga. Ele se manifesta
por um comportamento no limite da discriminagéo [...]” (HIRIGOYEN, 2012,
p. 37). Tendo em vista a diversidade de agentes ptiblicos no campo burocratico,
relativamente aos multiplos aspectos da condi¢do pessoal (aparéncia, opgoes
sexuais, jeito de falar, agir etc.) e até funcional (maneias de exercicio das atribui¢des
do cargo), o assédio moral na Administragao pode ter como potencial risco nao
aceitar as diferencas, impondo padrdes de comportamento e/ou funcionais,
indicando a intolerancia.

O assediador adota comportamentos, em tais casos, no sentido de moldar
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a vitima assediada para adequar-se aos padrdes institucionalizados do campo, de
modoanaohaveragentescapazesdecolocaremriscoadindmicadefuncionamento,
portanto, a tolerdncia/intolerancia adquire carater relacional, comparado com
padroes de aproximacgio e distanciamentos sociais. A Administra¢ao Publica,
espago estruturado, desenvolve-se por intermédio de ortodoxias constituidas
pelos agentes dominantes do campo, estabelecendo-se critérios de classificagdo,
divisdo e compreensao. A tendéncia para homogeneizagdo é fator de risco de
comportamentos intolerantes, inexistindo, em alguns espagos institucionais,
a capacidade de lidar com as heterodoxias, os questionamentos, as diferencas
e a adogao de procedimentos alternativos do fazer burocratico. Na linha do
sustentado por Pierre Bourdieu em relagao ao gosto (BOURDIEU, 2007, p. 166)
esta em jogo um operador pratico de oposi¢oes, referente as condigoes existenciais
e gerador de distanciamentos, por vezes, transformados em assédio moral.

b) Disposicées Sociopatologicas

Outros fatores associados ao assédio relacionam-se com inveja, citime
e rivalidades (HIRIGOYEN, 2012, p. 39), compreendidos como patologias
burocraticas, referéncia a expressao utilizada por Jiirgen Habermas (1999, p. 08) ou
disfungdes da burocracia, segundo Robert K. Merton (1970, p. 274). Aqui entram
em cena, como riscos de assédio moral, as disposi¢cdes, matriz de compreensio
e de agdes, direcionadas para disfun¢des em relagdo ao outro, no caso, vitima de
assédio, no que tange a comparagao de contextos proprios com o de outros agentes
publicos, satisfagdo de posturas de inseguranga, pelos mais variados fatores, bem
como a construgdo de ambientes de rivalidades (HIRIGOYEN, 2012, p. 40-42) em
virtude da auséncia de coletividade no campo administrativo.

Tais disposi¢des contribuem para a dominagdo simbolica envolvida na
acao assediadora, conforme ja explicitado no Capitulo I, aumentando o espectro
de riscos, impondo a vitima assediada formas de compreensao, significagdo e até
de situar-se e agir no interior do campo administrativo, erigindo a submissao
ao habitus do assediador. Sao referéncias simbolicas do agir que desconsideram
as proprias regras institucionalizadas de funcionamento do campo, acentuando
a representacdo do agente assediador em si, potencializadoras dos proéprios
poderes e qualificadas pela auséncia de alteridade.

As aludidas disposi¢oes sociopatoldgicas do campo administrativo
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remetem para a inconformidade do assediador com relagdo a determinados
capitais (sociais, culturais etc.), qualidades pessoais ou situagdes funcionais,
pertencentes a terceiros, da mesma forma que a propria relagdo de reificagdo e o
sentido de apropriagdo do outro, além do habitus direcionados para processos de
disputas, concorréncias e competicdo por objetivos comuns, posi¢oes do campo
burocratico e vantagens especificas.

¢) Disposigées de Autoprotegio

No entendimento de Marie-France Hirigoyen (2012, p. 45), o medo
também se apresenta elemento capaz de ensejar o assédio moral, porquanto
mecanismo propulsor de violéncias. A autora aduz o seguinte:

O medo que se sente do outro leva a que também se desconfie
de todo mundo. E preciso esconder as proprias fraquezas
por temer que o outro as utilize como munigao. E necessério
atacar antes de ser atacado e, em qualquer caso, considerar o
outro como um rival perigoso, ou um inimigo em potencial.

[...] Omedo faz com que excomunguemos o outro, atribuindo
a ele sentimentos agressivos, por estarmos em uma posicao
instavel e nos sentirmos ameagados. E assim que se pode ser
induzido a assediar uma pessoa, nio pelo que ela é, mas pelo
que imaginamos que ela seja (HIRIGOYEN, 2012, p. 45).

Sob a perspectiva aqui adotada, é crivel aludir a existéncia de um
principio gerador de praticas fundado por medo das possibilidades de perigos,
muitas vezes situados somente na subjetividade do agente publico assediador.
Tais perigos decorrem de circunstancias multiplas, como qualidades da vitima
assediada em termos de eficiéncia, daldgica de eficientizagao do campo do Estado,
precarizagdes do trabalho publico, enxergando na vitima alguém em contextos de
oposi¢ao, processos de gestao publica padronizada, tudo alimentado por quadros
de incertezas e insegurangas.

No que tange ao medo, relevante a longa observagio de Bauman (2008, p. 9):

O medo é um sentimento conhecido de toda criatura viva.
Os seres humanos compartilham essa experiéncia com os
animais.

[.]

Os humanos, porém, conhecem algo mais além disso: uma
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espécie de medo de “segundo grau”, um medo, por assim
dizer, social e culturalmente “reciclado” ou (como chama
Hughes Lagrange em seu fundamental estudo do medo)
um medo derivado que orienta seu comportamento (tendo
primeiramente reformado sua percep¢do do mundo e as
expectativas que guiam suas escolhas comportamentais),
quer haja ou ndo uma ameaga imediatamente presente. O
medo secundario pode ser visto como um rastro de uma
experiéncia passada de enfrentamento de ameaga direta —
um resquicio que sobrevive ao encontro e se torna um fator
importante na modelagem da conduta humana mesmo que
ndo haja mais uma ameaga direta a vida ou 4 integridade
(BAUMAN, 2008, p. 9).

As possibilidades de falsas compreensdes ou interdi¢coes do campo
administrativo nao sdo suficientes para impedir o inicio da a¢do assediadora, eis
que ndo se restringe ao alcance das estruturas. Nao se pode olvidar, as avaliagdes
praticas, e todo assédio moral na Administracio, envolvem avaliacdes e o
engendramento do habitus, dialeticamente incorporado por meio das interagdes
campo e habitus, remete para a historia do agente assediador. Pierre Bourdieu
especifica o peso das primeiras experiéncias de vida nas avaliagdes praticas:

Diferentemente das avaliagdes eruditas que se corrigem
depois de cada experiéncia segundo rigorosas regras
de célculo, as avaliagdes praticas conferem um peso
desmesurado as primeiras experiéncias, na medida em
que sdo estruturas caracteristicas de um tipo determinado
de condi¢cbes de existéncia que, através da necessidade
econdmica e social que elas fazem pesar sobre o universo
relativamente auténomo das relacdes familiares, ou melhor,
no interior das manifestagdes propriamente familiares dessa
necessidade externa (por exemplo, interditos, preocupagdes,
ligoes de moral, conflitos, gostos, etc.), produzem as
estruturas do habitus que estdo, por sua vez, no principio
da percepgio e de apreciagdo de toda experiéncia ulterior
(BOURDIEU, 1994, p. 64).

Indissociaveis desse risco socioadministrativo, portanto, as condi¢des
de existéncia responsaveis pelo conjunto de defini¢des, do possivel e do certo,
engendram as disposi¢des do medo.
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d) Habitus Auctoritatis

A acdo assediadora, considerando o explicitado nos topicos anteriores,
decorre da presenca do habitus do agente publico assediador que ocorre na érbita
do uso abusivo de competéncias administrativas, ou seja, disposi¢oes, formas de
agir no espago da Administragdo marcados por processos de dominagdo simbolica
no exercicio de poderes administrativos divorciados dos fins que justificam a
atua¢do administrativa (CHINCHILLA MARIN, 2004, p. 58).” E corrente, sob a
perspectiva da linguagem administrativista, distinguir as situa¢oes denominadas
desvio de poder e abuso de poder.*® Essa tltima expressdo é mais ampla e abarca
os vicios dos atos administrativos praticados pela Administragdo exorbitando
das atribuicdes que lhe sdo proprias - excesso de poder - ou praticando-os com
finalidades diversas das previstas implicita ou implicitamente na lei - desvio de
poder (DI PIETRO, 2018, p. 272).*!

29 A dogmatica do Direito Administrativo é farta em estudos sobre o tema do desvio
de poder. Alude-se, apenas a titulo de exemplo, a obra monografica de José Cretella
Junior (2002, p. 31), na qual menciona: “Logo, o desvio de poder é o uso indevido que a
autoridade administrativa competente faz do poder discricionério que lhe é conferido,
para atingir finalidade diversa daquela que a lei explicita ou implicitamente preceitua’.

30 As expressdes mencionadas sdo objeto de debates e ndo comportam dogmaticamente
uniformidade, pois enquanto alguns entendem sindnimas, outros estabelecem
relagGes de género e espécie, nas quais o abuso de poder seria género, enquanto desvio
de poder e desvio de finalidade seriam espécies de abuso de poder (CRETELLA
JUNIOR, 1998, p. 7). A divergéncia também é explicitada por Diégenes Gasparini
(2006). Segundo o autor, o abuso de poder, perante o nosso ordenamento juridico,
ndo pode ser um vicio de legalidade do ato administrativo. O desvio de finalidade
e o excesso de poder ndo seriam espécies do género abuso de poder. Defende a tese
segundo a qual o abuso de poder diz respeito a execu¢do do ato administrativo, seja
ele legal ou ilegal, relacionando-se com vicios que ocorrem na sua concretude. Refere
de forma expressa: “abuso de poder é toda a¢do que torna irregular a execugdo do ato
administrativo, legal ou ilegal, e que propicia, contra o seu autor, medidas disciplinares,
civis e criminais” (GASPARINTI, 2006, p. 148). O desvio de finalidade ocorre quando
0 agente exerce sua competéncia para alcancar fim diverso do interesse publico ou
utiliza-se de determinado instrumento juridico destinado por lei para alcangar certo
fim para obter outro, ainda que de interesse publico. O Excesso de poder, por sua
vez, no entendimento de Didgenes Gasparin (2006, p. 148), configura-se quando a
Administragdo Publica vai além dos limites legais fixados.

31 O entendimento também é adotado por Hely Lopes Meirelles (1995). Para o autor, o
abuso de poder seria configurado quando a autoridade administrativa, muito embora
competente para a pratica do ato, ultrapassa os limites de suas atribuigdes ou se desvia
das finalidades administrativas. Com efeito, o abuso de poder apresentar-se-ia de forma
expressa, clara, chegando as vias da truculéncia ou de modo dissimulado. O excesso de
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A par das querelas semanticas do campo doutrinario, o abuso de poder,
no contexto de riscos socioadministrativos de assédio moral, relaciona-se com o
exercicio de poder pelo agente assediador de modo abusivo, no que tange a disciplina
ou hierarquia, dirigindo agdes de opressdo aos subordinados ou criando situagdes
funcionais de discriminagao, humilhac¢éo ou outras configuragdes vexatorias.

Sao relevantes as observagdes de Marie-France Hirigoyen (2014, p. 82-83),
ao examinar a figura do abuso de poder e as relagdes com a pratica do assédio
moral, ainda que no contexto de empresas privadas:

A agressdo, no caso, é clara: é um superior hierdrquico
que esmaga seus subordinados com o seu poder. [..] Em
principio, o abuso de poder nio ¢ dirigido especificamente
contra um unico individuo. Trata-se, apenas, para o agressor
de esmagar alguém mais fraco que ele préprio. [...] O abuso
de poder dos chefes sempre existiu, mas atualmente fica
muitas vezes disfar¢ado. Os diretores falam em autonomia e
espirito de iniciativa a seus empregados, mas sé exigem deles
submissdo e obediéncia (HIRIGOYEN, 2014, p. 82-83).

O abuso de poder vincula-se ao aludido habitus auctoritais, conjunto de
disposigoes estruturantes e estruturadas integrando o conjunto de experiéncias
passadas do assediador, funcionando como matriz de compreensdo da vitima
como alguém a ser dominado, explorado, discriminado, humilhado ou colocado
em quaisquer situagdes vexatdrias, obtendo o sentido de diminui¢do da posigdo
ocupada no campo administrativo. Para alcancar o desiderato do assédio moral,
o agente retine as possibilidades concretas do capital funcional, aquele especifico
do campo administrativo, assemelhando-se ao capital simbolico mencionado
por Pierre Bourdieu (2001b, p. 133-134), por agregar as dimensdes do capital
econdmico, manifestado pelo valor das remunera¢bes na Administra¢do, o
capital cultural, considerando o conjunto de conhecimentos do assediador, bem
como o capital social, formado pelo conjunto de relagdes funcionais mantidas no
espago da burocracia do Estado.

poder “ocorre quando a autoridade, embora competente para a pratica do ato, vai além do
permitido e exorbita no uso de suas faculdades administrativas” (MEIRELLES, 1995, p. 94-
96), tornando o ato administrativo arbitrario, ilicito e nulo. J4, o desvio de finalidade, ou de
poder, “verifica-se quando a autoridade, embora atuando nos limites de sua competéncia,
pratica o ato por motivos ou com fins diversos dos observados pela lei ou exigidos pelo
interesse publico” (MEIRELLES, 1995, p. 96), constituindo-se em violagdo ideolégica
da lei. Como ja foi referido, esse entendimento de Hely Lopes Meirelles foi adotado por
diversos autores patrios, mas nao havendo uniformidade no tratamento destes institutos.
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2.3.2.2 Riscos Socioadministrativos sob a Dimensdo do Campo Burocrdtico

Muito embora os riscos socioadministrativos de assédio moral possuam
diversos componentes relacionados ao conjunto de disposi¢des dos agentes, impde-
se mencionar os riscos especificos do campo da burocracia do Estado. Segundo
Loic Wacquant, de fato, o habitus ndo é mecanismo suficiente para a geracao de
praticas. Igual raciocinio aplica-se ao assédio. O denominado habitus burocratico
ou funcional “opera como mola propulsora que necessita de um gatilho externo;
ndo pode, portanto, ser considerado isoladamente dos mundos sociais particulares,
ou campos, no interior do qual evolui. Uma analise completa da pratica requer
uma tripla elucidacao da génese e estrutura sociais do habitus e do campo e das
dindmicas de sua confrontagio dialética” (WACQUANT, 2007, p. 69).

O raciocinio supra, adota o entendimento de que “o Estado ndo é um
bloco, é um campo. O campo administrativo como setor particular do campo
de poder, é um campo, isto é, um espago estruturado segundo oposigdes ligadas
a formas de capital especificas, interesses diferentes” (BOURDIEU, 2014, p. 50).
Trata-se de ponto de vista fundamental para refletir a burocracia diante das
multiplicidades de relagdes e ndo como “coletivo unificado e reificado’, segundo
menciona Bourdieu (2012, p. 264):

Nio mais que o Estado, a burocracia ndo pode ser pensada
como um coletivo, unificado e reificado que poderiamos
conceber como um quase-sujeito dotado de intengdes e
vontades: é um espago de jogo relativamente independente
das for¢as econdmicas e sociais, no qual os agentes nas
origens, nas trajetorias, nos interesses, nos capitais (escolares
principalmente) e nas competéncias, heterogéneas e
frequentemente contraditérias, a0 mesmo em parte se
encontram e se afrontam para a propria defini¢do da coisa
publica e do servico do Estado, compartilhado, as vezes
inconscientemente, um certo nimero de apostas, mas
também de conceitos e métodos (BOURDIEU, 2012, p. 264).

Por conseguinte, ¢ possivel indicar alguns riscos socioadministrativos de
assédio focados no campo, vinculados a0 modo de funcionamento da organizagao

administrativa capaz de erigir mecanismos de dominagao simbdlica.
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a) O Eficientismo do Campo Burocrdtico

A Administragdo Publica brasileira é pautada pelo conjunto de regras e
principios institucionalizados na Constituicao Federal de 1988, responsavel pela
redemocratizagdo do pais. As constantes reformas constitucionais, no entanto,
insistiram em desfigurar o desenho democratico do texto, a exemplo da Emenda
Constitucional n° 19/98, alterando o artigo 37, “caput’, prevendo o denominado
principio da eficiéncia administrativa. Ndo caberia nesta pesquisa desenvolver
a longa discussdo no que tange aos contextos sociais, juridicos e econdmicos da
Reforma Administrativa de 1998. Vale, no entanto, destacar a critica da concep¢ao
de eficiéncia com o sentido de alocar recursos publicos de acordo com a légica do
mercado, introduzindo procedimentos na organizagio administrativa, fundados na
concepgao gerencial de resultados econdmicos, mitificagdo da busca por qualidade,
rapidez, diminuigdo de direitos sociais e precarizagdo do trabalho publico.

Ainda sao atuais as argutas observagdes de Pierre Bourdieu (1998, p. 10)
sobre as questdes do neoliberalismo, sendo que a critica assumida nesta pesquisa
consiste na versao da eficiéncia como eficientismo, construida no Ambito da mao
direita do Estado, contrapondo-se aos trabalhadores sociais: “Eles constituem o
que eu chamo de méao esquerda do Estado, o conjunto dos agentes dos ministérios
ditos gastadores; que sdo o vestigio, no seio do Estado, das lutas sociais do
passado. Eles se opdem ao Estado da mio direita, aos burocratas do ministério
das Finangas, dos bancos publicos ou privados e dos gabinetes ministeriais”.

A ideia introduzida por agentes vinculados ao modelo gerencial nao pode
solapar a cidadania e, sob a roupagem de eficiéncia e qualidade dos servigos
publicos, precarizar o campo administrativo. No concernente ao tema, as
referéncias de Irene Patricia Nohara (2012, p. 161):

O arranjo propugnado pelo modelo gerencial na
Administragdo Publica ndo contribui, no fundo, para o
equacionamento das questdes de ineficiéncia do Pais. Estas
sao relacionadas, conforme dito, com as desigualdades
e o consequente “assujeitamento” de grande parcela da
populacéo. Ele acaba provocando uma diminuig¢do no status
de cidadania, por restringir a expansio e o reconhecimento
ndo apenas dos direitos sociais, que auxiliam na consolidagdo
de uma democracia material, mas também dos direitos dos
proprios servidores publicos (NOHARA, 2012, p. 161)
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O eficientismo ¢ fator capaz de gerar riscos socioadministrativos de
assedio moral, resultado das politicas de austeridade, modelo de carater
punitivo, alimentado pelo projeto do mercado de erosdo dos direitos sociais
e liberalizacdo econémica da sociedade, conforme Anténio Casimiro Ferreira
(2012, p. 13). Consequéncia de tal postura dos gestores publicos reside na
criagdo do ambiente piiblico marcado pelo estresse. Pesquisas realizadas indicam
as facilidades para ocorrer o assédio moral em ambientes submetidos ao estresse
(HIRIGOYEN, 2012, p. 188).

O estresse, por si so, ndo caracteriza assédio moral, alids, segundo o
explicitado em itens anteriores. O ambiente do servigo publico, muito embora os
servidores possuam direitos assegurados constitucionalmente e, para os titulares
de cargos de provimento efetivo, niveis de seguranca institucional, sdo multiplos
os efeitos do eficientismo, capaz de ensejar o estresse destruidor, responsavel por
agoes perversas de colegas ou superiores hierdrquicos. Determinados campos
burocraticos possuem a marca da desorganizagdo, falta de controle, ambiente
autoritario e, por consequéncia, aumenta-se o nivel de estresse, abrindo caminho
para comportamentos direcionados contra vitimas vulneraveis. Para Marie-
France Hirigoyen, muito embora focada em empresas privadas, alguns elementos
sao potenciais para o assédio, como a tecnologizacio e as exigéncias excessivas
de rapidez e produtividade (HIRIGOYEN, 2012, p. 189). O servigo publico deve
primar por critérios de qualidade com o intuito de melhor atender os cidadaos. O
problema é tornar o ambiente de trabalho publico um espago doente, no qual os
servidores ndo dialogam ou interagem de forma amistosa, em virtude de sempre
pressionados pelas demandas de eficiéncia.

No dmbito deste quadro de exigéncias por resultados, Hirigoyen (2012, p.
196) coloca a padronizagio do funcionamento do campo, aduzindo a necessidade
de o agente ajustar-se ao padrdo estabelecido, sob pena de exclusdéo do mundo
do trabalho. O campo administrativo, inserido no campo de poder do Estado,
configura-se espago estruturado de posigoes, postos, cargos, cujas propriedades
dependem das posicdes dos agentes neste espago, dotado de algumas leis de
carater geral, no que diz respeito ao modo de funcionamento, marcado por lutas
entre os novos integrantes e os dominantes, com agdes voltadas para defender o
monopdlio e exclusido da concorréncia (BOURDIEU, 1983, p. 89).

A padronizagdio no campo burocratico do Estado diz respeito ao
funcionamento, & manutengao da autonomia por intermédio da regulagdo dos
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agentes integrantes. Muitas vezes, posturas novas ou que geram instabilidades
nao sio bem aceitas pelos dominantes. Exige-se, assim, adequacgdo de perfil,
enquadramento funcional de atos, gestos, opinides, posturas etc., cujo sentido
patoldgico é capaz de produzir processos de assédio moral: ou a vitima assediada
adapta-se ou marginaliza-se, exclui-se do grupo de agentes do campo.

Na mesma linha de risco socioadministrativo encontra-se a precarizagdo
do trabalho publico, cujas politicas de austeridade (FERREIRA, 2012, p. 13)
introduzem dimensées de instrumentalismo no regime juridico dos servidores
publicos, concebendo-o como reflexo ou a servigo dos dominantes (BOURDIEU,
1989, p. 209), no caso das demandas de carater economico e do eficientismo, com
a busca por resultados e a légica de diminuicao dos custos do trabalho publico.
Nao ha problema em controlar as contas publicas e adotar gestao fiscal no servigo
publico, pelo contrario, materializa importante faceta do Estado Democratico e
realizagdo dos interesses da sociedade, mas o grande problema, e capaz de gerar
riscos socioadministrativos de assédio moral, é adotar tais postulados a ponto de
precarizar as relagdes institucionais de trabalho na Administragéo.

Em interessante estudo sobre a precarizacao do trabalho e a derrocada dos
trabalhadores, Marley Rosana Melo de Aratjo e Katia Regina Santos de Morais
(2017, p. 2) mencionam que a precarizagao gera indicadores de vulnerabilidade
social. Para os fins desta pesquisa, é relevante destacar quatro pontos da
precarizagdo, cujos efeitos atingem igualmente o servigo publico brasileiro. O
imperativo da flexibilidade (ARAUJO, MORALIS, 2017, p. 3) determina impactos
no regime juridico, a introdugdo de instrumentos de gestao privada para obter
maiores resultados na Administracao Publica e a diminui¢do de direitos sociais,
por exemplo, além dos constantes projetos de emendas a Constituicdo Federal.

Outro ponto reside na inseguranga institucional (ARAUJO, MORALIS, 2017,
p. 4) no tocante ao conteudo do regime estatutdrio e regime previdenciario,
desconstrucdo do Estado de Bem-Estar social e a precarizacao do ambiente de
trabalho publico. A precarizagdo constitui o novo funcionamento do campo
burocratico do Estado, por meio da introdugao da légica do campo econdmico,
demonstrando a incapacidade de retraducio das demandas do capital.

A possibilidade de maiores riscos socioadministrativos de assédio moral,
portanto, relaciona-se com a denominada precarizacio estrutural (ARAUJO,
MORALIS, 2017, p. 4), abrindo espago para o terceiro ponto, o processo de
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reificagdio dos agentes publicos, desconsiderando diversas demandas do
mundo social e alocando o paradigma da causalidade no qual o importante é
reduzir custos e dotar o cotidiano da gestdo publica de praticas gerencialistas.
Por fim, ocorre o reforco de relacdes de poder (ARAUJO, MORAIS, 2017,
p. 6), por meio do capital econémico, aumentando o autoritarismo no campo do
Estado e os riscos de ocorréncia de assédio moral.

b) Patologias Burocrdticas Organizacionais

A organizagdo administrativa, ou melhor, as deficiéncias do modo de gestao
publica, sdo capazes de produzir maiores riscos socioadministrativos de assédio
moral, ndo se olvidando que “la organizacién y gestiéon en las administraciones
publicas es y debe ser especial. La igualdad de oportunidades debe primar tanto en
la gestion del acceso, de la formacion o de la promocion como en las estratégias de
control y de personal de la organizacién (GOIRIA, OLAIZOLA, SAN SEBASTIAN,
2012, p. 60). De plano, destaca-se a desorganizagdo do campo administrativo. Max
Weber expde que a burocracia possui como caracteristicas a regularidade das
atividades, a fim de realizar os objetivos da estrutura governada burocraticamente, a
autoridade necessaria para a execugdo dos deveres oficiais, principios de hierarquia,
com o desempenho do cargo conforme regras mais ou menos estaveis, mais ou
menos exaustivas e que podem ser aprendidas (WEBER, 1982, p. 229-231).

O campo administrativo, no plano ideal, deve ser organizado, sob o ponto
de vista funcional e de gestdo, especialmente em contextos de precarizagdo, a
desorganizagdo alimenta o quadro de assédio moral na Administragdo, inclusive
quando os problemas sio prolongados e sem resolugdo (GOIRIA, OLAIZOLA,
SAN SEBASTIAN, 2012, p. 56), eis que ndo existe ambiente salutar de trabalho. A
confusdo das rotinas dos 6rgaos publicos contribui para praticas abusivas e gera
processos excludentes de agentes perdidos no emaranhado de determinagdes
oficiais. Sob a perspectiva organizacional, atribui-se, ao agente publico, o
qualificativo de alguém incapaz de adaptar-se ao regular funcionamento da
organizag¢ao burocratica.

Outra patologia burocratica organizacional relaciona-se com a linguagem
deficiente, considerando as observac¢des de Marie-France Hirigoyen (2012,
p. 192) da crescente falta de comunicacdo entre as pessoas, das modificagdes
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impostas ao processo comunicacional nas empresas, além da eclosao das
tecnologias da informagao e a linguagem utilizada. As questdes aplicam-se a
Administra¢ao Publica, eis que o Estado é portador de linguagem oficial, tanto
nas relagdes externas com os cidadaos quanto no horizonte interno dos processos
institucionalizados com agentes do campo administrativo. A expressao linguistica
e burocratica ndo é isenta de disposi¢oes estruturadas, pelo contrario, nas precisas
adverténcias de Bourdieu (1989, p. 39). Ja se aludiu a dimensdo estruturante da
linguagem oficial e ignorada como tal, produzindo efeitos nos agentes do campo
do Estado. A linguagem técnico-burocratica, como aduz Bourdieu, concretiza-se
por meio de taxionomias, ou seja, sdo conceitos burocraticos, como as inumeras
classificagoes utilizadas, categorias administrativas do entendimento comum ao
campo administrativo do Estado e especificas dos agentes publicos.

Consoante Marie-France Hirigoyen, a linguagem atualmente utilizada
prima pelo uso de tecnologias, espécie de linguagem codificada, capaz de
excluir aqueles ndo iniciados, ao invés de utilizar a linguagem comum, mais
facil, para ampliar o processo de comunicagdo, circunstancia reveladora da
incapacidade para melhorar as relagdes entre as pessoas (HIRIGOYEN, 2012,
p. 192), indicagdes aplicaveis a Administragdo. A linguagem da burocracia, por
meio de representacdes oficiais do mundo social e do espaco administrativo,
produz a violéncia simbdlica e contribui para construir estruturas simbdlicas de
dominagao, resultado da reprodugio e naturalizagdo do campo administrativo.

As comunica¢des administrativas, oficios, portarias, memorandos etc.,
amiuide, contribuem para a auséncia de dialogo no respectivo campo. Comunicar
nao é questdo de informar os agentes publicos, mas concretizar a hierarquia
administrativa. Trata-se da dimensao da linguagem de concentragdo de poder
quando nio existe ambiente democratico de gestdo publica. As ordens de servigo
ndo possuem somente a textualidade expressa na linguagem técnica do Estado.
Também existe o ndo dito nas comunicagdes oficiais, amplificando a possibilidade
de mal-entendido ou a manipula¢do (HIRIGOYEN, 2012, p. 193).

A dominagédo simbolica da linguagem administrativa “se exerce ndo na
légica pura das consciéncias, mas através dos esquemas de percep¢ao, de avaliagao
e de acao que sdo constitutivos dos habitus e que fundamentam, aquém das
decisdes da consciéncia e dos controles da vontade, uma relacio de conhecimento
profundamente obscura a ela mesma” (BOURDIEU, 2014, p. 51), caracterizando
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a possibilidade de praticas assediadoras, de dominar agentes publicos. No que
tange as vitimas do assédio, Marie-France Hirigoyen alude:

Para progredir em um grande grupo ou na administragao
publica, é preciso saber detectar aambiguidade dalinguagem,
decodificar os sinais sutis e prever as modificacdes da
empresa ou da instituicdo publica.

[...]

Ora, as vitimas de assédio sdo antes de tudo os ingénuos,
os excessivamente honestos, os que se obstinam em dizer o
que devem dizer, em querer fazer o trabalho que se espera
que fagam. Quando as pessoas estio dominadas e, portanto,
acuadas, a presenca de um individuo perverso é suficiente
para que o assédio moral possa ocorrer (HIRIGOYEN,
2012, p. 195).

A linguagem administrativa deficiente ou muito eficiente, no sentido da
dominagao simbdlica, configura-se risco socioadministrativo de assédio moral
relevante e merece a devida aten¢do dos administradores publicos, incumbidos
de mapear os riscos de assédio, a fim de adotarem medidas preventivas.

De qualquer sorte, para construir politicas publicas funcionais preventivas,
¢ preciso nao adotar a postura da Administragdo Publica que nada faz, valendo-se
da expressao de Hirigoyen, marcada pela omissao administrativa em situagoes de
assédio moral, isto é, em que pese a ocorréncia de agdes assediadoras no campo
administrativo ndo ha ado¢do de medidas administrativas contundentes, passando
a imagem de pouca importancia, remetendo tais “questoes de relacionamento”
para a esfera individual de cada agente publico. Na linha dos argumentos da autora
(HIRIGOYEN, 2014, p. 93), aplicaveis ao ambito do Estado, quando o ente publico
¢ condescendente, “a perversao gera a emulacdo entre individuos que nio sao
propriamente perversos, mas que perdem seus referenciais e se deixam persuadir”

A circunstincia da omissdo indica as dificuldades de compreender agoes
que colocam o outro em situagdo vexatoria, de humilhac¢do, discriminagéo,
caracterizando pratica de assédio moral. A questiao ultrapassa qualquer
possibilidade da esfera individual, na medida em que diz respeito ao
funcionamento do campo administrativo. Ja se destacou o carater hierarquico
da organiza¢ao administrativa. Logo, a vitima assediada, no plano formal, possui
amplo leque de canais para veicular reclamagio e solicitar providéncias contra

113



Leonel Pires Ohlweiler

assediadores. Infelizmente ndo é o que ocorre em diversos casos, seja por medo
de represalias, deboche, isolamento e, inclusive, abertura de processo disciplinar
contra quem sofre o assédio. Tal contexto aprofunda-se quando a Administragdo
Publica é omissa e ndo possui, por exemplo, politicas ptblicas de gestao preventiva
dos riscos de assédio moral.

¢) Campo Administrativo e Impessoalidade

A questio da impessoalidade na Administracdo Publica permite
diferentes abordagens. Na concep¢ido de Max Weber, a burocracia ¢é significado
de administracio racional e a dominagdo ocorre em virtude do conhecimento.
Trata-se da “dominagdo da impessoalidade” formalista, “sem 6dio e paixdo, e,
portanto, sem amor e entusiasmo, sob a pressido de simples conceitos de dever,
sem consideragdes pessoais, de modo formalmente igual para cada qual, isto &,
cada qual dos interessados que efetivamente se encontram em situagao igual - é
assim que o funciondrio ideal exerce seu cargo” (WEBER, 2015, p. 147).

A Constituigdo Federal, artigo 37, “caput’, alberga o principio da
impessoalidade, ensejando multiplos enfoques doutrinarios. Juarez Freitas (2013,
p. 70) destaca a origem do principio na concepgao de igualdade, impondo-se
ao administrador publico a veda¢ao de toda e qualquer forma de discriminagao
atentatoria aos direitos fundamentais, além do dever de agir objetivamente na
concretizacdo do interesse publico, proibida promogdo pessoal. Vale também a
seguinte referéncia expressa:

Segundo o principio em tela, a Administragdo Publica
precisa dispensar tratamento isondmico de oportunidades,
sem privilégios e direcionamentos espurios, tampouco
manobras persecutdrias, sequer as movidas por supostas
boas inten¢des (FREITAS, 2015, p. 70).

Para os fins desta investigagdo, as outras dimensdes da impessoalidade,
e relevantes para a producdo de riscos socioadministrativos de assédio moral,
ocorrem quando sdo produzidas instancias de indiferenca, para utilizar a ideia
de Michael Herrzfeld (2016). Diretamente vinculado ao tema, Marie-France
Hirigoyen (2012, p. 198) discute a falta de reconhecimento como contexto
que favorece o assédio moral. Muito embora situe o problema nas empresas
privadas, é possivel destacar os seguintes aspectos decorrentes da utilizagao da
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impessoalidade direcionada para produzir indiferen¢as no campo do Estado:
o ndo reconhecimento e valorizagdo do trabalho realizado pelo agente ptblico,
preocupacio com resultados, desconsiderando o servidor, tratamento como mero
subordinado incumbido de executar o servi¢o publico, quando objetividade e
impessoalidade traduzem-se em desprezo.

A Administracio Publica burocratica, caracterizada pela dominacdo
racional-legal da impessoalidade e indiferenga, potencializa algumas facetas
do campo administrativo, pois integra parcela do campo de poder do Estado.
A indiferenga determina a reificagdo da relagdo funcional, despersonaliza o
processo de gestdo, tornando o espago propicio para agdes assediadoras.

E importante o destaque dado por Marie-France Hirigoyen a existéncia
de ambientes perversos, ou seja, ndo somente 0s riscos de assédio ocorrem por
comportamentos individuais de agentes assediadores, como, por vezes, o proprio
local de prestagao do trabalho favorece a pratica (HIRIGOYEN, 2012, p. 203-
204). Surgem formas de organizagao nocivas, verificando-se o cinismo do sistema,
qualificagdo aplicavel ao campo administrativo. Trata-se do espago burocratico
funcionando de maneira cinica. No processo de gestao utilizam-se praticas
manipuladoras, ndo sinceras, perversas ou outras agdes que desconsideram os
agentes publicos, cujos propositos podem ser os mais variados, desde a obtengao
de rendimento a qualquer custo, manutencdo de hierarquias etc.

A indiferenca burocratica, faceta relevante materializada pela
implementa¢ao da impessoalidade, configura o campo administrativo perverso,
ou seja, a Administragdo Publica deixa de ter no horizonte o cuidado com os
agentes publicos e assume-se como espago de rivalidades (HIRIGOYEN, 2012,
p. 208). O socidlogo Zygmunt Bauman fez reflexdes impactantes sobre o quanto
de perversidade esta contida na sociedade burocrética, ao ponto de coloca-la
como condi¢do necessaria do holocausto (BAUMAN, 1998, p. 32). A barbarie
nazista nao foi causada pelo fendomeno burocratico, ndo obstante, as provocagdes
do autor sobre a cultura burocratica e a racionalidade instrumental merecem
reflexdo. No que importa, abordou o tema criticamente:

Sugiro, ademais, que a cultura burocratica que nos capacita
a ver a sociedade como objeto de administragdo, como uma
colegdo de tantos “problemas” a resolver, como “natureza”
a ser “controlada’, “dominada” e “melhorada” ou “refeita’,
como um alvo legitimo para o “planejamento social” e no
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geral como um jardim a ser projetado e mantido a for¢a na
forma planejada (a atitude do jardineiro divide as plantas
entre aquelas “cultivadas”, de que se deve cuidar, e as ervas
daninhas a serem exterminadas) foi a propria atmosfera em
que a ideia do Holocausto pode ser concebida, desenvolvida
lentamente, mas de forma consciente e levada a conclusio.
E também sugiro que foi o espirito da racionalidade
instrumental e sua forma moderna, burocratica de
institucionalizagdo que tornaram as solu¢des tipo Holocausto
ndo apenas possiveis, mas eminentemente “razodveis” - e
aumentaram sua probabilidade de opgdo. Este aumento
de probabilidade estd mais do que casualmente ligado a
capacidade da burocracia moderna de coordenar a agao de
grande nimero de individuos morais na busca de quaisquer
finalidades, também imorais (BAUMAN, 1998, p. 37).

Para os propdsitos da pesquisa aqui realizada, o campo administrativo
perverso possui no seu funcionamento a cultura burocrética por meio da qual
os agentes devem ser dominados para melhor eficiéncia do Estado, inclusive
com politica das rivalidades implementando o projeto do jardineiro descrito
por Bauman, medindo-se a capacidade técnica do espago burocritico pela
coordenagio de todos na busca das finalidades de eficientizagao. A perversidade
¢, a0 mesmo tempo, causa e consequéncia, resultado do préprio encorajamento
de a¢des administrativas voltadas para depreciar o colega de servigo publico,
amplificando a inseguranca e o surgimento de comportamentos desleais
(HIRIGOYEN, 2012, p. 209).
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3 POR UMA TEORIA DA PRATICA DO ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1 CONDICOES EPISTEMOLOGICAS DA PESQUISA SOBRE
ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nos capitulos anteriores ja foram colocadas questdes metodoldgicas,
circunscritas a matriz tedrica adotada, sobre a andlise do assédio moral na
Administragdo Publica como agdo sociojuridica. Mencionaram-se, inclusive,
julgados do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e das Turmas
Recursais, desde o ano de 2011 até 2019, exemplificando a taxa de insucesso
no ano de 2018. Com o intuito de, mais uma vez, reafirmar a necessidade de
compreender o assédio na Administragdo para além da visao tradicional, utiliza-se
a base socioldgica de Pierre Bourdieu (BOURDIEU, 1989). Adota-se o pressuposto
segundo o qual, ndo obstante a diversidade de temas tratados por Bouredieu e a
auséncia de elaboragdo especifica sobre sociologia do direito, o socidlogo francés
possui textos em que discute o Direito e o papel da lei enquanto regra de conduta.

Ao debater o topico, Andrés Garcia Inda (2001) refere a preocupagio de
Bourdieu relativamente ao papel das regras e do direito na génese das praticas
sociais, destacando as investigagdes realizadas, a fim de descobrir a ldgica
da prética e o sentido das diferentes praticas sociais (GARCIA INDA, 2001,
p- 10). Imerso nessa proposta, o assédio moral é espécie de pratica burocratica,
impondo-se a discussao e reflexividade para descortinar a logica e o sentido das
agoes assediadoras. O didlogo com Bourdieu auxilia para ndo cair em posturas
deterministas e mecanicas da vida institucional do Estado e da Administragdo
Publica e, da mesma forma, ultrapassar as posturas subjetivistas concebendo as
intengdes dos agentes como explicagio suficiente (GARCIA INDA, 2001, p. 11).

De plano, a fim de alimentar o debate, serdo expostos alguns dados da
apuragdo realizada a partir do ano de 2013 até 2019. O campo de investigacao
foi delimitado inicialmente inserindo a palavra-chave assédio moral, cujos
julgamentos cresceram progressivamente, nos termos da tabela elaborada no
Capitulo I desta investigagdo, especialmente do ano de 2013 em diante. Apos, foram
selecionadas, do universo de apelagdes civeis, apenas aquelas nas quais houve juizo
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de procedéncia, restringindo o corpus para quarenta e quatro (44) julgamentos
realizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e Turmas
Recursais da Fazenda Publica.

No escopo de delinear alguns indicadores para examinar o conjunto de
decisoes, elaborou-se ficha de avaliagdo com a descri¢ao dos dados principais do
acordao e os seguintes elementos: local da Administragao Publica onde o assédio foi
praticado, Administragdo Direta ou Indireta, perfil da vitima assediada, sexo e cargo
publico ocupado, cargo publico do agente publico assediador, breve descrigao fatica
do assédio moral praticado, poderes administrativos utilizados, efeitos do assédio
moral sobre a vitima, indeniza¢io e eventual san¢io administrativa aplicada.

Melhor delimitado o corpus, a investigacao adota alguns aportes da
sociologia reflexiva de Pierre Bourdieu, partindo do pressuposto de que o objeto
investigado nio existe de modo imanente. E algo a ser construido, impondo-se
repensar o proprio habitus cientifico, aquele conjunto de disposigdes previamente
dadas e que indicam o modus operandi de fazer ciéncia (BOURDIEU, 1989, p. 20 e
23). A abertura para outras possibilidades investigativas exige ultrapassar a rigidez
metodoldgica do Direito Administrativo e compreender o assédio moral como
acdo sociojuridica, nos termos ja aludidos nos capitulos anteriores.

A) Pensar Relacionalmente

O exame do assédio moral nao pode aprisionar-se a determinado método
de pesquisa. Nédo é decididamente o proposito desta andlise. Como aduz Pierre
Bourdieu (1989, p. 26): “E proibido proibir ou livrai-nos dos cdes de guarda
metodoldgicos” Consoante o autor, urge ultrapassar a compreensdo do objeto de
investigagdo por meio de categorias. Logo, o assédio na Administragdo Publica
exige vislumbra-lo de modo relacional, ndo restringindo a andlise ao debate
sobre as referéncias textuais apenas, muito embora sejam importantes, trata-
se da ponta do iceberg, porquanto a acdo assediadora funda-se em processos
relacionais (BOURDIEU, 1989, p. 28).*

32 Trata-se do conhecimento praxioldgico, assim exposto por Bourdieu (1994, p. 47):
“Enfim, o conhecimento que podemos chamar de praxiolégico tem como objeto néo
somente o sistema de relagdes objetivas que o0 modo de conhecimento objetivista
conastroi, mas também as relagoes dialéticas entre essas estruturas e as disposi¢oes
estruturadas nas quais elas se atualizam e que tendem a reproduzi-las, isto é, o duplo
processo de interiorizagdo da exterioridade e de exteriorizagdo da interioridade...]”.

118



ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: Dominagio, violéncia simbélica e poder

A nogiao de campo, ja explicitada anteriormente, ajuda a pensar
relacionalmente. O assédio moral nido estd isolado do conjunto das demais
relagoes, possibilitando-se discutir o tema a partir dos vinculos com outros
campos ou, ainda, focado no ambito das relagdes internas que ocorrem no campo
administrativo do Estado. Deveras, é imprescindivel para melhor examinar o
tema, localiza-lo no campo de poder do ente publico, abarcando

“as relagdes de forgas entre as posigdes sociais que garantem
aos seus ocupantes um quantum suficiente de forga social —
ou de capital - de modo a que estes tenham a possibilidade
de entrar nas lutas pelo monopolio do poder, entre as quais
possuem uma dimenséo capital as que tém por finalidade
a defini¢do da forma legitima do poder [...]” (BOURDIEU,
1989, p. 28-29).

A agdo assediadora praticada por agente publico ocorre em diversos
campos de poder, isto é, o espago institucional da Administragio, relativamente
autonomo, com regras e desafios especificos, estruturado nas posi¢des ocupadas
pelos agentes do campo. As lutas de poder direcionam-se para a apropriagdo
de capital especifico, distribuido de maneira desigual, com disputas melhor
desenvolvidas por agentes que incorporam o habitus préprio do campo de poder.

No entendimento de Pierre Bourdieu, o raciocinio analégico ¢é instrumento
importante para a construgao do objeto (BOURDIEU, 1989, p. 32). O assédio
moral na Administragido Publica ndo pode ser explicado em si mesmo, como
se fosse espécie de substancia trans-histérica, como refere o autor, visto que
a compreensdo ocorre por intermédio das relagdes objetivas inscritas nas
praticas, nas agdes assediadoras. O raciocinio analdgico permite mergulhar na
particularidade do caso, ultrapassando o paradigma cientifico de compreender
os objetos de estudo com a aplicagdo de “grandes construgdes formais e vazias”
(BOURDIEU, 1989, p. 33). O campo administrativo do Estado nédo difere tanto
em termos de disputas, comparado com outros espagos de poder econémico,
politico, social etc. Destarte, “a homologia estrutural entre os diferentes campos,
isto é, sua similitude de estrutura, é consubstancial a defini¢do do campo como
espago de posicdes relativas entre pessoas mais ou menos dotadas em capital
especifico” (JOURDAIN; NAULIN, 2017, p. 153-154).

A constru¢ao do objeto ndo perde de vista a necessidade de refletir o caso e
construir um sistema coerente de relagdes (BOURDIEU, 1989, p. 32), colocando-o
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a prova. A pesquisa empirica que sera explicitada laborou com diversos casos
judicializados de assédio moral. Metodologicamente, é necessario mergulhar na
particularidade dos casos e, simultaneamente, ndo se perder as individualidades.
A analise comparativa proposta por Bourdieu auxilia no pensamento relacional
de casos, tanto comparando campos diversos do mundo social ou 0 mesmo
campo em momentos temporais diferentes, passado e presente.

B) Desenvolver a Davida Radical

O propdsito reflexivo da concepgdo critica do assédio moral na
Administracao exige romper com o senso comum, ou seja, ultrapassar as
representagdes oficiais do campo burocratico ou dogmatico inscritas nas
institui¢oes, aquele senso comum aos agentes de determinado campo, segundo
destaca Bourdieu (1989, p. 34):

Todavia, construir um objeto cientifico é, antes de mais e,
sobretudo, romper com o senso comum, quer dizer, com
representacdes partilhadas por todos, quer se trate dos
simples lugares-comuns da existéncia vulgar, quer se trate
das representacdes oficiais, frequentemente inscritas nas
institui¢des, logo, a0 mesmo tempo na objectividade das
organizagdes sociais e nos cérebros (BOURDIEU,1989, p. 34).

Em outra oportunidade, analisou-se, sob as lentes da sociologia, o tema
da vulnerabilidade no Direito Administrativo (OHLWEILER, 2018). Discussao
similar pode ser realizada no que tange ao assédio moral, destacando a dimenséo
social da acio assediadora. E indubitavel, inclusive explicitado nos tépicos
anteriores, ha multiplas pré-construgdes abarcando o fendmeno assédio moral.
Os conceitos utilizados correm o risco de permanecerem atrelados ao universo
do senso comum, até pela evidéncia atribuida. A questido consiste em como
ultrapassar o senso comum? Qual reflexdo necessaria para desenvolver a davida
radical? A proposta do sociélogo adota trés diretrizes metodoldgicas:

12 Diretriz de Investigacao — A Histdria Social dos Problemas

Na aprecia¢do de Bourdieu, a histéria social dos problemas atua como
instrumento poderoso para a duvida radical, isto é, ndo se ater na construgdo do
objeto aos aspectos formais dos tradicionais delineamentos institucionalizados,
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sem embargo, focar no trabalho social de construgdo dos instrumentos de
constru¢do da realidade social. O assédio moral na Administracio ndo seria
discutido restrito as nog¢des comuns, sistemas de classificagdo, requisitos
dogmaticos etc. Assim alude o autor:

Um dos instrumentos mais poderosos da ruptura é a histdria
social dos problemas, dos objetos e dos instrumentos de
pensamento, quer dizer, do trabalho social de construgdo
de instrumentos de construgido da realidade social (como as
nogdes comuns, papel, cultura, velhice, etc., ou sistemas de
classificagao) que se realiza no préprio seio do mundo social,
no seu conjunto, neste ou naquele campo especializado, e
especialmente no campo das ciéncias sociais (BOURDIEU,
1989, p. 36).

A pesquisa empirica realizada neste capitulo explicitara o propodsito
consignado. Nao se trata de adotar conceituagoes dogmaticas, por exemplo, a
fim de verificar a aplicagdo na jurisprudéncia. As decisdes judiciais, segundo ja
adiantado nos capitulos anteriores, serdo importantes instrumentos de dialogo,
entretanto, naquilo que indicam em termos de compreensdo relacional do
assédio na Administragdo, possibilitando debater como algumas representagdes
sdo construidas. E importante destacar que cada sociedade, em determinados
momentos, elabora um campo de problemas tidos por legitimos, dignos de serem
discutidos, oficializados e garantidos pelo Estado (BOURDIEU, 1989, p. 35). No
caso do assédio na Administragdo, diversos aspectos nio sio institucionalizados,
sendo que a pesquisa realizada possibilitara exatamente identificar quais dimensoes

sociais e de carater relacional foram consideradas no processo decisorio.

Consoante aduz o autor, existem formas de procura burocrdtica
(BOURDIEU, 1989, p. 36) que contribuem para tais processos de
institucionalizagao. As referéncias normativas do campo juridico-administrativo
apenas indicam o ponto de vista burocratico do conhecimento sobre o assédio,
assim como o conjunto de decisées administrativas e judiciais. A analise de
tais elementos é capaz de revelar a compreensao do Estado sobre o tema, mas
ndo pode funcionar como unica possibilidade. O investigador deve ir além da
influéncia da procura burocritica, refletindo sobre a histéria social do trabalho
de construgao dos processos de construcio do assédio na Administragao, quer
dizer, porque ocorre a compreensdo de determinado modo e como ocorre tal
compreensao (BOURDIEU, 1989, p. 37).
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22 Diretriz de Investigacao - A Questdo da Linguagem. Analise Critica
das Taxinomias Burocraticas

Além de refletir acerca da histéria social dos problemas, sob o viés da
sociologia reflexiva, é preciso desenvolver atividade critica em relagao a linguagem
oficial sobre o assédio na Administragdo. A linguagem “é um enorme depdsito
de pré-construgdes naturalizadas, portanto, ignoradas como tal, que funcionam
como instrumentos inconscientes de construgio” (BOURDIEU, 1989, p. 39).
A conceituagdo burocratica do assédio é formalizada por meio de categorias do
entendimento burocratico, como as taxinomias, produto do trabalho de grupos
oficiais, de agentes do campo de poder, do espago juridico-administrativo. Em
razdo disso, as dimensdes do juridicamente possivel das a¢des assediadoras nao
se referem a problemas essencialistas, mas é resultado de construgdes sociais e das
forcas dominantes do campo juridico-administrativo.

A perspectiva critica dalinguagem é de extrema relevancia. As compreensoes,
interpretagdes e praticas administrativas sdo guiadas por taxionomias praticas por
meio das dicotomias, bom ou mal servidor, poder legitimo/abusivo, a¢ao normal/
vexatéria, danos/incdbmodos normais etc. Para Pierre Bourdieu (2004, p. 92):

[..] as classificacbes que essas taxionomias préticas
produzem devem sua virtude ao fato de serem ‘préticas,
de permitirem introduzir uma légica na proporgio justa
o bastante para as necessidades da pratica, nem mais - a
indefini¢do frequentemente é indispensavel, em particular
nas negociagdes-, nem menos, por que a vida se tornaria
impossivel (BOURDIEI, 2004, p. 92).

Nio se trata de pretender eliminar a linguagem oficial, até porque
inviabilizaria o desenvolvimento das atividades praticas do campo administrativo.
E crucial dar-se conta das dimensdes simbdlicas da agdo definidora e investigar os
procedimentos de construgio do oficial, resultado de formas legitimadas do campo
de poder do Estado, assim como vislumbrar o quanto do mundo social fica de fora.

Essa segunda diretriz de investigacio indica que as classificagdes e sistemas
de classificagdes do campo juridico-administrativo nido exercem a fun¢ao
neutra de conhecimento objetivo. Os diversos casos julgados de assédio moral
na Administracio Publica possuem dimensdes simbolicas das condi¢des de
possibilidade de dizer juridicamente.
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No entendimento de Pierre Bourdieu (2012, p. 187):

[..Jo conhecimento pritico é uma operagio pratica de
construgdo que aciona, por referéncia, a fungbes praticas,
sistemas de classificacdo (taxinomias) que organizam a
percep¢do e apreciagdo, e estruturam a pratica. Produzidos
pela pratica de geracdes sucessivas, num tipo determinado
de condicbes de existéncia, esses esquemas de percepgio,
de apreciacido e de agdo que sdo adquiridos pela pratica e
empregados no estado pratico, sem ter acesso a representacio
explicita, funcionam como operadores praticos através
dos quais as estruturas objetivas das quais elas sdo produto
tendem a se reproduzir nas praticas. As taxinomias praticas,
instrumentos de conhecimento e de comunicagio que sdo a
condigio do estabelecimento do sentido e do consenso sobre o
sentido, apenas exercem sua eficacia estruturante na medida em
que séo elas proprias estruturadas (BOURDIEU, 2012, p. 187).

As decisdes que serdo destacadas na pesquisa empirica possuem tais
dimensoes, fundadas em sistemas de classificacbes sobre o assédio moral, em
decisdes do campo juridico, estruturadas por tais taxinomias e, a0 mesmo tempo,
estruturam novas percepgoes e agdes praticas, na medida em que sdo estruturantes
das proprias decisdes do campo judicial e do campo burocratico do Estado. Os
agentes publicos do campo administrativo, por sua vez, valem-se dos contetidos
veiculados pela linguagem oficial do Estado para construir taxinomias burocraticas
de compreensio e classificagao do assédio, influenciando agoes praticas do campo
(dimensdo estruturante), por exemplo, por meio de atos regulamentares, processos
administrativos, ordens de servico, portarias, circulares etc. Igualmente ndo se
pode olvidar que as taxinomias burocréticas resultam de processos classificatorios
previamente estabelecidos (dimensdo estruturada) pelas forcas de produgio do
campo ao qual pertencem e de homologias com campos diversos.

A pesquisa realizada pretende dialogar com as decisdes judiciais a
fim de possibilitar a compreensdo dos critérios implicitos sobre o assédio na
Administragio, constituindo-se lugar privilegiado para detectar determinados
principios organizadores dos sistemas classificatérios (BOURDIEU, 2012,
p- 188). Ainda que mediada pelalinguagem do campo judicial (da qual ndo se pode
desconsiderar, também, as dimensdes estruturante/estruturada), a investigacao é
importante para indicar que as taxinomias praticas da escrita oficial do campo
juridico-administrativo ndo sdo socialmente neutras (BOURDIEU, 2012, p. 192).
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O sistema de classificagao oficial utilizado, ao substantivar ou adjetivar o assédio
moral, realiza inicialmente uma operacgdo de classificagio normativa das agoes
assediadoras do mundo social, mas sem revelar tal processo de leitura e ingresso
no espago juridicizado, na medida em que os resultados oficiais sdo veiculados
como mensagens racionalizadas e neutras, deixando de explicitar aquilo que
realmente dizem, segundo Bourdieu, as taxinomias “tendem a mostrar que ela
ndo o faz” (BOURDIEU, 2012, p. 195).

A questdo da linguagem oficial relaciona-se com a propria autonomia
do campo juridico-administrativo ao ensejar espécie de censura significativa
por intermédio das leis especificas de funcionamento, erigindo parcelas do
socialmente indiferente, claro, sob a perspectiva das forcas dominantes do espaco
burocratico (BOURDIEU, 2012, p. 200), apresentando-se como alternativa o
aludido pelo autor:

Para se desembaracar dos discursos sobre o poder do discurso,
deve-se, ¢é possivel dizer, relacionar a linguagem as condi¢oes
sociais de sua produc¢io e de sua utilizacdo e, sob pena de
aceitar o equivalente na ordem social do que é o poder mégico,
procurar fora das palavras, nos mecanismos que produzem as
palavras e as pessoas que as emitem e recebem, o principio
de um poder que uma certa maneira de utilizar as palavras
permite mobilizar. O uso conforme da linguagem conforme
ndo é nada mais do que uma das condigdes de eficicia do
poder simbolico e uma condi¢do que s6 opera sob certas
condi¢oes (BOURDIEU, 2012, p. 199).

A critica das taxinomias opera-se no ambito das condi¢des sociais de
produgido do discurso sobre o assédio moral na Administracao Publica, capaz
de identificar as relagdes de poder, condigdes de possibilidade, principios de
funcionamento do campo etc., propiciando o labor de ultrapassar o senso comum.

32 Diretriz de Investigagao — A Ruptura Epistemologica

A terceira diretriz de investiga¢ao consiste no que Bourdieu nomina como
ruptura epistemologica, ou seja, a pesquisa aqui realizada direciona-se para
possibilitar romper com o sentido comum do campo burocratico a respeito do
assédio moral, pois, nos termos ja aludidos, existem crengas oficiais partilhadas
por agentes publicos tornando invisiveis as praticas vexatorias, discriminatdrias
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e de dominagio simbdlica sobre as vitimas de assédio. E como se a cultura
burocrética oficial, muitas vezes, encobrisse as disfun¢oes dos diversos campos
de poder do Estado.

Vale destacar a referéncia expressa:

[...] as rupturas epistemoldgicas sdo muitas vezes
rupturas sociais, rupturas com as crengas fundamentais
de um grupo e, por vezes, com as crengas fundamentais
do corpo de profissionais, com o corpo de certezas
partilhadas que fundamenta a communis doctorum
opinio (BOURDIEU, 1989, p. 38).

No Capitulo anterior foram explicitados alguns entendimentos
doutrinarios sobre o assédio moral, ndo apenas especificos da drea do Direito
Administrativo, mas do Direito do Trabalho, Psicologia e Sociologia. Trata-se
de postura metodologica de dialogar com os instrumentos de compreensao
oriundos da tradigdo, mas sem cair no equivoco de adotar o grilhao conceitual da
doxa do senso comum cientifico, destacando-se que a doxa diz respeito aqueles
pressupostos tidos como evidentes, aquém de qualquer discussio “porque
constituem a condi¢ao tacita da discussio” (BOURDIEU, 1994, p. 145). As
diversas decisoes integrantes do corpus nao foram analisadas com a perspectiva
de categorias juridicas contidas ou com o propoésito de descortinar conceituagoes
normativas. A investigagdo orientou-se por dialogar comas decisoes judiciais soba
perspectiva da sociologia reflexiva de Bourdieu, vislumbrando-as como resultado
do campo judicial e capazes de refletirem produtos do campo administrativo
no qual a agao assediadora foi praticada, portanto, consequéncia do modo de
funcionamento do espaco burocrético, orientada pelo habitus predominante e
materializada por meio do capital funcional, capital de carater simbdlico.

A ruptura epistemoldgica aqui laborada, deste modo, possui dupla
dimensao, (a) focada no préprio modo de produgao do conhecimento juridico-
administrativo paralidar com o tema do assédio moral, mas também (b) auscultar
o discurso oficial do campo burocratico em rela¢ao as praticas assediadoras,
reflexdo possivel considerando o exame das dimensdes relacionais judicializadas
da linguagem oficial.

A pesquisa empirica direcionar-se-a para evidenciar a for¢a do pré-inscrito,
a instancia responsavel pela formagdo das evidéncias, e a ruptura epistemoldgica
sera “uma conversao do olhar e pode-se dizer do ensino da pesquisa em sociologia
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que ele deve em primeiro lugar dar novos olhos” (BOURDIEU, 1989, p. 49).%

Deste modo, compreender os contextos da pratica do assédio moral
na Administragdo Publica, os habitus envolvidos e capazes de alimentar as
disposigoes e exercicio dos poderes administrativos utilizados, de algum modo,
possibilita descortinar a doxa oficial, a verdade administrativa, que nada mais é
do que imposigdo legitima, arbitrario cultural da esfera burocratica exprimindo
interesses dos agentes dominantes do campo de poder, pois os portadores da
linguagem oficial comportam-se como doxdsofos, segundo Bourdieu, conjunto
de agentes - tanto do campo de poder do Estado como do campo cientifico
do Direito Administrativo — responsaveis pela constituicdo esotérica do saber
necessario para compreender as agdes publicas, arrogando-se como detentores
do monopolio de certas praticas e reflexdes sobre elas (BOURDIEU, 1994, p. 147).

C) A Objetivagao do Objeto — A Objetivacao da Rela¢ao do Investigador
com o seu Objeto

O ultimo aspecto destacado reside em refletir sobre a relagdo entre o
investigador e o objeto investigado, requerendo o constante exercicio para
ultrapassar as diversas aderéncias epistemoldgicas do pesquisador sobre
determinado tema. Nao se pode olvidar:

[...]é sem duvida o exercicio mais dificil que existe, porque
requer a ruptura das aderéncias e das adesdes mais profundas
e mais inconscientes, justamente aquelas que, muitas vezes,
constituem o interesse do prdéprio objecto estudado para
aquele que estuda [...] (BOURDIEU, 1989, p. 51).

Assim, nao ha duvida, no que tange ao assédio moral na Administracdo
Publica, existem determinantes sociais implicitas nos proprios principios de
compreensao, bem como referéncias normativas construidas pela doxa cientifica.

Na linha do referido pelo socidlogo, é preciso objetivar a relacdo com o
objeto, no sentido de erigir, na perspectiva aqui adotada da analise sociojuridica,

33 No entendimento de Pierre Bourdieu: “aquilo que se chama a ruptura epistemoldgica
quer dizer o por-em-suspenso as pré-constru¢des vulgares e os principios geralmente
aplicados na realizacdo dessas construgdes, implica uma ruptura com modos de
pensamento, conceitos, métodos que tém a seu favor todas as aparéncias do senso
comum, do bom senso vulgar e do bom senso cientifico” (BOURDIEU, 1989, p. 49).
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dispositivos de combate no interior do préprio campo de conhecimento, sob pena
de sucumbir na interminavel luta entre os intérpretes pela ultima palavra a respeito
das acdes sociais. Os discursos oficiais sobre o assédio moral na Administragdo
Publica sdo interagdes visiveis (BOURDIEU, 1989, p. 54) e ndo é crivel permanecer
<« el . . . ~

nadando na superficie’, reduzindo o campo de investigagdo, por exemplo, ao
conjunto de taxionomias préprias do campo juridico-administrativo.

A objetivagdo participante exige postura investigativa diversa, eis que se
deve refletir sobre as relagdes constitutivas de tais interagdes, como as estratégias
utilizadas para simbolicamente impor classificagdes e categorizagdes. Nao é por
acaso que a vitima de assédio moral comumente em quadros de perturbacdo da
légica de funcionamento do campo burocratico sofre processos administrativos
disciplinares. Colocar em xeque tais estratégias e problematizar os mecanismos
de poder para obter vitorias narrativas na luta simbolica do monopdlio da decisao
verdadeira, tudo isso sdo a expressdo das relagdes de forgas objetivas entre os
agentes envolvidos (BOURDIEU, 1989, p. 55).

32 O ASSEDIO MORAL COMO PATOLOGIA BUROCRATICA
NA ADMINISTRACAO PUBLICA: REFERENCIAS A PARTIR DA
PEQUISA

3.2.1 O Habitus Burocrdtico como Indicador da Agdo Sociojuridica
Assediadora

7

O assédio moral na Administracdo Publica é concebido como pratica,
a¢do sociojuridica, materializando-se por meio do conjunto de disposi¢oes dos
agentes publicos (habitus burocratico). Vale retomar a questao sobre o habitus:
conjunto de disposi¢des, do modo de agir no espago administrativo, estado
habitual, predisposi¢oes, tendéncias, propensdes — marcadas por intolerancia,
inveja, ciimes, rivalidades, autoprotecao, abuso de poder -, duraveis, estruturas
estruturadas predispostas para reproducio de praticas e representagdes
burocraticas, sem ser produto de obediéncia a regras, nos termos da sociologia
de Pierre Bourdieu, ja muitas vezes aqui destacada (BOURDIEU, 1994, p. 61).

No intuito de ilustrar alguns componentes do habitus burocratico como
indicador da agao assediadora, impde-se colacionar o seguinte quadro:
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Tabela 3

Habitus Burocratico Discricionariedade Administrativa

Sentido Simbdlico de Interesse Publico

Discurso Burocratico

Os componentes do habitusburocratico do quadro acima foram construidos
apos o exame de todas as decisoes integrantes do material de pesquisa. Apos a
leitura exploratoria, na qual houve identificagio e sele¢ao, o conteitdo dos acdrdaos

foi analisado, detectando-se a ocorréncia significativa dos elementos referidos.
A concretizagdo da acdo assediadora ocorre no exercicio das competéncias dos
agentes publicos assediadores, sendo que a discricionariedade administrativa é
importante indicador para compreender a materializagdo da agao sociojuridica,
considerando a ampla margem de manipulagao de sentidos e das prerrogativas
publicas, utilizada para instrumentalizar o fazer simbolicamente legitimo e o
processo para impor dominagéo e subjugar a vitima. No entendimento de Juarez
Freitas:

[...] pode-se, assim, compreender a discricionariedade
administrativa legitima como a competéncia administrativa
(ndo mera faculdade) de avaliar, escolher, no plano concreto,
as melhores consequéncias, mediante justificativas vélidas,
fatica e juridicamente aceitaveis, observados os requisitos
da efetividade do direito fundamental a boa administragdo
publica (FREITAS, 2013, p. 344).*

No contexto da pratica do assédio moral, tal espécie de competéncia
administrativa, via de regra, é utilizada para colocar o agente publico em situagdes
de risco e em quadros de intolerdncia, manipulagdo, inveja, rivalidades etc.,
normalizando o modo de exercer as prerrogativas publicas. Tal indicador apareceu
no material pesquisa — acordaos do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul e das Turmas Recursais — por meio das agdes burocraticas de ordenar e

designar para a realizagdo de tarefas, mas de modo a esvaziar as atribuicoes da

34 A questdo da discricionariedade administrativa é tratada em intimeros artigos cientificos
e obras especificas, como Gustavo Binenbojm (BINEBOJM, 2014), Maria Sylvia Zanela
Di Pietro (DI PIETRO, 2001), Juan Carlos Cassagne (CASSAGNE, 2016).
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vitima assediada, dotando o exercicio da competéncia administrativa de aparente
legitimidade, cuja andlise aprofundada possibilita descortinar a violéncia
simbdlica de auténtico castigo. As prerrogativas de ordenagdo e designagao
fazem parte do sistema de disposi¢cdes predispostas para funcionarem como
estrutura estruturante de representa¢des de dominac¢ao e inerentes a concepgao

de autoridade burocrética.

Analisando o total de quarenta e quatro (44) decisoes,” detectou-se a
presenca da utilizagdo de competéncia discriciondria em 95,45% dos casos. A
relacao entre habitus e discricionariedade para o propdsito da pesquisa aqui
realizada é relevante, permitindo compreender que a pratica da a¢do assediadora
nao decorre do efeito mecinico de causas externas, mas também do habitus
incorporado dos agentes publicos assediadores, disposi¢des adquiridas, inclusive,
no proprio campo burocratico. Como refere Pierre Bourdieu, uma das fungoes
principais da nogédo de habitus:

[...] consiste em descartar dois erros complementares, cujo
principio é a visdo escolastica: de um lado, o mecanismo
segundo o qual a agdo constitui o efeito mecénico da coergdo
de causas externas; de outro, o finalismo segundo o qual,
sobretudo por conta da teoria da a¢do racional, o agente atua
de maneira livre, consciente e, como dizem alguns utilitaristas
with ful understanding, sendo a agdo o produto de um célculo
das chances e ganhos (BOURDIEU, 2001, p. 169).

As diversas condutas de assédio moral, identificadas e classificadas nos
acordaos selecionados, sdo suficientes para comprovar a presenca das disposicoes
dos assediadores em relagao as vitimas, originadas do modo de construgao dos
espagos de poder da Administragdo Publica, nos quais o exercicio do poder
distribuido assume a dimensao de subjugar, da legitimidade simbolica de

35 Os acérdios que integram o corpus da pesquisa sdo os seguintes:
70035025717, 71004523973, 700476211131, 70060899937, 70062961958,
70038568937, 70059102756, 70065169690, 70061992020, 70063691414,
70060391430, 70061311494, 70065688798, 70061840856, 71005491808,
70068119841, 70067256917, 71006147516, 71005997051, 70070223862,
70064741291, 70069301430, 70073828378, 70076850155, 70076700376,
70070349030, 70076660521, 70075684019, 70078282191, 70063964332,
70079576724, 70057814170, 71007964430, 70076846211, 70082663857,
70073134215, 70076753391, 71008319162, 70080901473, 70079214326,
7007781607, 70081216236, 70083046110 e 70081304859.
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desconsiderar o outro, colocando-o em situagao hierarquicamente inferior:

Sérgio, servidor ptblico municipal, apés disputado concurso
publico, com grande expectativa assumiu o cargo de
agente administrativo e foi lotado na Tesouraria. Tratava-
se de um pequeno municipio do interior do Rio Grande
do Sul. A vitima relatou que durante o exercicio de suas
atividades era constantemente humilhada, além da pressdo
psicoldgica sofrida. O campo administrativo era marcado
por irregularidades e contava com o beneplacito dos agentes
publicos hierarquicamente superiores a Sérgio. No entanto,
sofria represalias quando se negava a praticar tais condutas
ilicitas. O proprio Secretario de Financas, com estreitos
vinculos com o Chefe do Poder Executivo, era quem emitia
tais determina¢des. A consequéncia foi a necessidade de
afastar-se do Servigo Publico para tratamento médico. Entrou
em licenga por alguns meses. Posteriormente, a vitima negou-
se a voltar ao exercicio das antigas atribuicoes e, diante de sua
decisao, foi colocada de castigo, sendo obrigada a permanecer
durante o expediente em determinado local, o que ensejou
diversas humilhagdes e atos ofensivos dos préprios colegas de
Administragdo Puablica.*

Orrelato indica a perversa dimensao do exercicio dos poderes administrativos
e o funcionamento da estrutura burocritica, alicercado em disposi¢oes de submissao
presentes nos casos de assédio moral, naturalizando, sob o ponto de vista simbélico,
condutas administrativas ilegais, direcionadas para criar situagdes vexatorias e
humilhantes. No entanto, integram o cotidiano dos campos burocraticos em face
da circunstancia de originarem-se de autoridade publica.

As praticas que o habitus ocasiona “tendem a reproduzir as estruturas
objetivas das quais elas sdo, em ultima analise, o produto” (BOURDIEU, 1994,
p. 61), detectando-se, nos casos de assedio moral que integram o corpus desta
pesquisa, o arbitrio no exercicio dos poderes administrativos. Trata-se de

36 O caso relatado é ficcional, cujos nomes, locais, contextos e outras caracteristicas foram
substituidos ou adaptados, ndo correspondendo a realidade dos julgados utilizados
nesta pesquisa. O relato ficcional, no entanto, é instrumento metodoldgico til para
exemplificar as a¢Oes assediadoras na Administragdo Publica, inclusive nos termos
desenvolvidos por Marie-France Hrigoyen (2012) em obra de referéncia sobre assédio
moral, valendo-se de narrativas para tecer as diversas dimensoes do assédio moral no
mundo do trabalho.
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funcionamento caracteristico de diversos campos burocraticos, por intermédio
da figura da autoridade, valendo-se de suas fungdes para impor praticas
perversas as vitimas. No caso acima destacado, evidencia-se a presencga da figura
de autoridade, ndo apenas para impor ao agente publico assediado a realizagdo
de agdes administrativas ilegitimas, mas, sobretudo, pela disposi¢ao de impor
castigo, ordenando a permanéncia em determinado local sem a realizagdo de
qualquer atribuicao funcional.

Impor castigos, colocar a vitima assediada a disposi¢ao, remogio de
servidor para local diverso da prestagdo de servigo, valer-se do cargo publico para
ameagar servidores denota o modo de estruturagdo de algumas Administragoes
nas quais o agente assediador situa-se no espago burocratico como alguém “dono
do campo”, detentor do poder simbdlico para incutir nas disposicoes o modo
de funcionamento daquele espago institucionalizado. O habitus possibilita,
na linha da compreensdo de Loic Wacquant (2007, p. 68), destacar duas
dimensdes da pratica do assédio moral na Administracdo Publica, a sociagao e
a individuacdo. Sob a perspectiva do espaco institucional do Estado é possivel
vislumbrar determinadas praticas e disposi¢oes partilhadas por um conjunto de
agentes publicos assediadores, categorias decorrentes do modo de ser do campo
administrativo (socia¢do), capazes de erigir um habitus burocratico. Todavia,
ndo se pode olvidar as questoes individuais do agente assediador (individuagao),
como a dimensao de perversidade no modo de exercicio das competéncias
funcionais em rela¢ao a vitima, fruto da prdpria trajetéria na sociedade e no
ambito do servico publico.

A questao da linguagem possui relagdo intima com o exercicio dos poderes
administrativos e também compode o habitus burocratico em contextos de assédio
moral, o denominado sentido simbdlico de interesse puiblico. Segundo explicitava
Ruy Cirne Lima, a relagdo de administragao é relagao juridica estruturada sob o
influxo de uma finalidade cogente, cujas prerrogativas materializam o interesse
publico (LIMA, 2007, p. 105). Nao cabe aqui trazer novamente a discussao sobre
o significado de interesse publico e da existéncia ou nao de supremacia, sendo
relevante a seguinte observagao:

[...] interesse publico pode ser compreendido como produto
das for¢as de uma dada sociedade (juridicas, politicas,
econdmicas, religiosas, dentre outras) concretizadas em
determinado momento e espago que exprime o melhor
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valor de desenvolvimento de um maior nimero possivel
de pessoas dessa mesma sociedade. Entdo, alcancar esse
produto, considerando as forcas de uma determinada
sociedade, é o dever primordial do Estado, conforme o art.
30 da Constitui¢cdo Federal (FRANCA, 20113, p. 233).%”

Constata-se em tal indicador o que Pierre Bourdieu menciona como

poder simbdlico,”® presente no exercicio das atividades administrativas para

a imposicao e defini¢do do préprio mundo social e do conjunto de regras do

subcampo burocratico, agdes essas direcionadas, na verdade, para acomodar

interesses especificos de dominagido sobre a vitima de assédio moral. O relato

abaixo ¢ indicativo do acima descrito:

Rosa sempre almejou trabalhar na area da saude,
circunstincia motivadora para prestar concurso publico para
o cargo de Técnica de Enfermagem. Durante muito tempo
preocupou-se no desempenho das atividades funcionais
com zelo, dedicando-se aos pacientes da unidade hospitalar
na qual estava lotada. No entanto, o ultimo ano foi bastante
problemdtico, pois, em virtude de desentendimento
com a Supervisora da unidade de Enfermagem do
Municipio, iniciaram os atos de persegui¢do, humilha¢do

37 Comuma perspectiva diversa sobre interesse publico, alude Gustavo Binenbojm (2014,

38

p- 88): “Dai se dizer que o Estado democratico de direito é um Estado de ponderagio,
que se legitima pelo reconhecimento da necessidade de proteger e promover,
ponderada e razoavelmente, tanto os interesses particulares dos individuos como os
interesses gerais da coletividade. O que se chamard interesse publico é o resultado
final desse jogo de ponderag¢des que, conforme as circunstancias normativas e faticas,
ora apontard para a preponderancia relativa do interesse geral, ora determinard a
prevaléncia parcial de interesses individuais”

Relativamente ao poder simbdlico, assinala-se o seguinte: “O poder simbdlico, como
poder de constituir o dado pela enunciagio, de fazer ver e crer, de confirmar ou de
transformar a visdo do mundo e, deste modo, a ac¢do sobre o mundo, portanto o
mundo; poder quase mégico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido
pela forga (fisica ou econdmica), gracas ao efeito especifico de mobilizagdo, s6 se exerce
se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. Isto significa que o poder
simbdlico ndo reside nos ‘sistemas simbdlicos’ em forma de ‘illocutionary force, mas
que se define numa relagdo determinada - e por meio desta — entre os que exercem o
poder e os que lhe estdo sujeitos, quer dizer, isto é, na prépria estrutura do campo em
que se produz e se reproduz a crenga. O que faz o poder das palavras e das palavras
de ordem, poder de manter a ordem ou de a subverter, ¢ a crenga na legitimidade das
palavras e daqueles que as pronuncia, crenga cuja produ¢io néo é da competéncia das
palavras” (BOURDIEU, 1989, p. 14-15).
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e constrangimentos. Dentre diversas agdes praticadas pela
superior hierdrquica, o mais impactante na vida funcional da
vitima foi a retirada do seu local de trabalho, removendo-a
para local distante de sua residéncia, dificultando bastante os
deslocamentos. Com muito esfor¢o conseguia cumprir arotina
de horérios. Insatisfeita, a Supervisora emitiu documento
administrativo suprimindo ordem de pagamento de horas
extraordindrias para a servidora publica. Questionada sobre os
atos administrativos praticados, houve a simples justificagio
de que se tratavam de a¢bes administrativas discriciondrias,
baseadas em critérios de conveniéncia e oportunidade. A
vitima do assédio moral questionou judicialmente as condutas
praticadas e obteve direito ao pagamento de indeniza¢do
pelos abalos sofridos, eis que precisou realizar tratamento
psicolégico e tomar medicamentos.

A partir da narrativa ficcional é possivel compreender os efeitos do sentido
de interesse publico utilizado por agentes publicos assediadores, facilitando a
compreensao da submissdo inicial da vitima a tais agdes. Nao se trata de relagao
de forga fisica, mas simbdlica, contando com a invisibilidade do poder simbélico
que cria instancias de significacdo, impondo a vitima do assédio estruturas
cognitivas,” como se realmente o sentido dado pelo assediador fosse capaz de
indicar o verdadeiro interesse publico e, por consequéncia, o cumprimento de
ordens, a realizagdo de tarefa vexatoria ou até submeter-se a determinado estado
de humilhagéo, tudo em nome do interesse publico do qual é o portador oficial.

7

A descrigao utilizada é relevante para refletir o quanto de violéncia
simbolica existe nas ordens administrativas emanadas de autoridades publicas,
figurando na estrutura burocratica como agdes oficiais e, portanto, detentoras do
carater de neutralidade e capazes de concretizar o verdadeiro interesse publico.
Aqui reside a dimenséo simbdlica do interesse publico, pois o agente responsavel
pela agdo assediadora nao somente produz, mas reproduz e impde, como agente
autorizado pelo Estado, principios de divisdo e classifica¢ao,” nos quais a vitima

39 Conforme Pierre Bourdieu (2014b, p. 226), “os atos de submissdo e de obediéncia
sdo atos cognitivos que, como tais, empregam estruturas cognitivas, categorias de
percepg¢do, esquemas de percepgio, principios de visdo e de divisdo, todo um conjunto
de coisas que a tradi¢do kantiana pde em primeiro plano”

40 Para Pierre Bourdieu (2014b, p. 228) “O Estado esta em estado (se posso dizer) de impor de
maneira universal, na escala de certa instincia territorial, principios de visdo e de divisdo,

»

formas simbdlicas, principios de classificagdo, o que costumo chamar de um nomos [...] "
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assediada integra a espécie de agentes que ndo estao dentro do padrao normal e
precisam ser enquadrados por meio de ritos de institui¢ao, como a materializagdo
de ordens administrativas e outros mecanismos de sele¢do simbolica. A remogao
da servidora publica, sob o ponto de vista da burocracia administrativa, apenas
integrou o rol de competéncias legitimas de superiores hierarquicos.

Nos termos ja explicitados, ndo ha duvida, o interesse publico constitui-
se importante diretriz para a Administragido Publica materializar os principios do
Estado Democratico de Direito. Ndo obstante, a manipulagdo simbdlica estd presente
no quadro de assédio quando o assediador, valendo-se de prerrogativas funcionais,
realiza agdes direcionadas para acomodar interesses especificos de dominagao sobre
a vitima assediada, contando com a invisibilidade do poder simbolico.

Deve-se destacar que em casos de assédio moral ocorre a primazia do agente
assediador, resultado da prépria estrutura administrativa do Estado e do conjunto
de atividades produtivas e reprodutivas (BOURDIEU, 2014, p. 44), inculcando
nas relagdes funcionais principios de divisdo nos quais a hierarquizag¢ao confere
o sentido de legitima dominagao sobre a vitima assediada. Nao se pode olvidar,
os vinculos funcionais sao relagdes de poder.

Ao examinar o material utilizado na investigacao, verificou-se a presenga
do indicador poder simbolico em 81,25% dos acérdaos, atuando quase invisivel
nas seguintes hipoteses: aplicagdo de adverténcia em nome da disciplina no
servi¢o publico; decisio administrativa sobre a lotagdo de servidor para melhor
adequagdo de espagos, em nome da disciplina; a suspensio de servidor do
exercicio de suas atividades laborais, instaura¢do de sindicincia administrativa,
bem como o exercicio de competéncia administrativa para formar equipe em
operagdes especiais, deixando a vitima assediada de fora. Outras utilizacdes de
competéncias administrativas sdo dignas de nota: a prerrogativa de organizar as
escalas de servico a fim de melhor atender a eficiéncia, realizar atribuicoes diversas
das previstas do cargo publico, considerando a necessidade do servigo, cobrar
agdes do agente publico para o bom andamento do servigo, registrar adverténcia
em atas de reunides administrativas, retirar cargos de chefia e estagiarios e, por
fim, troca de hordrio de servico.

Em relagdo ao habitus do assédio na Administracdo, o processo de
legitimagao do sentido simbolico de interesse publico conta com o discurso
burocrdtico. A linguagem utilizada pelo agente publico assediador, atuando em
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nome do Estado, é depositaria da filosofia social que se deve recuperar, como
destaca Pierre Bourdieu. O dizer burocratico é forma especial de dizer as coisas,
enunciar conteudos sob a forma de ato oficial, mecanismo utilizado e concretizado
no espago institucional do ente ptblico (BOURDIEU, 2014a, p. 97).*

O discurso burocratico funciona como elemento integrador do habitus
do campo da Administragdo, concretizando-se por intermédio da linguagem
empregada pelo agente assediador, atuando oficialmente em nome do Estado,
impondo o sentido da dominagdo nominada de interesse publico, seja para aplicar
sangOes disciplinares ou concretizar atos rotineiros de gestdao publica e sempre
manipulando a vitima assediada. As prerrogativas publicas, em tais situagdes, sdo
erigidas estrategicamente para produzirem o efeito simbélico mais eficiente em
termos de esconder o arbitrdrio e obter a manipulagdo simbolica. A linguagem
do interesse publico nio é apenas instrumento de conhecimento e comunicagéo,
em virtude da dimenséo de poder simbdlico, possibilitando o consenso sobre o
funcionamento do campo burocrético. E importante destacar o seguinte relato:

Aldair ocupa o cargo publico de Agente Fiscal. Com
disposi¢oes estruturantes e estruturadas construidas no
ambito da burocracia de fiscalizagdo, primava pelo rigor
e controle no exercicio da atividade funcional. Apods ter
autuado um grande sonegador de tributos comecou a sofrer
perseguicio por parte dos superiores hierarquicos. O quadro
deassédio moral chegouatal ponto que solicitou providéncias
a Administragdo Publica. Os requerimentos elaborados ndo
foram atendidos. Pelo contrério, instaurou-se sindicincia
administrativa e depois processo administrativo disciplinar.
Houve a aplica¢éo de san¢do disciplinar e também remogao
compulsoria. Diante dos fatos, ingressou com agéo judicial e
obteve a declaracdo de nulidade das san¢des administrativas
aplicadas. No entanto, reclamou que os atos de persegui¢do
e humilhagdes continuavam configurando, ainda, a omissao
do ente publico ao deixar de adotar as providéncias para
coibir o assédio moral.

O assédio moral na Administracdo Publica, a partir dos resultados da
pesquisa, efetivamente decorre do préprio trabalho de reprodu¢ao (BOURDIEU,
2014, p. 46) e naturalizagdo dos espagos burocraticos nos quais o assediador

41 Nali¢ao do socidlogo, “a forma é uma propriedade muito importante desse discurso, pois é
através dela que o indizivel, as vezes o inomindvel torna-se nominavel; ela é o preco a pagar
para tornar oficializavel o que ndo podia ser nomeado” (BOURDIEU, 2014b, p. 98).
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representa o oficial, cuja manipula¢do simbolica do interesse publico é
naturalizada nas relagdes funcionais. O caso acima descrito é indicativo. As agdes
assediadoras materializaram-se por intermédio do discurso oficial da disciplina,
do exercicio das competéncias administrativas das autoridades publicas para
impor sangdes disciplinares aos agentes publicos qualificados como autores de
ilicitos funcionais. Decidir sobre a aplicagdo de sangdes ¢ algo inerente a rotina
do campo administrativo e dificilmente a instauragdo de processos disciplinares
é contestada para desmascarar a presenca de a¢do administrativa assediadora. No
entanto, urge compreender as competéncias administrativas de modo relacional
e nao isoladamente e inquestionavel, sob o ponto de vista da discricionariedade
e intangibilidade do interesse publico. Nos casos de denuncias por assédio
moral na Administragao, urge dar voz ativa as vitimas assediadas e discutir a
contextualizagdo da rede burocratica de execucdo dos poderes administrativos.

E sempre relevante sublinhar, na linha do defendido por Pierre Bourdieu,
as proprias vitimas do assédio moral constroem espécies de comportamentos na
Administragao Publica, a partir das categorias impostas, que levam a processos
de depreciagdo, autodesprezo sistematicos e aceitagdo dos atos de autoridade
(BOURDIEU, 2014, p. 46). Tais praticas administrativas sdo decorrentes de
representagdes oriundas da visdo oficial do campo, materializadas em atos
administrativos (linguagem) de simples organizagdo de escala de servico ou
instaurac¢do de sindicancias administrativas. A necessaria ruptura epistemoldgica
exige descortinar o simbolico da atuagao do agente assediador. Em geral, a vitima
¢ dotada de invisibilidade por camadas de poder legitimo da Administragdo,
mais uma vez, valendo-se da normal discricionariedade administrativa
para concretizar o sentido de interesse publico por meio do discurso oficial.
Descortinar a légica do assédio moral nos entes publicos exige atengdo para a
heterodoxia, considerando a propria adesio do dominado em tais contextos,
como alude Pierre Bourdieu:

A violéncia simbdlica se institui por intermédio da adesdo
que o dominado ndo pode deixar de conceder ao dominante
(e, portanto, a dominagdo) quando ele ndo dispde, para
pensa-la e para se pensar, ou melhor, para pensar sua relagdo
com ele, mais que de instrumentos de conhecimento que
ambos tém em comum e que, ndo sendo mais que a forma
incorporada da relacio de dominagio, fazem esta relagdo
ser vista como natural; ou, em outros termos, quando
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os esquemas que ele pde para se ver e se avaliar, ou para
ver e avaliar os dominantes (elevado/baixo/masculino/
feminino, branco/negro etc.) resultam da incorporagao de
classificagdes assim naturalizadas, de que seu ser social é
produto (BOURDIEU, 2014, p. 47).

Trata-se de cuidado necessario ao examinar os casos de assédio moral.
A formaliza¢do do discurso oficial da Administragdo Publica pode, com suas
classificagdes e categorias, ocultar relagdes arbitrarias de poder, a porta de
entrada do assédio moral, como a sempre atuante dicotomizagdo discricionario/
vinculado e outras divisdes simbdlicas de exercicio das competéncias
administrativas: legitimo/ilegitimo, interesse publico/interesse privado, licito/
ilicito funcional. Assim, em nome da disciplina administrativa é crivel a pratica do
assédio, mostrando-se relevante vislumbrar tal acdo social fundada nos proprios
esquemas de sentido do campo burocratico e avaliagdes partilhadas pelos seus
membros (BOURDIEU, 2014, p. 49). Em alguns casos, o assediador emite ordens
para a vitima realizar atribui¢des diversas das previstas do cargo titulado. Qual é
a razao pela qual, a0 menos na fase inicial, ndo ha oposi¢ao?

A dominagdo ocorre em virtude da presenca do carater simbdlico de assim
agir e cumprir a determinagdo que decorre de autoridade publica e possui no seu
bojo a ideia de eficiéncia quanto ao desempenho de atividades. Aquilo que é melhor
para o servico publico, considerando o esquema dominante de “compreensio, de
avaliacdo e de agdo que sao constitutivos dos habitus e que fundamentam, aquém das
decisdes da consciéncia e dos controles de vontade, uma relagao de conhecimento
profundamente obscura a ela mesma” (BOURDIEU, 2014, p. 49-50). Logo, para
ultrapassar tal estado de coisas, é sempre necessario indagar sobre o arbitrario
administrativamente institucionalizado, transformando de modo radical as
condi¢cdes do campo da Administracido responsaveis pela modelagdo dos modos
de agir de dominagao simbolica (BOURDIEU, 2014, p. 54-55).

3.2.2 A Caracterizagdo do Assédio Moral no Campo Administrativo

Apbs a descri¢do do habitus burocratico presente no assédio moral, cumpre
localiza-lo no horizonte do campo administrativo, alicercado nos documentos que
integram o corpus desta pesquisa. O Estado nao ¢ um bloco, nos termos destacados
em variados momentos aqui nesta investigagao. Os contornos do campo representam
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melhor a estruturacdo do ente publico, setor particular do horizonte do campo de
poder, com agentes proprios e formas de capitais especificas, além de interesses
diversos, circunstdncia determinante para a existéncia de diferentes divisdes de
fungoes (BOURDIEU, 2014b, p. 50-51).** Nao se pretende aqui retomar o tema da
formagao do Estado como campo burocratico, conforme ja aludido no Capitulo I,
salientando-se apenas que o resultado das formas de organizagdao da Administraao
brasileira foi marcado pela desorganizagdo, com exce¢des pontuais de gestdes bem
sucedidas, alimentado pela légica de uma sociedade escravista, agentes utilizando
a violéncia simbolica para a imposicdo de poderes, forte trago de hierarquizacio,
confundindo-se autoridade com posturas de humilhagdo e opressao.* Tais referéncias
e o processo descrito no inicio desta investigagdo, sdo relevantes para compreender o
campo administrativo do Estado, e o espaco institucional propicio para a ocorréncia
de casos de assédio moral, sendo que mapear tal espago exige destacar os elementos
estrutura burocritica, hierarquia administrativa e disciplina administrativa.

Delimita-se o campo como espago estruturado de posigdes, postos, no caso
da Administragdo, cargos. As propriedades dependem das posi¢oes dos agentes
nestes espagos, dotados de algumas leis de carater geral no que diz respeito ao
desenvolvimento, marcados por lutas entre os novos integrantes e os dominantes, com
agdes voltadas para defender o monopdlio e exclusao da concorréncia. (BOURDIEU,
1983, p. 89). Vale a referéncia expressa de Pierre Bourdieu (1983, p. 89):

Um campo, e também o campo cientifico, se define entre
outras coisas através da definigdo dos objetos de disputas
e dos interesses especificos que sdo irredutiveis aos objetos
de disputas e aos interesses proprios de outros campos
(ndo se poderia motivar um filésofo com questdes proprias
dos gedgrafos) e que nao sido percebidos por quem nao foi
formado para entrar neste campo [...]. Para que um campo
funcione, é preciso que haja objetos de disputas e pessoas
prontas a disputar o jogo, dotadas de habitus que impliquem

42  Em geral, a Administragdo Publica é tomada em sentido subjetivo ou formal, para
indicar as pessoas juridicas, os drgaos e os agentes puiblicos. Sob a dtica material,
refere-se a prépria atividade administrativa (OLIVEIRA, 2018, p. 39). O tema desta
andlise adota o ponto de vista da Administragdo Publica como campo de poder,
destacando-se o carater relacional, o conjunto de relacdes entre agentes do campo,
ocupando posi¢des na estrutura, dotados de interesses, em constantes embates pelo
monopdlio do capital institucionalizado.

43 Sobre o tema da evolugio da Administracdo Publica brasileira ver Torres (2004) e
Nohara (2012).
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no conhecimento e reconhecimento das leis imanentes do
jogo, dos objetos de disputas, etc. (BOURDIEU, 1983, p. 89).

Situar o assédio moral na Administracdo Publica na concep¢ao de
campo administrativo permite compreendé-lo como agao sociojuridica, dotado
de carater relacional inicialmente por meio das posi¢des ocupadas pelos agentes
na estrutura burocrdtica. A posi¢ao dos agentes depende das especificagdes da
organizagdo hierarquica. A prépria estrutura deste espago é marcada por relagoes
deforca, de distribuicao de capital, do monopdlio da violéncialegitima e estratégias
construidas para a manutengdo, conservagio e defesa da ortodoxia. Em casos
de assédio, a0 menos entre agentes situados em contextos de hierarquizagao, o
dominante utiliza as prerrogativas publicas para dominar e significar, quer dizer,
atribuir a agdo o carater de legitima manifestagdo oficial de poderes.

No exercicio da hierarquia administrativa é possivel referir algumas a¢oes
materiais utilizadas como estratégias de dominag¢ao: as ameacas individualizadas,
a fim de minar o estado de 4nimo da vitima assediada, emissdo de ordens, com
aparéncia de legitimo exercicio de prerrogativas, mas que abarcam sentidos
de impor humilhagéo, tratamento vexatorio ou de discriminagdo, o que pode
ocorrer com a determinacdo de permanecer durante periodos de tempo em
determinado espa¢o ou falar com outros agentes publicos, a a¢ao de impedir
a vitima de realizar suas atividades funcionais e até a concessdo de direitos de
oficio, com o proposito de afastar o servidor (concessao de férias).

O campo administrativo é espaco hierarquizado, estruturado de posicoes e
tomadas de posi¢goes (WACQUANT, 2015, p. 117), nos quais os agentes publicos
queointegram,alémdeinstituigdes publicase privadas, competem pelo monopdlio
da autoridade administrativa no ambito desta esfera relativamente auténoma
em relagdo aos campos, politicos, econdmicos e sociais. E nota caracteristica do
assédio moral a posi¢do de autoridade assumida pelo assediador, em especial
naqueles casos de assédio vertical, direcionando suas praticas de dominagao para
as vitimas assediadas, compreendendo-as nao apenas no horizonte da hierarquia
funcional, contudo pessoas que podem sofrer tratamentos vexatorios.

Nao se pode olvidar, a partir da matriz tedrica adotada neste breve estudo, o
exercicio da hierarquia administrativa envolve a imposigao do principio legitimo
de dominagéo, ou seja, caracteriza-se pela dimensdo simbolica de legitimar dado
modus operandi, a espécie de capital em que repousa o poder do assediador.
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Considerando as estratégias materializadas no ambito do campo de forgas,
configura-se o fazer administrativo do assédio moral por meio de: a) ameagas, b)
concessdes, ¢) ordens, d) esvaziamento de atribuicoes, dentre outras.

Na primeira hipdtese, o assédio manifesta-se pela explicitacio do poder
de ameaca, impondo algo ruim ou vexatdrio para a vitima, e, a0 mesmo tempo,
atuando na linha duplice de beneficios e constrangimentos, considerando que a
concessao de direitos de oficio representa ndo a atitude voltada para conceder
direitos e sim explicitar quem manda na Administracao municipal. Tudo isso,
aliado ao refor¢o de ordens e a situacdo de humilhac¢io ao esvaziar as atribui¢des
do cargo, direciona-se para desconstruir parte da dimensao simbolica que a
vitima ocupa no campo administrativo. Nao sendo possivel retird-la do cargo
publico ocupado, sem a garantia dos procedimentos formais, bem como impedir
de exercer as fungdes proprias, adota-se a estratégia de criar situagdo de assédio,
minando a forca da vitima no espago burocratico.

Para delimitar o campo na pratica do assédio moral na Administragéo,
destaca-se a presenca da disciplina administrativa. A disciplina integra os
mecanismos de dominacdo do espago de forgas e de poder da burocracia:

[...] o comportamento interno da Administragdo, no sentido
formal e material, que, com a observancia da forma, do
objeto e do motivo previsto em lei, é concretizado pela
autoridade competente, para aplicar uma sangdo disciplinar
ao subordinado faltoso, a fim de velar pela regularidade e
aperfeicoamento do servigo publico (COSTA, 2008, p. 22).*

No entanto, para os objetivos desta investigacdo, o mais relevante da
disciplina administrativa reside no carater relacional, quer dizer, nas relagdes
de poder simbdlico (LIMA, 2010, p. 14) nas quais é exercida em contextos de
assédio moral, traduzindo-se em oposicdo de forgas, postando-se o assediador
como detentor de poderes para dominar o campo administrativo. Imputando
a organizagdo do espagco da Administragdo o exercicio das prerrogativas
disciplinares, a vitima é qualificada pelo assediador como subordinado faltoso. A
atuagao oficial legitima-se por meio do argumento de concretizar os propdsitos

44 Para Miguel Sdnchez Morén, a responsabilidade disciplinar diz respeito ao
descumprimento de deveres funcionais por servidores publicos e as infragdes
possuem natureza administrativa, conforme a legislacio vigente, regulacdo e
regime juridico préprio (SANCHEZ MORON, 2008, p. 299).
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previstos em lei, direcionados para aperfeicoar o servico publico. O carater
disciplinar da prépria posi¢do de autoridade no campo segue a ldgica do Estado
de classificacdo, distin¢do e universalizagio (BOURDIEU, 2014b, p. 40), com a
especificidade de ocorrer no ambito interno da Administragao.

A partir do estudo sobre assédio moral, também é possivel compreender
os mecanismos de reprodugdo burocratica presentes na a¢io do assediador, pois
tal pratica ndo se restringe a percepgio do assediador e da vitima. Tratando-
se de agdo simbolica, precisa ser concretizada no espago de outros agentes do
campo administrativo em situagdes similares de relagdes hierarquicas multiplas,
funcionando para legitimar a dominac¢ao do assediador e assegurar a posigao de
autoridade conquistada. E outra estratégia do habitus burocrético relacionado

com a ortodoxia, manuten¢do da ordem das coisas.

A ideia de campo, e algumas repercussdes sobre a Administracdo
Publica, ja foram referidas anteriormente, destacando-se a relevancia do tema
para pensar relacionalmente, ou seja, “o que existe no mundo social sao as
relagoes” (BOURDIEU, 2008, p. 134), ultrapassando o carater exclusivista de
intersubjetividade para a andlise objetiva das relagdes.”” E possivel a discussio
considerando a a¢do do assediador fundada na configuragio de relagoes
objetivas entre posi¢des ocupadas no campo burocratico, sendo que tais posi¢oes
determinam-se no ambito dos processos de distribuicdo de poder (capital),
entretanto, o acesso maior ou menor influenciara no acesso a vantagens especificas
que estdo em jogo.

Para a anadlise do campo, no caso desta pesquisa, campo da Administragdo
Publica, as trés etapas aludidas por Pierre Bourdieu (2008, p. 143) sdo tteis: a)
primeiro deve-se analisar a posi¢do do campo frente ao campo de poder, focando
nos contextos relacionais em que agentes publicos inserem-se em teias institucionais
nas quais circulam diversos poderes dominantes (WACQUANT, 2015, p. 118); b)

no segundo momento, “es necessdrio trazar un mapa de la estrutura objetiva de las

45 No entendimento do socidlogo, “[...] un campo puede ser definido como una red o
una configuracién de relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones estdn
objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones que imponen sobre
sua ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente y potencial (situs) en
la estrutura de distribuicion de espécies del poder (o capital) cuya posesion ordena el
acceso a ventajas especificas que estdn en juego en el campo, asi como por su relacion
objetiva con otras posiciones (dominacién, subordinacién, homologia, etcétera)”
(BOURDIEU, 2008, p. 134-135).
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relaciones entrelas posiciones ocupadas porlos agentes o instituciones que compiten
por la forma legitima de autoridade especifica del campo” (BOURDIEU, 2008, p.
143), ou seja, examinar a topologia da estrutura interna do campo e suas relagdes
de poder, supremacia, subordinagéo, distancia, proximidade (WACQUANT, 2015,
p. 118) que vigoram entre os agentes, na hipdtese desta investigagdo, agentes ou
instituicdes do campo burocratico. A terceira consiste no exame dos diversos
habitus dos agentes, os diferentes sistemas de disposi¢des (BOURDIEU, 2008, p.
143) responsaveis pela pratica de agoes dentro do campo administrativo.

No escopo ilustrativo, retirado do universo de decisoes integrantes do corpus
de acérdaos proferidos pelo TJRS, destaca-se o caso retratado na Apelagdo Civel
70069301430, 6* CC, julgado em 29.06.2017, no qual ficou comprovado que agente
publico municipal, ocupante do cargo de médico, desenvolveu agoes de assédio
moral contra técnicas de enfermagem e enfermeiras do posto de satide municipal,
por meio de condutas agressivas, de humilhagao e também com conotagdo sexual.
O acoérdao citado ¢ util para os fins desta investigacao.

O assédio moral deve ser compreendido, inicialmente, a partir da posi¢ao
do campo administrativo dentro do campo de poder. Da andlise do contetido da
decisdo de 2° grau, bem como da sentenga proferida pelo Juiz de Direito (Processo
n° 039/1.09.0000513-5), evidenciada a ingeréncia do Prefeito Municipal na
estruturagdo das relagoes de poder na Unidade Basica do Municipio, chama atengao
a circunstancia de as vitimas do assédio decidirem procura-lo diretamente apds
diversas praticas caracterizadoras de assédio moral, com o propésito de que fossem
adotadas providéncias administrativas. No entanto, o Prefeito municipal ameagou
exonerar as servidoras publicas assediadas, valendo-se do préprio capital funcional,
concretizado por meio da discricionariedade na pratica do ato administrativo.

Os relatos e as provas produzidas durante a instru¢do comprovaram o
modo de funcionamento do campo burocratico da Unidade Basica de Satde no
ambito das teias de poder situadas na figura do Prefeito Municipal, ao adotar a
postura de proteger o assediador, reforcando o processo de dominagéo frente as
vitimas assediadas. Inclusive, outro aspecto revelador da ingeréncia do campo
de poder da Administragdo central reside na circunstincia de o Prefeito afastar,
em determinado momento, a Secretaria Municipal que se solidarizou com as
servidoras assediadas, consoante o relato das préprias vitimas durante a instrugao
do feito no 1° grau de jurisdigao.
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Atentando para a estrutura objetiva das relacdes internas de poder, o caso
também ¢ interessante. A defesa do Municipio, com o proposito de sustentar a
improcedéncia da acdo indenizatéria, argumentou inexistir qualquer espécie de
relagao de hierarquia entre o médico e as técnicas de enfermagem e enfermeiras. A
linha de argumentacao foi rechagada. A pratica do assédio e as diversas descri¢cdes
realizadas pelas vitimas indicaram que o médico se valeu em diversos momentos da
dependéncia técnica, assumindo a posicao de autoridade no campo administrativo
da Unidade Basica de Satude. A circunstancia foi determinante para a violéncia
simbdlica desenvolvida, explicando a inicial adesdo das vitimas assediadas.

O agente assediador valeu-se da posi¢ao ocupada no campo burocratico
da Unidade Basica de Satde. Na configuracio das relagdes institucionalizadas era
ndo apenas médico, todavia o auténtico detentor de conhecimentos técnicos. Essa
circunstancia integrava os procedimentos do 6rgio publico, facilitando a relagdo de
dominagio,infligindoasvitimasassediadasagdes vexatoriasediscriminatérias, sempre
permeadas pela qualidade de naturais, fruto da incorporagdo chefe-subordinado
no desenvolvimento quotidiano. Aquilo que inicialmente parecia naturalizado, em
face do aspecto simbolico de agente puiblico protegido pela Administragio Publica,
impunha praticas cada vez mais humilhantes as vitimas assediadas, confirmando que
o assédio moral também ¢ resultado de acordos ndo conscientes entre as estruturas
objetivas e as estruturas mentais (BOURDIEU, 2014b, p. 224).

Quanto ao habitus dos agentes publicos no campo burocratico da Unidade
Basica de Saude, é pertinente destacar alguns aspectos das disposi¢des do médico
assediador e o entendimento da prépria relagdo funcional com as enfermeiras
e técnicas de enfermagem, vitimas assediadas, consequéncia do conjunto de
disposi¢des burocraticas incorporadas adquiridas ao longo das proprias condi¢oes
sociais, econdmicas e culturais, além da trajetdria no campo da Administracao
Publica municipal. Os relatos contidos na decisao, ora em exame, sdo indicadores
do perfil autoritario do agente assediador. Considerava-se superior as enfermeiras
e técnicas de enfermagem, ndo sob o ponto de vista da hierarquia, que sequer
formalmente existia, mas como agente dotado da capacidade de subjuga-las,
impondo formas de trabalho nada ortodoxas, marcadas por grosserias, maus
tratos e xingamentos. A titulo de exemplo, sdo impactantes as declaragdes sobre
o dia em que o médico insultou as vitimas e rasgou cartazes feitos por elas sobre
reunides da UBS, ou entdo quando, em outro contexto, expulsou duas servidoras
publicas do 6nibus do Municipio que iria para o interior.
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O exame acima realizado, apenas como exemplo, é rico para vislumbrar o
modo de funcionamento do assédio moral na Administracio Publica. Voltando
para os resultados obtidos nos acérddos pesquisados, para compreender o
processo de violéncia simbolica, vale aludir de plano o dado segundo o qual, das
vitimas assediadas, 43,18% eram homens e 72,7% mulheres e, em todos os casos
discutidos, a pratica do assédio moral ocorreu na Administragao Publica Direta.
O assédio praticado contra mulheres adquire a configuracao de assédio sexual
(FRIAS, 2020, p. 105) ou assédio moral. O assédio, agdo de dominagio simbdlica,
depende também do modo da propria organizagao hierarquica e das conjunturas
das relagoes de forcas. Muito embora a posi¢do ocupada pelo assediador na
estrutura burocratica, por si s6, ndo seja determinante, nos acérdaos pesquisados,
em 29,03% os assediadores ocupavam cargos de diretores de escola, 19,3% cargos
de secretarios municipais e 19,3% eram servidores publicos hierarquicamente
superiores em relacdo as vitimas assediadas, pulverizando-se os diversos cargos
entre Prefeito Municipal, Delegado de Policia, Médico, Diretor de Departamento,
Coordenadora de Biblioteca e Diretor de Transito, aparecendo uma unica vez na
relagdo das decisoes pesquisadas.

A partir da perspectiva da vitima, é importante vislumbrar a posi¢cao ocupada
dentro do campo da Administragao Publica, pois sofrem com as agdes de violéncia
simbdlica, praticadas pelos assediadores, observando como se situam no campo. Em
25,8% dos casos, as vitimas assediadas eram professoras de escola, aparecendo dentre
as vitimas, mas em percentuais bem menores, 6,45%, motoristas, agentes de transito,
servidores contratados temporariamente, enfermeiros e operadores de maquinas.
Também se registrou a presenca de outros cargos publicos dentre as vitimas
assediadas, com uma ocorréncia registrada, dentista, assessor legislativo, escrivao de
policia, tesoureiro, agente fiscal, cozinheira de escola, diretor de escola, técnica de
enfermagem, telefonista, assistente administrativo, auxiliar administrativo, vigilante,
servicos gerais, servidor de secretaria de saude e policial militar.

3.2.3 Agentes Publicos, Assédio Moral e o Capital Institucionalizado

O campo administrativo configura-se a partir do conjunto de propriedades,
dentre elas as multiplas relagdes de forgas entre os agentes, nos termos examinados.
Aqueles situados como dominantes estdo em permanente processo de luta para a
defesa do monopolio do capital especifico, no caso do espago da Administra¢ao
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Publica, capital administrativo ou burocratico. A ideia de capital foi utilizada
por Pierre Bourdieu (2001, p. 133), diferente da significa¢io econdmica, na
medida em que entendia tal conceito fundamental para dar conta da estrutura e
funcionamento do mundo social, constituindo-se em forca inerente as estruturas
objetivas e subjetivas e, a0 mesmo tempo, principio fundamental das regularidades
internas. No entendimento do socidlogo, em virtude da multiplicidade de campos
no mundo social, ha capitais diferentes (SANTOS, 2019, p. 21), econdmico, social,
cultural, politico etc., que aparecem como recursos sociais para os agentes, ou seja,
“um estoque de volume mais ou menos importante, cada espécie de capital é fruto
de uma acumulagdo em vista de obter um proveito ou rendimento, material ou
ndo” (JOURDAIN, NAULIN, 2017, p. 126).

No intuito de bem dimensionar o capital em jogo, adota-se neste estudo o
que se poderia denominar de capital funcional ou burocrdtico, especifico do campo
administrativo no qual o assédio moral ocorre. Para vislumbrar a complexidade do
capital funcional, urge destacar as formas de capitais descritas por Pierre Bourdieu:
capital social, capital de obrigagoes e relagdes sociais, correspondendo ao conjunto
de acessos sociais, relacionamentos e redes de contato (THIRY-CHERQUES, 2006,
p. 9);* capital econdmico, aquele direta e imediatamente convertido em dinheiro," e
capital cultural, referente aos recursos culturais dos quais o agente dispde, podendo
converter-se sob certas condi¢des em capital econdmico e resulta apropriado para
a institucionalizac¢do, sobretudo, em forma de titulos académicos.*

46 DPierre Bourdieu descreve o capital social nos seguintes termos (2001, p. 148): “o capital
social estd constituido pela totalidade dos recursos potenciais ou atuais associados
a posse de uma rede duradora de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
conhecimento e reconhecimento mutuos. Expressado de outra forma, trata-se aqui da
totalidade de recursos baseados na pertenga a um grupo’.

47 Destacam Anne Jourdain e Sidonie Naulin (2017, p. 126) que o “capital econdmico
designa o conjunto de recursos econémicos de um individuo englobando tanto o
seu patrimonio material quanto seus salarios. O fato de dispor de capital econdémico
permite adquirir mais facilmente outros tipos de capitais”

48 Sobre o capital cultural, Hermano Roberto Thiry-Cherques (2006, p. 39) destaca abarcar
‘o conhecimento, as habilidades, as informagdes, etc., correspondente ao conjunto de
qualificagdes intelectuais produzidas e transmitidas pela familia, e pelas instituicdes
escolares, sob trés formas: o estado incorporado, como disposi¢do duravel do corpo (por
exemplo, a forma de se apresentar em publico); o estado objetivo, como a posse de bens
culturais (por exemplo, a posse de obras de arte); estado institucionalizado, sancionado
pelas instituigdes, como os titulos académicos”. Pierre Bourdieu (2001, p. 136-148), no
texto sobre as formas do capital, desenvolve longamente as trés formas do capital cultural.
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Ao final, o denominado capital simbdlico, relacionado com as ideias de
prestigio e reconhecimento, assim caracterizado: “nao ¢ outra coisa sendo o capital
econdmico ou cultural quando conhecido e reconhecido, quando conhecido
segundo as categorias de percepgdo que ele impde, as relagdes de for¢a tendem a
reproduzir e reforgar as relagdes de forca que constituem a estrutura do espago
social” (BOURDIEU, 2004, p. 163).

O capital funcional assemelha-se ao capital simbolico, por agregar
as dimensdes do capital econdmico, manifestado pelo préprio valor das
remuneracdes no campo administrativo, ao capital cultural, considerando
o conjunto de conhecimento do agente publico, em especial o capital cultural
institucionalizado e ao capital social, formado pelo conjunto de relagoes mantidas
no espaco da burocracia da Administragao.

Em casos de assédio moral, seguindo a propria légica do mundo social,
identifica-se a presenca de luta por reconhecimento, valendo-se o assediador para
a manutencdo do conjunto de capitais que possui, conforme as especificidades do
campo administrativo. Destaca-se, em tais contextos, a necessidade de o agente
publico assediador lutar para o reconhecimento de autoridade do respectivo
campo burocratico, valendo-se de diversas formas para alcangar tal desiderato,
desde ameagas, até ado¢ao de medidas administrativas legalmente previstas,
utilizadas com desvio de finalidade.

O aludido capital funcional, que, na verdade, assume-se como capital
simbolico, indica a situacdo de perversidade envolvida no assédio moral. A
acdo do assediador direciona-se para, mediante praticas de dominacéo, criar
situagdes vexatdrias ou simplesmente ignorar a presenca do servidor, valendo-
se do exercicio de competéncias administrativas com abuso de poder. Segundo
menciona Marie-France Hirigoyen (2014, p. 113), a comunicagdo perversa estd
presente no assédio: “a recusa do didlogo ¢ um modo de dizer, sem expressa-lo
diretamente em palavras, que o outro ndo lhe interessa”.

Mapeados, ainda que de modo breve, o habitus e o campo da
Administracdo Publica, em casos de assédio moral judicializados, inclusive
com a exemplificagdo no campo burocratico de unidade de satde, nos termos
propostos nesta pesquisa, é pertinente referir a presenca do denominado
capital funcional ou burocratico, ou seja, o agente publico assediador utiliza-
se do conjunto de recursos dos quais dispoe no momento da agao para obter
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proveito consistente na satisfacio de dominar a vitima, valendo-se de relagdes
funcionais, acessos institucionalizados no campo burocratico, redes de contato,
conhecimentos, informagdes, habilidades e o capital simbolico relacionado
com categorias de compreensdo para materializar o assédio moral. Adotando
a concepc¢ao de capital simbolico, o capital funcional envolvido na pratica de
assédio moral na Administragdo relaciona-se com o modo de compreensao das
relagoes hierarquicas e disciplinares que sdo impostas em determinados campos
burocraticos por agentes dominantes.

Ao examinar os julgados do TJRS, descobriu-se que os assediadores
utilizaram em maior numero o conjunto de recursos relacionados ao capital
simbdlico, consequéncia da posi¢do dominante do assediador, para impor as
vitimas agoes de perseguicdo, isto em 48,38% dos julgados. Outro dado relevante
¢ que, dentre os poderes administrativos, o hierarquico aparece em 80,64% dos
acordaos analisados. A disciplina na Administragdo Publica esta igualmente
imbricada com o capital simbélico, por tudo que o regime disciplinar representa
e impde em termos de sentidos construidos e institucionalizados, mas também
por decorrer de agente publico situado hierarquicamente no patamar superior
da estrutura burocratica. Hd um reconhecimento imposto pela dindmica do
campo da Administracao e os agentes que praticam assédio moral utilizam a
condi¢ao de detentores do capital funcional. O assédio moral praticado com
base no poder disciplinar apresentou uma ocorréncia em 31,81% nas decisoes.

Tais dados sao significativos e indicam que nos contextos de assédio
moral hd a tentativa do assediador de valer-se da ordem legitimada pelo capital
simbolico (funcional) do qual é detentor. Nao que as vitimas assediadas,
igualmente integrantes do campo administrativo, sejam despidas, dependendo
do caso, de alguma espécie de capital funcional, mas, dentro do mercado
burocratico de poder, a distribui¢do ¢é desigual. Os agentes assediadores
- dominantes - sdo responsaveis por aplicar as estruturas objetivas da
administracdo categorias de percepcdo e que, para as vitimas assediadas,
tornam-se evidentes, a0 menos nos estagios iniciais da acao assediadora.

A titulo de referéncia, podem ser indicadas as espécies de assédio moral
nas quais os agentes publicos fundaram suas agdes ilegitimas na propria
condi¢ao de reconhecimento da posi¢do ocupada no campo, apresentando-se
como a autoridade administrativa, titular da prerrogativa de reverter turnos
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de trabalho, remover servidores, exonerar, elaborar escalas de servigo, realizar
cobrangas quanto a produtividade e proibir os servidores de realizar atividades
no ambiente funcional. Em tais casos, o assediador praticou o assédio moral
reproduzindo as relagdes de for¢a do campo burocratico, constituindo a prépria
estruturagdo do espago administrativo, subjugando a vitima, atendendo as
necessidades da perversa compreensio das relagdes funcionais.

Ao valer-se, por exemplo, da prerrogativa ptblica de remogdo ou entdao do
poder de exonerar agente publico, o assediador, detentor de capital simbélico,
por meio do qual exerce seu poder, aproveita-se do que Bourdieu (2004, p. 164)
refere como nominagdo oficial, ou seja, “o ato pelo qual se outorga a alguém
um titulo, uma qualificagdo socialmente reconhecida, é uma das manifestacoes
mais tipicas do monopdlio da violéncia simbdlica legitima, monopdlio que
pertence ao Estado ou aos seus mandatdrios.” Destarte, ao agente que pratica
o assédio incumbe qualificar a vitima assediada como mau servidor publico,
incompetente, criador de caso, ou qualquer outra nominagédo oficial capaz de
justificar a utilizagdo da prerrogativa publica.
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4 AS DINAMICAS DO ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA E ACOES PREVENTIVAS: O
NECESSARIO CONTROLE DAS PATOLOGIAS BURO
CRATICAS

4.1 O DESENVOLVIMENTO DA ACAO DO ASSEDIO MORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

4.1.1 As Categorizagoes Dogmdticas de Assédio Moral

As configuragdes do campo burocratico influenciam no desenvolvimento
do assédio moral na Administrac¢do Publica, o que, de fato, enseja a necessidade
de especificar as diversas espécies de agOes assediadoras. Ja foi consignada
ao longo deste estudo a importdncia da nogdo de campo na sociologia
reflexiva de Bourdieu: “espagos estruturados de posigdes (ou de postos) cujas
propriedades dependem das posi¢oes nestes espagos, podendo ser analisados
independentemente das caracteristicas de seus ocupantes (em parte determinadas
por elas)” (BOURDIEU, 1983, p. 89). Assim, impde-se indicar as espécies de
assédio moral normalmente elencadas pela doutrina, entretanto, abandonando
eventuais percep¢oes do fendmeno alicercado em esséncias ou propriedades
imanentes. Nao se trata de reduzir o fendmeno a dimensdo formalista de
referéncias abstratas e classificatorias, mas de vislumbrar o assédio na prépria
dinamica de funcionamento dos campos.*’

Por outro lado, o exame nido se reduzird as qualidades especificas dos
agentes do campo - assediador e vitima assediada —. As questdes serdo focadas
mediante a andlise do assédio moral considerando os seguintes aspectos, oriundos
do entendimento de Bourdieu sobre os campos: a) as relagdes objetivas entre
as posicoes ocupadas pelos agentes, b) as posi¢oes ocupadas sao impostas pela

49 Refletir sobre o assédio moral na Administracdo Publica, na linha da investigagdo
aqui desenvolvida, importa pensa-lo de modo relacional, pois, de fato, o que existe
no campo burocrético do Estado, como espago social, sdo relagdes entre os diversos
agentes da Administracdo. No entendimento de Bourdieu (2008, p. 134) sdo relagdes
objetivas e que existem independentemente da consciéncia ou vontade.
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estrutura de distribui¢ao de poder e c) as vantagens especificas que estao em jogo
no campo administrativo.”

Tendo em vista as posi¢des objetivas ocupadas, destaca-se o assédio moral
vertical, como alude Maria Gentile (2009, p. 24), aquele que vem do alto, cujo
agente assediador pode ocupar os mais variados graus na hierarquia com relacao
a vitima assediada, ou seja, desde agentes publicos com relagdo hierarquica
direta até aqueles situados mais distantes. Igualmente denominado de assédio
descendente (ARBONES LAPENA, 2014, p. 36), o superior hierdrquico age com
depreciagao, falsas acusagoes, insultos, agdes direcionadas para minar o &mbito da
vitima assediada e capazes de colocar o assediador em posi¢ao melhor no campo
burocratico frente aos outros subordinados, ou até mesmo, tdo-somente para
produzir o desprezo e, inclusive, forcar a retirada da vitima do espago do campo
da Administragao.

O assédio moral vertical é situagdo bastante comum, segundo destaca
Marie-France Hirigoyen (2014, p. 75), adstrita ao campo das empresas privadas.
Nio obstante, ha diversas similitudes com aquilo que ocorre no espago publico,
adotando-se a logica de que os agentes publicos obedecem ordens superiores,
vinculados a estrutura de hierarquia. O contexto funcional enseja praticas tiranicas
e perversas, ou, simplesmente, submete o subordinado a conveniéncia do agente
assediador. Destaca-se que o campo burocratico funciona alicercado nas forgas
especificas em confronto, com diversos agentes e interesses (BOURDIEU, 2008,
p. 139). O desenvolvimento de agdes assediadoras, vinculadas a légica do campo,
possibilita ao assediador manter determinadas posi¢des na burocracia, melhorar a
posi¢do adquirida ou impor principios de hierarquizagdo (BOURDIEU, 2008, p. 139).

As observagoes de Hirigoyen (2012, p. 112-113) sdo importantes para
compreender que tais agdes assediadoras ensejam (a) “o assédio perverso, praticado
com o objetivo puramente gratuito de eliminag¢do do outro ou valoriza¢do do
proprio poder’, (b) “o assédio estratégico, que se destina a forgar o empregado
a pedir contas e assim contornar os procedimentos legais de dispensa” e (c) “o

50 No entendimento de Bourdieu (2008, p. 135) “un campo puede ser definido como una
red o una configuracién de relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones estan
objetivamente definidas, en su existéncia y en las determinaciones que imponen sobre
sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacién presente y potencial (situs) en
la estructura de distribuicién de espécies del poder (o capital) cuya posesion ordena el
acceso a ventajas especificas que estan en juego en el campo, asi como por su relacién
objetiva con otras posiciones (dominacion, subordinacién, homologia, etcétera).”
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assédio institucional, que é um instrumento de gestio do conjunto de pessoal” E
crivel detectar nas variacdes de assédio moral vertical, mencionadas pela autora, a
presenca das relagdes entre os agentes do campo, as posi¢des ocupadas, bem como
os interesses em jogo. Na Administragao Publica, nos termos ja aludidos, o espago
da burocracia também ¢ um espago de lutas entre os agentes. Muitas vezes nao ha
propriamente um processo relacional de disputas reais, mas fincado naquilo que
a vitima assediada representa para o assediador, representacio capaz de despertar
a agdo pratica de eliminagdo da vitima do espago institucional, concretizando
disposigoes de perversidade.

A prépria deterioracdo das relacdes funcionais em tempos de (pos)
modernidade, impondo légicas econdmicas ao campo administrativo, redugao de
despesas, diminui¢ao do peso orgamentario das folhas de pagamento etc., constituem-
se fatores determinantes de estratégias de gestdo publica, nos termos referidos por
Hirigoyen, e do assédio moral vertical de carater estratégico, além da possibilidade
mesma de tal dindmica do campo incorporar-se a rotina da Administracio, pois
dentre as causas de funcionamento do campo, como recorda Bourdieu (2008, p. 139),
estdo as assimetrias entre as diversas forcas especificas confrontadas.

Ao examinar a pesquisa realizada em decisdes do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio Grande do Sul e Turmas Recursais constatou-se a presenca do
exercicio do poder hierarquico em diversos casos julgados, atingindo o percentual
de 81,8% do total de 44 (quarenta e quatro) decisdes analisadas. E dado relevante
para comprovar a pratica do assédio moral vertical na Administragdo Publica. O
seguinte relato é ilustrativo do que acima foi destacado:

Julia desenvolvia as atividades ligadas ao Setor de Fiscalizagdo
de determinado municipio de porte médio, atuando na
realizacdo de inspec¢do nos estabelecimentos agroindustriais.
No exercicio de suas atribuicdes funcionais autuou conhecido
empresario. Ndo demorou e foi chamada para conversar
com o Prefeito Municipal e o Secretario Municipal ligado as
atividades de fiscalizagdo sanitdria. Recebeu solicitagdo de
ambos para queliberasse o funcionamento do estabelecimento
industrial interditado. A servidora publica ficou em um
terrivel dilema, mas consciente dos deveres funcionais, nio
atendeu as solicitagdes. Descobriu que o empresario era aliado
politico do Prefeito e do Secretario, possuindo relagdes muito
proximas. A consequéncia foi o processo de assédio moral,
inclusive o afastamento de Julia do trabalho de fiscalizagao.
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As situagdes de assédio pioraram, pois Julia estava em estagio
probatdrio e os superiores hierdrquicos aproveitaram-se
disso para intimidar a servidora publica. Permaneceu com
o entendimento de que a interdi¢do era necessaria. Logo
a seguir, as avaliacbes do seu estdgio probatério foram
suspensas. Chegou ao ponto de ter os seus armarios e gavetas
arrombadas na busca de documentos sobre o caso. A vitima
sofreu profundo abalo moral. Ingressou com agio contra o
Municipio, ao fina, condenado ao pagamento de indenizagio
por danos extrapatrimoniais.

O relato identifica apenas uma das multiplas estratégias utilizadas por
agentes publicos assediadores valendo-se da posi¢ao hierarquica no campo
administrativo para a pratica do assédio moral vertical, descendente, conforme
o entendimento de Leda Maria Messias da Silva e Lanaira da Silva (2015, p. 41):

Assédio Moral Vertical Descendente é o caso mais
frequente nos ambientes de trabalho. Também recebe a
denominagdo de bossing, ja que retrata o assédio moral
praticado por um superior contra um subordinado. Quer
significar, portanto, que ao elemento domina¢do soma-
se a hierarquia, de tal forma que a integridade moral
da vitima fica exposta, sem obsticulos, a exploragio e
crueldade do assediador (LEDA, 2015, p. 41).

O assédio moral vertical ascendente, espécie incomum no contexto das
relagbes hierarquicas, ocorre quando o agente hierarquicamente superior é
assediado por agente subordinado, admitindo, inclusive, a pratica por mais de
um dos subordinados (SILVA, SILVA, 2015, p. 41). No intuito de situar tal espécie
de assédio moral, menciona-se o destaque de Pierre Bourdieu (2008, p. 139)
focando as dindmicas do campo:

Las fuerzas que estan activas en el campo - y por ende son
seleccionadas por el analista como pertinentes debido a que
producen las diferencias mas relevantes — son las que definen
el capital especifico. Un capital no existe ni funciona salvo
en relacion con un campo. Confiere poder al campo, a los
instrumentos materializados o encarnados de produccion
o reproduccién cuya distribucién constituye la estructura
misma del campo y las regularidades y reglas que definen
el funcionamento ordindrio del campo, y por ende a los
beneficios engendrados en él (BOURDIEU, 2008, p. 139).
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O assédio moral vertical ascendente consubstancia-se nas relagdes de forca
do campo, relacionado com o capital de autoridade. O agente hierarquicamente
superior, malgrado formalmente titular de capital hierarquico, ndo obtém, por
numerosas conjunturas de funcionamento daquele campo especifico, a adesao
dos subordinados, ou seja, os capitais titulados ndo produzem efeitos simbdlicos
efetivos para suscitar a hierarquizagéo, invertendo o desenvolvimento relacional
do campo. Tal disfung¢do cria um processo invertido de dominagdo. Os casos
praticos de tal espécie de assédio moral indicam multiplas possibilidades faticas,
por exemplo, quando os subordinados possuem capital de valor pratico e que faz
mais sentido para o habitus dos demais agentes subordinados, ocasionando o
esvaziamento simbodlico e, até em termos de a¢oes praticas do capital autoridade,
propiciando o assédio moral no qual o agente hierdrquico superior é posto em
posicio de humilhac¢io, desconsideragéo, discriminagdo e outros contextos.

Refere-se a existéncia do assédio moral horizontal, delimitado pela ocorréncia
de agodes assediadoras entre colegas do mesmo nivel hierarquico no campo da
Administracao Publica (SILVA, SILVA, 2015, p. 41), cujas razdes apontadas pela
doutrina sdo diversas, desde disputas de cargos, fungdes, até promogdes. Ndo se
pode olvidar que o campo funciona baseado na configuragao do jogo (BOUDIEU,
2008, p. 139), responsavel pelo conjunto de relagdes estabelecidas e praticas. Os
agentes participam do jogo, investindo por meio de agdes capazes de alimentar o
sentido do jogo, com suas regras e disputas a fim de preservar ou transformar as
configuragoes de ditas forcas (BOURDIEU, 2008, p. 139).

O campo burocratico, inserido no espa¢o social do Estado, caracteriza-
se como estrutura de relagdes objetivas, sendo que: [...] los ocupantes de ditas
posiciones buscan, individual o colectivamente, salvaguardar o mejorar su
posicién e imponer los principios de jerarquizacion mads favorables para
sus propios produtos (BOURDIEU, 2008, p. 139). Aqui ingressa elemento
importante e presente em casos de assédio moral entre colegas do mesmo campo
administrativo, ou seja, os processos dos jogos institucionalizados determinantes
de relagoes de dominagdo e violéncia simbdlica contra as vitimas assediadas.
A dominagao ¢é exercida sobre os proprios esquemas de compreensio, agdes e
decisdes tomadas pela vitima assediada, afetando processos de conhecimento e
reconhecimento (BOURDIEU, 2001, p. 207), assim referindo o autor:

Mesmo quando repousa sobre a for¢a nua e crua, a das armas
ou a do dinheiro, a dominagdo possui sempre uma dimenséao
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simbdlica. Por sua vez, os atos de submissdo, de obediéncia,
sdo atos de conhecimento e de reconhecimento os quais, nessa
qualidade, mobilizam estruturas cognitivas suscetiveis de
serem aplicadas a todas as coisas do mundo e, em particular,
as estruturas sociais (BOURDIEU, 2001, p. 209).

A complexidade simbdlica do assédio moral horizontal reside na
auséncia de hierarquizacao formal, ndo obstaculizando a existéncia de relagoes
de dominac¢ao instauradas durante determinado periodo de tempo no campo
administrativo, domina¢do que ndo precisa ser exercida de maneira direta e
pessoal (BOURDIEU, 2002, p. 193), na medida em que implicada na posse do
capital funcional, conforme ja destacado, o assediador utiliza-se do conjunto
de recursos dos quais dispde, valendo-se de relacoes funcionais, concretizadas
por meio de acessos institucionalizados no campo burocratico, redes de contato,
conhecimentos, informagdes, habilidades etc.

Os diferentes processos de domina¢ao dependem do grau de objetivagao
do capital (BOURDIEU, 2002, p. 193) funcional acumulado, isto é, nos espagos
burocraticos da Administragdo ha multiplas relagdes de dominagao, mediatizadas
por mecanismos objetivos e institucionalizados, como alude Bourdieu, e
responsaveis por garantir a permanéncia de tais situacdes de dominagdo entre
agentes do mesmo nivel hierarquico, por exemplo, objetos e documentos
administrativos capazes de indicarem a institucionalizagdo de reconhecimento,
prestigio individual.

O campo administrativo também é espaco social de interesses e
necessidades. O assediador, por determinadas circunstancias das atividades
burocraticas, detém meios para controlar mecanismos capazes de impor a
necessidade. As manifestagcdes concretas de urbanidade, apreco ou desaprego
entre colegas, dependendo das configuragdes dos agentes envolvidos, possui
significativo poder simbdlico de organizagao do campo. Deter o capital, ndo
necessariamente economico, para fazer a economia das estratégias de organizacao,
é referéncia relevante em termos de acdes assediadoras.

O que acima foi destacado diz respeito a dominagdo exercida pelo agente
assediador diretamente sobre a vitima. Também nao se deve desconsiderar que as
relagdes de poder no campo do Estado estabelecem-se na objetividade da prépria
instituicdo publica, em cargos publicos ou fungdes, ainda que circunscritos
a relacbes de mesmo nivel hierarquico. No entendimento de Bourdieu
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(2002, p. 198) as relagoes de poder instauram-se na propria objetividade, por
exemplo, entre diploma e cargo, valendo-se de mecanismos sociais que garantem
o valor social. Como destacado, o titular de determinado cargo publico incorpora
o valor institucionalizado da qualificagdo cultural, elemento capaz de influenciar
na configurag¢do do espago burocratico.

Sob o ponto de vista juridico-administrativo, impde-se destacar o seguinte:

O direito limita-se a consagrar simbolicamente, por um
registro que eterniza e universaliza, o estado da relagdo de
forgas entre os grupos e as classes que produz e garante
praticamente o funcionamento de tais mecanismos
(BOURDIEU, 2020, p. 199).

7

O Direito Administrativo é crucial para determinar as dinamicas de
funcionamento do campo do Estado e, muitas vezes, consagrar simbolicamente
o estado de forgas entre agentes publicos, contribuindo para o aumento dos
riscos de assédio moral horizontal. A formaliza¢ao é nota presente nas relagoes
entre Administragdo e agentes publicos. As referéncias do autor sdo relevantes
para identificar, no exercicio de competéncias e poderes administrativos, aquela
dimensao simbdlica dotada de potencial para instituir relagdes de dominagéo,
abrindo o leque de agdes assediadoras. Por dbvio, nem toda dominagio
juridico-administrativa resulta assédio moral. Entretanto, o problema reside
na incapacidade de detec¢do das praticas vexatorias, por exemplo, no exercicio
considerado juridicamente legitimo.

Por ultimo, menciona-se o assédio moral organizacional, distanciando-se do
visto até o momento, conforme destaca Lis Andréa Pereira Soboll (2008, p. 21-22):

O assédio organizacional, por sua vez, é um processo no
qual a violéncia estd inserida nos aparatos, nas estruturas e
nas politicas organizacionais ou gerenciais, que sdo abusivas
e inadequadas. O propdsito é exercer o gerenciamento
do trabalho e do grupo, visando produtividade e controle
organizacional. O assédio organizacional é também
processual e agressivo - como no assédio moral - mas
nao é pessoalizado e nem mal-intencionado (no sentido
de querer prejudicar ou destruir). O objetivo do assédio
organizacional ndo é atingir uma pessoa em especial, mas
sim controlar todo o grupo indiscriminadamente. Alguns
exemplos de préticas de assédio organizacional: gestdo por
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estresse, gestdo por injuria, gestdo por medo, exposigdes
constrangedoras de resultados, premiagdes negativas,
ameagas, cobrancas exageradas. Cabe esclarecer que assédio
organizacional é diferente de uso adequado do poder
diretivo do empregador; reconhecemos este tltimo como
legitimo no que se refere a certas exigéncias de desempenho
e produtividade. Tais atitudes deixam de ser legitimas
quando permeadas de condutas abusivas e que atentam
contra a dignidade humana (SOBOLL, 2008, p. 21-22).

O assédio moral organizacional possui conexdo direta com os
procedimentos do campo administrativo do Estado. A 16gica burocratica impoe
processos de dominagao que afetam os agentes publicos, por meio de agdes
institucionalizadas de exposi¢ao, humilha¢do, cobrangas exageradas, ameagas
etc., voltadas para aumentar a produtividade ou assegurar o controle do campo.
O sistema da Administracao contribui para a afirmagdo e concentra¢ao do
capital funcional, dissimulando, por meio do discurso oficial de preservagao
do interesse publico, relagdes de poder e dominagao, transformadas em assédio
organizacional, seja por intermédio do que Soboll (2008, p. 81-83) refere como
(a) gestao por injuria, (b) gestao por estresse ou (c) gestdo por medo, praticas que
funcionam tanto mais quanto prospera a dupla eficacia dos sistemas simbdlicos
para a instauragdo de relagdes duradouras de dominag¢io e dissimulagdo de tais
relagoes (BOURDIEU, 2002, p. 201).

4.1.2 Técnicas e Fases do Assédio Moral na Administragdo Publica

Conforme ja examinado ao longo desta pesquisa, a a¢do assediadora
do agente publico concretiza-se por meio de diversas técnicas ou condutas,
dependendodo conjunto de disposi¢cdes propriaseincorporadas, dasregrasdojogo
institucionalizado no campo administrativo, dos recursos sociais do assediador
e dos mecanismos de resisténcia a dominag¢do das vitimas, materializados nas
espécies de capitais. A partir das 44 (quarenta e quatro) decisdes do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande Sul e das Turmas Recursais integrantes do corpus
é possivel elencar as institucionalidades utilizadas para a pratica do assédio moral
na Administracio Publica:
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Tabela 4
Técnicas de Assédio Moral Percentual de Ocorréncia
Agdes de Perseguicao 45,4%
Ofensas Verbais no Trabalho 22,7%
Humilha¢ao em Puablico 20,4%
Ameacas Genéricas 11,3%
Esvaziamentos Fun¢oes Laborais 11,3%
Imposigao de Castigos 11,3%
Ameaga de Exonera¢io 9,09%
Tratamento Diferenciado 9,09%
Violéncia Psicolégica 6,8%
Instauracao de PAD 4,5%
Remocao de Servidor Publico 4,5%
Instauragdo de Sindicancia 4,5%
Pretericdo Escala de Servigo 4,5%
Denegrir Imagem da Vitima 4,5%
Submissdo Trabalho Excessivo 4,5%
Precarizagdo Atividade Funcional 4,5%

Atentando para a perspectiva aqui adotada, as estratégias utilizadas por
agentes publicos assediadores materializam tais praticas situando o assédio moral
na Administragao Publica no dmbito de algumas fases caracteristicas e muito
bem detalhadas pela doutrina. E claro que ndo é possivel estabelecer padrio
absoluto. Com base em estudos realizados sobre o tema, ndo especificamente no
campo burocratico do Estado, a prética do assédio moral desenvolve-se desde as
possibilidades de estruturagdo da Administra¢ao, considerando ainda as dindmicas
externas, com outros campos de poder, bem como as dinidmicas internas das
relacdes entre os agentes do campo, com seus habitus especificos, interesses, capitais
envolvidos e construcio dos processos de domina¢io simbdlica.

No enfoque de Marie-France Hirigoyen (2014, p. 27), o assédio moral
define-se pela repeti¢ao no tempo e a com prazo consideravel, de uma ou varias
condutas hostis, muito embora sempre seja delicado estabelecer a cronologia:

El acoso consiste en una violencia insidiosa, construida a
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base de pequefios ataques verbales o no verbales repetidos,
por parte de una persona o grupo de personas hacia otro
individuo; por lo tanto, la dificuldad de detectar este tipo
de agresion reside en que, cuando se analizan las conductas
por separado, pueden parecer inofensivas. También es
dificil determinar el momento en que se inicia el acoso
(HIRIGOYEN, 2014, p. 27).

Sem a pretensdo de esgotar a cronologia, é possivel indicar a seguinte
dinamica do assédio moral, adotando o trabalho realizado por Harald Ege (2005,
p. 1-2), conjugado com a sociologia reflexiva de Bourdieu (2008):

Tabela 5
FASES DO ASSEDIO MORAL

1?) Processo de Dominagdo Focado em um Agente do Campo Administrativo

22) Desencadeamento do Processo de Violéncia Simbolica

3?) Efeitos da Dominagdo sobre a Vitima Assediada

4*) Visibilidade Institucional do Assédio no Campo da Administragido

52) Agravamento dos Efeitos do Assédio Moral

6°) Exclusdo do Campo Administrativo

O primeiro aspecto a ser destacado reside no carater relacional do assédio
moral, o que exige vislumbra-lo no campo burocratico, nos termos ja aludidos. O
assédio configura-se, portanto, na rede de relagdes objetivas estabelecidas entre
assediador, vitimas e outros agentes do campo do Estado, definidas e alicer¢adas
na distribui¢ao das espécies de capitais. Os poderes responsaveis pelas agdes
assediadoras estdo em constante jogo e processos de dominagao.

O agente publico assediador, no comego, individualiza a vitima contra a
qual direcionard as praticas de humilhagéo, ofensas, sabotagem etc., colocando
em agdo o habitus, desde a posi¢do ocupada pela vitima no espago administrativo
e da compreensao de fragilidades capazes de alimentar a dindmica da dominagéo.
Como refere Maria Gentile (2009, p. 8), os ataques sao sistematicos e a
determinacgao do agente publico assediador ocorre por diversos fatores, inclusive
as potencialidades de a vitima posicionar-se no campo e deter alguma espécie de
poder ou capital.

Aqui aparece a dissimulagdo (BOURDIEU, 2020, p. 204-205) utilizada
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pelo agente publico assediador, na medida em que também pertence ao campo
burocrético e precisa lidar com as dinidmicas institucionalizadas. A violéncia
aberta e explicita ¢ objeto de vedagao pelo conjunto de regras do regime juridico,
além da propria reprovagdo coletiva, impondo-lhe a utilizagdo da violéncia
simbolica, tanto mais refinada quanto a posi¢ao e posse de capitais.

No desencadeamento da violéncia simbdlica instalam-se ingredientes de
tensio, dificuldades, incomodos e mal-estar nas relagdes funcionais. E relevante
salientar que, em contextos especificos, existe previamente a primazia do agente
publico assediador, resultado das diversas estruturagdes do campo administrativo
e da ordem simbdlica erigida pelo senso comum doéxico (BOURDIEU, 2014,
p. 44). O agente assediador ¢ detentor de poder estruturado e, a0 mesmo tempo,
estruturante. Por exemplo, a cultura burocratica, de conferir primazia aos
agentes detentores de maior capital econdmico, manifestado pelas diferengas
remuneratorias ou distdncia no tratamento de atividades focadas no capital
cultural e aquelas integradas em contextos praticos de fungdes manuais.

Na linha do desenvolvido por Bourdieu (2014, p. 46), em hipdtese alguma,
descarta-se ou ameniza-se as possibilidades de utilizagdo pelo assediador de
violéncia fisica. Quando se destaca o componente da violéncia simbdlica no
assédio moral, o proposito é dar visibilidade a relacao de dominagdo e que, em
diversos casos, torna-se invisivel em um primeiro momento. E sempre importante
destacar o seguinte, em especial em casos de assédio moral nas relagdes funcionais
entre homem e mulher, na qual aquele ¢ o agente assediador:

Ora, longe de afirmar que as estruturas de dominagéo sao
a-histdricas, eu tentarei, pelo contrario, comprovar que elas
sao produto de um trabalho incessante (e, como tal histérico)
de reprodugdo, para o qual contribuem agentes especificos
(entre os quais os homens, com suas armas como a violéncia
fisica e a violéncia simbolica) e instituicoes, familias, Igreja,
Escola, Estado (BOURDIEU, 2014, p. 46).

As proprias vitimas assediadas, inseridas no processo de dominagio do
assédio moral, aplicam categorias construidas do ponto de vista do assediador,
inclusive naturalizando-as, ensejando sintomas psicossomaticos decorrentes da agao
assediadora, depreciagio, desprezo, a partir das representa¢des inculcadas no modo
de situarem-se no campo e até em relagdo a aspectos corporais e funcionais, pois,

[...] avioléncia simbdlica se institui por intermédio da adesédo
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que o dominado nao pode deixar de conceder ao dominante
(e, portanto, & dominagdo) quando ele ndo dispde, para
pensa-la e para se pensar, ou melhor, para pensar sua relagéo
com ele, mais que de instrumentos de conhecimento que
ambos tém em comum e que, ndo sendo mais que a forma
incorporada da relagdo de dominagéo, fazem esta relagdo ser
vista como natural [...] (BOURDIEU, 2014, p. 47).

Os sintomas do assédio moral vertical agravam-se na medida em que
a vitima compreende a vinculagdo estabelecida com a relagdo hierarquica,
conectada de modo direto com a qualificagdo de eficiéncia, resultado do habitus™
preponderante no respectivo campo administrativo no qual ocorre a pratica
assediadora. Constitui-se elemento que, de fato, dificulta perceberaacgao do agente,
obnubilada pelo exercicio de prerrogativas funcionais, exigindo a permanente
atencdo e monitoramento dos efeitos projetados no tempo sobre agentes publicos
vulnerabilizados em virtude de relagdes de poder institucionalizadas.

A Administragdo Publica, por intermédio dos seus mecanismos
institucionais, orienta-se para a manutencio da ordem do campo burocritico,
valendo-se de processos impessoais de gestdao. Entretanto, o efeito colateral
consiste na incapacidade de detectar a¢des assediadoras. Néo se pode olvidar, sob
a perspectiva socioldgica, o que existe no campo sdo relagoes (BOURDIEU, 2008,
p. 134) e, dependendo da configuragao de determinados campos administrativos
e as logicas proprias de funcionamento, o espago burocritico é incapaz de
perceber agoes assediadoras. O assédio moral ja foi examinado como processo de
dominagdo simbolica, ou seja, prética realizada pelo agente assediador valendo-
se da dimensdo de poder simbolico contido nas competéncias administrativas,
hierarquia e disciplina. Logo, a violéncia simbolica assediadora ¢ incorporada no
exercicio cotidiano de tais competéncias conferidas e legitimadas pelo campo.

Segundo Bourdieu (2008, p. 139), o campo é também um campo de lutas,
tendentes a preservar ou transformar a configuragao de ditas forgas:

Ademas, el campo como estructura de relaciones objetivas entre

51 E importante o ponto de vista expresso de Bourdieu (2014, p. 49-50): “O efeito da
dominagdo simbdlica (seja ela de etnia, de género, de cultura, de lingua, etc.) se
exerce ndo na logica pura das consciéncias cognoscentes, mas através dos esquemas
de percep¢io, de avaliagdio e de agdo que sdo constitutivos dos habitus e que
fundamentam, aquém das decisdes da consciéncia e dos controles da vontade, uma
relagdo de conhecimento profundamente obscura a ela mesma’.
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posiciones de fuerzas subyace y guia a las estrategias mediante
las cuales los ocupantes de dichas posiciones buscan, individual
o colectivamente, salvaguardar o mejorar su posicion e imponer
los principios de jerarquizacién mds favorables para sus propios
productos (BOURDIEU, 2008, p. 139).

O agente publico assediador age, portanto, em alguma medida, para
melhorar sua posi¢gdo no campo da Administracdo e quanto maior o nimero de
capitais titulados haverd condigoes efetivas de exercer a relagio de dominagao
contra a vitima e incorporar as agdes ilegitimas no cotidiano do campo. Quando
o assédio moral atinge determinada fase - dependendo da posigdo da vitima e
de suas reagdes — a pratica assediadora vem a tona e provoca pressdes sobre o
autor do assédio. No entanto, vale aqui o raciocinio de Bourdieu sobre as pressoes
externas que pesam sobre os agentes.

As determinagdes incidentes sobre o agente assediador ndo se aplicam
diretamente e sim mediatizadas pelas “formas e forcas especificas do campo”
(BOURDIEU, 2008, p. 144). E a partir dessa dindmica que a Administragdo
Publica adota algumas providéncias: a) desenvolve a capacidade de detectar a
relacdo de dominacdo como de assédio moral, institucionalizando mecanismos
de protecao a vitima ou b) revela os efeitos patoldgicos da burocracia e, sem a
capacidade de articular os contextos, identifica o baixo rendimento da vitima e
instaura processo administrativo disciplinar.

Ainda que sem existir divisio precisa na evolugio do assédio na
Administracao Publica, a quinta fase consiste no agravamento dos sintomas
psicossomaticos (GENTILE, 2009, p. 9). A vitima manifesta problemas de saide e,
dependendo da intensidade, ocasionam o afastamento das atividades funcionais
por meio de licenca-médica, aplicando as previsoes estatutarias. Ao examinar os
processos de dominagao, exercidos por meio da violéncia simbdlica, Bourdieu
(2014, p. 50) refere a necessidade de atentar para os efeitos duradouros sobre as
vitimas, até porque “a forca simbdlica é uma forma que se exerce sobre o0s corpos,
diretamente, e, como que por magia, sem qualquer coagao fisica”

Assituagao éagravada considerando a estrutura¢ao do campoadministrativo
e o exercicio de poderes, como hierarquico e disciplinar. Na medida em que no
campo ha relagdes, a utilizagdo das prerrogativas, por exemplo, emitir ordens,
determinar tarefas, é responsavel por imprimir nos agentes diversas disposicoes
capazes de aprofundar a dominagdo simbdlica praticada pelo assediador,

161



Leonel Pires Ohlweiler

enredando a vitima e tornando dificil sair da relacdo de assédio. Importante a
seguinte referéncia de Bourdieu (2014, p. 51):

Os atos de conhecimento e de reconhecimento praticos
da fronteira magica entre dominantes e dominados, que
a magia do poder simbolico desencadeia, e pelos quais os
dominados contribuem, muitas vezes a sua revelia, ou até
contra sua vontade, para sua propria dominagio, aceitando
tacitamente os limites impostos, assumem muitas vezes
a forma de emogdes corporais — vergonha, humilhagio,
timidez, ansiedade, culpa -; ou de paixdes e de sentimentos
- amor, admiracao, respeito (BOURDIEU, 2014, p. 51).

E, sob a perspectiva dos rituais burocraticos das regras institucionais,
mesmo que a vitima passe por procedimentos formais, a fim de autorizar alicenga-
saude, a Administragdo trata como caso isolado de agente publico requerendo
beneficio funcional, permanecendo a invisibilidade da a¢ao assediadora.

A tltima fase destacada do assédio moral na Administracao Publicaimporta
naretirada da vitima do campo administrativo com a exclusdo do servico publico,
nos termos apontados por Maria Gentile (2009, p. 9), representando o epilogo da
acao assediadora, seja por intermédio da exoneragao voluntdria, aposentadoria
em virtude de doenga funcional incapacitante, ou consequéncias ainda mais
gravosas como suicidio. Harald Ege (2005, p. 2) destaca que a depressao ¢ outro
efeito do assédio e capaz de ensejar a saida da vitima, além de outros casos mais
complexos de desespero e que infelizmente acabam em atos extremos.

4.1.3 A Dimensdo Relacional do Assédio Moral na Administragdo Publica:
agentes publicos assediadores e vitimas assediadas

A compreensdo relacional do assédio moral exige situda-lo no campo
administrativo, a fim de melhor destacar a atuagdo dos agentes envolvidos.
Dialogando com a sociologia reflexiva de Bourdieu, o agente é problematizado
no horizonte da concepgio socioldgica da pratica. Os questionamentos
direcionam-se para “um conhecimento sobre 0 modo como agentes concretos,
inseridos em uma posi¢ido determinada do espago social e portadores de um
conjunto especifico de disposi¢cdes incorporadas, agem nas situagdes sociais”
(NOGUEIRA, 2017, p. 26). Ultrapassa-se o modo de pensar fincado em bases
subjetivistas, incapaz, portanto, de avaliar a influéncia dos espagos sociais
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nos quais os agentes sdo construidos e exercem atividades praticas, enfim, na
concretizagdo de agdes assediadoras. O conhecimento objetivista, igualmente,
padece dos mesmos problemas, atribuindo a estrutura todas as possibilidades de
explicagdo do comportamento dos agentes sociais.

Nos termos bem colocados por Claudio Marques Martins Nogueira
(2017, p. 27),

“o conhecimento praxiol6gico néo se restringiria a identificar
estruturas objetivas externas aos individuos, tal como o faz
o objetivismo, mas buscaria investigar como essas estruturas
se encontram interiorizadas nos agentes, constituindo um
conjunto estavel de disposi¢des estruturadas, um habitus,
que, por sua vez estrutura as praticas e as representa¢des das
praticas” (NOGUEIRA, 2017, p. 27).

Sob tal perspectiva, de fato existem condigdes objetivas do préprio modo
de construgdo e funcionamento do campo administrativo que explicam a agao
do agente publico assediador e comportamentos da vitima assediada, ou seja, a
articulagdo entre os planos da estrutura e da agdo. Os questionamentos deste
topico, em alguma medida, direcionam-se para refletir sobre como as estruturas
da burocracia se encontram interiorizadas no assediador e na vitima por meio de
disposicoes, um habitus, fugindo-se da concepgao universalista, de um quadro
abstrato e estereotipado, por vezes. Nao se pretende justificar a agdo assediadora
ou minimizar a responsabilidade, pelo contrario, detectando os mecanismos
praxioldgicos, é crivel obter maiores informacoes direcionadas para as devidas
responsabilidades, além do desenvolvimento de acdes preventivas de assédio moral.

O seguinte relato ¢ importante para melhor ilustrar o debate:

Andrea trabalha como cozinheira em escola municipal.
Vinha de familia humilde, moradora do precério conjunto
habitacional localizado na periferia da capital. Muito
embora nio tivesse muitas oportunidades de estudar, pois
desde cedo foi preciso trabalhar, conseguiu na década
de 80, a aprovagdo no concurso publico para o cargo de
cozinheira. Sofreu duramente com os atos de perseguigdo
praticados pela Diretora da Escola na qual exercia suas
fungdes. O que no inicio era abuso funcional esporadico,
logo se tornou tormento. A agente publica assediadora
exigia que Andrea fizesse comida especial e separada das
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demais para ela. No entanto, a cozinheira ja estava bastante
sobrecarregada. Precisava fazer as refeigbes para todas
as criancas da Escola. Como Andrea ndo conseguia dar
conta humilhava-a na frente de todos. Chegou a colocar
pequenos bilhetes na cozinha debochando da cozinheira.
A necessidade de simples telefonema virou martirio, pois a
Diretora exigia longas explicacdes sobre com quem estava
falando etc. Em certo dia, quando a Escola recebeu uma
carga de mercadorias, salsichas, a Diretora, logo depois,
acusou a vitima de ter furtado salsichas da Escola. Andrea
entrou em profundo processo de depressdo, ndo aguentou as
humilhag6es e persegui¢des por parte da Diretora.

O acima destacado possibilita descrever o agente publico assediador por
intermédio da compreensao empirica da pratica, na medida em que se utiliza,
para efetivar a agdo, do conjunto de disposi¢des, modos de ser, predisposi¢oes,
tendéncias, marcadas pela indiferenca, dominag¢ao, discrimina¢do, humilha¢ao
e abusividades, além de outras patologias burocraticas, sem ser produto de
obediéncia a regras, na linha do entendimento de Bourdieu sobre o habitus
(BOURDIEU, 1994, p. 61). Nédo ha, na base da pratica do agente, o conjunto
de elementos calculados e controlados a partir de experiéncias, mas avaliacoes
realizadas com base em principios disposicionais, saberes ddxicos, lugares-
comuns e que sdo determinantes para a constru¢do de algumas regularidades
na acio assediadora.

1o

O caso da cozinheira ¢ indicador do quanto o campo burocratico
pode erigir-se opondo as atividades focadas no trabalho manual com aquelas
situadas no espago de dire¢do, coordenagio, em tese, alimentadas pelos capitais
de autoridade e cultural. Nao ha reflexdo especifica e absoluta do calculo de
probabilidades de sucesso do assédio moral. Conduto, o préprio engendramento
das posigdes ocupadas pelos agentes — assediador e vitima — abre as possibilidades
de introduzir elementos voltados para o assédio, como a humilhagdo e com
grande probabilidade de sucesso. Alids, evidenciou-se o habitus presente na agao
da Diretora, transformando em relagdo normal de subserviéncia o preparo de
refei¢ao especial, separada das demais. A marca de que o agente pode agir com
ampla discricionariedade na emissao de ordens para agentes subordinados e que
a cozinheira estava ali para servir as vontades pessoais da Diretora.>

52 A investigagdo realizada possui foco diverso do trabalho de Peter L. Berger e Thomas
Luckman (2014, p. 169) quando examinam os processos de socializagdo, sem embargo,
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Nio se pode olvidar, por outro lado, toda agdo envolve o encontro de
habitus que sao produtos de diferentes modos de engendramento (BOURDIEU,
1994, p. 64). A estrutura¢io da prética assediadora resulta daquilo que é
concebido no interior do campo administrativo como possivel, natural, ou algo
impensavel mesmo, seja sob o ponto de vista do agente publico assediador,
quanto da vitima assediada. Alguns espagos burocraticos funcionam com
légicas marcadas pela naturalizagdo de abusos, em especial, direcionados aos
servidores que ocupam cargos desprovidos de capital cultural, aquela espécie
de elemento valorizado pelos dominantes do campo. Destarte, infelizmente,
algumas condutas sdo naturalizadas, encorajando a¢des assediadoras. E como se
as respostas institucionais do Estado mencionassem: “As ordens da Diretora para
a Cozinheira fazem parte do poder hierdrquico’, e, assim, a assediadora tem a
compreensao da legitimidade de suas condutas e a vitima assediada demora a
perceber o quanto de abusivo existe em tais ordens emitidas.

O agente publico ndo age mecanicamente, diante do conjunto de condigdes
antecedentes, também nao atua de forma completamente arbitraria ao praticar a
conduta de assédio, porquanto (BOURDIEU, 1994, p. 65) sobre a existéncia da
relacdo dialética entre a situagdo e o habitus:

A priética é, a0 mesmo tempo, necessdria e relativamente
auténoma em relagdo a situagdo considerada em sua
imediatidade pontual, porque ela é o produto da relagio
dialética entre uma situac¢io e um habitus — entendido como
um sistema de disposi¢des duraveis e transponiveis que,
integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada
momento como uma rnatriz de percep¢des, de apreciagies e de
agdes — e torna possivel a realizagdo de tarefas infinitamente
diferenciadas [...] (BOURDIEU, 1994, p. 65).

as conclusdes dos autores sdo relevantes. As disposigoes voltadas para a pratica do assédio
moral conectam-se aos processos de socializagdo (primdria e secundaria) dos agentes
e que influenciam na denominada avaliagdo pratica a qual se refere Bourdieu (1994,
p. 64): “[..] as avaliacbes préticas conferem um peso desmesurado as primeiras
experiéncias, na medida em que sdo as estruturas que, através da necessidade econoémica
e social que elas fazem pesar sobre o universo relativamente auténomo das relagdes
familiares, ou melhor, no interior das manifestagbes propriamente familiares dessa
necessidade externa (por exemplo, interditos, preocupagdes, licdes de moral, conflitos,
gostos, etc.), produzem as estruturas do habitus que estdo, por sua vez, no principio da
percepgao e da apreciagio de toda experiéncia ulterior”.
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Nao se caracterizando como algo tdo aleatério, existe conexdo direta entre
as condigoes sociais do habitus e, no caso, o funcionamento do campo burocritico,
espaco social no qual se abre a possibilidade de circularem determinadas disposicoes
que se incorporam, integrando o habitus de assédio moral de agentes publicos
assediadores. A perversidade é componente referido por Marie-France Hirigoyen
(2014, p. 139): “implica uma estratégia de utilizacao e depois de destruigao do outro,
sem a menor culpa” O modo de ser do agente publico assediador volta-se para atuar
sobre a vitima, retirando as condi¢des de possibilidade de ela ser por si propria
no campo administrativo. Nao existe, como recorda a autora (HIRIGOYEN, 2014,
p. 143), relagio propriamente dita, mas predisposicoes para influenciar
negativamente a vitima por mecanismos perversos: “[...] 0s perversos sentem um
prazer extremo, vital, com o sofrimento do outro e suas duvidas, assim como tém o
maior prazer em sujeitar e humilhar o outro”

O relato do assédio moral sofrido pela cozinheira demonstra o habitus
marcado pela perversidade, na medida em que os bilhetes expostos publicamente
e as humilhagdes realizadas na frente de outros agentes publicos, integram as
propensdes de perversidade do assediador, expondo a vitima no espago coletivo.

A fim de completar o quadro de analise, destaca-se a seguinte descrigdo de
assédio moral:

Carlos sempre teve simpatia pelos trabalhos investigativos
e descoberta de crimes. Apds a conclusio dos estudos,
quando possivel, prestou concurso publico e ingressou nos
quadros da policia civil. Trabalhou durante bastante tempo
e em diversas delegacias. Mas, nos altimos anos, quando
foi lotado em determinado departamento, comegaram as
praticas de assédio moral. No inicio, com a chegada do novo
superior hierdrquico, entendeu normais os procedimentos de
cobranga. Havia bastante servigo a ser feito e investigacoes a
serem terminadas naquela unidade. Aos poucos o seu chefe
adotou posturas que ndo entendia. Diariamente faltava com
a urbanidade, submetendo-o a condi¢des humilhantes e
constrangimentos. Adotava sempre a postura de deixar bem
claro quem mandava. A vitima esfor¢ava-se para atender,
entretanto, foi levada a exaustdo e tudo que fazia nio era
aceito pelo seu superior, chegando ao ponto de proferir
todos os dias palavras de baixo caldo. A situagdo ficou
insuportavel, requereu licenca-médica e, ao final de alguns
meses, aposentadoria voluntaria.
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Tal exposicao ¢ indicativa de outro componente do habitus de alguns agentes
publicos assediadores, a megalomania. Os perversos narcisistas “sao individuos
megalémanos, que se colocam como referenciais, como medida padriao do bem
e do mal, da verdade. Muitas vezes se lhes atribui um ar moralizador, superior,
distante” (HIRIGOYEN, 2014, p. 144). O assediador desenvolve agdes no campo
burocrético assumindo a caracteristica da perfeigdo no exercicio das atividades
proprias do o6rgao publico. Desconsidera as agdes administrativas do outro,
sua identidade, e impde a adogdo das posturas no espago funcional de acordo
com aquilo que é orientado pelo superior hierarquico. Também estd presente a
seguinte caracteristica: nunca se atinge um nivel satisfatério de eficiéncia. No
caso elencado, a vitima demorou a perceber o contexto abusivo no qual estava
inserida. As competéncias hierarquicas contam com o sentido de imparcialidade.

O agente assediador, ndo apenas nega o outro, impondo a situagdo de
dominagao e desprezo, em muitos casos, como alude Hirigoyen, tenta apropriar-
se da vitima assediada, resultado de profundos processos de inveja em relagdo
aquilo que os outros possuem e lhe falta, sendo que a apropriacao é a sequéncia
légica, mas “os bens de que aqui se fala raramente sdo bens materiais. Sdo antes
qualidades morais, dificeis de serem roubadas: alegria de viver, sensibilidade,
capacidade de comunica¢do, criatividade, dons musicais ou literarios..”
(HIRIGOYEN, 2014, p. 147-148).

As disposigoes elencadas a titulo exemplificativo demonstram a
necessidade de compreender o assediador como agente que articula sua
pratica, ajustada as outras praticas do campo, dindmicas de funcionamento
institucionalizadas, indiferenca, tratamento impessoal, legitima¢do de posturas
abusivas de eficientizagio, aprofundamento da hierarquia do medo etc. O espago
burocratico do Estado é construido a partir da organizagao incapaz de avaliar
riscos de assédio moral. As duas dimensdes incentivam praticas abusivas como
as relatadas anteriormente.

O agente publico assediador integra o principio de produgao da prépria
estrutura administrativa (BOURDIEU, 1994, p. 3-74). O assédio moral praticado
decorre das disposi¢des objetivamente concertadas, ou seja, da interiorizacao
de estruturas burocraticas partilhadas por agentes do campo da Administracio,
dotada de certo cardter unitario e sistematico, em alguma medida, transcendendo
as individualidades. O habitus do assédio moral, responsavel por tais praticas,
produz o funcionamento tipico do campo, alicercado pela sua propria histéria,
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considerando o principio da continuidade e regularidade (BOURDIEU, 1994, p. 76)
tornando dificeis as tentativas de alteragdo do sistema de disposi¢oes dominantes.

Na perspectiva da vitima assediada, considerando o mencionado no relato
ficcional, o servidor policial demorou a perceber o verdadeiro contexto de abuso
hierarquico no qual estava inserido. O atraso na identificagao do contexto abusivo
é fruto dos esquemas de compreensdo e apreciagio (BOURDIEU, 2014, p. 13)
incorporados pela vitima assediada, relativamente a estruturagdo dos poderes
hierarquicos dos superiores, ou seja, conjunto de categorias de entendimento e

funcionamento construidas pelos agentes dominantes do campo.

O campo administrativo funciona mediante a institucionalizacao de
oposigdes cotidianamente reforcadas e, ao serem adotadas e cumpridas, adquirem
a condi¢ao de naturalizadas, como obediéncia/desobediéncia, eficiente/ineficiente,
superior/inferior, ordem legal/ordem ilegal, servidor problema/servidor solugdo
etc. Tais esquemas classificatérios encontram-se no bojo da agdo assediadora e,
na verdade, resultam da organizagao e pensamento predominantes no espago do
Estado, baseados em diferencas discriminatdrias, responsaveis pela relagdo social
de dominagdo (BOURDIEU, 2014, p. 16).

No que tange a escolha da vitima, Marie-France Hirigoyen (2014, p. 152)
alude que “a vitima é vitima porque foi designada como tal pelo perverso. Torna-
se 0 bode expiatorio, responsavel por todo o mal. Serd dai em diante o alvo da
violéncia, evitando a seu agressor a depressao ou o questionamento’. Muito embora
o acima descrito pela autora, urge destacar que a individualizagao da vitima do
assédio moral ndo resulta apenas da subjetividade do assediador. Incorporando
a dimensdo relacional da acao assediadora, as condigdes das estruturas objetivas
também desempenham papel relevante. A construcio histérica dos campos do
Estado, marcados por exclusdo e autoritarismos, favorece as decisdes de agentes

publicos assediadores e o desenvolvimento de disposi¢des de violéncia simbdlica.
Assim, ocorre a objetificagdo da vitima, o agente publico assediado, para
o agente agressor, ndo ¢ mais que um objeto e “pouco importa quem ela ¢’
(HIRIGOYEN, 2014, p. 153). A a¢do ¢é direcionada naquilo que a vitima possui
de mais vulneravel, os pontos frageis, sendo que a indiferenga do préprio campo
burocratico de fato encoraja praticas assediadoras. O agente publico assediador

compreende alguns dos principios de visdo e divisio daquele ambiente
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institucional e, a partir dai, decide qual vitima sera assediada, reduzindo-a a
condigdo de objeto de manipulagao.

Conforme a pesquisa ja aludida, ao examinar as decisdes do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, constatou-se que 72,7% das vitimas
assediadas eram mulheres, reafirmando o processo de dominagao descrito por
Bourdieu (2014, p. 17), nos seguintes termos:

A divisdo entre os sexos parece estar “na ordem das coisas’,
como se diz por vezes para falar do que é normal, natural, a
ponto de ser inevitavel: ela esta presente, a0 mesmo tempo,
em estado objetivado nas coisas (na casa, por exemplo, cujas
partes sdo todas sexuadas), em todo o mundo social e, em
estado incorporado, nos corpos e nos habitus dos agentes,
funcionando como sistemas de esquemas de percepgio, de
pensamento e de agdo (BOURDIEU, 2014, p. 17).

Os campos administrativos do Estado, em virtude de processos histéricos
de formagao e funcionamento, possuem a discriminacdo de género inscrita
nas estruturas funcionais, circunstincia que alimenta as agoes assediadoras. A
objetificagdo da vitima pode resultar de duas grandes questdes presentes nos
espagos administrativos: a) a manipulagao patologica da discricionariedade e
b) a for¢a da ordem hierarquica. Na analise de decisdes judiciais do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, a discricionariedade figurou como
indicador relevante, margem de relativa liberdade para o agente publico exercer
as prerrogativas publicas inerentes ao cargo e tomar determinadas decisoes. Na
totalidade dos acérdaos, destaca-se a presenca da competéncia discricionaria
em casos de assédio moral, que representou o percentual de 96,7%, indice
consideravel e capaz de explicar muitos contextos de praticas assediadoras.

A diferenciagdo entre ordens e decisdes discricionarias e aquelas
consideradas ilegitimas, no cotidiano das agdes desenvolvidas no campo
burocrético, é bastante fluida. Em alguns casos, fruto da prdpria configuragao
do campo, o arbitrio insere-se nos esquemas praticos e disposi¢oes vigentes,
institucionalizando a experiéncia doxica (BOURDIEU, 2014, p. 17) e condutas
de agentes hierarquicamente superiores, configuradas pelo desrespeito racismo
estrutural e humilhagdo, adquirindo o “reconhecimento de legitimagdo”
(BOURDIEU, 2014, p. 17). O sistema de controle interno, em tais hipoteses, é
incapaz de detectar e corrigir tais praticas cotidianas do fazer administrativo.
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A segunda dimensao da objetificacdo da vitima diz respeito a for¢a da ordem
hierarquica no campo do Estado. Trata-se de espago hierarquizado, estruturado, com
posicoes e disputas de autoridade, sendo que a hierarquia pode ser utilizada como
estratégia de dominagdo da vitima assediada e nao propriamente consequéncia do
exercicio do poder hierarquico. Inclusive, a pratica do assédio moral por meio de
tal prerrogativa apareceu em 60,64% dos casos julgados e analisados. Dialogando
com o entendimento de Bourdieu (2014, p. 18), é crivel aduzir que a for¢a da ordem
hierarquica se manifesta na superioridade do agente, repita-se, ndo apenas em
virtude da estrutura formal e sim da posi¢ao ocupada no campo, algo tido como
evidente, ao ponto de dispensar justificagdo, pois as agdes em relagdo a vitima
assediada sdo percebidas como naturais e neutras.

O relato descrito a seguir é importante para a compreensao da objetificacdo
da vitima:

José era servidor publico municipal e desempenhava suas
atribui¢des funcionais na sinalizacio de transito em vias
publicas do Municipio. No entanto, o Secretario municipal
adotou praticas de assédio contra o servidor. Sempre que se
dirigia a José tratava-o de forma grosseira e desrespeitosa,
destratando-o, humilhando-o, deixando bem claro quem
era a autoridade do campo burocritico e quem deveria
submeter-se. Com o passar do tempo, a vitima também sofreu
tratamento discriminatério em relagdo as escalas de servico,
rotina de trabalho e realizacio de servigos extraordinarios. O
servidor ndo era mais designado para tais atividades, inclusive,
chegando a ser proibido de dirigir as viaturas do municipio.
Ao final, ficou a disposi¢do da Secretaria de Administragio
sem qualquer atividade designada. A vitima permaneceu
ociosa por dias, espécie de castigo imposto pelo assediador.

Alicer¢ado no acima destacado, evidencia-se, em casos de assédio moral,
espécie de divisdao do trabalho do campo administrativo. Nao se trata de algo
decorrente das previsdes normativas de atribuigdes funcionais de cada cargo
publico, mas processo de engendramento fundado em relagdes arbitrarias
de dominagdo (BOURDIEU, 2014, p. 20), instituido pelo agente dominante,
incutindo oimaginario burocratico erigido com base, por exemplo, na classificagao
eficiente/ineficiente. O servidor assediado, consoante o relato antes descrito, é
sempre colocado no espago daqueles agentes classificados como ineficientes,
“incapazes” de compreensao das rotinas burocraticas. A auséncia da necessidade
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de justificagao coloca a vitima fora das escalas de servi¢o extraordinario.

E crucial destacar os mecanismos de dominagio presentes no assédio
moral. Neste ponto, Marie-France Hirigoyen (2014, p. 154) tece criticas a visdo
na qual a vitima é percebida como “cimplice” do assediador ao ndo reagir aos
ataques. A autora alude que a vitima, “devido a dominagdo, ndo teve meios
psiquicos para agir de outro modo”. Sob a perspectiva aqui desenvolvida, a
relacdo de dominagdo no assédio configura-se no horizonte de algumas questdes
estruturantes e estruturadas. Em primeiro lugar, as vitimas assediadas inserem-
se em (a) relagdes doxicas de definicoes diferenciais, por exemplo, conceitos
classificatorios de agentes publicos, baseados na raga ou no género e que nao
passam de nomos arbitrario, “resultado da somatizacdo das relagdes sociais de
dominagao” (BOURDIEU, 2014, p. 33).

A atribuigdo do sentido de fragilidade, imposto a servidoras publicas,
em determinados contextos funcionais, estd na base de praticas assediadoras,
cuja circulagdo no campo administrativo incorpora-se ao habitus dos agentes,
inclusive da propria vitima, estruturados por tal principio de visao e de divisdo dos
espagos do proprio Estado, criando-se verdadeiras ordens racializadas, movidas
pela logica dos corpos perfeitos, da beleza padrao, da fragilidade feminina etc. A
critica desenvolvida por Hirigoyen justifica-se para explicar as agoes de vitimas
assediadas, com o sentido estruturado orientado por tais relacdes doxicas. Sob
outro aspecto, agentes publicos assediados sdo excluidos de algumas praticas
do campo em virtude das regularidades decorrentes da “ordem das coisas”
(BOURDIEU, 2014, p. 34) e que, na verdade, sdo arbitrdrias e revelam diferencas
sociais discriminatorias.

Em segundo lugar, as vitimas do assédio aplicam esquemas de compreensao
caracterizados como (b) incorpora¢ao das relagdes de poder das quais os
assediadores se valem. Trata-se da violéncia simbolica e a primazia conferida
aos agentes dominantes do campo burocrético insere-se na objetividade das
estruturas (BOURDIEU, 2014, p. 45) administrativas, institucionalizando formas
de trabalho e valorizagdo de determinadas qualidades, valorizando aquelas
identificadas com os agentes assediadores e desqualificando as das vitimas
assediadas. Os habitus erigidos por tais condi¢oes sdo determinantes para que a
propria vitima adote a postura de alguém realmente estranho a ordem das coisas,
submetendo-se aos processos de violéncia simbdlica impingidos, até para tornar-
se mais parecida e identificada com o senso comum daquele campo especifico da
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Administragdo Publica. E pertinente o sublinhado por Bourdieu (2014, p. 47):

A violéncia simbolica se institui por intermédio da adesdo
que o dominado nao pode deixar de conceder ao dominante
(e, portanto, a dominagdo) quando ele ndo dispde, para
pensa-la e para se pensar, ou melhor, para pensar sua relagéo
com ele, mais que de instrumentos de conhecimento que
ambos tém em comum e que, ndo sendo mais que a forma
incorporada da relagdo de dominagéo, fazem esta relagdo
ser vista como natural; ou, em outros termos, quando os
esquemas que ele pde em agdo para se ver e se avaliar, ou
para ver e avaliar os dominantes (elevado/baixo, masculino/
feminino, branco/negro etc.), resultam da incorporagido de
classificages, assim naturalizadas, de que seu ser social é
produto (BOURDIEU, 2014, p. 47).

O caso antes retratado, do servidor que laborava na fiscalizacao de vias
publicas municipais, é ilustrativo. Desde o inicio, o assediador impds a relagao
de dominagdo, explicitando o papel da vitima de alguém que deve simplesmente
obedecer e cumprir as ordens emanadas, ou seja, instituiu-se a adesao que o agente
assediado ndo poderia deixar de conceder. A percep¢ao sobre sua condi¢do no
campo da Administragdo era constituida pelos instrumentos de conhecimento
estruturados a contar da relacdo de dominagéo, tornando natural, a0 menos no
inicio, a submissdo a violéncia simbolica desencadeada pelo assediador.

O diagnéstico é assim compreendido por Hirigoyen (2014, p. 156):

Na relacio com os perversos, nio ha simetria, e sim
domina¢do de um sobre o outro, e impossibilidade,
para a pessoa submetida, de reagir e fazer cessar a luta. E
nesse sentido que se trata realmente de uma agressio. O
enredamento e controle inicialmente estabelecido tiraram o
poder de dizer ndo. A vitima é empurrada a essa situagdo
perversa a sua revelia (HIRIGOYEN, 2014, p. 156).

Ultrapassar tal estado de coisas é tarefa bastante complexa e que nao
se resolve com a tomada de consciéncia. Seria fardo demasiado colocar na
consciéncia da vitima o elemento principal para o término do assédio moral.
Configurando-se relagdo erigida por diversas praticas de violéncia simbolica e
o funcionamento do campo, assiste razdo a Bourdieu (2014, p. 54-55), quando
salienta que a revolugdo simbolica eficaz reside na “transformagao radical das
condigoes sociais, sobre os dominantes e sobre os dominados, o préprio ponto
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de vista dos dominantes”, em outros termos, das estruturas de dominag¢do que
delineiam o campo.

4.2 JURIDICIDADES ADMINISTRATIVAS PARA A PREVENCAO DO
ASSEDIO MORAL

4.2.1 A Légica do Campo Burocrdtico em Bourdieu: o Assédio Moral como
Abuso de Poder

No Capitulo 3 elencaram-se alguns riscos socioadministrativos de assédio
moral. O propésito foi especificar circunstincias proprias do campo burocratico
do Estado, a fim de erigir mecanismos de prevencao. A tarefa completa-se por
meio da compreensao da légica de funcionamento de tal espago do mundo
social. A pratica do assédio moral na Administracdo Publica, a par dos aspectos
individuais do assediador e da vitima, configura-se no espago de relagdes. Nao
se trata, portanto, de evidenciar a dimensao intersubjetiva. Na linha referida por
Bourdieu e Wacquant (2008, p. 134), a prética assediadora resulta de relagoes
objetivas, da rede erigida no &mbito do campo burocritico.

O assédio moral na Administracdo Publica estrutura-se por intermédio da
configura¢ido das posi¢des objetivamente definidas (BOURDIEU, WAQUANT,
2008, p. 135) dos agentes publicos, determinantes das posigdes ocupadas no
espago institucional, com base na distribuicao das espécies de poder (capitais)
responsaveis pelo maior ou menor acesso as vantagens do campo burocratico.
Trata-se da necessaria aproximagido da dinadmica do assédio moral com o
funcionamento do campo de poder do Estado, pois o assédio também se estrutura
como espécie de “jogo de poder” E importante a seguinte referéncia expressa
sobre a questdo:

De hecho, y con cautela, podemos comparar el campo a un
juego (jeu) aunque, a diferencia de este dltimo, el campo
no es el producto de un acto de creacién deliberado, y
sigue reglas o, mejor, regularidades que no son explicitas ni
estan codificadas. De manera que tenemos lo que estd em
juego (emjeux), que en su mayor parte es el producto de la
competencia entre jugadores (BOURDIEU, WACQUANT,
2008, p. 135).
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Destarte, muito do que ocorre no assédio moral depende das estruturacoes
do campo burocritico, circunstincia crucial para desenvolver agdes publicas de
prevencdo. As fases da agao assediadora ja foram examinadas, recordando-se que
a vitima, a0 menos no inicio, inserida no campo burocratico, acredita no jogo
que se joga dentro de tal espaco institucionalizado, inclusive nas regularidades do
campo do Estado para ligar com as “irregularidades”. O assediador, por sua vez,
na progressdo da pratica, aproveita-se da illusio>® da vitima, da circunstancia de
acreditar que, de fato, as coisas sdo deste ou daquele modo porque o campo sempre
funcionou movido por tais dinamicas de dominagao. O agente assediado nutre a
esperanca de que tudo serd resolvido com base nas institucionalidades burocraticas.

A vitima assediada, principalmente nas fases iniciais do assédio, continua
no jogo burocratico, aderindo as regularidades do campo na medida em que
participa daquele universo. Nada obstante, no assédio moral o jogo nao ¢
acordado (BOURDIEU, WAQUANT, 2008, p. 135) e sim imposto pelas dinAmicas
do campo, sendo que o assediador é detentor de “cartas de trunfo” utilizadas
no processo de dominagdo da vitima. A relagdo direta com o campo reside no
fato de que o valor do capital utilizado pelo assediador depende da existéncia
de um campo e do jogo estabelecido (BOURDIEU, WACQUANT, 2008, p. 136).
O capital (econdmico, cultural, estético, politico etc.) eficaz é aquele produtor
de resultados de dominagdo, submissio, humilhagdo, violéncias e sempre
observando as praticas do espago burocratico. O assediador utiliza capitais que
conseguem manter o jogo do assédio, aceitos na estruturagdo do campo e que nao
“acabam de vez” com o jogo.

No entendimento de Bourdieu e Wacquant (2008, p. 136) é o proprio
estado das relagcoes de forcas entre os jogadores o que define a estrutura do
campo. Logo, ha muita conexao entre assédio moral na Administragdo Publica e
as estruturas institucionais onde ele ocorre, perspectiva para a qual se deve olhar

53 Como destaca Bourdieu (2001, p. 130-131): “A illusio como pronta adesdo a necessidade
de um campo tem chances tanto maior de aflorar a consciéncia quando ela é posta de
algum modo a salvo da discussdo: a titulo de crenca fundamental no valor dos méveis da
discusséo e nos pressupostos inscritos no proprio fato de discutir, ela constitui condigéo
indiscutida da discussdo. Para se lancar a discussao dos argumentos, é preciso acreditar
que eles merecam ser discutidos e, de algum modo, acreditar nos méritos da discussao.
Em lugar de se inserir na ordem dos principios explicitos, das teses formuladas e
defendidas, a illusio faz parte da agio, da rotina, das coisas que se faz e porque se fazem e
na verdade sempre se fazem assim”

174



ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: Dominagio, violéncia simbélica e poder

a fim de pensar em mecanismos de prevenc¢do. Com tal afirmacio, em hipotese
alguma afirma-se que néo se deve olhar para os aspectos individuais dos agentes,
em especial da vitima. E ébvio, até por tudo exposto nesta pesquisa, ¢ crucial o
desenvolvimento de cuidados com os agentes publicos assediados. No entanto,
com o intuito de elaborar mecanismos institucionais de prevencao, urge refletir
as dindmicas do proprio campo do Estado.

O desenvolvimento do processo de assédio ¢ similar aos jogos de poder,
na medida em que depende do volume e da estrutura do capital (BOURDIEU;
WACQUANT, 2008, p. 136) do assediador e da vitima (por exemplo, se a vitima
possui posicio forte no campo burocrético, o desenrolar do assédio é diferente).
Outro aspecto a destacar, as estratégias do assediador se sujeitam a evolugao do
tempo, considerando as modificagdes ocorridas no campo burocratico e capazes
de influenciar a eficacia de determinadas espécies de capitais e as atividades de
manuten¢ao do poder. O assédio moral na Administracao Publica é espécie de
abuso de poder, concebendo-se tal pratica independente do elemento subjetivo
do agente publico. A abusividade examina-se tanto sob a perspectiva do campo
burocratico, do abuso de posi¢do, como de capitais, inserindo-a no especifico
funcionamento do Direito Administrativo.

Em texto classico sobre o tema, Caio Tacito (1959, p. 3)** menciona a
nogao de abuso de poder como o reverso do principio da legalidade, violagao
da legalidade extrinseca ou intrinseca dos atos administrativos, aduzindo
a possibilidade de compreender a figura do abuso de poder distinguindo trés
modalidades distintas:

1) violag¢ao de direitos individuais (liberdade de opinido,
reunido, comércio, cren¢a, locomog¢io), que devem ser

54  Alude também que “o abuso de poder surge com a violagio da legalidade pela qual se
rompe o equilibrio da ordem juridica. Tanto da legalidade externa do ato administrativo
(competéncia, forma prevista ou ndo proibida em lei, objeto ilicito), como da legalidade
interna (existéncia dos motivos, finalidade)” (TACITO, 1959, p. 12). A questio foi discutida
por Miguel Seabra Fagundes (2005, p. 324), aduzindo o abuso de poder como violagio das
regras de competéncia, abarcando as seguintes hipéteses: “Desde sua violagdo frontal, pela
pratica de ato totalmente alheio ao ambito de atribuicdo do agente (usurpagio de poder
no nosso direito penal e da classificagdo teoria dos graus de incompeténcia no direito
administrativo), até as exorbitincias de uma competéncia realmente existente, sejam
ostensivas (busca realizada por autoridade policial com arrombamento desnecessario -
CP, art. 350, IV) ou se disfarcem nas aparéncias de atos legitimos (expulsdo de estrangeiro,
por motivos outros que néo a nocividade a ordem publica).”
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respeitados pela Administragdo nas condi¢des que a lei
estabelecer (obriga¢des negativas);

2) violagdo de direitos econdmicos e sociais (direito ao
trabalho, saude, educagio, assisténcia, seguranca social),
consistindo na inexecugdo de servigos e deveres impostos
por lei a Administragdo (obrigacdes positivas);

3) violagdo aos fins de interesse publico (moralidade
administrativa, isengdo politica, eficiéncia do servi¢o), cuja
inobservancia afeta, coletivamente, aos administrados.

Ainda no plano doutrindrio patrio, Marcal Justen Filho (2018, p. 365)
refere o seguinte sobre o abuso de poder:

A figura do abuso de poder se originou nos primeiros estagios
do direito administrativo, sob influéncia do instituto do
abuso de direito, conhecido no direito privado. D4-se o abuso
de poder quando um sujeito se vale da competéncia de que
é titular para além dos limites necessarios, atuando de modo
a lesar interesses alheios sem que tal corresponda a algum
beneficio para as necessidades coletivas. O abuso de poder
corresponde a infragdo ao principio da proporcionalidade.

H4a abuso de poder quando o sujeito infringe a
proporcionalidade na versio da adequagio, adotando
providéncia inapta a satisfazer o interesse a ser protegido. E ha
abuso de poder também quando se produz ato excessivamente
oneroso, desnecessdrio para satisfazer o interesse de que se
cuida (JUSTEN FILHO, 2018, p. 365).

Adotando outra linha de anadlise sobre o abuso de poder, Jandira Maria
Vannier Teixeira Alvares (2002, p. 82) labora a questao referindo que o direito
nido deve ser concebido como remédio ao abuso de poder, mas “como um
recurso, um elemento do exercicio de poder. E o prdprio abuso de poder, nesta
concep¢do, como um produto natural das relacdes de poder. Quanto mais as
relagdes sdo desiguais, mais dao lugar ao abuso de poder”. Sob o ponto de vista
do assédio moral, vale tal consideragdo. As a¢des assediadoras ocorrem tanto em
hipéteses nas quais o agente publico assediador, muito embora competente para
a pratica de determinados atos, viola as regras de competéncias administrativas,
como também, valendo-se das regras de competéncia do campo burocratico
do Estado, pratica atos por fins diversos daqueles estabelecidos em lei, nao
se podendo desconsiderar os inumeros casos de assédio institucionalizados
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pelo funcionamento do campo administrativo, inseridos nas regularidades e
responsaveis por processos cotidianos de dominagéo e violéncia simbolica.

4.2.2 A Necessdria Gestdo dos Riscos Socioadministrativos de Assédio Moral

Na medida em que o assédio moral na Administragdo Publica configura-
se abuso de poder, é relevante retomar a questao dos riscos socioadministrativos
aludidos no Capitulo 2 desta pesquisa. Os riscos da pratica do abuso de poder,
conectados as agoes assediadoras, resultam do funcionamento do campo
administrativo e do habitus dos agentes publicos, segundo ja examinado.
No intuito de melhor refletir sobre agoes preventivas do assédio moral na
Administracao Publica, impde-se trazer aqui a dupla especificagdo dos riscos
socioadministrativos, iniciando-se pela dimensao do habitus burocratico.

No campo burocratico do Estado, espago de lutas e interesses, sempre ha
o risco concernente ao habitus da intolerincia, conferindo-se ao administrador
publico a tarefa permanente e complexa de conhecer a diversidade de habitus
existentes nos subcampos da Administragao, mapeando potenciais conflitos entre
os agentes. Tal ponto de vista, igualmente auxilia no labor de erigir mecanismos
institucionais de avaliagdo do nivel de tolerdncia por meio de didlogo e adogao de
praticas consultivas — questiondrios voluntarios - capazes de direcionar a gestao
do campo administrativo, a fim de erigir melhores condi¢oes de disposi¢oes
voltadas para a convivéncia das diferengas.

O empenho dos administradores é crucial, na medida em que a detecgdo
das doxas burocrdticas de intolerdncia nas rotinas administrativas é elemento
relevante para a prevengdo de processos fundados na violéncia simbolica
dirigidos contra vitimas de assédio moral. A doxa reproduz a ordem existente
no campo da Administracdo e espagos nos quais as agoes cotidianas reforcam
a intolerancia tendem a se perdurar no tempo. O sentimento permeado pela
desconsideragao da diversidade, no que tange a aparéncia, jeito de falar, opgoes
sexuais, comportamentos sociais etc., incorpora-se no habitus do agente do
campo. A doxa, ao produzir o senso comum vigente no campo, tende a excluir
aqueles ndo completamente percebidos como pertencentes ao grupo.

Conforme observa Bourdieu (2001, p. 122), a Doxa é responsavel pelo conjunto
de pressupostos cognitivos e avaliativos, dotada de aceitacdo nas institucionalidades
de determinados campos. Coroldrio, as oposi¢des discriminatérias que vigem por
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periodos especificos nas mentes e estruturas da burocracia do Estado integram a
denominada natureza das coisas (BOURDIEU, 2001, p. 122).

As disposigoes sociopatolégicas também figuram como riscos de assédio
moral na Administra¢ao Publica, relacionadas com inveja, ciumes e rivalidades,
compreendidas como patologias burocraticas ou disfun¢des da burocracia,
nos termos destacados no Capitulo 2. O campo administrativo do Estado no
qual existam indices altos de inseguranca, seja do ponto de vista funcional,
rotinas, capacidade regulatéria, possui riscos mais significativos de desenvolver
patologicamente o assédio moral, exigindo-se a disposi¢ao dos administradores
de transformagdo do ambiente publico em espaco mais seguro. Nao se trata de
receitudrio para construir o ambiente burocratico em local livre de tais riscos,
mas desenvolver atividades para a tentativa de diminui¢do e estabelecer um
campo marcado pelo aprendizado. Conforme ja aludido em diversas passagens,
o campo administrativo apresenta-se marcado por interesses e disputas pela
posse de capitais. Um dos meios para aumentar os niveis de prevengao do assédio
reside em desenvolver politicas de equilibrio das relagdes de forca existentes e em
permanentes disputas. Nao se trata de acreditar na possibilidade de eliminagdo
dos conflitos, pelo contrario, adotando a postura de paz institucional, atuar
na compreensdo, percep¢do e disposi¢oes (habitus) dos agentes de modo a
que o conflito adquira uma dimensao positiva, no sentido de contribuir para
impulsionar a construgdo de ambientes de aprendizado.”

Muitas das disposi¢des sociopatologicas vinculam-se diretamente as
posi¢des ocupadas pelos agentes publicos no campo do Estado, considerando as
dinamicas de funcionamento valorizando as praticas individuais, o que impde aos
administradores o aumento do sentido de coletivo. Dadas algumas caracteristicas
do espago publico institucionalizado, com disputas de capitais, desequilibrados
na distribuicao, perde-se muito da dimensao de que, no final das contas, “estao

55  Ainda que néo aplicada nesta investigacdo, deve-se aludir a importéncia dos estudos sobre
a Educagdo para a Paz. O trabalho realizado por Xests R. Jares, adotando os pressupostos
tedricos de paz positiva e do conflito como processo natural e intrinseco a vida, assim
refere-se a educagio para a paz: “concebemos a EP como um processo educativo continuo
e permanente, fundamentado nos dois conceitos fundadores (concepgio de paz positiva
e perspectiva criativa do conflito), que, pela aplicagio de métodos problematizantes,
pretende desenvolver um novo tipo de cultura, a cultura da paz, que ajude as pessoas a
entender criticamente a realidade, desigual, violenta, complexa e conflituosa, para poder
ter uma atitude e uma agéo diante dela” (JARES, 2007, p. 44).
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todos no mesmo barco”. Estabelecer relagdes objetivas, fundadas nas posi¢des
ocupadas pelos agentes, efetivamente, ndo é tarefa facil sob a perspectiva da
gestdao publica. Trata-se de pratica preventiva em termos de assédio moral, na
medida em que igualmente contribui para o desenvolvimento do habitus de
alteridade. O agente publico ndo se torna mais um dos integrantes da burocracia
e em permanente processo de luta. O proposito é transformar-se em parceiro,
desenvolvendo atividades administrativas comuns, conectadas, direcionadas
para o mesmo proposito, quer dizer, colaborar para a realizagdo das fungdes do
Estado na prestagdo de servicos aos cidadaos.

O assédio moral, em diversos contextos, origina-se a partir do medo,
atuando patologicamente sobre outro agente publico como mecanismo de
autoprotecio. Deste modo, o funcionamento do campo administrativo precisa
contribuir para possibilitar melhores avaliacoes praticas dos agentes publicos
estruturadas na confianga, o que remete para as dimensdes do conjunto de
disposi¢oes (habitus) e das estruturas objetivas do espago burocratico do Estado.
Segundo alude Anthony Giddens (1991, p. 41), “a confianca pode ser definida
como crenga na credibilidade de uma pessoa ou sistema, tendo em vista um
dado conjunto de resultados ou eventos, em que essa crenga expressa uma fé na
probidade ou amor de um outro, ou na corre¢ao de principios abstratos”.

Aspecto relevante consiste em vislumbrar o desenvolvimento do
campo administrativo impregnado do elemento confianga, circulando
institucionalmente, ou seja, ndo se trata tanto de restringir as dinamicas das
subjetividades, das intengoes. Ja se apontou que o campo (BOURDIEU, 1983,
p- 89) é espaco estruturado, dotado de propriedades conectadas as posicdes
dos agentes, orientado por leis especificas e no qual se desenrolam disputas por
determinados bens e objetos relacionados com interesses especificos. Muito
embora tal caracterizagdo, o campo do Estado, e os respectivos subcampos
burocraticos, ndo podem elevar a desvaloriza¢do da confianca. A credibilidade
nos agentes e no proprio universo institucional do Estado é importante para a
prevencao de praticas de assédio moral. Espagos com altos niveis de desconfianga
ensejam relagdes objetivas marcadas pelo medo, nas quais o outro é sempre
alguém disposto a fazer de tudo para tomar a posi¢ao. Nao se trata de pretender
alcangar espécie de grau zero no campo do Estado. Na medida em que os jogos
e disputas acontecem, pode-se proporcionar que a confianga alimente em maior
grau as regras do jogo.
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Outro risco socioadministrativo do assédio moral reside na presenca do
habitus auctoritatis configurado por agdes que ensejam o abuso de poder, em
especial no ambito da utilizacio de competéncias hierarquicas e disciplinares. O
grau de ocorréncia do assédio moral na Administragdo Publica pela utilizagao de tais
prerrogativas ja foi indicado, além de consideragdes doutrinarias sobre o abuso de
poder. No intuito de estruturar o campo do Estado, a regularizagdo do campo a partir
da boa administragdo caracteriza-se instrumento util em termos de preven¢ao. Em
texto especifico sobre o tema, Juarez Freitas (2007, p. 20) alude o seguinte:

E que o estado da discricionariedade legitima, na perspectiva
adotada, consagra e concretiza o direito fundamental a boa
administragdo publica, que pode ser assim compreendido:
trata-se do direito fundamental a administragdo publica
eficiente e eficaz, proporcional cumpridora de seus deveres,
com transparéncia, motivagdo, imparcialidade e respeito a
moralidade, & participacio social e a plena responsabilidade por
suas condutas omissivas e comissivas, a tal direito corresponde
o dever de a administragido publica observar, nas relagdes
administrativas, a cogéncia da totalidade dos principios
constitucionais que a regem (FREITAS, 2007, p. 20).

Soboprismadepromoveragdes publicas preventivasno quetangeaocorréncia
de abuso de poder, é crivel indicar a relevancia de ampliar a institucionaliza¢ao
no campo administrativo de elementos de transparéncia, incentivo as decisdes
administrativas mais dialdgicas, preponderancia da imparcialidade e probidade,
respeito a legalidade e salvaguarda da responsabilidade dos agentes publicos, nos
termos delineados por Juarez Freitas (2007, p. 20-21).

Considerando a avaliacdo dos riscos de assédio moral na Administra¢ido
Publica descritos no Capitulo 2, relativamente ao campo, de plano, deve-se
examinar o problema de o espago burocratico alimentar-se preponderantemente
por politicas eficientistas e a conexdo com a pratica do assedio moral. Adota-
se tal pressuposto com o escopo de afirmar a necessidade de politicas publicas
contra a precarizagdo do trabalho publico, ensejando espago institucional com
maior grau de estabilidade e tranquilidade em termos funcionais para os
agentes do campo administrativo. O quadro de precarizagao do servigo publico
possui a potencialidade de aumentar indicadores de vulnerabilidade funcional,
circunstancia ja destacada. A denominada flexibilizagdo normativa produz
efeitos deletérios, em especial no que tange as perspectivas de tempo dos agentes
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integrantes do campo do Estado, deixando de configurar-se em campo dotado
de seguranca, conectando-se as outras patologias burocraticas. Circunscrito ao
mesmo quadro, as padronizagoes funcionais do campo ndo podem ser excludentes.
Em nome da eficiéncia e diminui¢ao de custos, por vezes, criam-se processos
de funcionamento do campo administrativo incapazes de admitir a inclusiao
de agentes com dificuldades para as adaptagdes ocorridas ao longo do tempo.
Sao fatores que contribuem para a abertura de espagos propicios a dominagédo e
violéncia simbdlica e, por consequéncia, agdes de assédio moral.

No contexto das patologias burocraticas organizacionais ja elencadas,
a Administracdo precisa desenvolver atividades permanentes para melhor
organizagdo do campo administrativo, ndo apenas atinentes a regulagdo.
Sdo imprescindiveis regularidades administrativas abarcando as rotinas e
procedimentos. Adotar tal diretriz proporciona ambiente funcional mais salutar,
diminuindo a confusio e inseguran¢a no funcionamento do campo, prevenindo-
se a ocorréncia de praticas abusivas. A dificuldade de entendimento das regras do
jogo burocratico enseja as denominadas classificagdes estigmatizantes em relagdo
aos agentes com dificuldades maiores de entender as complexidades funcionais,
alimentando praticas institucionais de violéncia simbdlica.

O hermetismo da linguagem técnico-burocrética constitui outro fator
capaz de acentuar os riscos socioadministrativos de assédio moral, configurando-
se medida preventiva a construgdo de processos comunicacionais mais simples. A
linguagem utilizada pelas instancias da Administragdo Publica contribui para
erigir estruturas simbolicas de dominagéo.

Ao final, considerando o exposto nos capitulos anteriores, em especial
no Capitulo 2, mencionou-se a constru¢do do campo administrativo do Estado
a partir da concep¢ao de impessoalidade e todas as consequéncias dai derivadas.
No entanto, produz-se o efeito colateral da indiferenca, nota caracteristica da
dominagcéo racional-legal, sendo que a indiferenga determina a reificagio da relagao
funcional, tornando propicio o surgimento de um campo marcadamente perverso.
A construgdo de politicas publicas de cuidado é medida profilatica para transformar
o campo da Administragao Publica, amenizando os efeitos da impessoalidade.

Sobre o tema do cuidado, alguns trabalhos destacam a modifica¢do na
sua apreciagdo, algo antes restrito aos aspectos individuais, agora integrando as

relagdes objetivas entre os agentes do campo, alimentando agdes, percepgoes e
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disposi¢oes desolidariedade,namedidaem que o cuidado évisto sociologicamente
como importante para o apoio social intenso (CONTATORE; MALFITANO,
BARROS, 2018, p. 2). Vale a referéncia expressa dos autores:

O conceito de cuidado nesta pesquisa foi abordado na sua
expressdo social mais preliminar, implicito em qualquer
acdo voltada para a conservagdo da vida, realizado por
qualquer membro da sociedade. Se considerarmos o
cuidado como um elemento bésico de toda a vida social, ou
uma expressdo de apoio social intenso, da infincia a velhice,
¢ imprescindivel sua compreensdo como resposta social
necessaria a vulnerabilidade, incapacidade e incompletude
de corpos individuais em diferentes momentos no curso da
vida (CONTATORE, MALFITANO, BARROS, 2018, p. 13).

O tema da prevencdo do assédio moral tem sido desenvolvido por outras
disciplinas e ndo restrito ao ambito do Direito, tratando-se de agdo relevante
em multiplos espagos do conhecimento. Marie-France Hirigoyen (2012, p. 312)
examina o aspecto preventivo referindo-se as empresas privadas e ao poder
publico, aludindo o seguinte: “a prevencido do assédio moral deve fazer parte de
uma politica geral de prevencao de riscos profissionais, pois a saude no trabalho,
inclusive a saude psiquica, é um direito fundamental dos empregados”. A autora
(HIRIGOYEN, 2012, p. 325-327) apresenta um plano de prevengdo em trés etapas,
interessante e capaz de iniciar, a partir das bases epistemoldgicas antes destacadas,

a trajetoria da prevencdo do assédio moral na Administragao Publica:

Primeira etapa.

Informacéo e sensibilizagdo de todos os empregados sobre
a realidade do assédio moral por meio de um grande
debate. Lancar campanha de explicagdes para ensinar aos
trabalhadores a detectar como se pode chegar a situagdes
de assédio moral e para esclarecé-lo acerca dos recursos
disponiveis. Uma publicagio obrigatéria resumird os
direitos das pessoas dentro da empresa. Folhetos explicativos
mais detalhados poderdo ser colocados a disposi¢do dos
interessados.

Segunda etapa

Formagdo de especialistas internos: equipe de medicina
social, representantes sindicais ou pessoas de boa vontade
que queiram trabalhar como “pessoas de confianga”. Esse
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treinamento de varios dias deverd ser acompanhado de
um dossié pedagoégico incluindo pesquisa recentemente
realizada sobre o assédio, a fim de incitar os participantes a
prosseguir, sozinhos ou em grupo, nas discussoes realizadas

[...].
Terceira etapa

Treinamento de funciondrios dos Departamentos de
Recursos Humanos quanto as providéncias para prevenir
o assédio moral, detectd-lo ou administrar os casos ja
existentes.

[...]
Quarta etapa

Redagdo de uma agenda social. Algumas administragdes
publicas e empresas internacionais, sob a influéncia de
regulamenta¢des americanas, ja adotaram uma agenda
como esta para discutir o assédio sexual e a discriminagao
(raga, cor, sexo, idade, status socia, enfermidade...). Parece-
nos interessante fundir em um sé texto as disposi¢des
concernentes ao assédio moral, ao assédio sexual e as
discriminagdes. O texto seria distribuido nominalmente a
cada empregado.

[...]

Adstrito aos trabalhos focados no Direito, a investigacao realizada por Sonia
Mascaro Nascimento (2009) desenvolve a questdo da prevenciao do assédio moral,
apontando a necessidade de participa¢do dos profissionais de recursos humanos,
utilizando-se, dentre outros instrumentos, a prevengido de Riscos Laborais baseada na
conduta. O propésito consiste na “identificacao e avaliagao das condutas e condi¢des
inseguras no ambiente de trabalho e o uso de técnicas para aumentar a frequéncia
das condutas seguras, além da mudanca das condigdes que favorecem a ocorréncia
de condutas inseguras” (NASCIMENTO, 2009, p. 107). Ao término, elenca algumas
medidas préticas de preven¢ao que devem ser tomadas pela empresa, entretanto,
aplicaveis a Administragdo Publica: a) formagao e informagido dos trabalhadores
e gerentes a respeito do assédio moral. Treinamento dos gerentes em técnicas
de administracio; b) participacao efetiva dos trabalhadores na vida da empresa.
Aumento da autonomia dos trabalhadores; c) defini¢do de tarefas e fungdes e das
condic¢des de trabalho; d) declaracdo expressa da empresa de que nio tolera condutas
que constituem abuso de poder; e) planificacdo e desenho das relagdes sociais na
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empresa; f) incentivo as boas relagdes de trabalho: evitar clima laboral tenso; estar
atento para aumento subito e injustificado do absenteismo; e g) avaliagdo de riscos
psicossociais existentes na empresa (NASCIMENTOQO, 2009, p. 119-120).

Muitos dos tdpicos aludidos conectam-se com a descri¢do antes realizada
dos riscos socioadministrativos de assédio moral. Ha textos especificos sobre
o assédio moral na Administracdo Publica, destacando as especificidades do
campo administrativo do Estado, muito embora tratando a questdo de modo
abrangente, por exemplo:

Em primeiro lugar, deve-se apontar a imprescindibilidade
de uma protecdo integral, abracando todas as possiveis
tutelas do ordenamento juridico, a saber, trabalhista, civil,
administrativa e penal. Em segundo, deve-se indicar que a
genérica tomada de decisdo em regra, beneficia a erradicagao
do Assédio Moral na Administragdo Publica, contudo, ndo
se pode olvidar que as peculiaridades do servigo publico
devem ser respeitadas. Neste sentido, solugdes especiais
requerem reflexdo. Destarte, diversamente do Direito do
Trabalho que ndo possui nenhuma lei especial (tendo como
alternativa, a conteng¢do do Assédio Moral em convengoes e
acordos coletivos de trabalho), na Administragido Publica,
muitos entes federativos ja legislaram ou estio em vias
de promulgacdo de normativas que preveem a figura do
Assédio Moral (CAMPOS, PANCHERI, 2017, p. 263).

Adotando igual linha de anilise, Juan Goiria, Ifaki Olaizola e Xavier
San Sebastian (2012, p. 55-74) salientam a relevancia de compreender melhor
o conjunto de riscos de assédio moral no setor publico, sublinhando que, em
alguns setores, como saude, educagio e servigos sociais, tais riscos aparecem de
forma mais destacada (GOIRIA, OLAIZOLA, SAN SEBASTINA, 2012, p. 58). Os
autores arrolam tipos de riscos de assédio moral que auxiliaram consideravelmente
na elaborag¢do dos riscos socioadministrativos aqui desenvolvidos. Apontam
igualmente medidas preventivas interessantes, sugeridas a partir do mapeamento
de tais riscos, como (a) a formagao de profissionais - tanto médicos quanto técnicos
de prevengdo - em patologias e metodologias para a detec¢ao derivadas dos riscos
psicossociais -; (b) elabora¢ao de planos de modernizagdo das administracdes
publicas, dando atencio especial para a prevencao de riscos laborais; (b) criacdo
de equipes com representantes da Administragdo, dos servidores e dos servigos de
prevencgio; (c) as Administragdes Publicas devem procurar melhorar a informacéo
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sobre as praticas que contenham riscos e medidas que amenizem tais riscos; (d)
construcao de politicas internas de controle; (e) maior protagonismos dos servicos
de saude e (f) adogao de medidas de reabilitagdo de servidores que sofrerem assédio
moral (GOIRIA, OLAIZOLA, SAN SEBASTINA, 2012, p. 66-71).

A vista disso, sio multiplas e amplas as medidas de prevengdo do assédio
moral na Administragao Publica, o que importa, fundamentalmente, modificagao
no funcionamento do campo administrativo. Ao longo desta pesquisa, afirmou-
se a violéncia simbdlica contida no assédio moral. Detectar essa dimensdo é
pressuposto relevante para as medidas de carater preventivo. No entendimento
de Bourdieu sobre a dominacdo masculina, a prevencdo efetiva do assédio
moral, pode-se dizer, exige verdadeira revolu¢iao simbolica (BOURDIEU, 2014,
p. 54) e ndo pode ficar restrita ao desenvolvimento de a¢des para ampliar a
consciéncia dos agentes sobre o fendmeno. E necessario alterar as disposi¢cdes
“modeladas pelas estruturas de dominacido” e que reproduzem processos
de violéncia simbdlica contra as vitimas assediadas. Trata-se, portanto, de
modificagdo radical das “condigdes sociais de produgao das tendéncias que levam
os dominados a adotar, sobre os dominantes, e sobre si mesmos, o ponto de vista
dos dominantes” (BOURDIEU, 2014, p. 54).

Nos processos de dominagdo existem determinadas dinadmicas de
funcionamento integrando a estrutura do campo social. Impoe-se dotar de
visibilidade tais recursos estruturantes e estruturados, desconstruindo aquilo
que ¢ indiscutivel (BOURDIEU, 2014, p. 106). Em termos de condutas abusivas
e responsaveis pelo assédio moral na Administragdo Publica, o trabalho critico
realizado por sindicatos de servidores auxilia na tarefa de ampliar os debates
sobre as mudancas necessarias na estruturagio do campo administrativo. E
claro, a tarefa ndo é simples, até porque o habitus burocratico e o proprio Direito
Administrativo tendem a manutengdo das formas tradicionais de organizagao dos
campos de poder. Mesmo assim, a ampliacdo da atuacdo dos sindicatos e outros
coletivos, além dos direitos fundamentais, contribuem para desconstruir a Doxa
do campo (BOURDIEU, 2014, p. 108) e instituir espacos mais democraticos.

O aumento de politicas de diversidade no setor publico, por exemplo, por
intermédio da utilizagdo de agdes afirmativas, também auxilia na construgdo
da autonomia de agentes publicos, acompanhadas por outras medidas, pois a
igualdade de acesso aos cargos publicos ndo pode, como refere Bourdieu (2014,
p. 110) em outro contexto, dissimular o baixo nivel de ocupag¢ao de posi¢cdes mais
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favorecidas no campo da Administragdo. Vale a referéncia expressa, por débvio
considerando a época em que elaborada, ainda de grande atualidade, no que

tange a dominagao masculina:

Assim, em cada nivel, apesar dos efeitos de uma super-
selecdo, a igualdade formal entre os homens e mulheres
tende a dissimular que, sendo as coisas em tudo igual, as
mulheres ocupam sempre as posicdes menos favorecidas.
Por exemplo, sendo embora verdade que as mulheres estao
cada vez mais representadas em fung¢des publicas, sdo
sempre as posi¢des mais baixas e mais precarias que lhe sdo
reservadas [...] (BOURDIEU, 2014, p. 110).

O destaque é importante para a atuagdo preventiva do assédio moral.
Nio se trata somente de salvaguardar politicas publicas de acesso ao campo
administrativo do Estado. E preciso ir mais longe e monitorar os processos
burocraticos de distribuicdo de capital simbodlico. As agdes permanentes de
qualificagdo dos agentes publicos criam condi¢des para alterar o estado de coisas
desiguais e modificar as posicdes ocupadas no campo da Administragdao por
agentes dominantes, aperfeicoando democraticamente a distribui¢do de capitais
culturais e remuneratérios (BOURDIEU, 2014, p. 108). Nao se pode desconhecer
que determinados agentes do campo do Estado estdo apartados dos demais por
uma espécie de “coeficiente simbodlico negativo” (BOURDIEU, 2014, p. 111),
seja em virtude de raca, género, etnia, estética corporal, indice de produtividade
etc. As a¢bes de assédio estido diretamente relacionadas com a atuacdo de tais
coeficientes simbolicos negativos. A vitima assediada, em diversos contextos, é
isolada dos demais agentes para facilitar a dominagao perpetrada pelo assediador.

A efetividade das variadas medidas preventivas do assédio moral precisa
ingressar no sentido pratico dos integrantes do campo e ampliar as possibilidades
de modificagdes estruturais, erigindo espagos institucionais de autonomizagdo
dos agentes. E importante destacar que, para Bourdieu, ¢ possivel introduzir
modificagdes no funcionamento dos campos, considerando a viabilidade de
o habitus transformar-se ao sofrer os efeitos da histerese quando as condig¢des
objetivas geradoras de disposi¢des sao alteradas (BOURDIEU, 1994, p. 64).° A

56 O autor destaca, nos seguintes termos: “Assim, em razio do efeito da histerese que esta
necessariamente implicado na légica da constituigdo do habitus, as praticas se expdem
sempre a receber sangoes negativas, portanto, um ‘refor(;o secundario negativo’,
quando o meio com o qual elas se defrontam realmente estd muito distante daquele ao
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histerese é capaz de produzir o efeito de desajuste no habitus, sendo que existem
diversos acontecimentos com a potencialidade de gerar tais desencaixes. Ao
analisar a questdo, Cheryl Hardy (2018, p. 184)*" traz a hipotese de regulagdes
estatais provocarem o efeito da histerese.

As regulagdes normativas, conectadas as alteragdes dos contextos politicos
e sociais, tém a potencialidade de introduzir altera¢des nas regularidades do
campo da Administracao Publica e ensejar o efeito de histerese nos habitus
arraigados. O Direito Administrativo, portanto, é capaz de auxiliar a tarefa de
modificagdo e contribuir para a emancipagdo social. Concorda-se com Soraya
Nour Sckell (2016, p. 174) quando alude o entendimento de Bourdieu sobre a
atuagdo de juristas e do direito na emancipagdo social:

A questao fundamental na qual importa por fim insistir é
como, para Bourdieu, o jurista e o direito podem contribuir
para a emancipagdo social, o que pressupde o que ele chama
de uma politica realista (Realpolitik) da razdo todo e qualquer
projeto de desenvolvimento da humanidade - mesmo em
um quadro juridico - deve considerar o desenvolvimento
histérico dos valores universais - no nosso caso, aqueles
relativos as questdes de justica (SCKELL, 2016, p. 174).

A democratizagdo do campo administrativo, por meio da insercao de
elementos de igualdade e fundada nos direitos fundamentais, configura-se
importante universal e ndo resulta de alguma instancia abstrata, ao contrario,
alicerca-se em condi¢oes histdricas e sociais de plausibilidades. A efetividade ¢é
engendrada nos diversos campos do mundo social, inclusive, no ambito do campo
juridico, pelos agentes “que tem em comum o privilégio de lutar pelo monopolio do
universal (BOURDIEU, 1997, p. 208-209)”. A distribui¢ao universal das condi¢des
de possibilidade é elemento crucial para salvaguardar o carater emancipatdrio
das normatividades regulatérias do campo da Administracao Publica e, por

consequéncia, atingir niveis consideraveis de prevengao do assédio moral.

qual elas estdo objetivamente ajustadas” (BOURDIEU, 1994, p. 64).

57 No entendimento do autor: “Quando a intervencéo estatal muda o que é legitimo, os
valores relativos dos capitais simbolicos sdo alterados e as interagdes entre estruturas
de campo e habitus sdo deslocadas. O resultado é a histerese” (HARDY, 2018, p. 184).
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CONSIDERACOES FINAIS

O Assédio Moral na Administracéo Publica ndo é um fendmeno novo, apenas
faltava melhor nomina-lo como pratica ilegitima do exercicio das competéncias
administrativas. Trata-se de agdo administrativa relacionada com processos de
dominagido do agente assediador sobre a vitima assediada. O espago burocritico,
muito embora constituido como atividade ordenada por regulamentos, por leis ou
normas administrativas e fundado no principio da autoridade, como referiu Max
Weber, configura-se ambiente propicio para o assédio moral.

A Administragdo Publica precisa evoluir muito em termos de
institucionalizagdo de mecanismos preventivos. Em que pese primar pelo
tratamento isondmico, a bandeira da impessoalidade produz alguns efeitos
colaterais, dentre eles a incapacidade do setor burocratico para compreender as
acOes e omissoes praticadas por agentes assediadores na vida quotidiana do servigo
publico. Em diversos casos, a doxa administrativa deixa de significar tais praticas de
assédio moral, atribuindo, por meio da linguagem técnica, atributo de indisciplinas
cotidianas, ineficiéncia do servidor publico e outros mecanismos de normaliza¢ao
do espaco institucionalizado.

A caracterizagdo do assédio moral na Administragdo Publica exige o
permanente didlogo com outras normatividades. Nao se trata de nogao que surgiu
no Ambito do Direito Administrativo, mas relacionada com tratamento vexatdrio,
humilhagao, persegui¢ao, imposigdo de castigos e tantas outras condutas
utilizadas para materializar a submissao. O estudo aqui desenvolvido, para além
das normatividades, adotou o olhar sociologico, compreendendo tal pratica
como agao sociojuridica, resultado do habitus do agente publico assediador, ou
seja, conjunto de disposi¢des, do modo a agir no espago administrativo com
indiferenca e adotando condutas de dominagao, discriminatdrias, marcadas por
humilhagées e abusividades.

Durante o trabalho de pesquisa da jurisprudéncia do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul e das Turmas Recursais da Fazenda Publica,
destacaram-se alguns indicadores importantes para configurar o assédio moral na
Administragdo Publica como espécie de violéncia simbdlica. A discricionariedade
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administrativa é um deles, configurando-se por meio de agdes burocraticas
de ordenar e designar para a realizacdo de tarefas, direcionadas para esvaziar
as atribuigdes da vitima assediada. Também o sentido de interesse publico foi
utilizado em diversos casos, explicando a inicial submissido do servidor assediado,
considerando néo a forga fisica da agdo e sim a dimensao simbolica, impondo
estruturas cognitivas sobre o sentido de interesse publico. Por fim, a conduta
praticada por assediadores conta com a presuncao de legitimidade do discurso
oficial, o dizer burocratico capaz de institucionalizar uma versao do funcionamento
do campo administrativo.

Conforme aludido, adstrito ao proposito de ultrapassar algumas concepgoes
subjetivistas do assédio moral, é relevante situar tal agdo no horizonte do campo
burocratico, vislumbrado como espago estruturado de posi¢des, postos, no caso
da Administracao Publica, cargos, cujas propriedades dependem das posigoes
dos agentes nestes espagos, dotados de algumas leis de carater geral em relagdo ao
cotidiano do fazer burocratico.

Referiu-se, também, a necessidade de compreender o conjunto de capitais
envolvidos, incorporados no que se denominou de capital funcional, assemelhando-
se ao capital simbdlico, agregando as dimensdes do capital economico, do capital
cultural e do capital social, indicando a perversidade envolvida no assédio moral.

A andlise jurisprudencial realizada, dialogando com as indicagdes
sociologicas habitus, campo e capital, comprovou que muitos dos casos julgados
originaram-se da propria constru¢io dos espagos de poder da Administracio,
cujo exercicio de competéncias administrativas reforgou a ideia de subjugar a
vitima assediada. Outro dado digno de nota reside na circunstancia de o assédio
relacionar-se com o campo de poder no qual o campo administrativo insere-se.

Investigar o assédio moral no &mbito do campo administrativo do Estado é
util para entender o seu modo de funcionamento como agdo socioldgica de carater
relacional, bem como desenvolver algumas estratégias eficazes para a prevencao.

Urge aprofundar a democratizagao dos espagos administrativos, tornando
as relagdes funcionais entre os agentes menos arbitrarias. E preciso reconfigurar
o exercicio da hierarquia, laborando preventivamente, de modo a conscientizar
sobre a necessidade do uso legitimo de tal prerrogativa de organizagao, impedindo
o desenvolvimento de processos de dominagao.
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Criar ambientes de maior didlogo e transparéncia ajuda no sentido de
compreender a hierarquia como algo para o bom funcionamento do campo da
Administracdo. Igual trabalho deve ser feito no que tange ao poder disciplinar.
Disciplina ndo pode confundir-se com arbitrio, cabendo, ao ente publico, construir
mecanismos capazes de identificar a prética do assédio em situagdes rotineiras
de instauracdo de processos administrativos disciplinares. O carater preventivo
materializa-se com a adog¢do do sistema de controle interno, filtrando decisdes
administrativas disciplinares, o que exige qualificagdo de agentes publicos sobre

assédio moral.

Outro aspecto relevante consiste na desconstru¢ido do aspecto simboélico
contido na discricionariedade administrativa, ultrapassando-se a doxa dominante,
atribuindo, ao agente publico, parcela consideravel de poder. Em diversos contextos,
os controles estavam despreparados para a constatacdo de agdes administrativas
abusivas. O didlogo e a conscientizagdo dos integrantes do campo burocratico e
o permanente debate sobre assédio moral sdo mecanismos para o funcionamento
diverso do espago do Estado, ampliando o respeito e primando pelo paradigma do
cuidado.

A concepgao dialdgica de administrar a coisa publica deve contar com
comissOes paritarias, nas quais servidores, autoridades e integrantes de sindicatos
discutam sobre a melhor distribuicdo dos poderes administrativos e os meios
necessarios para desenvolver agoes direcionadas para o reconhecimento dos agentes
ptiblicos em quadros de vulnerabilidade ocasionados por assédio moral. E claro,
sao multiplos os riscos da estratégia. Deve-se cuidar para que as comissdes nao
incorporem os problemas similares da Administragdo Publica, tornando ineficaz
a dindmica de prevengdo. Os espacos dialdgicos precisam de autonomia, caso
contrario, sucumbirdo as ingeréncias de poder dos agentes do campo burocratico.
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