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1. Ouvidoria do Municipio

Link: https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/
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PERGUNTAS FREQUENTES RELATORIOS DE ATIVIDADES

Bem-vindo ao me-OUV, Sistema de Ouvidoria da Prefeitura de Porto Alegre.
Escolha uma opcdo abaixo para encaminhar seu elogio, sugestdo, reclamacdo ou dentncia.

Y

RECLAMACAO

Escolha essa opcéo para informar a

SUGESTAO

Escolha essa opcéo se vocé deseja

ELOGIO

Escolha essa opcdo se vocé fol bem

atendido e deseja compartilhar sua comunicar uma idéia ou proposta de sua insatisfacdo com um servico

satisfacdo com a administracdo melhoria na prestacéo dos servicos pulblico. Vocé pode fazer criticas e

publica. publicos. relatar casos de ineficiéncia e

omissdo na prestacéo de um servico

publico.

ATENCAO!

Para assuntos das dreas da satide ou da educagdo,

UNIDADE DE ATENDIMENTO DA

EDUCACAO

uvidorias correspondentes:

DENUNCIA

Escolha essa opcéo para comunicar a
ocorréncia de um ato ilicito ou uma
irregularidade praticada por agentes
publicos.

OUVIDORIA DA

SAUDE
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Entre com o email

E—mail

Senha

Mantenha-me conectado

Esqueceu a senha?

MNao tem uma conta? Cadastre-se

ou entre usando

Entrar com

( Y

€

Iniciar sessdo com a Apple

Sobre o acessopoa * Termos de uso e privacidade
egre
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Cadastre-se

Primeiro nome

Sobrenome

E-mail

Senha

Confirme a senha

Néo sou um robd

Cadastre-se

«Voltar

Sobre 0 acessopoa ¢ Termos de uso e privacidade
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INICIO ~ DENUNCIA

Selecione o tipo de dentincia, conforme abaixo.

Denuncia Identificada

* Seus dados de identificacdo podem ser acessados pelos envolvidos no tramite da demanda, isto €, os 6rgaos e servidores pablicos, bem como, dependendo da
instancia, o préprio denunciado.

* Vocé recebera resposta conclusiva sobre os encaminhamentos realizados.

* Suaidentificacéo pode se tornar publica ao final da investigacéo.

Denuncia Sigilosa

Seus dados de identificacdo nao serao acessados pelos orgaos e servidores plblicos responsaveis pelo andamento da dendncia.

Para que a Ouvidoria garanta o sigilo, orientamos que ndo coloque no texto da manifestacdo seu nome, telefone, nimero de documento e termos que o

identifiqguem, como "meu vizinho", "em frente & minha casa” etc.

Vocé recebera resposta conclusiva sobre os encaminhamentos realizados.

Dentincia Andnima

* As manifestacoes incluidas como andnimas sdo consideradas "comunicacdes"”. Contendo os requisitos minimos, receberdo o devido encaminhamento; do
contrario, serdo arquivadas.

Para que a Ouvidoria garanta o anonimato, orientamos que nao coloque no texto da manifestacao seu nome, telefone, nimero de documento e termos que o
identifiquem, como "meu vizinho", "em frente @ minha casa” etc.

IMPORTANTE: Vocé ndo recebera resposta sobre os encaminhamentos realizados. Caso deseje receber resposta desta Ouvidoria-Geral, orientamos que realize

Prefeitura de
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Dentincia Sigilosa

Com que tipo de pessoa se @ :
manifesta?™

Jurkdica

M* Protocolo doServico [154]

Mensagem”

Secretaria Municipal de Transparéncia & Controladoris - SMTC
Ounvidarks-Geral da Murilipia de Porto Alegre

Rueh Slqueirs Campos, 1300/ / 10° andar, 51 1065
Teletone:51) 3289- 1200
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Dmae recebe a denulncia e encaminha para averiguacao e
solucao da situacao.

Apos, retorna a informacao para a Ouvidoria que responde
ao requerente.

2. Geréncila de Gestao de Pessoas

E-mail: gpes@dmae.prefpoa.com.br
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