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Adoecimento Psiquico

Os dados estatisticos relativos a pessoas que se ausentaram do trabalho e receberam
beneficios previdenciarios (acidentdrios) devido a transtornos mentais e comportamentais
sao alarmantes.

De acordo com a OMS, a depressao ja é a doenca mais incapacitante do mundo. O
Relatério Mundial de Sadide Mental de 2022, divulgado pela OMS, em 06/2022, traz dados
sobre a piora dos transtornos mentais em todo o mundo, com aumento superior a 25%
dos novos casos de depressao e ansiedade.

Dentre as enfermidades, encontram-se as de CID:

(@)

@)
@)
@)

F43 (reacoes ao estresse grave e transtornos de adaptacao);

F32 (episédios depressivos);

F31 (transtorno afetivo bipolar);

F10 (transtornos mentais e comportamentais relacionados ao consumo de drogas).




Principais causas do adoecimento:

Carga de trabalho excessiva;
Cargos com pouca autonomia e
muitas exigéncias;

Tecnologias que aumentam a
jornada de trabalho;

Quadro de pessoal inadequado;
Preocupacao em relacao a
situacao financeira;
Preocupacao com a perda do
emprego;

Expectativas obscuras em relacao
3o trabalho;

Falta de suporte do
gestor/supervisao;

Preocupacao com perda ou
reducao de beneficios;

Excesso de mudancas na empresa;
Ambiente de trabalho hostil ou
inseguro;

Assédio moral.*




Saude

Salde nao é apenas a auséncia de doenca, mas um
bem estar fisico, mental e social, atingindo, assim,
estas trés dimensoes da vida.

O assédio moral e o consequente adoecimento
emocional das pessoas é tao grave, que estao
ocorrendo muitas mortes por suicidio no préprio
local de trabalho, em indices jamais vistos.




Assédio Moral A

Sao atitudes violentas e sem ética nas
relacoes de trabalho, praticadas por
um ou mais chefes ou por colegas de

mesma hierarquia, que
sistematicamente expoem a pessoa a
situacoes vexatorias,
constrangedoras e humilhantes
durante o exercicio de sua funcao.
(Pode ser, portanto, vertical ou
horizontal. Pode ocorrer de forma
inversa, o que € mais raro.)




Assédio Moral

No servico publico a pratica do
assédio moral também é
frequente. (Devido a

estabilidade, ocorre, por vezes,
de forma intensa.)




Sao consideradas
atitudes hostis
caracterizadoras

do assédio moral:

Deterioragao
das condicoes
de trabalho

Isolamento e
recusa de
comunicagao

Atentado
contra a
dignidade

Violéncia
verbal, fisica
ou sexual




1. Deterioracao das condicoes de trabalho

Retirar da vitima a autonomia

Nao lhe transmitir mais as informacoes Uteis para realizacao de
tarefas

Contestar sistematicamente todas as suas decisoes

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada

Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone,
computador...

Retirar o trabalho que normalmente lhe compete

Dar-lhe permanentemente novas tarefas

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas
competéncias




1. Deterioracao das condicoes de trabalho

Pressiona-la para que nao faca valer seus direitos (férias, horarios,
prémios, periculosidade).

Agir de modo a impedir que obtenha promocao

Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos
Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua salde

Dar-lhe deliberadamente instrucoes impossiveis de executar

Nao levar em conta recomendacoes de ordem médica

Induzir a vitima ao erro




2. Isolamento e recusa de comunicacao

A vitima é interrompida constantemente

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima
A comunicacao com ela é unicamente por escrito

Recusam todo contato com ela, mesmo visual

lgnoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros
Proibem os colegas de lhe falar

Ja ndo a deixam falar com ninguém

A direcao recusa qualquer pedido de entrevista




3. Atentado contra a dignidade

Utilizam insinuacdes desdenhosas para qualifica-la

Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos...)
E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados
Espalham rumores a seu respeito

Atribuem-lhe problemas psicolégicos (dizem que é doente mental)
Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; é imitada ou
caricaturada

Criticam sua vida privada

Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade

Implicam com suas crencas religiosas ou conviccoes politicas
Atribuem-lhe tarefas humilhantes

E injuriada com termos obscenos ou degradantes




4. Violéncia verbal, Fisica ou sexual (assédio sexual)

Ameacas de violéncia fisica

Agressao, mesmo que leve: é empurrada, fecham-lhe a porta

Falam com ela aos gritos

Invadem a vida privada; discriminacao em funcao da orientacao sexual

N3ao levam em conta seus problemas de saldde

Ameacas constantes (amedrontando quanto a perda do emprego, por exemplo)
Chamar de incompetente, etc.

Repetir a mesma ordem para realizar tarefas simples, centenas de vezes, até
desestabilizar emocionalmente a vitima

o Sobrecarregar de tarefas ou impedir a continuidade do trabalho, negando
informacoes




4. Violéncia verbal, Fisica ou sexual (assédio sexual)

Desmoralizar publicamente

Rir, a distancia e em pequeno grupo, direcionando os risos ao trabalhador

Querer saber o que se estd conversando

Ignorar a presenca do(a) trabalhador(a)

Desviar da funcdo ou retirar material necessario a execucao da tarefa,

impedindo sua execucao.

Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento do trabalhador

o Espalhar entre os(as) colegas que o(a) trabalhador(a) estd com problemas de
salde psiquica

e Sugerir que o trabalhador peca demissao devido a problemas de salde

o Divulgar boatos sobre a moral do trabalhador




Reacoes mais comuns
da vitima de assédio

Crise de choro

Dores generalizadas
Palpitacoes, tremores
Sentimento de inutilidade
Insénia ou sonoléncia
Depressao

Diminuicao da libido

Desejo de vinganca
Aumento da pressao arterial







Depressao e doengas psiquicas/emocionais

» Além da depressao, outros transtornos mentais e comportamentais
comumente relacionados ao trabalho sao (conforme referido
anteriormente): estresse, ansiedade, transtornos bipolares e
transtornos mentais relacionados ao consumo drogas.

« No Brasil, a depressao atinge 11,5 milhdes de pessoas (5,8% da

populacdo), e os distdrbios relacionados a ansiedade afetam mais de
18,6 milhdes (9,3% da populacao).




Depressao

A depressdo pode levar a um grande sofrimento e disfuncao no trabalho, na escola
ou no meio familiar — e pode levar ao suicidio.

Cerca de 800 mil pessoas morrem no mundo por suicidio a cada ano —sendo a 28
principal causa de morte entre pessoas com idade entre 15 e 29 anos.

No Brasil, cerca de 11 mil pessoas morrem por suicidio todos os anos (ou seja: 31
por dia).

De acordo com o Ministério da Salde, entre 2011 e 2016, 62.804 pessoas
consumaram suicidio e 48.204 tentaram. (WORLD HEALTH ORGANIZATION.
Depression and Other Common Mental Disorders Global Health Estimates -2017.)




Caso Foxconn (Fabricas de produtos da Apple na China)

Obra: “A histéria secreta do iPhone”.
Houve suicidios e ameacas de suicidio em massa de trabalhadores, caso nao

alterassem as condicoes de trabalho (sdo 3 km quadrados e mais de 400 mil
trabalhadores).

Nos arredores ha produtos quimicos derramados, instalacoes enferrujadas...




Caso Foxconn (Fabricas de produtos da Apple na China)

» Candidatos a emprego: centro de recrutamento da Foxconn em Shenzhen.




Caso Foxconn (fabricas de produtos da Apple na China)

e Montagem.




Caso Foxconn (Fabricas de produtos da Apple na China)

Em algumas empresas, o ambiente é devastador, sem Cconversas, sem Sorrisos.

“E como se os trabalhadores ndo tivessem alma”.

Tudo acontece por conta do imenso estresse, longas horas de trabalho e promessas nao
cumpridas pela administracao, que repetidamente se comprometeu a empreender
melhorias e o pagamento das horas extras.

Os trabalhadores da fabrica devem fabricar, no minimo, 600 dispositivos diariamente.
Para isso, os funciondrios praticamente vivem dentro das instalacoes.

Como o iPhone é uma maquina compacta e complexa, a montagem requer linhas de
montagem de centenas de pessoas que criam, inspecionam, testam e empacotam cada
dispositivo.

Uma trabalhadora disse que 1.700 iPhones passam por suas maos todos os dias; ela
estava encarregada de limpar com um polimento especial a tela (limpa cerca de trés
telas por minuto durante 12 horas por dia).




Caso Foxconn (fabricas de produtos da Apple na China)

Um trabalho mais meticuloso, como prender placas de aglomerado e montar capas
traseiras, é mais lento; esses trabalhadores tém um minuto cada para cada

iPhone. Isso ainda representa 600 a 700 iPhones por dia.

Deixar de cumprir uma meta ou cometer um erro pode atrair a condenacao publica
dos superiores: insultos e humilhacao para as pessoas o tempo todo. / As falhas ou
falta de produtividade sao punidas publicamente para servir como exemplo para
todos os outros.

E a cultura de trabalho de alto estresse, ansiedade e humilhacdo que contribui para
a depressao generalizada.

Os trabalhadores tem a sequinte concepcao: “Vocé nao pode mudar nada" e "Isso
nunca vai mudar”.




Caso Foxconn (Fabricas de produtos da Apple na China)

o Dormitérios pequenos - quartos com 7 ou 8 pessoas.




(@)

Caso Foxconn (fabricas de produtos da Apple na China)

Foxconn estabelece cldusula contratual com o compromisso de nao se
suicidar.
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Caso Foxconn (fabricas de produtos da Apple na China)

o Foxconninstala redes para impedir suicidios.




]

No Brasil

BRASIL

Banco é processado ap6s funcionaria
abortar e guardar feto em saco plastico

Segundo dentincia do Ministério Publico do Trabalho em Palmas (TOQ), a funcionaria ndo pdde ir embora mesmo apés ter sofrido
um aborto durante o trabalho

O Ministério Puiblico do Trabalho em Palmas (MPT-TO) abriu um processo em que pede a condenacio do
Banco [rat, em RS 20 milhoes, por assédio moral organizacional na empresa, em Tocantins. Segundo a
promotora Mavla Alberti, os depoimenros indicam que o banco sobrecarrega os funciondrios com actimulo
de funcées e carga excessiva de rabalho, o que acabou gerando problemas fisicos e psicolégicos nos
empregados. O Correio teve acesso ao processo e, em um dos casos, uma funciondria que estava gravida
passou mal, teve um aborto espontaneo, e, de acordo com os préoprios colegas de trabalho, ndo pade sair da
agencia antes de fechar a tesouraria, mesmo sangrando.



o A procuradora Mayla Alberti sustenta que: “a busca incessante por metas
intangiveis, acrescida de ameacas explicitas e veladas de retaliacdo ou mesmo
demissdao no caso de ‘rendimento insuficiente’ do empregado e somadas aos
casos de efetivo adoecimento em razao da conduta vil da demandada configura
a insidiosa pratica de assédio moral organizacional, cuja ocorréncia,
infelizmente, ja causou dano moral coletivo.”

o Elareforca que os bancarios sao punidos até mesmo por ficarem doentes, e que
“essa desastrosa gestao laboral” j& ocasionou a perda da vida (nascituro), além
de ameacar outras que estao geradas em condicoes adversas decorrentes de
pressao e estresse laboral.

o Com informacoes do MPT no Distrito Federal e no Tocantins




Efeitos juridicos — relacoes de emprego

&

B &

Estabilidade FGTS durante Dano moral (extrapa-
de 12 meses auxilio-doenga trimonial)




Dano Extrapatrimonial

Art. 223-G , § 10 Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a

indenizacao a ser paga, a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes
parametros, vedada a acumulacao.

OFENSAS - INDENIZACAO COM BASE NO SALARIO BASICO:
o |-natureza leve = até 3 x

o Il-natureza média = até 5 x
o Il - natureza grave = até 20 x
o IV -gravissima = até 50 x




Exemplos

« ASSEDIO MORAL a 2 mulheres, sendo o mesmo assediador
(considerada ofensa de natureza média - até 5x):

O

O

Empregada 1: salario 1.000,00 = 5.000,00
Empregada 2: salario 20.000,00 = 100.000,00

*Sofrimento proporcional ao saldrio(?).




MP 808

» A Medida Proviséria 808/2017 alterou o critério: de salario para
teto do INSS (atualmente é de 7.087,22). Nao foi aprovada no
prazo legal, portanto, perdeu sua validade em 23/04/2018.

« Acoes Diretas de Inconstitucionalidade que tramitam perante o
STF: Acdes de n° 5870, 6050, 6069 e 6082. Segundo as acoes, a
lei ndo pode impor limitacdao ao Poder Judicidrio para a fixacao
de indenizacao por dano moral, sob pena de limitar o préprio
exercicio dajurisdicao.




O que a vitima pode fazer
diante do assédio

1. Fazer a denuncia- DP ou RH, com registro por escrito.

2. Colher todas as provas possiveis: anotar, com detalhes, todas as
humilhacoes sofridas, dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do(a)
agressor(a), colegas que testemunharam os fatos, conteldo da conversa,
gravar as conversas, fotografar os documentos.

3. Dar visibilidade; Procurar o sindicato, CIPAS, Ministério Publico do
Trabalho, Comissoes de Salde; dos Centros de Referéncia em Saldde dos
Trabalhadores, Comissdo de Direitos Humanos e dos Nucleos de Promocao
de Igualdade e de Combate a Discriminacdo que existem nas Delegacias
Regionais do Trabalho.




Prevencao

Realizacao de campanha nas empresas ou nos érgaos publicos
para divulgacao das informacoes sobre o assédio moral,
seminarios, palestras e outras atividades voltadas a discussao
e sensibilizacao sobre tais praticas abusivas.

Criar um cédigo de ética que proiba todas as formas de
discriminacao e de assédio moral.

Criacao de uma rede de resisténcia e solidariedade entre os
trabalhadores: fugir da "rede de siléncio" e conivéncia.




Nova cultura

Superacao da ideia de inimigo. Os fins nao justificam os
meios, todo meio deve ser bom em si.

Adotar o Principio: “ndao prejudicar”.

Explorar, humilhar, assediar ou compactuar com tais
praticas é atentar ndo sé contra a dignidade do outro, mas
contra a sua prépria dignidade, todos sao merecedores de
igual dignidade.
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