PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
FUNDAGCAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

1. IDENTIFICACAO

Nome: Servico de Acolhimento Institucional — modalidade abrigo para
individuos adultos em extrema vulnerabilidade social e/ou situacdo de rua

moradia.

2. APRESENTACAO

A Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), gestora da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre desde 1994, tem
por competéncia garantir a coordenacéo e a execuc¢ao da Rede de Servicos a
partir dos dois niveis de estruturagdo propostos pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social(SUAS): Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial,
sendo esta subdividida em Protecédo Social de Média e Alta Complexidade.

No ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o Projeto
Técnico para Servico de Acolhimento Institucional — modalidade abrigo para
individuos adultos em situacao de rua tem como objetivo estabelecer e orientar
0s principios e as diretrizes para a execugdo desse servico no municipio,
considerando a necessidade de qualificacdo e de expansdo da rede de
atendimento, bem como de subsidiar as parcerias estabelecidas a partir da Lei
13.019/2014.

O servico de acolhimento institucional em Porto Alegre teve seu inicio
em 1987, com o Albergue Municipal Bom Jesus, gerenciado pela Secretaria
Municipal de Saude. A partir de 1994, com o advento da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS, 1993) e da Lei Municipal 7414/94, a FASC assume a
gestdo do servico e transforma-o em Abrigo Municipal para atender a
populacao adulta em situagéo de rua.

A Fundacédo, em parceria com a PUC/RS, realizou no ano de 1994 a

primeira pesquisa sobre a realidade dos cidadaos que utilizavam a rua como



espaco de moradia em Porto Alegre, a qual apontou a necessidade e a
importancia da criagdo de servigos voltados para o atendimento integral desse
segmento populacional. Em 1995, por demanda da 12 Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social, foi inaugurado o ABRIVIVENCIA, servico que incluia um
abrigo, casa de convivéncia em um mesmo espaco fisico e realizava
abordagens sociais pontuais a populacdo em situacéo de rua. Esse servico foi
reordenado no ano de 2001 e as atividades foram redistribuidas em trés
modalidades, permanecendo somente o Abrigo naquele local, denominando-se
Abrigo Marlene. Assim, a rede da FASC contava com dois servicos de
acolhimento institucional destinados ao atendimento de homens, mulheres e
familias, tendo o abrigo Marlene e o abrigo Bom Jesus com 100 e 78 metas,
respectivamente.

Com o passar dos anos, 0s processos de trabalho vivenciados nos
equipamentos e os dados de monitoramento revelaram certo esgotamento no
atendimento dos dois abrigos, exigindo readequacdo e especializacdo dos
espacos para torna-los mais efetivos. Além disso, a partir de 2009, Porto Alegre
iniciou o processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS.

No intuito de qualificar a oferta dos servicos e de adequacédo ao SUAS, a
FASC reordenou no ano de 2011 os espacos de acolhimento existentes,
dividindo o atendimento entre familias e individuos. Criou o Abrigo de Familias,
enquanto o Abrigo Marlene e o Abrigo Bom Jesus ficaram exclusivos para
individuos adultos, com capacidade para ingresso de 50 pessoas em cada
eguipamento.

O reordenamento do servico de acolhimento institucional segue as
orientacbes da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Brasil,
2009), gue indica o acolhimento de até 50 pessoas em um espaco analogo a
moradia convencional, estabelecido em territério onde haja condi¢cdes de
urbanidade, garantindo o direito de fruicdo dos espacos e servi¢os publicos.

De acordo com o Decreto Federal 7.053, de 23/12/2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, considera-se o conceito de

populacdo em situacao de rua:



populacdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
tempordria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como moradia proviséria. (BRASIL, 2009,

p.1)

A andlise do conceito aponta a inexisténcia de um conjunto homogéneo
entre as pessoas que vivem nas ruas. Trata-se de um grupo populacional
heterogéneo que apresenta, em comum, trés condicdes que se associam: a
pobreza extrema, enquanto categoria multidimensional que ndo se expressa
somente pela escassez de bens materiais, mas, também, pela dificuldade de
acesso a direitos e oportunidades; os vinculos familiares rompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional. Essas condigbes se
complexificam devido a multiplicidade das condi¢cdes pessoais, a diversidade
de solucdes dadas a subsisténcia e moradia e as diferencas de tempo em que
os vinculos familiares se dissolveram e novas formas de socializacdo se

consolidaram.

A dificuldade de acesso por parte da populacdo em situacao de rua aos
servicos das diferentes politicas publicas e a fragil resposta as necessidades e
demandas a esse segmento, com a devida agilidade e respeito a sua
dignidade, desconsiderando modos e elaboracdes sociais complexas,
contribuem para que a rua se configure como um espaco de resisténcia e
sobrevivéncia, conforme os achados revelados no estudo da UFRGS
(GEHLEN.I, SILVA. SANTOS, 2016)

Nessa perspectiva, o reordenamento e a atualizagdo constante da rede
de servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade para individuos
em situacao de rua se tornam prementes e necessarios, sobretudo, em face de
um novo contexto social e econdbmico que vém se modificando, também,
durante e em decorréncia dos anos da Pandemia de COVID 19.

Cabe, ainda, aproveitar seu reordenamento para garantir novas leituras
de organizacgéo da cidade, prevendo espacos de acolhimento descentralizados,
correspondendo as orientacdes de territorializacdo do atendimento, apontada

pelo SUAS. Portanto, os proximos equipamentos a serem implantados deverao



estar alinhados com a analise de vazios de atendimento por servicos de Alta
Complexidade, a serem definidos pelas equipes de gestédo da Dire¢do Técnica,
da PSE, da Superviséo e da Vigilancia Socioassistencial da FASC.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Acolher e garantir a protecdo integral em carater transitorio para
individuos em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migracédo e auséncia

de residéncia ou sem condi¢des de autossustento.

3.2. Objetivos Especificos

o Desenvolver condicBes para a independéncia e o autocuidado dos
acolhidos;

« Prevenir o agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

« Possibilitar a convivéncia comunitaria;

« [Favorecer o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia;

« Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais, internas e externas, relacionando-as aos interesses, as

vivéncias, aos desejos e as possibilidades do publico;

« Prestar atendimento social que promova condi¢des de independéncia e

autonomia e fortalecimento de vinculos familiares e/ou sociais;

« Auxiliar na organizacéo pessoal e coletiva da populagao acolhida;
« Fomentar o acesso a rede de qualificagdo profissional com vistas a

incluséo produtiva;

e Articular com os Servicos de Protecdo Social Basica e Especial de
Média Complexidade, referéncia e contrarreferéncia;



o Estimular a participacdo da populagcéo usuaria nos processos de gestao
do servico, no que tange a organizacdo, rotinas e questbes de

convivéncia;

e Incentivar a participacdo da populacdo usuéria na avaliacdo sistematica

dos servicos em espacos de controle social como conselhos e foruns;

e« Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do

Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Produzir conhecimento acerca das caracteristicas e do modo de vida da

populacdo em situacao de rua.

4. Publico Usuério

Individuos a partir dos 18 anos.

5. Meta

Acolher 40 pessoas.

6. Metodologia

A perspectiva metodoldogica do abrigo se da a partir das abordagens
individual e coletivas, garantindo acbes de fortalecimento e de promoc¢ao do
desenvolvimento dos processos individuais, grupais e sociais, tais como
organizacao, participacdo e autogestao.

O modo de gestao do abrigo deve garantir a participacdo do usuario no
planejamento, nas rotinas de convivéncia e organizacao do servi¢o, cabendo a
coordenacao e a equipe contemplar e mediar a escuta, as demandas e as
necessidades dos usuarios. Cabera a coordenacdo garantir as condi¢bes para
gue os direitos socioassistenciais se efetivem no cotidiano do abrigo. O servi¢o
deve constituir estratégias no seu atendimento que promovam 0 protagonismo
do usuario mediante sua participacdo, tanto nas atividades internas como
externas ao abrigo, informando e estimulando a sua participacdo nos diversos

foruns e espacgos de controle social, como féorum dos movimentos sociais,



Orcamento Participativo, Conferéncias, CORAS, entre outros espacos que
possam permitir a defesa de seus direitos sociais.

Orienta-se a realizacdo de assembleia geral, que devera ocorrer com
frequéncia minima mensal, com a participacdo de todos os acolhidos e a
equipe técnica. Caracteriza-se como um espaco fundamental a ser
desenvolvido, fazendo parte do planejamento de gestdo desta modalidade de
atendimento.

A garantia de acolhida deve fazer parte das acdes cotidianas do abrigo,
recusando qualquer possibilidade de intervencbes que subestimem,
desvalorizem ou desrespeitem a pessoa atendida. Nesse sentido, cumpre
mencionar que a mera condicdo de pessoa curatelada, por si sO, ndo deve ser
Obice ao acesso de qualquer cidaddo ao espaco protetivo dos Abrigos.
Salienta-se, inclusive, a importancia de uma leitura individualizada de cada
caso, a fim de superar uma logica estigmatizante acerca de individuos, que
pelas mais diversas razdes, podem ter sido considerados incapazes de, sem
assisténcia, praticarem atos da vida civil — os quais, pontuamos, sao de
natureza preponderantemente patrimonial.

Sera permitido o acesso de casais homossexuais e heterossexuais,
assim como pessoas que possuam relacionamentos afetivos. Contudo, nao
havera dormitérios reservados para casais, dessa forma, os individuos deverao
utilizar os quartos conforme sua identidade de género.

Sobre o atendimento a populacdo Transgénero, enfatiza-se que €
preciso proibir e eliminar qualquer pratica discriminatéria com base na
identidade de género, assim como orientacdo sexual, cabendo a coordenacao
e equipe técnica trabalhar com todos os acolhidos e trabalhadores,
sistematicamente, medidas que promovam o “bem-estar de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao”. Para isso, os profissionais do servigos devem “empenhar-se na
eliminacdo das diversas formas de preconceito vivenciadas pelas pessoas
transexuais, sem, contudo, vitimiza-las ou tutela-las”.

No entanto, caso seja identificada a necessidade de mudanca do
descrito acima, por demanda das pessoas transgéneros, a equipe devera

pautar em assembleia, com registro em ata, devidamente assinada por todos



0s participantes, e a deliberagcdo podera ser reformulada, apos ciéncia e

concordancia da Protegc&o Social Especial.

Em relacdo ao acolhimento de idosos, identificando-se o beneficio e

pertinéncia do acolhimento, indo ao encontro de suas necessidades e

demandas socioassistenciais, podera ser realizado o acolhimento provisério.

Desta forma, o servico deve proporcionar condicbes fundamentais que

garantam ao usuario (conforme regimento interno a ser construido):

- Acolhimento digno e respeitoso;

- Preservacdo da sua identidade, sua integridade e sua historia de

vida;

- Oferta de espaco fisico com infraestrutura de qualidade quanto a
higiene, a acessibilidade, a habitabilidade, a salubridade, a

seguranca € ao conforto;

- Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e
adaptados as necessidades especificas;

- Ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencdo da
privacidade do usuario e guarda dos seus pertences pessoais;

- Individuos Transgéneros terdo acesso aos dormitorios e banheiros
de uso coletivo de acordo com sua identidade de género;

- Assegurar a participacdo dos usuarios na construcao e atualizacao

das metodologias de convivéncia e atendimento do servico;

6.1. Critérios de ingresso

Ter 18 anos completos ou mais;

Estar em situacdo de rua, desabrigo por abandono, migracdo e/ou
auséncia de residéncia ou transito, ou ser egressos do servico de
Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes; sem condigles de
autossustento.

N&o apresentar sinais ou sintomas de doencgas infecto-contagiosas na

fase de transmissao e dependentes de cuidados no leito;



« Nao ser pessoa com deficiéncia fisica, sensorial e/ou intelectual que
acarrete em perda total de autonomia para exercer o autocuidado e a
capacidade de interagéo social;

o Nao possuir diagnostico de transtorno mental que acarrete em perda da
capacidade para exercer o autocuidado, ou responsabilidade para aderir

ao tratamento em saude mental, assim como atos da sua vida civil.

6.2. Formade Acesso

O acesso ao Acolhimento institucional se dard via: Nucleo de

Acolhimento Institucional da Protecdo Social Especial da FASC — o qual

tem como atribuicdo definir, gerenciar, articular e orientar 0os acessos,
ingressos e processos de acolhimento institucional na rede socioassistencial do
Municipio de Porto Alegre.

O Nducleo acionara o abrigo através do Formulario de Acolhimento
padrdo (em anexo), com parecer técnico elaborado pela equipe do servico
demandante, podendo ser solicitada complementacdo de informacgdes pelo
ndcleo, com vistas a identificar o servico mais adequado para o atendimento da
demanda.

O formulario solicita histérico de saude e servicos de referéncia do
usuario, ndo sendo necessdria a apresentacdo de atestado de saude para o
ingresso, tampouco de comprovante de vacinacdo. Da mesma forma, ndo ha
exigéncia de documentacéao civil no ingresso, contudo, logo apds o ingresso no
equipamento, a equipe ir4 auxiliar o individuo a providenciar seus documentos
e registros civis. O parecer deve contemplar as combinacdes feitas com o
usuario, observando a capacidade de autonomia do mesmo e demais critérios
de acesso ao servico para subsidiar a analise técnica do Nucleo de
Acolhimento. Devera subsidiar a discussao de caso entre a equipe demandante
com a equipe do servico para viabilizar continuidade do plano individual de

atendimento do usuario ingressante no espaco de Acolhimento Institucional.



6.3. Processo de acolhimento do usuario

O acolhimento do usuario deve ser realizado em uma sala reservada
que favoreca a escuta, 0 sigilo e com uma equipe capacitada que garanta o
respeito e a dignidade e os preceitos éticos relacionados as vivéncias trazidas
pelo usuario.

A primeira acolhida deve ser realizada com um profissional da equipe
técnica e um profissional educador social, que identificardo as necessidades
mais emergentes (alimentacdo, higiene e vestuarios) e realizardo a entrevista
de ingresso, colhendo as informacfes basicas: dados de identificacédo,
iniciando o preenchimento do prontuario individual, orientando sobre o
funcionamento do servico, situando o usuério no espaco fisico, rotina e horarios
de funcionamento, regras e normas de convivéncia, assim como necessidades
de acompanhamentos e possiveis encaminhamentos a rede publica de saude.
Os individuos que necessitem de alimentacdo diferenciada e/ou controlada
serdo encaminhados para o nutricionista supervisor do abrigo.

Quando houver usuarios ingressantes, recomenda-se a realizacdo de
reunido de acolhimento, coordenada pela equipe técnica com a presenca de
um membro da equipe de educadores sociais, com a finalidade de apresentar o
funcionamento do servico e reforcar as orientacbes gerais de convivéncia,
possibilitando de forma participativa a construcdo de vinculos e o

fortalecimento da escuta e do dilogo.

6.3.1. Plano Individual de Acompanhamento

O Plano Individual de acompanhamento (PIA) permeia o processo de
trabalho com o usuéario e subsidia a equipe nas tomadas de decisdes e
intervencdes. Sua elaboracdo acontece a partir das abordagens individuais e
grupais, nos acompanhamentos, encaminhamentos e reunifes de trabalho,
conforme as especificidades e necessidades individuais. Deve ser construido
com o usuario e mediado por toda a equipe de trabalho do abrigo e rede de
atendimento, sendo o usuario protagonista de sua historia.

Esse processo envolve véarias dimensdes, tais como: orientacdo ao

acesso de documentagédo, tratamento de saude, retomada ou fortalecimento de



vinculos familiares e ou comunitarios, reinsercédo produtiva, habitacdo, acesso
a beneficios, norteando o periodo de permanéncia do usuario no abrigo e
prevendo inser¢gdes conjuntas com a rede de atendimento. As agdes seréo
realizadas a partir do fortalecimento de suas potencialidades, tais como:
autocuidado, autoestima, organizacdo, participacdo, autogestéo e incentivo aos
usuérios na busca de estratégia de autonomia e de emancipagéo.

O Plano do usuario transcende o espaco de atendimento do abrigo, visto
gque o0 mesmo € atravessado por um conjunto de intervencdes efetivadas e
propostas pela rede de atendimento dos CREAS e demais politicas sociais, se
mantendo, inclusive, apds o desligamento do usuario do servigo.

A avaliacdo e o acompanhamento do PIA devem acontecer em conjunto
com o usuario, com a rede de atendimento e pelos diversos profissionais da
equipe, conforme suas competéncias e atribuicbes, a fim de estabelecer a
formacgéo de vinculo necesséaria ao atendimento. Indica-se que cada usuério

tenha um técnico social como profissional de referéncia.

6.3.2. Atendimentos grupais e coletivos no espaco do abrigo

As atividades coletivas - grupos operativos, oficinas, reunides e
assembleias - desenvolvidas pela equipe visam a participacdo dos usuarios e
criacdo do sentido de pertencimento no espaco. Nessas atividades serdo
pactuadas regras de convivéncia e respeito as diferencas, bem como
discussbes de interesse geral, e também proporcionardo reflexdo sobre
tematicas relacionadas as necessidades dos usuarios, tais como: género,
saude, direitos sociais, dentre outras.

O abrigo ofertara oficinas educativas e culturais em espacos internos
e/ou externos que busquem o desenvolvimento das potencialidades individuais
e coletivas.

Serdo realizadas assembleias mensais ou quinzenais com a
participagdo dos usuarios e equipe do abrigo. Esse dispositivo propicia espacos
dialogicos, sendo possivel abordar assuntos coletivos, quando serdo feitas
avaliacdes, esclarecimentos, discussdes e propostas sobre o funcionamento do
abrigo, como regras de convivéncia e atendimentos realizados. As

assembleias devem se constituir em espagos onde 0S usuarios possam



construir coletivamente sua organizacdo, participacdo em conferéncias de
politicas sociais e demais eventos. Para tal, a equipe de trabalho deve
assessorar, incentivar, estar disponivel, compartilhar conhecimento, divulgar os
eventos, divulgar os servigcos prestados pela FASC, beneficios e programas da
assisténcia social, abrindo, assim, espacos de escuta e dialogo com a
populacdo atendida para que as acgcfes ndo sejam polarizadas e nem
conduzidas somente pela equipe de trabalho.

As assembleias devem ser coordenadas pela equipe de trabalho, e cabe
ao coordenador do servico a responsabilidade de programar e organiza-las. As
pautas devem ser construidas em conjunto com 0s usuarios. Para a construcdo
das pautas, usuérios e equipe de trabalho apresentardo sugestfes de temas a
serem tratados. O calendario das assembleias deve ficar exposto em lugar de

facil acesso para que todos visualizem.

6.4. Registros e Informagao: instrumentos técnicos operativos

A gestdo da informacdo e do registro da passagem do usuario nos
servigos é uma diretriz do SUAS e um direito do usuério o acesso a informacao
do atendimento a ele realizado, seja em meio fisico ou através dos sistemas
informatizados e integrados.

Assim, fica o servico responsavel por alimentar os sistemas
informatizados e relatérios vigentes, orientados pela Supervisdo e Equipe
gestora da Protecdo Social Especial, bem como todos os instrumentos e
protocolos necessarios para o acompanhamento da parceria. Para além, sendo

diligente, quando o servico for acionado a prestar informacdes.

6.4.1. Prontuério

O atendimento dos wusuéarios serd registrado em prontuario
individualizado, de acordo com as orientagdes institucionais, devendo ser
respeitadas as especificidades de cada profissional, mantendo o
direcionamento ético da equipe de trabalho.

O prontuéario € um documento do usuario, de uso exclusivo da equipe de

trabalho e nele devem constar os dados de identificagdo, historia de vida,



registro de todos os atendimentos realizados pela equipe técnica, o plano de
acompanhamentos acordado com o usuario, assim como 0s encaminhamentos

realizados.

6.4.2. Livro de registro de plantbes

Documentacao oficial de registro da equipe de trabalho sobre os fatos
relevantes das questdes administrativas e ou técnicas que ocorram nos turnos

de trabalho, auxiliando na comunicacao entre os plantdes.

6.4.3. Fluxo com arede de atendimento

O fluxo com a rede socioassistencial deve pautar-se pelas orientacdes e
normatizacdes de referéncia e contrarreferéncia da politica de Assisténcia
Social, bem como considerar as especificidades de cada situagcéo, o PIA e as
avaliacdes dos servigos. Esse processo inicia antes do acolhimento e nédo se
esgota apos desligamento do usuario do abrigo, devendo permanecer a
interlocugdo entre as equipes dos servicos durante o0 processo de
encaminhamento, e identificadas a necessidade entre as equipes, durante o
periodo de acolhimento, até a superacao da necessidade da protecao social de
alta complexidade.

N&o estando o usuario referenciado em nenhuma regido ou servico, a
equipe do abrigo deve articular seu atendimento junto a rede de servicos,

conforme as necessidades apresentadas.

Frente as demandas individuais e coletivas apresentadas pelos usuarios,
serdo estabelecidas interfaces e parcerias com os sistemas de garantias de
direitos e com as politicas de saude, educacédo, habitacdo e direitos humanos

entre outras.

6.5. Reunides de equipe

As reunides de equipe devem acontecer semanalmente e tém como

finalidade as discussdes de assuntos pertinentes do abrigo, tanto as questdes



internas quanto externas, de organizacdo e planejamento do servico e
discussbes do acompanhamento do plano dos usuéarios. A reunido sera de
responsabilidade da coordenacédo do servico.

Reunido _de eguipe técnica (semanal): para discussbes de casos e

combinacbes de encaminhamentos. Participantes: coordenacdo, equipe
técnica, equipe de educadores e cuidadores;

Reunido de equipe geral (quinzenal): para discussdo de assuntos

pertinentes ao funcionamento do abrigo. Participantes: coordenacao, equipe
técnica, educadores, cuidadores e demais membros da equipe de acordo com
a necessidade. Sugere-se, ainda, que a coordenacdo realize reunibes

sisteméticas com cada plantdo.

6.6. Regras e normas de convivéncia:

As regras e normas de convivéncia, horarios para entrada e saida,
horarios de refeicdo, atividades de rotinas e organizacdo interna devem ser
matéria do regimento interno do abrigo, a ser elaborado de forma participativa

entre equipe e usuarios.

7. Recursos
7.1. Recursos Humanos

7.1.2 - Equipe minima

. Carga Horaria/ |Nivel de
Cargo Quantidade Semanal escolaridade
Coordenador 1 40 Superior
Assistente de coordenagao |1 40 Superior
Assistente Social 1 30 Superior
Técnico Social — )
Psic6logo(a) 1 40 Superior
Nutricionista 1 15 Superior
Educadores Sociais - 16 12/36 Médio
Cozinheira 2 12x36 Fundamental
Auxiliar de cozinha 2 12x36 Fundamental
Portaria 2 12x36 Médio
Auxiliar de Servigos Gerais |2 12X36 Fundamental




Auxiliar de Servigos Gerais |1 40

Vigilante - Noite 2 12x36 Fundamental

A Equipe minima podera ser ampliada a partir de necessidade justificada

pela OSC e Aprovada no Plano de Trabalho pela FASC.

7.2 Recursos Fisicos

Espaco para moradia em regido da Assisténcia Social indicada pela

Gestdo da FASC, com endereco de referéncia, que dé condicdes de repouso e

possibilite espaco de estar e de convivio, guarda de pertences, lavagem e

secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences em

espacos individualizados, e acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

7.2.1 Orientagdes para Disposicao Fisica

Quartos Masculinos e Feminino, com adaptacéo para PCDs;
Sanitario Masculino (1 cj adaptado PCD’s);

Sanitario Feminino (1 ¢j adaptado PCD’s) ;

Vestiario Masculino: 3 chuveiros (bancos);

Vestiario Feminino: 2 chuveiros (bancos);

1 Refeitério: minimo de 20 lugares;

1 Cozinha: 1 fog&o industrial 6 bocas com forno, 1 coifa, 1
bancada inox com 2 cubas profundas, 1 exaustor, 1 bancada inox,
1 geladeira industrial de 6 portas; 1 liquidificador semi-industrial; 1
batedeira semi —industrial; 1 espremedor de frutas semi-industrial;
balcdo térmico de 6 cubas; utensilios em quantidade suficiente
para o preparo e fornecimento das refei¢coes;

1 Despensa: 1 freezer horizontal, prateleiras de cor clara e
impermeavel para caixas de hortifrutigranjeiros, prateleiras de cor
clara e impermeavel para alimentos

1 Recepcao alimentos: 1 balanca eletrbnica para alimentos, 1

balc&o aparador




o Central de gas: 3 botijdes de 45 kg, aquecedor para atender
cozinha e banheiros

e 1 lavanderia: 4 tanques, 3 maquinas de 4 lavar, 2 maquinas de
secar;

e 1 Almoxarifado (material de limpeza, toalhas, cobertores, lencois.)

e 1 Sala guarda-volumes;

e 1 Sala para o acolhimento inicial;

e 1 Recepcéao/sala dos educadores sociais e cuidadores;

e 1 Sala para equipe técnica;

o 1 Sala de reunides;

o 1 Sala para oficinas: minimo 25mz;

e 1 Saldo Multiuso (TV e computador);

e 1 Sala coordenacéao;

« Salas de atendimento individual;

« Sanitarios Funcionarios Masculinos;

e Sanitarios Funcionarios Femininos;

o Area coberta externa, com bancos;

* Atendimento a NB 9050 (acessibilidade)

7.3 Transporte

A equipe deve contar com meio de transporte possibilite a realizacéo de
visitas domiciliares, reunides com os demais servicos da rede soécio e
intersetorial.

Para o transporte dos usuarios do servico deve ser garantido vale
transporte urbano e veiculo adaptado para o transporte, quando necessario.

8. Monitoramento e Avaliacao

O processo de monitoramento e avaliagdo serd realizado através de
instrumentos  informatizados, balizados nos indicadores definidos
institucionalmente pelo Gestor da Parceria, Vigilancia Socioassistencial e

Coordenacéo de Gestdo de Convénios da FASC, bem como aqueles definidos



conforme orientacdo do MC — Ministério da Cidadania. O acompanhamento do
processo de trabalho serd através da supervisdo e dos técnicos de referéncia
da Protegao Social Especial.
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APENDICE |

ATRIBUICOES DA EQUIPE

Coordenador:

o Coordenar, planejar, supervisionar a equipe e responder pelo
trabalho realizado no servico;

e Atrticular com a rede de servi¢cos da cidade encaminhamentos referentes as
necessidades da populacao atendida,;

« Gerenciar técnica e administrativamente o servico, bem como fazer cumprir
as legislacdes pertinentes a politica de atendimento;

o Desenvolver acdes de forma articulada com a Coordenacdo da Protecéo
Social Especial de Alta Complexidade, equipe de supervisores da
Coordenacédo de Monitoramento e Avaliagdo, CRAS, CREAS e demais
servigos de Média Complexidade;

e Representar o servico em féruns internos e externos a FASC;

o Realizar reunides peridédicas com a equipe de trabalho;

« Participar de comissdes, foruns, comités locais de defesa e promocao dos
direitos das criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e
populacdo adulta em situacéo de rua,

o Participar da elaboracdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimento

para garantir a efetivacéo da referéncia e contra referéncia.

Assistente de coordenacéo:
o Dividir as atribuicbes com o coordenador;

e Substituir o coordenador em sua auséncia.

Equipe técnica:
Técnico Social - Assistente Social e Psicélogo

e Acolher, atender, acompanhar e encaminhar a rede de servicos
socioassistencial e outras politicas publicas os individuos que acessam o

Servico;



e Planejar, avaliar e elaborar o Plano Individual de Atendimento com a
participacdo do usuério, privilegiando o espaco de escuta;

« Participar das atividades de formagao promovidas pela instituicéo;

o Participar de reunifes sistematicas de planejamento de atividades e de
avaliacdo do processo de trabalho, bem como das demais atividades
chamadas pela instituicéo;

« Articular as demandas provenientes do acompanhamento dos usuarios
junto a rede de servicos basicos, médios ou de alta complexidade
através do processo de referéncia e contrarreferéncia;

o Elaborar relatérios, laudos, pareceres técnicos para a Instituicdo,
Sistema de Garantia de Direitos e rede socioassistencial;

e Supervisionar os estagiarios das respectivas areas profissionais que
atuam no servico;

o Incentivar a participacdo do usuario em oOrgdos de controle social e
defesa de direitos, como conselhos e foruns, bem como, orientacdo
para acesso a documentacao pessoal;

e Atrticular e incentivar a participacdo do usuario em projetos/programas
de capacitacdo e preparacéo para o trabalho;

o Buscar, sempre que possivel, a identificacdo da familia extensa do
usuario, incentivando a vinculacdo e ou convivio familiar, convivéncia
social e comunitaria;

« Executar atividades especificas referentes a sua formacao profissional,

o Realizar intervenc¢des individuais ou grupais com 0s usuarios atendidos;

e Alimentar o sistema de informacdo, registrar as acbes desenvolvidas
e planejar o trabalho em conjunto com os demais
integrantes da equipe de trabalho;

e Acompanhar e monitorar os encaminhamentos realizados;

Equipe de educadores:

« Realizar o acolhimento da populacéo, identificando-a, realizando a escuta e
0s encaminhamentos necessarios ao atendimento;
o Orientar os usuarios sobre a rede socioassistencial e demais politicas

publicas;



o Realizar os registros dos dados de identificacdo dos usuarios e manter
atualizadas as informacbes relevantes nos instrumentos de registro
institucionais;

e Acompanhar, rotineiramente, o0s usuarios nos habitos de vida diario,
organizacdo do espaco fisico, roupas e objetos pessoais dos mesmos,
estimulando para o autocuidado;

« Acompanhar, quando necessario, e orientar os atendimentos externos e
internos do servico, de acordo com o plano individual do usuéario;

e Acompanhar atividades dos usuarios, como as ludicas, as recreativas, as
esportivas, as educacionais, as artisticas e as de inser¢cao produtiva, entre
outras;

e Zelar pela saude e pelo bem-estar dos usuarios;

e Acompanhar visitas domiciliares, quando necessario;

o Participar de reunides de equipe, do planejamento dos programas e
servigos, contribuindo com o plano individual de atendimento do usuério;

« Participar de programas de capacitacao e educacéo continuada;

e Atuar como co-coordenador de grupos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos familiares;

« Auxiliar a equipe técnica nos contatos e articulagbes com a rede
socioassistencial e nas relacfes com as instancias interinstitucionais;

o Participar de reunides com a rede socioassistencial e com instancias
intersetoriais;

o Auxiliar nos cuidados basicos de alimentacdo, higiene, nas atividades de
atendimento a pessoas com deficiéncia e/ou com alguma limitacdo fisica e
intelectual,

« Utilizar os equipamentos de protecédo individual especificos e necessarios
para o servico;

o Orientar e acompanhar usuarios no que se refere ao cumprimento das
orientacdes médicas;

o Executar outras tarefas que lhe forem atribuidas no ambito de sua

competéncia.

Cozinheira:



e Preparar todas as refeicdes, de acordo com o cardapio;

« Executar e servir as dietas, conforme orientacdo de nutricionista
responsavel;

« Servir cubas;

o Fazer os pedidos de suprimentos de material necessario a cozinha ou a
preparacéo de alimentos;

« Receber, pesar e conferir os géneros alimenticios, observando sua
gualidade;

e Separar as carnes para uso diario, observando o correto descongelamento;

o Realizar o levantamento diario de estoque;

e Zelar pela conservacdo e higiene dos equipamentos e instrumentos de
cozinha;

o Executar tarefas afins, seguindo as orientacdes da supervisao técnica.

Auxiliar de cozinha:

e Realizar as atividades de pré-preparo dos alimentos (lavar, descascar,
ralar, picar etc.);

e Auxiliar no preparo das refeigdes;

e Limpar o buffet, apds o uso;

e Auxiliar no recebimento e pesagem dos géneros alimenticios;

o Realizar o armazenamento e acondicionamento dos géneros alimenticios
de forma adequada;

e Manter a cozinha e a despensa limpas e organizadas;

e Zelar pela conservacdo e higiene dos equipamentos e instrumentos de
cozinha;

o Executar as tarefas de limpeza e higienizacdo de utensilios, equipamentos

e ambiente conforme supervisao e orientacdes técnicas.

Servigos Gerais
e Limpar e organizar os dormitérios dos usuarios;
e Limpar a area externa;

« Lavar e secar toalhas e lencois utilizados pelos usuarios;



« Higienizacdo geral do equipamento, tais como salas de trabalho, refeitorio,

corredores, guarda-volumes, entre outros;
« Higienizar os banheiros dos usuérios, tanto pela noite quanto pela manhg;
« Higienizacdo de manutencao das salas de trabalho durante a noite;
o Receber as toalhas e fornecer os lencois aos usuarios apos o banho;

e Recolher e retirar todo o lixo do abrigo para a rua - coleta externa.

Vigilante

e Zelar pelo patriménio do equipamento;

« Oferecer protecao a integridade fisica de usuarios e funcionarios;

o Auxiliar na intervengdo com os usuarios quando solicitado pela equipe;

o Proteger ostensivamente todo o equipamento durante o periodo de

atendimento aos usuarios.



