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COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
- PROCEMPA

CNPJ: 89.398.473/0001-00
NIRE: 43300015645

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA -2021

Em atendimento ao art. 8, VIII da Lei Federal n® 13.303/2016, o Conselho de Administracao
da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre - PROCEMPA
vem apresentar aos cidaddos de Porto Alegre e a quem possa interessar a Carta de
Governancga Corporativa, referente ao exercicio social de 2021.

IDENTIFICAGAO GERAL

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
- PROCEMPA

CNPJ: 89.398.473/0001-00

NIRE: 43300015645

Sede: Porto Alegre, RS

Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador: Municipio de Porto Alegre

Tipo societario: Sociedade por Agbes

Tipo de capital: Capital Fechado

Abrangéncia de atuagao: Regional

Setor de atuacao: Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Auditores Independentes atuais da empresa: Crowe Consult Auditores Independentes

Administradores subscritores da Carta Anual de Governanca Corporativa:
Diretoria Executiva: ™

Leticia Balen Zereu Batistela — Diretora Presidente

Débora Roesler — Diretora Técnica

André Wink Guaragna — Diretor Administrativo

Conselheiros de Administracdo subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas:
Conselho de Administracdo: ™

Anténio Ramos Gomes — Presidente

Ana Beatriz Maia Rodrigues de Barros — Vice-Presidente

Thiago Xavier Ribeiro — Conselheiro

Fabricio das Neves Dameda — Conselheiro

Maria Medeiros Bofill — Conselheira

Leandro Paulo Bogoni — Conselheiro

Marcus Vinicius Caberlon - Conselheiro

Jorge Luis Nicolas Audy - Conselheiro

Observagéo: *1 — membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragcdo subscritores da Carta, na data de aprovacéo deste
documento.Ver no texto datas de posse e alteragbes durante 2021 e 2022.

Data de divulgacéo: redagéo deste documento aprovada pela Diretoria Executiva em setembro de 2022 e
aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada dia 20 de outubro de 2020.
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APRESENTACAO

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso |, exige a elaboragdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administragcdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecugao
de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por
suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional
que justificou a autorizagdo para suas respectivas criagbes, com definicdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da consecug¢do
desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Estas informagdes, em relagéo
a Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre (PROCEMPA), estdo detalhadas a
seqguir.

A PROCEMPA foi criada pela Lei Municipal n° 4.267 de 07 de janeiro de 1977 e alterada pelas
Leis Municipais: 8.256, de 18 de dezembro de 1998, 11.403, de 27 de dezembro de 2012, 12.296,
de 30 de agosto de 2017 e 12.828, de 21 de maio de 2021. As legislagbes que regem mais
diretamente a empresa sao: lei federal 6.404/1976, lei federal 13.303/16 (Lei das Estatais) e seu
decreto regulamentador e ainda a Constituicao Federal, o estatuto social e suas normas internas.
A PROCEMPA ¢ a pioneira entre as estatais de tecnologia da informagao, tendo sido criada na
modalidade de sociedade de economia mista de capital fechado, cujo maior acionista é o
Municipio de Porto Alegre.

A PROCEMPA fornece servigcos a partir de uma infraestrutura de data center e rede, que
desenvolve, integra e suporta a operagdes de parcela significativa dos sistemas de informagoes
da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Porto Alegre. A visdo estratégica é:
“Ser a referéncia na evolugao digital da cidade e a melhor opgédo para Administragdo Publica”.

A missao da PROCEMPA ¢é “Prover solugbes tecnolégicas especializadas e inovadoras para
aprimorar a Gestao Publica da cidade de Porto Alegre”, estando alinhada com o relevante
interesse coletivo que justificou a autorizagao para sua criagcao. Os objetivos de sua criagdo por
Lei sdo: “a execugdo e a prestagdo de servigos de informatica, telematica, teleinformatica,
telecomunicagbes, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, bem como de assessoramento
técnico, aos orgédos da Administragéo Direta e da Administragcéo Indireta do Municipio de Porto
Alegre, preferencialmente, a outros 6rgaos e outras entidades publicos ou privados e a populagao
em geral, (...)". (Redagéo dada pela Lei n® 11.403/2012).

Os principais temas estratégicos da Procempa, conectados com sua visao e missdo estado
atrelados a temas como manutengao do equilibrio econdmico-financeiro, ampliagdo da receita
com recursos excedentes, fortalecimento da imagem e aumento da percepgao de valor para o
cliente, proatividade em solugcées em TIC, gestao de processos e conhecimento, governanga
corporativa e gestao estratégica de pessoas.

Esse modelo de governanga e inovacdo sera o sustentaculo dos iniUmeros desafios que a
Procempa tera pela frente em 2022 e nos anos posteriores. A Companhia passa por processo
continuo de modernizacdo e esta apresentando nos ultimos anos resultados positivos que
possibilitardao a empresa fazer investimentos para o atingimento de seus objetivos.

Presidente do Conselho de Administracao

Presidente da Procempa
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COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIPIO
DE PORTO ALEGRE - PROCEMPA

CNPJ: 89.398.473/0001-00
NIRE: 43300015645

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA -2021

1. Descricao da composicao da administragao

1.1 Organograma
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1.2 Assembleia geral

E o 6rgdo maximo da companhia, com poderes para deliberar sobre todos os seus negdcios,
competindo-lhe, entre outras atribuicbes previstas na Lei n°® 6404/1976 e no Estatuto Social da
Procempa: tomar as contas dos administradores da empresa, examinar, discutir e votar as
demonstragdes financeiras e eleger os administradores, membros do Conselho Fiscal e do Comité
de Elegibilidade.

O capital social integralizado é representado por 82.983.801.563 ag6es ordinarias nominativas, sem
valor nominal.

Acionistas Numero de Agdes Percentual
Prefeitura Municipal de Porto Alegre 78.924.079.181 95,10831%
Departamento Municipal de Agua e Esgotos — DMAE 3.970.108.830 4,78422%
Departamento Municial de Habilitagdo — DEMHAB 88.602.816 0,10677%
Departamento Municipal de Limpeza Urbana — DMLU 500.400 0,00060%
Outros acionistas 510.336 0,00061%
82.983.801.563 100,00053%

1.3 Conselho de Administragao

E érgao de deliberacado estratégica e colegiada responsavel pela orientagdo superior da companhia,
composto por 8 (oito) membros titulares, que relinam os requisitos legais, residentes no Pais, eleitos
pela Assembleia Geral. O mandato dos membros do Conselho de Administragdo (CA) sera de 02
(dois) anos, podendo ser reeleitos. As competéncias estdo previstas na Lei das Estatais, no Estatuto
Social e Regimento Interno do CA.

Nome CPF Data Posse |Data Rentincia Atas
Luiz Carlos Pinto da Silva Filho 554.364.470-15 | 05/03/2021 20/10/2021 AGE 05/03/2021
(Presidente) AGE 20/10/2021
Antdnio Ramos Gomes (Vice-Presid.) | 148.333.790-15| 05/03/2021 20/10/2021 AGE 05/03/2021
Presidente* 18/11/2021 AGE 20/10/2021
AGE 18/11/2021
Ana Beatriz Maia R. de Barros 334.546.980-49 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
(Vice-Presidente)* 18/11/2021 AGE 18/11/2021
Thiago Xavier Ribeiro 937.079.400-04 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Fabricio das Neves Dameda 671.410.300-00 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Maria Medeiros Bofill 962.461.030-49 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
\Wilibaldo Josué Griiner Scherer 019.372.880-05 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Leandro Paulo Bogoni 989.154.280-72 | 10/09/2021 AGE 10/09/2021

*Em 18/11/2021 Sr. Anténio Ramos Gomes assume como Presidente e Sra. Ana Beatriz Maia Rodrigues de Barros
como Vice-Presidente.

1.4 Conselho Fiscal

Tem funcionamento permanente de fiscalizagdo. Sua atuagcéo, com essa finalidade, é colegiada e
também individual, através de cada conselheiro. E composto por 5 (cinco) membros efetivos e igual
numero de suplentes, residentes no pais, acionistas ou ndo, que reunam os requisitos legais, eleitos
pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos. Suas atribuicdes estdo previstas no art. 163 e
seguintes da Lei Federal n°® 6404/1976, na Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) e no Estatuto Social
e Regimento Interno.
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CONSELHO FISCAL (TITULARES)

Nome CPF Data Posse |Data Renlncia Atas
Urbano Schmitt (Presidente) 255.350.130-72 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Ana Carolina Dal Ben 012.677.880-97 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Ricardo Gomes 956.715.010-91 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Rodrigo Sartori Fantinel 922.992.530-68 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Germano Bremm 830.605.290-00 | 10/09/2021 AGE 10/09/2021
CONSELHO FISCAL (SUPLENTES)

\Valmor E. Franciscatto Junior 007.161.410-94 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Daniel FranciscoVancin 005.543.490-86 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
José Fernando Césarde Mattos 210.516.580-04 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Maria Paula Merlotti 514.189.590-49 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021

1.5 Diretoria Executiva

E o 6rgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento
regular da companhia em conformidade com a orientagdo geral tragcada pelo Conselho de
Administracao, nos termos do Estatuto Social, que estabelece suas atribuicdes e competéncias.

Nome

CPF

Data Posse

Data Renuncia

Atas

Leticia Balen Zereu
Batistela (Dir Presidente)

605.021.180-91

28/01/2021

CONS. ADM 422

Débora Roesler (Diretora Técnica)

508.576.570-20

17/03/2021

CONS . ADM 423

Marco Antdnio do Amaral Seadi (Diretor
Administrativo)

729.617.160-04

17/03/2021

CONS . ADM 423

1.6 Comité de Auditoria Estatutario — CAE

E um 6rgdo independente, de carater consultivo e de assessoramento ao Conselho de
Administragdo. Suas atribuicbes e composi¢ao estdo estabelecidas no art. 24 e seguintes da Lei
Federal n° 13.303/2016 e no Estatuto Social.

Nome CPF Data Posse | Data Reniincia Atas

Antonio Ramos Gomes 148.333.790-15| 15/09/2021 CONS. ADM 431
Antonio Rend Mendes Rosa 011.530.130-53 | 15/09/2021 CONS. ADM 431
Rogério Campos Meira 414.479.720-15| 15/09/2021 CONS. ADM 431

1.7 Comité de Elegibilidade

E 6rgdo estatutario de carater permanente, previsto no art. 10 da Lei das Estatais e no Estatuto
Social, tendo por finalidade auxiliar o acionista controlador, verificando a conformidade do processo
de indicagédo e de avaliagdo dos administradores, dos conselheiros fiscais € dos membros dos
Comités Estatutarios. O Comité é composto por 3 (trés) membros, eleitos e destituidos pela
Assembleia Geral de Acionistas, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo,

2 (duas) recondugbes consecutivas.

Nome CPF Data Posse | Data Renuncia Atas

Marcos Vinicius Andrade da Silveira 013.805.500-92 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Viviana Creatini da Rocha Marchette Sa | 437.630.570-72 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
IAndré Flores Coronel 580.184.760-04 | 05/03/2021 AGE 05/03/2021
Juliana Bento Cucchiarelli 826.696.940-04 | 05/03/2021 | |AGE 05/03/2021

7



Rectangle

Stamp


tecnologia a servico da cidade

procempa

2. Interesse Publico e Politicas Publicas

2.1 Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre - Procempa foi criada pela
unificagdo dos DPDs da Secretaria da Fazenda e do DMAE, por meio da Lei Municipal n°® 4.267 de 07
de janeiro de 1977, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos do Poder
Executivo Municipal. A Procempa passou ao longo dos anos por inumeras mudangas a fim de atender
demandas estruturais e de Governo, mantendo, no entanto, sua natureza precipua de empresa publica
prestadora de servigos de Tecnologia da Informagdo para o Municipio de Porto Alegre e para a
sociedade.

O aprimoramento da Gestao Publica de Porto Alegre como forma de auxilio a Administragao a fornecer
servigos publicos que melhorem a qualidade de vida da sociedade, € um dos principais pressupostos
da criagdo da companhia. Marcada por uma trajetéria de superagéo e desafios, nesses 44 anos de
existéncia, a Procempa consolidou-se como referéncia em tecnologias digitais para o setor publico
desenvolvendo solugdes que se incorporaram a vida dos cidadaos e melhoram o atendimento dos
servigos prestados pelo Municipio.

Em meio a um cenario econbmico de pandemia, com forte impacto sobre o direcionamento das
politicas publicas e diretrizes da Prefeitura de Porto Alegre, a Procempa segue com sua estratégia de
dar eficiéncia a estrutura organizacional. Diante desse desafio e alinhado ao compromisso de
desenvolver solugdes digitais para melhorar a gestdo do Municipio e a vida dos cidadaos, bem como
manter sua sustentabilidade econdmico-financeira, a empresa buscou focar em acgdes para atender a
multiplos setores do governo e da sociedade. Estas solu¢des estdo organizadas em trés classes, com
o objetivo de prover servigos completos, atendendo as demandas de ponta a ponta, desde solugdes
de TIC basicas para o suporte a operacionalizagao das atividades da administragédo publica, passando
por solugdes de sistemas de informagdo sob medida para os processos de negdécios proprios da
administracdo e servigos publicos e, contemplando também, solugdes direcionadas a melhoria da
governancga e gestao publica.

2.2 Politicas publicas

Observando ao regramento a Procempa busca desenvolver solugdes tecnoldgicas que atendam ao
relevante interesse coletivo, e tem por objeto social, conforme estabelece o art. 3° do Estatuto Social
da Procempa:

“Art. 3° A Companhia tem por objeto social a execug¢do e aprestagcéo de servigos de informatica, telematica,
teleinformatica, telecomunicagées, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, bem como de assessoramento
técnico aos 6rgédos da Administragdo direta e da Administragéo indireta do Municipio de PortoAlegre,
preferencialmente, e a outros 6rgaos e outras entidades publicos ou privados e a populagcdo em geral,
podendo, para tanto, participar de outras sociedades.”

As solugdes desenvolvidas pela Procempa em governo eletrdnico facilitam o gerenciamento de
oferta das internagdes nos servicos de saude de Porto Alegre e dos diversos municipios do Rio
Grande do Sul, vinculados ao Sistema Unico de Satde (SUS). Programas como o Gerint, Gercon
sdo exemplos de iniciativas que contam com o desenvolvimento da Procempa. Este conjunto de
sistemas estruturados esta a disposicao do cidadao para simplificar o processo de ofertas de
internacdes e consultas especializadas pela Secretaria de Saude do municipio, pois através destes
sistemas é disponibilizado o mapa dos leitos atualizado que integrado com o sistema de
gerenciamento de consultas especializadas, torna mais rapido o encaminhamento de pacientes.
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Para todos os segmentos da sociedade sao oferecidas solugbes digitais, como o aplicativo
#156+Poa, solugdo esta que da aos porto-alegrenses, de uma forma simples e rapida, ao alcance
da mao, um mapa de servicos municipais e informacgoes.

Também s&o armazenados ou processados na infraestrutura tecnologica da Procempa os dados
sociais e das financas publicas da Prefeitura. A alta disponibilidade de servigcos e de infraestrutura
disponibilizada pela empresa permite que a Prefeitura realize a geracdo de informacdes para
subsidiar a decisao do Governo sobre as politicas em planejamento e execugdo no Municipio.

A Procempa ainda investe no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em Software Livre como
uma politica estratégica que permite otimizar os recursos publicos, incentivar o compartilhamento
de conhecimento e estimular a cooperagao entre as esferas de governo, iniciativas do segmento
académico e sociedade. Além disso, desenvolve projetos e programas que contemplam questdes
sociais de acessibilidade e de inclusao digital e apoia as politicas publicas do Governo Municipal
nessas areas.

O projeto Pescar, implantado em 2005, € uma iniciativa da Procempa que objetiva capacitar
estudantes de comunidades carentes de Porto Alegre, entre 16 e 19 anos, no Curso de Iniciagao
Profissional em Servigos de Informatica — Manutengao. Com carga horaria total de 800 horas os
alunos sao qualificados para o exercicio da profissao, (percentual de 40% do curso), a formagéo
estimula os adolescentes a adotarem novas atitudes para uma melhor convivéncia em sociedade.
O programa na Procempa € ministrado por profissionais voluntarios da companhia e de outras
entidades.

Seguranga, qualidade e confiabilidade nos servigos prestados sdo algumas das caracteristicas que
fazem da Procempa a empresa publica responsavel por subsidiar a Administracao Publica do
Municipio com solugdes, infraestrutura, processos e consultorias técnicas indispensaveis ao
planejamento e a execugao das politicas publicas de Porto Alegre.

2.2.1 Solugoes para Governanga e Gestao

As solugdes da Procempa para a governanga e gestao fornecem ao gestor publico o apoio a tomada
de decisao através de ferramentas que tratam a complexidade dos dados originados na prestacao
dos servigos publicos, gerando indicadores de acompanhamento de resultados. As principais
solugdes disponiveis sao:

i. Business Intelligence (BI)
As solugdes de Bl ou Inteligéncia para Negocios compdem-se de servigos de consultoria, analise,
desenvolvimento de aplicagcdes e disponibilizagdo da solugdo como servico em um ambiente
computacional préprio, hospedado no Data Center da Procempa

ii. Consultoria Especializada

A Procempa oferece servigos de consultoria especializada em TIC através de uma equipe de
profissionais com elevado conhecimento na aplicagdo de solugdes para a administragcao publica.
Esses servigos sdo aplicaveis na fase de planejamento e de projeto, aumentando a possibilidade
de sucesso, buscando estratégias para minimizar possiveis riscos e otimizar os recursos
disponiveis. A Procempa também apoia a administracao publica na avaliagdo de solugbes e nas
demandas de estratégia e de planejamento relacionado a TIC, Elaboragédo de planejamento e
projetos relacionados a TIC; Avaliacdo de solugbes para TIC; e Apoio na elaboragcdo de
Planejamento Estratégico de TIC.
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3. Governanga Corporativa

Com o advento da Lei Federal n® 13.303/2016, tornou-se obrigatdrio que as empresas publicas e
sociedades de economia mista adotem, de forma clara, politicas e praticas voltadas ao incremento
da governancga corporativa e da transparéncia da administracao.

As politicas e praticas de governanga corporativa aplicadas ao setor publico compreendem os
mecanismos de lideranga, estratégia e controles para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestao, visando a prestacao de servicos de qualidade que atendam aos interesses da sociedade.

Aliado as determinacdes legais sobre governanga das empresas estatais, a Procempa realizou a
revisdo do seu Estatuto Social explicitando que suas atividades envolvem o relevante interesse
coletivo conforme definido no artigo 3° paragrafo unico:

“Art. 3° Paragrafo tnico. Os servigos prestados pelaCompanhia envolvem matérias afetas ao interesse
coletivo,orientada ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia para produgéo e oferta de servigos de
maneira economicamente justificada em beneficio da sociedade.”

Além disso, inclui capitulo especifico sobre a area de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos
(capitulo VII — art. 47) e capitulo especifico para tratar das Regras de Governanga e Transparéncia
(capitulo VIl — arts 48 a 55).

3.1 Politicas e Praticas de Governanga Corporativa

A Procempa, ao longo dos anos vem se adequando a todo o arcabougo legal que direciona e rege
a atuacao das empresas publicas, bem como ao Cdodigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC. Nesse sentido, a Procempa,
observadas as disposigdes do Estatuto Social e da legislagdo em vigor, em especial a Lei n® 13.303,
passou instituir e atualizar, dentre outros, os seguintes instrumentos de gestdo e de governancga
corporativa:

i. Regimento Interno do Conselho de Administragcdo da Procempa: estabelecem diretrizes e
regras que disciplinam o funcionamento adequado do Conselho de Administragéo.

i. Regimento Interno do Conselho Fiscal da Procempa: estabelecem diretrizes e regras que
disciplinam o funcionamento adequado do Conselho Fiscal.

iii. Regimento Interno da Procempa: estabelecem diretrizes e regras que disciplinam o
funcionamento adequado da Procempa.

iv. Regulamento de Reunides da Diretoria (voto de diretoria): estabelecem diretrizes e
procedimentos para disciplinar a realizagédo de reunides da Diretoria.

v. Regulamento de Licitagbes e Contratos da Procempa: disciplina sobre a realizagéo de
licitacOes e contratagdes no ambito da Procempa.

vi. Regulamento da Auditoria Interna: instrumento normatizador e orientador com o objetivo de
auxiliar a empresa a atingir seus objetivos estratégicos e melhorar a eficacia dos processos
de governanga corporativa, o gerenciamento de riscos e os controles internos.

vii. Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Procempa: instrumento corporativo de
explicitagdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional
entre os agentes publicos que atuam na instituigdo.

viii. Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controle Interno e Conformidade: estabelece o
direcionamento estratégico e determinagbes para as atividades corporativas de gestao de
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riscos, controles internos e conformidade, de forma a assegurar sua integracdo aos
processos organizacionais, reduzir a exposi¢cao a riscos, danos ao patriménio e a imagem
empresarial; além de fortalecer os mecanismos de governanga e o alcance dos objetivos
estratégicos da Procempa.

ix. Programa de Integridade da Procempa: componente do sistema de governanga empresarial
gue conjuga e integra instrumentos e areas de gestdo e de controle, que visam prevenir,
detectar, punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgao e desvios
éticos que possam vir a ocorrer no &mbito da empresa.

x. Comité de Elegibilidade e seu Regimento Interno: responsavel por opinar, de modo a auxiliar
na indicagcdo de administradores e Conselheiros Fiscais sobre o preenchimento dos
requisitos e a auséncia de vedagdes para as respectivas eleicoes; e verificar a conformidade
do processo de avaliagdo dos administradores e dos Conselheiros Fiscais.

A Procempa iniciou a estruturagdo de um departamento de controle em janeiro de 2015, com a
criacdo da Controladoria Interna da Procempa — P/CON, vinculada diretamente ao Diretor-
Presidente e é responsavel por direcionar, orientar e coordenar temas sobre gestdo de risco,
controle interno e conformidade. A estruturagdo dessa area viabilizou em 2018/2019 o
desenvolvimento do projeto que permitiu criacdo da Politica de Gestao de Riscos, Controle Interno
e Conformidade.

A presente Politica de Gestdo de Riscos tem por finalidade estabelecer objetivos, diretrizes e
competéncias a serem observados e aplicados em todas as areas, niveis e algadas no ambito da
Procempa, em consonancia com a legislagéo aplicavel e as melhores praticas do mercado.

A Politica de Gestao de Riscos, Controle Interno e Conformidade estabelecem o direcionamento
estratégico e as determinac¢des para as atividades corporativas de gestéo de riscos,controles internos
e conformidade, de forma a assegurar sua integragdo aos processos organizacionais, reduzir a
exposicao a riscos, danos ao patriménio e a imagem empresarial, além de fortalecer os mecanismos
de governancga e o alcance dos objetivos estratégicos da Procempa.

A Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos utilizados pela Procempa permite a
implementagdo, a manutencdo e o monitoramento do processo de gestido de riscos em cada
segmento da empresa.

A estrutura de controles internos e de gestido de riscos da Procempa se pauta na metodologia das
trés linhas de defesa, que é uma forma de atribuir responsabilidades a todos os envolvidos além de
melhorar a comunicagao do gerenciamento de riscos e controles internos, promovendo uma atuacéo
coordenada e eficiente de cada uma dessas linhas dentro do processo de governanca.

A primeira linha de defesa, representada pelos empregados e gestores da empresa, é responsavel
por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos, guiando o desenvolvimento e a implementacao
de politicas e procedimentos internos destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de
acordo com os objetivos da companhia. A segunda linha de defesa, representada pelo
Departamento de Controladoria — P/CON, é responsavel pelas fungdes de gerenciamento de riscos,
controles internos e conformidade, de forma a assegurar que as atividades realizadas pela primeira
linha sejam desenvolvidas e executadas de forma apropriada. A terceira linha de defesa,
representada pela Auditoria Interna, é responsavel por avaliar a operacionalizacdo dos controles
internos da gestao (primeira linha) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha), bem
como prestar servigos de avaliagdo e de consultoria nos processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles internos.

Na mesma linha, as demonstracbes contabeis sao elaboradas de acordo com a legislacao

pertinente e as melhores praticas de contabilidade e sdo avaliadas, trimestralmente, por auditoria
independente e pelo Comité de Auditoria Estatutaria.

11


Rectangle

Stamp


tecnologia a servico da cidade
procempa

Além disso, ha um extenso conjunto de controles executados pelas areas de gestao financeira e de
controladoria, para garantir a transparéncia e a confiabilidade das informagdes. Cabe destacar,
ainda, a importancia da Ouvidoria-Geral do Municipio e de seus principais instrumentos — os Canais
de Denuncias e o Cédigo de Etica Conduta e Integridade, respectivamente. O Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade constitui instrumento corporativo de explicitagdo dos valores e principios que
fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os agentes publicos que atuam na empresa.

Esses principios norteiam os relacionamentos internos e externos com as diferentes partes
relacionadas e os segmentos da sociedade, visando alcancar padrdao de comportamento ético que
proporcione integridade e transparéncia dos atos praticados na prestacéo de servigos da empresa.

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Porto Alegre, da qual a Procempa € parte integrante, € o canal
de atendimento ao publico interno e externo para a apresentacdo de reclamacgdes, sugestdes,
solicitagbes, denuncias e elogios sobre praticas, procedimentos e processos da Companhia. As
denuncias de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos podem ser realizados diretamente
a Ouvidoria-Geral do Municipio, por meio do Canal de Denuncia, disponivel no portal da Prefeitura,
bem como de forma presencial ou por correspondéncia, telefone e e-mail, resguardado o devido
sigilo, a confidencialidade e a identificagdo do denunciante.

Como aliado a este conjunto de boas praticas, foi efetuada uma revisdo dos mecanismos de
transparéncia, garantindo a publicacdo no portal da Procempa de todas as informagdes exigidas
pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), melhorando a
transparéncia ativa, e pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais) com a inclusdo
novos icones na pagina da Procempa.

Ao longo de 2021 a auditoria interna da Procempa esteve em processo de transigdo e
reorganizacdo. O Comité de Auditoria Estatutario retomou o funcionamento em setembro de 2021,
com a nomeagao de seus membros. Durante o ultimo trimestre de 2021 foram realizados encontros
onde foram tratadas questdes como conflito de interesses, recomendacgdes para implementacao de
comité de ética, alternativas para nomeacgao de auditor interno, acompanhamento de projeto de lei
para criacdo de FG especifica, preocupagdes com Gestdo do Conhecimento decorrente do PIA e a
revisdo das auditorias de 2020.

Com relagéo ao Auditor Interno, o cargo permaneceu sem ocupagao em 2021. Foi apresentado
projeto de lei para criagdo de Funcgao Gratificada para esta funcao, exclusivamente para empregado
efetivo, o que deve viabilizar a ocupacao do cargo em 2022. Diante da auséncia do auditor interno
e da reestruturagao do CAE em setembro, ndo foi elaborado um PAINT especifico para 2021. O
CAE focou suas atividades no encaminhamento de temas pontuais solicitados pela Diretoria e pelo
Conselho de Administragao e realizou revisao geral dos itens que compuseram o relatério anterior,
visando garantir efetividade a corregao dos fatos identificados pelas auditorias realizadas em 2020.

3.2 Fatores de Risco

Os fatores de risco da Procempa estdo agrupados de acordo com o estabelecido na Politica
Corporativa de Gestao de Riscos, Controle Interno e Conformidade e na Metodologia de Gestao de
Riscos e Controles Internos. Em 2021 em fungao do prolongamento da discussédo do Planejamento
Estratégico ciclo 2021-2025, visando avaliar a conformidade aos objetivos estratégicos e a eficacia
das agbes de mitigagao, ndo ocorreu processos de reviséo dos fatores de risco.,.

Em relacdo ao ambiente de atuacdo, os principais fatores de risco, com base no planejamento
estratégico anterior, que podem impactar na atuagdo da companhia séo:

12


Rectangle

Stamp


tecnologia a servico da cidade

procempa

o Desembolso de grandes montantes de recursos para pagamento de decisdes judiciais em
execucao;

¢ Alto indice de turnover, ocasionado pelo acesso a outros concursos nos cargos

administrativos e pelas demandas do mercado de TIC nos cargos técnicos,

Execucgao parcial dos contratos de receitas;

Contratos de receita deficitarios;

Aumento do prazo de recebimento dos principais clientes;

Indisponibilidade dos servicos;

Crescimento na folha de pagamento acima do planejado;

Crescimento acima do planejado nas despesas de contratos de Tl e contratos

administrativos;

e Atraso na implantacao do processo e da ferramenta de entrega de solug¢des de software sob
medida;

o Restricdo na aquisi¢ao de infraestrutura.

Em relagdo aos fornecedores, o principal risco € a dependéncia tecnolégica gerada pela
concentracao de servicos em tecnologias e solugbes de poucos fornecedores. A empresa esta
estruturando uma politica de ciclo de vida de tecnologia para avaliar este grau de dependéncia e
buscar alternativas para reduzir sua exposic¢ao, utilizando inclusive, software livre.

Nos aspectos regulatorios e legais, a Procempa é vinculada a leis, decretos e normas que
disciplinam a atuagcao das empresas estatais, como a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), além de
outros dispositivos legais. Os aspectos regulatérios relacionados a atuagdo da Procempa também
podem ser afetados por decisbes dos 6rgéos de controle e de fiscalizagdo, em especial da
Secretaria Municipal da Transparéncia e Controladoria-Geral do Municipio - CGM e do Tribunal de
Contas do Estado- TCE/RS, além da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao 6rgao ao qual
a Procempa € vinculada.

Adicionalmente, por atuar no setor de solugdes de Tecnologia da Informagéo, a empresa também
pode ser afetada por decisbes do Comité Municipal de Tecnologias da Informagédo, Comunicacgéo e
Geoprocessamento - CTIC. Ha, ainda, os riscos associadosas decisdes judiciais, em especial
aquelas relacionadas aos aspectos trabalhistas, como demandasde empregados que podem gerar
passivos trabalhistas consideraveis para a empresa.

Por fim, a atual conjuntura econdmica brasileira, com forte restricdo no orgcamento publico, impdem
restricdes a Procempa, cuja fonte de recursos advém, sobretudo, do Orgamento Geral doMunicipio
de Porto Alegre. Nesse sentido, um risco continuo que pode afetar a Procempa, em fungao de sua
concentracao de receitas em clientes do Governo do Municipio de Porto Alegre, é arestricdo de
orcamento imposta aos seus clientes, o que tem exigido a¢des de mitigacéo e controlepara garantir
um fluxo de caixa adequado.

Em 2021 a Lei de Liberdade Tecnoldgica, aprovada na Camara de Vereadores de Porto Alegre,
facilita a administragdo municipal a aquisi¢ao de solugbes tecnoldgicas de terceiros, cujos efeitos
nao estao absolutamente claros para a Procempa. De fato, este movimento reposiciona a
Procempa, que estara sempre presente em todos os processos, seja como fornecedora direta, seja
como apoiadora nas compras externas da Prefeitura, visando especialmente integragéo entre os
sistemas e bancos de dados e seguranca. A Procempa seguira sendo a escolha prioritaria da
Administracao Publica municipal, pela qualidade de suas entregas e exceléncia em seus processos.
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3.3 Iniciativas Estratégicas

Os projetos estratégicos da Procempa estdo em processo de revisédo, decorrentes da construgao
de novo ciclo do Planejamento Estratégico 2021-2025.

3.4 Respostas aos Riscos

Em resposta aos riscos identificados, como parte de seu Planejamento Estratégico, a Procempa
desenhou os seguintes diretrizes estratégicos:

i. Adequar a relagao contratual, financeira e de servigos com o acionista majoritario.
Diante de todo o cenario econdmico delineado para os proximos anos, € necessario manter um
adequado equilibrio com o Municipio de Porto Alegre, acionista majoritario da Procempa, para
ajustar continuamente o portfélio de servigos prestados a Administragcao, as fontes de recursos que
existem para sustentar tais servicos e a consequente relacdo contratual a ser estabelecida,
buscando maximizar os beneficios que a empresa pode produzir para o Municipio e para o cidadao

ii. Aumentar a produtividade e a qualidade dos servigos da Procempa.
A Procempa mantém todos os sistemas de informagdes em operacao, com as devidas atualizagbes
e evolugdes tecnoldgicas, legais e negociais e, a0 mesmo tempo, deve criar o novo, inovar,
visualizando as situagdes em que a tecnologia pode ajudar a Administracdo Publica a ser mais
eficiente e efetiva. Por isso, é preciso fazer mais e melhor com o que temos, e manter um processo
de evolugao continua.

iii. Expandir a capacidade de viabilizar solugdes de TIC para a Administracdo Publica
Municipal.

Ajudar nossos clientes a transformar os servigos publicos explorando plenamente o potencial e
recursos da Tecnologia da Informacao e da Comunicacgao. As solugdes envolvem, além de construir
algo novo, reaproveitar produtos existentes, adaptar produtos prontos para uso, prospectar solugdes
disponiveis no mercado ou mesmo orientar o cliente na identificacdo das alternativas para
transformar sua forma de operar e entregar servigcos publicos para a sociedade. A capacidade de
atuacao da Procempa deve ser ampliada, em parceria com a administragao publica, com o setor
privado e academia, bem como com agentes do ecossistema de inovagcédo, demaneira a responder
com prontidao as necessidades e oportunidades de melhor desempenho do governo e dos servigos
aos cidadéos.

iv. Tornar-se agente de melhoria do desempenho da Administragdo Publica com inovagao
e uso da Tecnologia da Informagao.
A Procempa atua como agente de transformagao do Municipio. Em todos os niveis, & possivel
identificar oportunidades para que a TIC modifique a realidade para melhor, trazendo para o
cotidiano da gestao publica os impactos que a toda a sociedade vivencia.

V. Agir para que a Tecnologia da Informacao seja relacionada as agdes estratégicas do
Governo e da Prefeitura.

Incentivar os Gestores publicos a considerar a tecnologia em suas estratégias, programas e projetos
como forma de amplificar e obter os resultados desejados. Atualmente a tecnologia, e em especial
a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, promove a melhoria dos servigos, ganhos de
produtividade e aprimoramento do processo de gestéo, transparéncia e integridade. Para usufruir
desses resultados do diferencial possivel pela tecnologia, faz-se necessario que ela seja discutida
pelo nivel estratégico da organizacao, desde o inicio da concep¢do de um projeto, programa ou
politica publica a ser desenvolvida e implantada.
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4. Dados Economicos Financeiros

Exercicio Social 31/12/21| Exercicio Social 31/12/20

Ativo Total 81.757.169 69.757.262
Patrimdnio Liquido 42.659.127 31.496.191

Receita Liquida 118.224.131 117.067.302
Resultado Bruto 42.489.745 48.293.450
Resultado Liquido 11.162.936 7.691.172

Numero de Ag¢des (unidade) 82.983.801.563 82.983.801.563

\Valor Patrimonial das A¢des (valor unitario) 0,000514066 0,000379546
Resultado por Agdo (Lucro Liquido / 1.000 agdes) 0,13291773 0,09268281

4.1 Comentario dos Administradores

A Companhia, ao longo dos ultimos anos, vem sistematicamente revisando sua estrutura de
custos e composicao de profissionais. Isto se fez necessario em funcao das dificuldades economicas
enfrentadas pelos seus clientes, que resultou numa redugéo significativa das suas receitas. Depois
de uma sequéncia de resultados operacionais negativos, a empresa passou a recuperar a
lucratividade a partir de 2019.

Em 2021, com as medidas mitigatérias consolidadas, a situacdo economico-financeira da
empresa se apresentou equilibrada, trazendo consigo a solidez financeira para o fortalecimento e
execucao dos seus objetivos estratégicos. A reversao do prejuizo acumulado em lucro, combinado
com a obtencao de nivel adequado de capital circulante liquido, permite a execucido da renovacao
do quadro funcional via programa de incentivo a aposentadoria e realizagdo de novo concurso
publico. Além disso, abre espaco para acelarar os planos de investimentos, permitindo n&o sé
ampliar, como também renovar o parque tecnoldgico.

5. Descricao da Remuneragao da Administragao

A remuneragao dos membros dos orgaos estatutarios € fixada pela Assembleia Geral conforme
estabelece o Estatuto Social da Procempa.

Numero de Membros Remuneragao Remuneracgao Mensal total
Individual
Conselho de Administragcéo 8 1.947,74 15.581,92
Conselho Fiscal 5 1.947,74 9.738,70
Comité de Elegibilidade 4 Nao remunerado Nao remunerado
Comité de Auditoria Estatutario 3 (2 remuner.) 1.947,74 3.895,48
Diretoria Executiva 3 19.477,40 58.432,20
Total (remunerados) 18 87.648,30

O valor corresponde a 10% da remun dos diretores, em conformidade com o salario do Prefeito Municipal.

6. Avaliagoes de desempenho e treinamento

A Procempa a partir do ano de 2022 iniciara o processo de definicao dos critérios e processo de
avaliagdo anual do desempenho individual e coletiva do Conselho de Administragao e da Diretoria
Executiva. Os resultados deverao ser consolidados em um relatério e os respondentes participarao
de reunido de feedback, podendo ser estabelecido plano de trabalho estipulando prazos, metas e
responsabilidades.

Também anualmente sao identificadas as necessidades de treinamento dos seus agentes de
governanga corporativa e implementadas agées com foco na sua capacitagéo, visando a educagao
continuada para melhor atuac&o dos conselheiros.
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