ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONTEXTUALIZAGAO / DESCRIGAO DA REALIDADE

A politica de Direitos Humanos como gestdo municipal surge em 1999
como “Coordenadoria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania”, vinculada ao
gabinete do prefeito. Em 27 de dezembro de 2002, através da Lei n° 9.056 é constituida
a “Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana” (SMDHSU), a partir
do resultado da 12 e 22 Conferéncias de Direitos Humanos.

No ano de 2004, é inaugurado pela SMDHSU o Centro de Referéncia as
Vitimas de Violéncia — CRVV, como referéncia em atendimento de Direitos Humanos. O
servigo foi implantado pela Organizagdo Nao Governamental THEMIS, contratada pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, utilizando recursos do Governo Federal. Eram
ofertados no local, atendimento a violéncia doméstica, preconceito e discriminagao,
campanhas massivas de divulgagdo do artigo 150 da Lei Organica do Municipio e
outras violagdes de Direitos Humanos. Este convénio ndo se renova apés o ano de
2005, permanecendo somente uma profissional Assistente Social do quadro de
servidores efetivos municipais vinculada ao atendimento, diretamente ligado ao
Gabinete do secretario da SMDHSU, dando apoio as coordenagdes de direitos
especificos.

Com a criagdo da Lei Maria da Penha N° 11.340 de 07 de agosto de
2006, ha a reordenagao do servigo de referéncia no atendimento a violéncia contra a
Mulher, desonerando gradativamente o CRVV desta demanda. Em novembro de 2011 &
criado o Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher — CRAM Marcia Calixto, através
do Decreto 17.477.

Logo, em 2008 finaliza o convénio com o Governo Federal e os Direitos
Humanos passa a ser um servico municipal essencial com dotacdo orgcamentaria
préopria. A Lei n° 11.399 de 27 de dezembro de 2012, por sua vez, institui os Diretos
Humanos separadamente da Seguranca Publica, na Secretaria Municipal de Direitos
Humanos (SMDH). Com a mudanca de gestdao em 2013 e o desmembramento da

SMSEG e SMDH, houve o reordenamento dos servicos. Ja em 2014, com o



reordenamento das estruturas dos Centros de Referéncia as Vitimas para Centros de
Referéncias em Direitos Humanos do Governo Federal, passou-se a adotar a
nomenclatura de CMRDH. O 6rgdo municipal encarregado pela politica de Direitos
Humanos passou a contar com dois servigos de “porta aberta”> O CRAM e o CMRDH.

A cada nova troca de gestdo a nomenclatura e o ordenamento dos
servicos é revisado, sendo as ultimas atualizacdes realizadas através dos Decretos N°
20.100 de 19 de novembro de 2018 e N° 20.916, DE 28 DE JANEIRO DE 2021, que
"consolida a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social (SMDS)”, vinculando o entdo Centro de Referéncia em Direitos Humanos —
CRDH e o Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher - CRAM a Diretoria de
Direitos Humanos e Outras Identitarias — DDHOI, na estrutura da SMDS.

O CRDH além de acolher, orientar e realizar intervengdes conjuntas a
rede intersetorial, atualmente, atua em diversas frentes de proposicdo de politicas
publicas e controle social, como: Grupo de Trabalho das politicas para pessoa idosa,
Comité Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, Férum de
Prevencao e combate a violéncia sexual, COMIRAT POA, Conselho Municipal de DH,
entre outros.

O CRAM, por sua vez, atua na oferta de orientagdo, acolhimento e
acompanhamento psicolégico, social e juridico, no sentido de fortalecer a autoestima e
possibilitar que as mulheres que buscam o CRAM superem a situagao de violéncia e
violagdes, se tornem protagonistas de seus direitos, ampliando seu nivel de
entendimento sobre as relacdes de género.

Diante do histérico destes servicos publicos de referéncia para a
populagdo, somando-se as Coordenacgdes de Direitos do Idoso (CDI); dos Direitos das
Mulheres (CDM); dos Direitos de Diversidade Sexual e Género (CDDSG), de Promocgéao
da Igualdade Racial (CDPIR), dos Povos Indigenas, Imigrantes, Refugiados e Direitos
Difusos (UPIIRDD), sob o gerenciamento da Diretoria de Direitos Humanos e Outras
Indenitarias (DDHOI), vinculadas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SMDS), este chamamento pretende atender a proposta de qualificacdo dos servigos de
referéncia em Direitos Humanos, através da contratagcao de equipe multidisciplinar de
apoio técnico para ampliagado dos atendimentos, principalmente com foco na protecéo a
pessoa idosa, a mulher em situagéo de violéncia, aos imigrantes, a rede de diversidade
de étnica e de género, a rede de povos tradicionais onde em um Unico espaco havera a

priorizacdo da pessoa humana.

2. PUBLICO ALVO



a) pessoas idosas (prioritariamente), imigrantes, LGBTIA+, indigenas, povos tradicionais
e demais pessoas que necessitem de orientacdo, encaminhamento e acompanhamento
de servigos publicos ou ainda que estejam em situac&o de violagao de direitos;

b) mulheres vitimas de violéncia doméstica, que necessitem de atendimento em horario
distinto do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), através de

encaminhamento e acompanhamento aos servigos publicos;

3. PRAZO DE EXECUGAO

Os servigcos serdao executados no periodo previsto na Lei 13019/2014,
com inicio na data de assinatura do Termo de Colaboragédo, podendo ser prorrogado

conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

4. DO LOCAL PARA EXECUGAO DA PARCERIA

Avenida Joado Pessoa 1105, Bairro Farroupilha no Municipio de Porto
Alegre - RS (Atual sede da SMDS).

5. DA EQUIPE A SER PROVIDA PELA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL

A equipe técnico-profissional deve ser composta pelos profissionais
abaixo identificados:
1) 2 (dois) Assistentes Sociais: carga horaria de 30 (trinta) horas semanais; graduacao
em Servigo Social e registro no CRESS; experiéncia minima comprovada de 2 (dois)
anos no efetivo exercicio da profissao;
) 1 (um) Advogado (a): carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;
graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito); registro na OAB; experiéncia
minima comprovada de 2 (dois) anos de efetivo exercicio em sua area profissional.
lll) 2 (dois) Psicologos (as): carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
graduacdo em Psicologia e registro no CRP, experiéncia minima comprovada de 2
(dois) anos no exercicio efetivo da profissao;
IV) 2 (dois) Educadores Sociais: carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, nivel médio, experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos no exercicio

efetivo da profissao.



As especificacbes dos servicos a serem prestados pela equipe
multidisciplinar deverdo prever, mas nao obrigatoriamente limitadas a estas, as

seguintes caracteristicas:

- Assistente Social: O (a) profissional de Servico Social prestara servigo referente a
sua area de atuacdo em atendimento direto aos usuarios, articulando-se com os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), abrigos e albergues municipais e/ou
conveniados, restaurante popular, agéncias do SINE, abrigos para mulheres, delegacias
de policia e demais servicos disponiveis nas redes intersetoriais e institucionais.
Obrigatoriamente, em suas atividades devera elaborar e manter atualizados formularios
de registro de atendimentos realizados, incluindo coleta de dados referentes ao perfil
individual, principais ocorréncias registradas, encaminhamentos realizados e
acompanhamento de casos junto a todas as redes de acesso a politicas publicas
(SUAS,SUS, etc), nos diversos territorios de residéncia das pessoas em atendimento.
No desempenho de suas atividades devera trabalhar em conjunto com os demais
profissionais do CRDH e em apoio ao CRAM; auxiliar na organizagao e realizagcao de
atividades educativas tematicas e participar das reunibes de equipe. Também cabera
realizar os registros de atendimentos sociais de cada pessoa atendida no CRDH em
sistema existente e ja utilizado pela equipe técnica multiprofissional, salvo em situagdes
que recaiam na necessidade de sigilo profissional.

- Advogado(a): O profissional da area do Direito orientara e facilitara os tramites para
acompanhamento juridico, regularizagdo de documentacgéao, reunido familiar, bem como
ter pratica na area de direito civil, trabalhista, familia, nogdes da Lei Maria da Penha,
entre outros servigos, em articulagao, quando necessario, com as instituicdes da area.
Também cabera realizar os registros de atendimentos juridicos de cada pessoa
atendida no CRDH em sistema existente e ja utilizado pela equipe técnica
multiprofissional, salvo em situagdes que recaiam na necessidade de sigilo profissional;
supervisionar/fiscalizar servigos juridicos eventualmente prestados por terceiros em prol
do CRAM ou CRDH, através de Termos de Cooperagao, entre outras atribuicoes.

- Psicologo(a): O profissional de Psicologia atuara no atendimento e acompanhamento
psicolégico ao publico do CRDH e em apoio aos profissionais do CRAM. Deve ter
qualificacdo adequada para desenvolver agdes psicossociais. Obrigatoriamente, em
suas atividades devera elaborar e manter atualizados formularios de registro de
atendimentos realizados, incluindo coleta de dados referentes ao perfil individual,
principais ocorréncias registradas, encaminhamentos realizados e acompanhamento de

casos junto a todas as redes de acesso a politicas publicas (SUAS,SUS, etc), nos



diversos territorios de residéncia das pessoas em atendimento. No desempenho de
suas atividades devera trabalhar em conjunto com os demais profissionais do CRDH e
em apoio a equipe do CRAM; atuar e auxiliar na organizagéo de atividades educativas
tematicas e participar das reunides de equipe. Também cabera realizar os registros de
atendimentos de cada pessoa atendida em sistema existente e ja utilizado pelas
equipes técnicas multiprofissionais, salvo em situagcdes que recaiam na necessidade de
sigilo profissional.

- Educador Social: visando garantir a atencdo a pessoas em situagdes de risco
pessoal e social que demandem os servicos da SMDS, devera desempenhar suas
fungbes em jornada noturna a fim de garantir atendimento ininterrupto; devera atender
chamadas telefénicas dos servicos da rede que buscarem o servigo; realizar escuta e
orientagdes sobre a rede socioassistencial; realizar encaminhamentos necessarios;
desempenhar a fungéo de ponto focal junto a programas de acolhimento desenvolvidos
junto a SMDS; orientar quanto a procedimentos para acolhimento de mulheres em
situacdo de violéncia quando contatados por servicos da rede; acompanhar, quando
necessario, e orientar os atendimentos externos e internos do servi¢o, de acordo com o
planejamento e combinag¢des da equipe, registrar contatos recebidos, orientacoes
prestadas e demais fatos ocorridos em documentacdo da equipe, garantindo a
comunicagao entre os plantdes; dentro da rotina a ser estabelecida, manter
comunicagao com a equipe técnica sobre os atendimentos; auxiliar a equipe técnica nos
contatos e articulagdes com a rede socioassistencial e nas relagdes com as instancias
interinstitucionais. No desempenho de suas atividades devera trabalhar em conjunto
com os demais profissionais do CRAM e da CDM; atuar e auxiliar na organizacao de
atividades educativas tematicas e participar de reunides. Também cabera realizar os

registros de atendimentos em sistema existente.

- Outras atividades:

a) a Coordenadoria do Centro de Referéncia de Direitos Humanos (CRDH), bem como a
do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), conjuntamente com as
demais coordenadorias da Diretoria de Direitos Humanos e Outras Identitarias (DDHOI)
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS), em andlise de dados
sistematizados pela equipe multidisciplinar, desenvolverao projetos a serem executados
na DDHOI, CRDH e CRAM, em articulagcdo com outros 6rgdos municipais e instituicdes

gue trabalhem com promog¢ao ou prevencgao dos direitos humanos.

b) Os profissionais produzirdo Relatérios Mensais contendo a tabulacdo de dados, de

acordo com o padrdao de indicadores a ser adotado, referentes ao numero de



atendimentos realizados (continuados e encerrados), tipos de atendimento, perfil dos

usuarios e encaminhamentos realizados.

c) A execugao das atividades podera implicar deslocamentos dos profissionais dentro
do Municipio de Porto Alegre para a realizacdo de eventuais visitas domiciliares,
contatos e acompanhamento em servicos da assisténcia social, unidades de saude,

hospitais, entre outros.

6. ASPECTOS METODOLOGICOS E SERVIGOS PRESTADOS

A metodologia a ser utilizada devera se basear no ideario dos Direitos
Humanos em consonancia com as diretrizes do Plano Nacional de Direitos Humanos 3 -
PNDH3, observando os principios universalidade, indivisibilidade e interdependéncia
dos Direitos Humanos, da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, do Estatuto do
Idoso, Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Diretrizes
Nacionais de Abrigamento, Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), e das Politicas
Publicas dos Direitos da Pessoa ldosa e das Mulheres em ambito Municipal, Estadual e
Federal, compreendido a partir das necessidades humanas e possibilidades de sua
satisfacdo, através da distribuicdo justa de bens e servigos disponiveis. A nogédo da
indivisibilidade entre os direitos — individuais, sociais, coletivos, econdmicos e culturais e
os principios da igualdade, dignidade humana, numa perspectiva interdisciplinar e
multidisciplinar, sdo as bases para a metodologia que se pretende adotar.

Considerando o acesso a justica social como pressuposto e garantia dos
demais direitos a saude, assisténcia social, a educagao, ao trabalho, a segurancga, a
moradia, a acessibilidade, ao consumidor e a participacdo politica, respeito a
diversidade, associa-se na metodologia proposta a compreensao pluralista do Direito e
da Justica. Em todas as agdes a serem desenvolvidas deverdo ser articuladas com
parcerias técnicas e politicas visando assegurar a sustentabilidade as agbes. Servigos
que serao prestados ao publico:

Atendimento qualificado na area juridica e psicossocial, que consiste na
prestacao de servicos de acolhimento orientagdo e encaminhamentos, recebimento de
denuncias que poderao ser andnimas ou identificaveis, articulado com a rede de
atendimento municipal estadual e federal. A prestacdo desses servicos sera feita por
corpo técnico composto por profissionais, na perspectiva intersetorial e interinstitucional,
com profissionais previamente treinados e capacitados com a supervisao dos técnicos

responsaveis, junto ao Centro Municipal de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH).



Atendimento qualificado ao publico, através do acesso disponivel, a quem
optar pelo atendimento ndo presencial, através de midia digital, telefone/ramais, e-mail,
site e aplicativos, como ferramentas facilitadoras de acesso a informagdo. Com relacao
aos aplicativos priorizar as necessidades basicas de acessibilidade e privacidade,
respeitando as limitagcbes das pessoas idosas diante do uso da ferramenta da
informatica, observando os aspectos de inclusdo, acessibilidade e critérios de acesso
confiavel, que devera ser implantado com apoio técnico (Procempa).

As Informacbes sobre direitos e servicos prestados por esse servico
consistem na disseminagdo junto a populagao sobre seus direitos e deveres enquanto
cidadao, sobre os respectivos instrumentos de defesa, bem como sobre a legislagéo
especifica (Estatuto do Idoso no seu artigo 4° que “nenhum idoso sera objeto de
qualquer tipo de negligéncia, discriminacado, violéncia, crueldade ou opressédo e todo
atentado aos seus direitos, por agdo ou omisséo, sera punido na forma da lei.”) que
assegura esses direitos e os servigos publicos a eles relacionados, além da utilizagédo
de técnicas de “Mediagcédo de Conflitos” que permitem a busca de solugdes pacificas
como formas de resolugéo dos conflitos, com o objetivo de obter um acordo satisfatério
entre as partes nos casos em que a equipe técnica julgar necessario.

Ja no atendimento voltado a qualificacdo do acesso ao Acolhimento
Institucional para mulheres em situagdo de violéncia, prestara os seguintes servigos:
atendimento de demandas por acolhimento institucional provenientes da rede
interinstitucional em situagcdes de violéncia contra a mulher; articulagdo para os
encaminhamentos necessarios a garantia de acesso a rede de servigos, atuando junto
ao CRAM no acompanhamento das demandas; construgcdo de referéncia para
recebimento e encaminhamento de demandas provenientes da rede interinstitucional
em horario ndo comercial, sendo o funcionamento da equipe em regime de plantao 24h.

Ainda, sado atividades a serem desempenhadas: atendimento ao publico
LGBTIA+, imigrantes, indigenas, povos tradicionais e demais pessoas que necessitem
de orientagdes, encaminhamento e acompanhamento de servigos publicos ou ainda que
estejam em violacao de direitos junto ao CRDH.

Outros servigos e atividades que serao desenvolvidos:

- Formagao que consiste em capacitar na perspectiva da cultura de paz e educacédo em
Direitos Humanos e Cidadania, a comunidade, liderangas locais, agentes publicos e
servidores municipais, bem como, fortalecer os espacos comunitarios. Consiste ainda,
na capacitacao de membros e participantes dos Conselhos de Direitos em atividade na
area de abrangéncia do Projeto. A formagdo se dara através de cursos, seminarios,

oficinas, encontros, palestras, conferéncias, congressos, etc.



- Produgao de conhecimento que consiste na geragao, produgao, difusdo, fomento e
disponibilizacdo de conhecimento em Direitos Humanos, através de revistas, cartilhas,
livros, monografias, videos, cartazes, banners, folders, midia digital, etc. A agéo de
capacitacdo em Direitos Humanos estara direcionada a producdo de conhecimento e
tera interface com as instituicbes publicas de ensino e também na formacgao continuada
dos profissionais que atuarao junto aos publicos-alvo.

- Articulagédo que consiste em trabalhar concatenado com diversos atores publicos e dos
movimentos sociais na construcao de uma rede que permitira trocas de experiéncias e

conhecimentos a fim de consolidar politicas que levem a resolutividade das questdes.

7. HORARIO DE TRABALHO

O profissional advogado devera desempenhar as atividades de segundas
as sextas-feiras, das 8h30min até as 17h30min; os assistentes sociais deverao
desempenhar as atividades de segundas as sextas-feiras, distribuidos de forma a cobrir
o periodo compreendido entre 6h e 18h; os psicélogos deverao desempenhar as
atividades de segundas a domingos, das 6h as 18h, em escala de revezamento 12x36,
os educadores sociais deverdao desempenhar as atividades, de segundas a domingos,

das 18h as 6h, em escala de revezamento 12x36.

Os profissionais exercerdo suas atividades respeitando a carga horaria
maxima e o intervalo de almogo ou descanso, conforme conselho profissional, em
escala de revezamento, quando for o caso, garantindo o atendimento ininterrupto dos

servigos.

8. REPASSE DOS RECURSOS

Sera repassado a OSC que vier a celebrar Termo de Colaboragao com a
Administragdo Publica, o montante de acordo e nos limites previstos Perspectiva de

Receitas, Despesas e Cronograma de Desembolso (Anexo 1X).

9. METAS E INDICADORES

- Meta 1: Implantar o acolhimento e atendimento das pessoas que buscam o servigo
dos Direitos Humanos na SMDS de forma estruturada (com pelo menos 40
atendimentos mensais, acompanhados e relatoriados) até o final de 2023.

Indicador de efetividade: numero de relatérios entregues a DDHOI.



Meios de verificagao: relatérios ou documento equiparado.

- Meta 2: Reduzir pela metade até 2023 o numero de mulheres em situacdo de violéncia
que buscam acolhimento institucional de protecao.

Indicador de efetividade: queda de numero de vagas ocupadas

Meios de Verificagao: Niumero de mulheres ingressantes nos espacgos de acolhimento

- Meta 3: Mapear 100% até 2023 todos os atendimentos realizados e georeferenciados.
Indicador de efetividade: Relatorio

Meio de verificagdo: Numero de relatorios entregues.

10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento sera de responsabilidade da SMDS/DDHOI e da
Comissao de Avaliagdo e Monitoramento, devendo ser realizado através de:
acompanhamento “in loco”, orientacdes, reunides, analise de documentos e demais
acdes que contribuam para o bom desempenho da parceria. A organizagdo da
sociedade civil prestara contas da boa e regular aplicagdo dos recursos recebidos de
acordo com os artigos 69, 70, 71 e 72 da Lei 13.019/2014.



