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Nesta cartilha vocé podera
esclarecer duvidas sobre
as medidas que adotamos
para conter o avango da

transmissao do coronavirus.

Todas as nossas acoes
buscam preservar a

vida dos 1,5 milhao de
porto-alegrenses e estao
baseadas em evidéncias
cientificas. Tire suas
duvidas, faca sua parte €

vamos, juntos, superar esse

momento.
#poacontraocorona
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A recomendagao é que todos figuem em

casa para evitar a propagacao do coronavirus.
Por estarem no grupo de risco da Covid-19,
pessoas com 60 anos ou mais podem circular
para manter necessidades essenciais, como
comprar alimentos, buscar atendimento
médico ou tomar vacinas.
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Parques e pracas estao oficialmente
interditados para pessoas com 60 anos
ou mais. Para as demais, nao ha restricao
legal, mas a recomendacao é que nao se
dirijam a estes espacos, onde pode haver
chances de contaminacao. A quem for
sair, orientamos manter-se isolado, sem
se aproximar ou conversar com outras

pessoas.



®

Nos ndo queremos multar, nés queremos salvar
vidas! Pessoas com 60 anos ou mais s serao
multadas se estiverem circulando por parques
e pracas. Neste caso, a multa pode chegar a
100 Unidades Financeiras Municipais (UFMs),

o que corresponde atualmente a R$ 429,20.
Alem disso, idosos podem ser abordados
individual e coletivamente pelos agentes
fiscais. Pessoas dessa faixa etaria, quando
encontradas fora de casa nesse periodo, serao

orientadas a retornar para casa.
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COMERCIO,
INDUSTRIA E
SERVICOS EM
FUNCIONAMENTO

Consulte as atividades

que nao param

1M1 e e e e e
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SUPERMERCADOS E
RESTAURANTES
CONTINUARAO ABERTOS?

Sim. Do setor de alimentacao, confira os
estabelecimentos que seguem autorizados a
funcionar:

e mercados, supermercados, hipermercados,
agcougues, peixarias, fruteiras e mercearias:

e restaurantes, lanchonetes/lancherias,
bares, padarias e lojas de conveniéncia,
somente no sistema de tele entrega
(delivery) ou pague e leve (take away) e
sem formacao de filas e consumo no local;

e centros de abastecimento de alimentos,
distribuidoras e centros de distribuicao de
alimentos.

e comércio especializado de chocolates, com
permissao para abrir por 24h até 13 de abril.

12



13

GUIA 1tPOACONTRAOCORONA

o

PRECISO COMPRAR REMEDIOS

Cazid Prefeitura de
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E REALIZAR EXAMES CLINICOS . . . .

E LABORATORALIS.
ESSES ESTABELECIMENTOS
SEGUEM FUNCIONADO?

Sim. Veja essas e outras atividades
mantidas no setor de saude:

® farmacias e drogarias;

e assisténcia a salde, incluidos os

servicos medicos e hospitalares;

e Oticas:
e atividades médico-periciais;

e industria e comércio de produtos

farmoquimicos e farmacéuticos;

e industria e comércio de instrumentos

e materiais para uso médico,
odontoldégico e de artigos 6pticos.
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OS SERVICOS, FABRICACAO

E VENDA DE PRODUTOS DE
LIMPEZA E HIGIENE PESSOAL E
DOMESTICA SAO PERMITIDOS?

Sim. Confira o que continua em

funcionamento neste periodo:

lavanderias:

barbearias e saldes de beleza, com
reducao de clientes simultaneos (lotacao
maxima de 30% da capacidade total) e
atendimento com equipes reduzidas;

fabricacao de sabodes, detergentes,
produtos de limpeza, cosméticos,
produtos de perfumaria e de higiene
pessoal;

industrias de higiene, limpeza, assepsia,
e as que atendam os servi¢cos de saude.
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COMERCIO ELETRONICO

E SERVICOS DE
ENCOMENDAS E POSTAGEM
FICAM PERMITIDOS?

Sim:

* Servigos postals;

e produgao, distribuicao, comercializagao
e entrega realizadas presencialmente
ou por meio de comeércio eletronico de
produtos de saude, higiene, alimentos e

bebidas:

e venda de veiculos, permitida apenas por
meio eletrénico, com a entrega do bem
feita no estabelecimento do vendedor.

15
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QUAIS SERVICOS DE
COMUNICACAO -
E INFORMACAO -
ESTAO AUTORIZADOS
A FUNCIONAR?

Estao liberados:

e veiculos de comunicacao e seus
respectivos parques técnicos,
incluidos a radiodifusao de sons e
de imagens, a internet, os jornais, as
revistas, as bancas de jornais e de
revistas;

e servicos de telecomunicacoes,
internet e de processamento de
dados e relacionados a tecnologia
da informacao;

o telemarketing, desde que as
mesas dos operadores mantenham
distancia minima de dois metros
umas das outras:

e Qraficas;

e manutencao e assisténcia técnica de
equipamentos de informatica,
computadores e redes de internet.

16 T
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QUAIS EMPRESAS E
SERVICOS DE SEGURANCA E
ASSISTENCIA A POPULACAO
ESTAO DISPONIVEIS?

* atividades de seguranca privada;

* tfabricacao de equipamentos e
acessOrios para seguranca e protecao
pessoal e profissional;

e assisténcia social e atendimento
a populacao em estado de
vulnerabilidade:

o atividades de defesa civil.

17 ...........
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POSSO IR AO BANCO?
ONDE POSSO SACAR
DINHEIRO E PAGAR CONTAS?

Sim. Confira servicos bancarios, de
pagamentos e atividades relacionadas
ao mercado financeiro que estao liberados:

e caixas bancarios eletronicos (terminais de
autoatendimento):

e agéncias bancarias, desde que o atendimento
seja realizado a portas fechadas, com equipes
reduzidas e com restricao do numero de
clientes (proporgao de 1 cliente para
cada funcionario);

e unidades lotéricas:

* servicos de pagamento, de crédito, de saque e
de aporte prestados pelas instituicoes
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil;

e produgao e distribuicao de bens e valores;

e manutencao da infraestrutura tecnoldgica
do Sistema Financeiro Nacional e do
Sistema de Pagamento Brasileiro;

e mercado de capitais e de seguros.

18
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POSSO FAZER OBRAS, REFORMAS
OU PEQUENOS REPAROS EM CASA?

Sim. Reparos e manutencao predial e residencial,
quando forem obras emergenciais que nao podem
ser deixadas para depois (instalagdes elétricas,
problemas hidraulicos, vazamentos, entre outros).

OBRAS PUBLICAS PODEM
CONTINUAR?

Sim, todas as obras publicas
indispensaveis ao atendimento de setores
essenciails.

QUE OUTRAS ATIVIDADES
RELACIONADAS A CONSTRUCAO
CIVIL ESTAO AUTORIZADAS?

e estabelecimentos de terragens e do comércio de
materiais de construcao;

e todas as indispensaveis a saude, seguranca,
educagao e assisténcia social, aléem daquelas que
deem suporte para manter o funcionamento
dos setores essenciais.
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O MOTOR DO MEU
CARRO COMECOU A
SUPERAQUECER. POSSO
LEVAR O VEICULO A UMA
OFICINA MECANICA®?

Veja quais oficinas e lojas de pegas,
indUstrias de equipamentos e prestadores
de diversos servicos de conserto e

manutengao estao permitidos:

servicos de manutencao, de

reparos ou de consertos de
veiculos, de pneumaticos, inclusive
borracharias, de elevadores e de
outros equipamentos essenciais

ao transporte, a seguranca e a
saude, bem como a produgao, a
industrializacdo e ao transporte de
alimentos e de produtos de higiene;

producao e comércio de autopegas,
com venda somente no sistema de
tele entrega;

produgao, distribuicdo e
comercializagao de equipamentos,
de pecas e de acessorios para
refrigeracao, bem como os servicos
de manutencao;

comeércio e servigos de aparelhos

equipamentos de comunicacao e de

equipamentos de radio de transmissao-
recepcao, trabalhando com equipes reduzidas,

restricao no atendimento simultaneo
(proporcao de 1 cliente para cada

funcionario) e sem formacao de filas internas

Ou externas;

manutengao e assisténcia técnica de maquinas,
equipamentos, eletrodomeésticos e aparelhos

eletronicos de uso doméstico:

o conserto de fechaduras e chaves e fabricacao

de chaves para fechaduras.

N\
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SERVICOS PARA
ANIMAIS DOMESTICOS
ESTARAO ABERTOS?

Sim, servigos agropecuarios e veterinarios

e de cuidados com animais em cativeiro,
incluidos clinicas veterinarias e pet shops,
que cuidam da saude animal. Também
ficam autorizadas as industrias alimenticias,
de produtos pereciveis e de alimentacao
animal.

E ESTABELECIMENTOS E
ATIVIDADES LIGADAS AO
SETOR AGRICOLA E RURAL?

Veja 0 que segue em operacao:

* feiras de hortifrutigranjeiros, desde
que respeitado o distanciamento
de pelo menos 10 metros entre as
bancas:

e comércio de adubos e fertilizantes
e produtos quimicos organicos;

e Outras atividades relacionadas a
producao rural.
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ATIVIDADES DE
CERTIFICACAO, INSPECAO,
VIGILANCIA E FISCALIZACAO
ESTAO MANTIDAS?

Sim. Veja quais:

e vigilancia e certificacOes sanitérias e

fitossanitarias:

o prevencgao, controle e erradicacao

de pragas dos vegetais e de
doencas dos animais;

e inspecao de alimentos, de produtos

e de derivados de origem animal e
vegetal;

o Vvigilancia agropecuaria;
e fiscalizacao tributaria e aduaneira;
e controle e fiscalizacao de tratego;

e oOutras atividades de fiscalizacao.
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O ABASTECIMENTO
E A DISTRIBUICAO

DE SERVICOS BASICOS
ESTAO GARANTIDOS?

Sim. Saiba quais sao 0s servigos que

Nnao serao interrompidos:
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producao de petroleo e producao,
distribuicao e comercializacao de
combustiveis, de gas liquefeito de
petréleo e de demais derivados
de petroleo;

fornecimento e distribuicao de gas;

distribuidoras de energia elétrica,
agua, saneamento basico, servico de
impeza urbana e coleta de lixo;

servicos de manutencao de redes e
distribuicao de energia elétrica e o
de iluminagao publica.

locacao de geradores de energia,
trabalhando com equipes reduzidas,
restricao no atendimento simultaneo
(proporcao de 1 cliente para cada
funcionario) e sem formacao de filas
Internas ou externas.

Prefeitura de

Z_I" Porto Alegre
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QUE TIPO DE ESTUDOS,
MONITORAMENTO E
SERVICOS DE ALERTA E
PLANEJAMENTO NAO
PARAM?

 atividades de pesquisa, cientificas,
laboratoriais ou similares, relacionadas
com a pandemia de coronavirus;

e Monitoramento de construcoes e de
barragens que possam acarretar risco
a seguranca;

e |evantamento e analise de dados
geoldgicos com vistas a garantia da
seguranca coletiva, notadamente por
meio de alerta de riscos naturais e de
cheias e de inundacoes.

.Y S
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Sim. Veja também outros servicos
relacionados ao transporte e logistica:

e estacionamentos, sendo vedado o

servico de manobristas;

transporte de numerario (bens e
valores):

transportadoras em geral.

servico de autossocorro com uso
de guincho ou reboque;

locacao de veiculos, trabalhando
com equipes reduzidas, restricao
no atendimento simultaneo
(proporcao de 1 cliente para
cada funcionario) e sem formacao
de filas internas ou externas.

Prefeitura de

Z_I" Porto Alegre

OS ESTACIONAMENTOS
ESTAO ABERTOS?
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DEMAIS SERVICOS E
ATIVIDADES PERMITIDOS:

todos os que forem prestados por
estabelecimentos comerciais, industriais e de
servicos, de qualquer ramo, ao Poder Publico
federal, estadual e municipal;

atividades de representacao judicial e
extrajudicial, de assessoria e de consultoria
juridicas exercidas pelas advocacias publicas,
relacionadas a prestacao regular e tempestiva
dos servigos puplicos;

servicos funerarios;

de hotelaria e hospedagem, incluindo motéis,
sem acesso a areas comuns e com refei¢des
servidas exclusivamente nos quartos;

guarda, uso e controle de substancias
radioativas, de equipamentos e de materiais
nucleares:

producao de embalagens de papel, papelao,
vidro e plastico;

atividades acessorias, de suporte e a
disponibilizagcao dos insumos necessarios a
cadeia produtiva, relativas ao exercicio e ao
funcionamento dos servicos publicos e das
atividades essenciais.
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O SETOR

ADMINISTRATIVO DE
TODAS AS EMPRESAS
PODE FUNCIONAR?

Sim, esta permitido somente
de forma remota e individual.

27
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QUAL E O PRAZO

PARA AS EMPRESAS
VOLTAREM A
FUNCIONAR
NORMALMENTE?

A previsao e dia 30 de abpril.
Mas esse prazo pode ser
revisto a qualguer momento,
conforme o comportamento
epidemioldgico do coronavirus
e sempre com base em
evidéncias cientificas.



AMBIENTES,
EVENTOS E
SERVICOS
RESTRITOS,
SUSPENSOS,
FECHADOS OU
CANCELADOS
TEMPORARIAMENTE
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Em parte, sim. No Mercado Publico estao
permitidas apenas as bancas que vendem
produtos alimenticios ou restaurantes apenas
no sistema de tele entrega (delivery) ou
servico de pegue e leve (take away).

Excepcionamente até o dia 13 de abril, em
virtude da celebracao de Pascoa, esses

estabelecimentos estao autorizados a abrir

24 horas por dia, de seg
também nos modelos te
e leve.O objetivo é evita

unda-feira a domingo,

e-entrega e pegue
r aglomeracdes e formacao

de filas,que seguem proibidas.

Nos shoppings, podem funcionar apenas farmacias,
estabelecimentos de comércio e servicos na area

da saude, posto de atendimento da policia tfederal,
mercados, supermercados e afins, bancos, terminais
de autoatendimento, correios, lotéricas e
estacionamentos nele situados.
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Nao. Academias, bem como
centros de treinamento e
centros de ginastica, yoga

ou outras modalidades de
exercicios tisicos deverao ficar
fechados temporariamente.
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Nao. Esta proibido o
funcionamento de casas noturnas,
pUDS, bares, boates e similares,
além de teatros, museus, centros
culturais, bibliotecas, cinemas,
clubes sociais ou qualquer tipo
de aglomeracao.
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Sim, estao proibidos em Porto
Alegre todos os tipos de eventos,
sejam eles em local techado

ou apberto. A suspensao se

aplica tanto a espagos publicos
quanto privados — incluindo os
realizados em saldes de festas

de condominios residenciais.

A medida também vale para
aniversarios, casamentos e

quaisquer aglomeracoes.
33
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Nao. Os condominios residenciais
precisam manter fechados
playgrounds, salas de cinema,
quadras esportivas e academias.
Fica vedado o uso de saldes de
festas, saldoes de jogos, salas de
cinema, parquinhos e academias,
Ou quaisquer outras areas de
convivéncia. O sindico ou o seu
representante legal fica obrigado
a manter a higienizacao das
areas comuns do condominio

e disponibilizar alcool gel 70%
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Porto Alegre

(setenta por cento) junto aos acessos
de pessoas, elevadores ou portarias.
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Nao estao abertos ao publico. Esta
permitida a realizacao de missas ou cultos
exclusivamente para captacao audiovisual,
com a autorizacao de acesso ao local da
celebracdao apenas a uma equipe técnica.
Ficam liberados, ainda, os trabalhos sociais
realizados por instituicoes religiosas, que
envolvam o recebimento e entrega de
doacoes (alimentos, agasalhos e similares)
no sistema pegue e leve (take away), sem
ingresso no estabelecimento ou formacao
de filas (interna ou externa).

35
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«

Quando a causa da morte for
atribuida a infeccao suspeita ou
confirmada por coronavirus, fica

proibida a realizagao de veldrios.
Quando descartada a relacao

da morte com a Covid-19, ritos
de despedida tUnebre ficam
permitidos desde que 0 acesso
de pessoas esteja limitado a 30%
da capacidade prevista no alvara

de funcionamento do espaco.
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A suspensao vale até 30 de
abril para atividades escolares
de estabelecimentos publicos
e privados, além de escolas

e cursos de idiomas, artes,
culinaria e outros. Cabe
destacar que este prazo

sera reavaliado conforme o

comportamento epidemioldgico
do coronavirus, sempre com

base em evidéncias cientificas.



GUIA #POACONTRAOCORONA

O

i



GUIA #POACONTRAOCORONA == roio Aeae




V04D,
uuuuuu

GUIA 8POACONTRAOCORONA == porio alegre

Nao. As concessionarias e
permissionarias de transporte

coletivo devem observar
rigorosamente a tabela horaria dos
transportes coletivos fornecida pela
Empresa Publica de Transporte e
Circulagao (EPTC), sob pena de
responsabilizagao pessoal civil e penal

de seus respectivos administradores.
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Sim, mas os veiculos devem
passar por uma limpeza a cada
viagem e disponibilizar alcool
gel 70% aos passageiros.
Também devem circular com

as janelas abertas e higienizar
equipamentos eletrénicos, como
maquinas de cartao credito e
débito, entre outras regras.
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Sim. A pretfeitura ampliou e
intensiticou as operagdes de
impeza e desinfeccao de
paradas de Onibus, sanitarios
publicos, entre outros
espacos de grande circulagao
de pessoas na Capital.
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Sim. Demandas podem

ser solicitadas aos setores
competentes de forma
remota, seja pelo telefone
156, pelo aplicativo de celular
#EuFacoPOA ( ou

) ou por este

i


https://apps.apple.com/br/app/eufa%C3%A7opoa/id1245871620?l=en
https://156poa.procempa.com.br/sistemas/externo/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR
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Nao. As coletas para organicos e
rejeitos seguem normalmente.

O descarte deve continuar
ocorrendo nos dias e horarios

regulares. Veja mais sobre:


https://coletaslixo.procempa.com.br/coletadomiciliar
https://coletaslixo.procempa.com.br/coletaseletiva
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Nao. A recomendacao € ampliar
os cuidados e higiene, mantendo
a pratica de separacao correta dos

materiais reciclaveis e diminuindo
o volume que é colocado nos
sacos de lixo, que sao dispostos
nas ruas, a fim de que haja o
encaminhamento e manejo
adequados a estes residuos.

Saiba mais


https://prefeitura.poa.br/dmlu/noticias/dmlu-mantem-coletas-regulares-de-residuos-durante-pandemia
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Sim. Para que a rede publica de agua
continue funcionando plenamente,

& necessario manter os servicos de
manutencao das canalizacoes. Os
vazamentos, rompimentos nas redes

e bombeamentos de agua continuam
sendo consertados. Esses servicos,
assim como os consertos das redes de
esgoto cloacal e drenagem, fazem parte
das atividades essenciais do municipio.
Saiba mais


https://prefeitura.poa.br/dmae/noticias/dmae-esclarece-sobre-consertos-na-rede-de-agua-da-capital
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A retirada de cartas de
encaminhamento para as vagas de
emprego ¢ feita exclusivamente pelo
aplicativo Sine Facil, disponivel para
download no


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.sinefacil&hl=pt_BR

GUIA #POACONTRAOCORONA

Acessando a Carteira de Trabalho
Digital ou por este

A unidade municipal do Sine
também mantera um plantao de

atendimento pelos telefones (51)
3289-4796 e 3289-4820.
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https://www.gov.br/pt-br/categorias/trabalho-e-previdencia/trabalho-e-emprego/para-o-cidadao

“ Prefeitura de
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As denldncias devem ser encaminhadas
por meio do

do telefone 156 ou app #EuFagoPOA

( ou ).


https://156poa.procempa.com.br/sistemas/externo/
https://apps.apple.com/br/app/eufa%C3%A7opoa/id1245871620?l=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR

V04D,
uuuuuu

GUIA 8POACONTRAOCORONA == porio alegre

€«

Os cidadaos que flagrarem casos de

aumento injustificado nos precos devem fazer
a denuncia exclusivamente pelo atendimento
eletrénico do Porto Alegre.

E fundamental que a denuncia contenha
o nome e o endereco completo do
ém de informacoes

estabelecimento, a
que ajudem os fiscais do Procon a agirem
rapidamente. Notas fiscais, recibos ou fotos
que comprovem o problema devem ser
anexados para auxiliar na identiticacao.


https://www.procon.rs.gov.br/nossos-atendimentos-fale-conosco

o

GUIA 8POACONTRAOCORONA

A populacao pode entrar em contato para
esclarecimento de duvidas e notificacoes

pelos seguintes canais telefonicos:

Secretaria Municipal da Saude:
156 (opcao 6)

Disque Vigilancia, da Secretaria
Estadual da Saude (SES): 150

Disque Saide, do Sistema Unico
de Saude (SUS): 136

04D,
uuuuuu

Porto Alegre

«



CONSULTE TAMBEM OS
SEGUINTES SITES OFICIAIS:

Prefeitura de Porto Alegre

Governo do Estado

Ministério da Salide

Anvisa

App #EuFacoPOA
(Apple Store ou Google Play)
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https://prefeitura.poa.br/coronavirus
https://saude.rs.gov.br/coronavirus
https://coronavirus.saude.gov.br/
http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus
https://apps.apple.com/br/app/eufa%C3%A7opoa/id1245871620?l=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR

Prefeitura de
Porto Alegre

Todas as informacoes desse guia podem ser consultadas nos decretos
no 20.534, 20.540 e 20.541, publicados no Diario Oficial do Municipio de Porto Alegre (DOPA).



http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/3310_ce_286414_1.pdf
http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/3313_ce_286729_1.pdf
http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/3323_ce_287214_1.pdf



