POLITICA DE PRIVACIDADE — CENTRAL DO CIDADAO 156

1. Informacgdes Gerais

A Presente Politica de Privacidade contém informagdes a respeito do modo como
tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos
usudrios que acessam a Central do Cidaddao 156, por seus diversos canais, seja de
autosservico, via automacdo (chatbot) ou atendimento humano. Seu objetivo é
esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que sao coletados, dos motivos da
coleta e da forma como o usuario podera atualizar, gerenciar ou excluir estas
informacdes.

Atualmente, os canais de atendimento da Central do Cidadao 156 da PMPA sdo:

e 156tele: atendimento telefénico via o nimero tridigito 156 ou (51) 3289-0156;

e 156e-mail: atendimento via correio eletrénico: 156poa@portoalegre.rs.gov.br;

e 156web: autosservico via site 156web.procempa.com.br;

e 156chat: atendimento via chat no site 156web.procempa.com.br;

e 156WhatsApp: atendimento via WhatsApp no nimero de telefone (51) 3433-
0156;

e 156+POA: aplicativo para dispositivos méveis;

e Facebookdo 156: atendimento pelo endereco eletronico facebook.com/156poa;

e Instagram do 156: atendimento pelo endereco eletrénico
instagram.com/156poa.

O perfil institucional @156poa integra os canais de atendimento da Central do Cidadao
156. As informacgdes encaminhadas pelo cidad3do nas interagdes privadas poderdo ser
utilizadas para orientacdo, registro e acompanhamento de solicita¢Oes, inclusive
abertura de protocolos no sistema oficial do 156, conforme a funcionalidade
efetivamente disponibilizada. Comentarios publicos ndo devem ser utilizados para o
envio de dados pessoais ou documentos.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/14) e o
Decreto Municipal n? 21.838/23. Ainda, o documento podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o usudrio a
consultar periodicamente esta secdo.

2. Coleta de dados pessoais do usudrio

A Politica de Privacidade da Central do Cidaddo 156 inclui assegurar que seus dados
pessoais ndo serdo divulgados a terceiros para fins comerciais, ficando restritos a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre e a empresas contratadas e érgaos publicos para
as quais dados serdo encaminhados para a realizacdo do servico solicitado, pesquisa de
satisfacdo e campanhas ativas da PMPA.
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2.1. Quando e quais dados sdo coletados

A Central do Cidadao 156 coleta os dados pessoais dos usudrios por seus diferentes
canais de atendimento nas seguintes situagdes:

e Quando o usudrio se cadastra ou atualiza seus dados pessoais no aplicativo, no
chat ou no WhatsApp: esses dados sdao os dados de identificagdo basicos de
nome completo, CPF, CEP, telefone e e-mail. No aplicativo 156+POA serdo ainda
coletados foto, identificacdo do dispositivo, versdao do sistema operacional e
modelo do dispositivo, enderego IP, data e hora do acesso e localizagao
geografica.

e Quando o usuario informa pelo WhatsApp o desejo de receber por este mesmo
canal informagGes como alertas de transito ou documentos como IPTU.

e (Quando um usudrio acessa o aplicativo, o chat ou o whatsapp: neste caso o
aplicativo pode coletar os dados de localizacao geografica do usudrio ou do local
da ocorréncia da solicitacdo. Além disso, serdo coletados todos os dados
preenchidos nos formuldrios pelo usuario, necessarios para a prestacdo de cada
tipo de servico solicitado, como por exemplo, mas ndo limitado a: nome da mae,
nome do paciente, nome do aluno, data de nascimento, NiUmero de Identificacdo
Pessoal (NIS). Quando o acesso for feito pelo aplicativo 156+POA serdo ainda
coletados identificagcdo do dispositivo, versao do sistema operacional e modelo
do dispositivo, endereco IP e data e hora do acesso.

e Quando ocorre atendimento humano: os operadores da Central do Cidaddo 156
poderdo solicitar todos os dados acima, citados, para criacdo ou atualizacdo
manual de cadastro;

e (Quando o cidad3o utiliza o canal institucional do @156poa poderao ser tratados,
de acordo com a necessidade da demanda: nome do perfil e identificador da
conta (@usuario); conteudo das mensagens encaminhadas; fotografias, videos e
arquivos enviados pelo cidaddo; data e hordrio das interacdes; e dados de
identificacdo ou outros dados pessoais estritamente necessarios a abertura,
tramitacdo, acompanhamento e conclusdo do protocolo administrativo. Ndo se
deve informar ou solicitar informagdes que ndo sejam necessarias para a
prestagao do servigo.

Para alguns servicos especificos, a solicitacao pode ser feita de forma an6nima. Neste
caso, nao ha registro das informacgdes pessoais do usuario, incluindo seus contatos. No
caso de solicitacdes anbnimas, o solicitante ndo recebera atualizagcdes automaticas e
ndo poderd acompanhar sua solicitacdo na area cadastrada dos canais de atendimento
da Central do Cidadao 156. Serd possivel acompanhar a solicitacdo apenas buscando
pelo nimero do protocolo. O nimero de telefone utilizado para ligacdo a central
telefénica do 156 podera ser registrado no histérico de ligacdes deste, mas nao ficara
vinculado de forma expressa ao protocolo anénimo.

Quando o canal utilizado é o aplicativo 156+POA, alguns recursos ou informacoes,
guando necessarios pela primeira vez ou mesmo na instalacdo, serdo solicitados por
este aplicativo e notificados por meio do sistema operacional do seu dispositivo movel,
por exemplo:



e Acesso a rede (internet movel ou WiFi);

e Acesso a identificacdo do dispositivo;

e Acesso a camera;

e Acesso aos arquivos e galeria de imagens;
e Acesso a localizagdo geografica.

Entretanto, dados da rede, identificagao do dispositivo e localizagdo geografica ndo sao
armazenados no dispositivo mdével e ndo sao enviados para o servidor.

2.2. Para que finalidades utilizamos os dados pessoais do usudrio

Os dados pessoais do usudrio coletados e armazenados pelos diversos canais de
atendimento da Central do Cidaddo 156 tem por finalidade:

e |dentificar o usudrio de modo a garantir que as solicitacbes sejam abertas
corretamente;

e Facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o usuario e a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, suas empresas publicas, fundacdes e
autarquias;

e Permitir o acesso do usudrio a determinados conteldos dos canais digitais de
autosservico, exclusivos para usudrios cadastrados;

e Garantir a seguranca do usudrio na abertura da solicitacdo;

e Enviar informativos e alertas para o usuario;

e Notificar quanto ao andamento das solicitagdes do usuario;

e Enviar documentos solicitados pelo cidadao.

e Viabilizar a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, mediante o
tratamento e o compartilhamento de dados pessoais entre drgaos e entidades
da Administracao Publica Municipal, observadas suas competéncias legais e as
disposicBes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Subsidiar o planejamento, a gestdo, o monitoramento, a avaliacdo e o
aprimoramento das politicas publicas e dos servicos municipais, mediante a
utilizacdo das informagbes provenientes dos atendimentos e solicitagdes
registrados na Central do Cidad3o 156, observados os principios da finalidade,
adequacdo e necessidade, bem como a adogdo de dados anonimizados ou
agregados sempre que suficientes para essas finalidades.

O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrera mediante comunicacdo prévia ao usuario, de modo que
os direitos e obrigacGes aqui previstos permanecem aplicaveis.

2.3. Dados Pessoais Sensiveis

Ressalvadas excegoes legais e servigos especificos, ndo serdo coletados dados pessoais
sensiveis dos usudrios, assim entendidos aqueles definidos nos arts. 52 e 112 da Lei de
Protecdo de Dados Pessoais. Assim, dentre outros, ndo havera coleta dos seguintes
casos:



e Dados que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes
religiosas ou filoséficas, ou a filiagao sindical do usuario;

e Dados genéticos;

e Dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca;

e Dados relativos a saude do usuario; *

e Dados relativos a vida sexual ou a orientacdo sexual do usudrio;

e Dados relacionados a condenagdes penais ou a infragdes ou com medidas de
seguranca conexas. **

* Poderdo vir a ser coletados dados relativos a saude do usudrio para alguns servigos especificos,
como, por exemplo, mas ndo limitados a estes, se os servigos publicos solicitados por este a Central
do Cidaddo 156 refiram-se aos de competéncia da Secretaria Municipal de Saude.

**Apesar de ndo serem dados sensiveis, nos termos da LGPD, estes, se vierem a ser coletados, serdo
tratados apenas se estritamente necessdrios, e de forma sigilosa.

3. Armazenamento de dados Pessoais

Os dados de uma solicitagao e do solicitante sdo armazenados pelo Municipio de Porto
Alegre (PMPA) e suas autarquias, empresas, via Companhia de Processamento de Dados
de Porto Alegre (PROCEMPA) e pelo consércio POADIGITAL (CNPJ n. 52.540.053/0001-
07) e suas empresas componentes. Todos os dados registrados pelos diversos canais de
comunicacao da Central do Cidaddo 156 sdo replicados para ambiente de datacenter
seguro no prazo regular de 05 anos, ressalvadas hipéteses em que legislacdo especifica
determinar prazo maior.

Os canais de autosservico da Central do Cidaddo 156 permitem a recuperacdo de conta
cuja senha de acesso tenha sido esquecida pelo usuario. Esse procedimento estara
visivel no aplicativo ou pagina web, e sera acionado por meio do fornecimento do e-mail
cadastrado pelo usuario.

3.1. Seguranga dos dados pessoais armazenados

A Central do Cidaddo 156 compromete-se a aplicar as medidas técnicas e organizativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo de tais dados.

As plataformas n3ao se eximem de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro,
como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario, como
no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiros. O Municipio de Porto
Alegre compromete-se a comunicar o usudrio em caso de alguma violacdo de seguranca
dos seus dados pessoais.

Os dados pessoais armazenados sao tratados com confidencialidade, dentro dos limites
legais. No entanto, podemos divulgar suas informacgdes pessoais caso sejamos obrigados
pela lei para fazé-lo, ou em caso de violacdo de direitos de terceiros ou do préprio
Municipio pelos préprios titulares.



As interacOes realizadas no canal 156poa utilizam a infraestrutura tecnolégica da plataforma
Instagram e Whatsapp, disponibilizadas pela Meta, e estdo também sujeitas aos termos de uso
e a politica de privacidade da plataforma, aplicdveis ao tratamento realizado por ela. Apéds o
recebimento e a incorporacgdo das informagdes aos sistemas municipais, o Municipio aplica as
medidas técnicas e administrativas previstas nesta Politica e na legislacdo, dentro de sua esfera
de responsabilidade. A utilizacdo de plataforma de terceiros ndo afasta as obrigacdes legais do
Municipio quanto aos tratamentos sob sua responsabilidade.

3.2. Tempo de armazenamento dos dados

Os dados pessoais do usudrio sdo armazenados pelo prazo regular de 05 anos, salvo haja
determinacdo legal ou regulamentar por tempo diverso durante o periodo necessario
para a prestacdo do servico ou o cumprimento das finalidades previstas no presente
documento, conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da Lei n? 13.709/18.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario, excetuando os
casos em que a lei determinar outro tratamento.

Os dados pessoais coletados poderao ser armazenados por até 5 (cinco) anos, conforme
hipdtese prevista no art. 16 da LGPD, em razao do prazo prescricional estabelecido pelo
Cddigo Civil para a responsabilizacdo da Administracao Publica em eventuais demandas
administrativas ou judiciais relacionadas ao atendimento realizado.

4. Do tratamento dos dados pessoais
4.1. Do responsavel pelo tratamento dos dados (controlador)

O controlador, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do usuario, é a pessoa
fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento dos dados pessoais.

No caso dos canais de atendimento do 156POA, o Municipio de Porto Alegre é o
controlador dos dados pessoais, responsavel por definir as finalidades e os meios de
tratamento dos dados no presente sistema, incumbindo a Secretaria Municipal de
Transparéncia e Controladoria (SMTC) as providéncias administrativas relacionadas a
protecdo de dados. As solicitacdes abertas pelos diferentes canais de atendimento sdo
tratadas pelos orgdos publicos municipais competentes, conforme o tipo de servico
demandado.

O Encarregado-Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO) do
Municipio de Porto Alegre, é a referéncia para casos de duvidas, denuncias ou exercicio
de direitos relativos aos dados pessoais. Pode ser contatado diretamente pelo e-mail:
yasmin.bampi@portoalegre.rs.gov.br.

4.2. Do operador de dados pessoais
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O operador de dados subcontratado é a pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica,
a agéncia ou outro organismo que trata os dados pessoais sob supervisdo do
responsavel pelo tratamento dos dados do usuario.

Nesse caso os dados pessoais do usudrio serao tratados pela pessoa juridica POADIGITAL
(CNPJ n. 52.540.053/0001-07) e suas empresas componentes, cujo contato é: e-mail:
poadigital@explorerbc.com.br.

O operador de dados pessoais, contratado para executar atividades em nome do
Municipio de Porto Alegre, somente realiza o tratamento de dados pessoais mediante
instrugdes do controlador e é contratualmente obrigado a cumprir as disposi¢cdes da
LGPD, inclusive quanto a seguranca, confidencialidade e cumprimento dos direitos dos
titulares.

Podera ser contratado outro operador, mantendo-se as responsabilidades do Municipio
de Porto Alegre, RS, como controlador.

5. Dos direitos do titular de dados pessoais

Os titulares de dados pessoais podem, a qualguer momento, exercer seus direitos
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), incluindo:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

e Eliminacdo dos dados tratados com consentimento, exceto nas hipdteses legais
de retencao;

e Retirada do consentimento para tratamento dos dados;

e Informacdo sobre compartilhamento com entidades publicas ou privadas.

Os pedidos podem ser feitos pela propria Central do Cidaddo 156 em qualquer um dos
canais de atendimentos disponiveis, mediante identificacdo do titular. Os pedidos de
confirmacdo e acesso serdo respondidos no prazo legal de até 15 dias, conforme o art.
19 da LGPD. As demais as solicitacGes serdo respondidas em até 30 dias.

6. Compartilhamento de dados

Os dados pessoais coletados e tratados por meio dos diversos canais de atendimento da
Central do Cidaddo 156 poderdo ser compartilhados com érgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal de Porto Alegre, observadas suas competéncias legais,
as finalidades publicas especificas e as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD). O compartilhamento podera ocorrer para as seguintes finalidades:

e Viabilizar o encaminhamento, a execuc¢do, o acompanhamento e a conclusao das
solicitacdes e dos servicos publicos demandados pelos cidadaos;
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e Permitir a execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, no ambito
das competéncias dos 6rgdos e entidades municipais;

e Subsidiar o planejamento, a gestdo, o monitoramento, a avaliacdo e o
aprimoramento das politicas publicas e dos servicos publicos municipais,
mediante a utilizacdo das informacdes provenientes dos atendimentos
realizados pela Central do Cidad3do 156.

O compartilhamento devera observar os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, seguranca e transparéncia, sendo limitado aos dados pessoais necessarios
para o cumprimento das atribuicdes legais e institucionais dos 6rgaos e entidades
destinatdrios. Sempre que possivel e suficiente para a finalidade pretendida, deverao
ser utilizados dados anonimizados ou agregados.

Os dados pessoais recebidos observardo o fluxo institucional de tratamento e
compartilhamento aplicdvel aos canais da Central do Cidaddo 156, podendo ser
encaminhados aos 6rgdos e entidades municipais competentes, observadas as
finalidades e condicdes estabelecidas nesta Politica.

As interagOes realizadas na plataforma Instagram e Whatsapp também estdo sujeitas as
condicbes de uso e a politica de privacidade da Meta, empresa responsavel pela
plataforma, sem prejuizo das responsabilidades do Municipio de Porto Alegre quanto
ao tratamento dos dados pessoais sob sua responsabilidade.

O compartilhamento institucional de dados pessoais nao implica sua disponibilizagdo
publica ou acesso irrestrito por outros usudrios, devendo ser observadas as medidas
técnicas e administrativas de seguranca e os controles de acesso pertinentes.

7. Obrigagao do usuario quanto ao fornecimento de dados pessoais

Ao utilizar os canais de atendimento e autosservico do 156, o usuario tem o dever de
fornecer apenas seus préprios dados pessoais, exceto nos casos em que estiver
legalmente autorizado a representar terceiros, como, por exemplo, um responsavel
legal informando dados de um menor de idade ou de uma pessoa sob seus cuidados.

O fornecimento indevido de dados pessoais de terceiros sem respaldo legal é vedado e
pode configurar violagao a legislagao vigente.

Nos casos em que houver tratamento de dados pessoais por terceiros, na condicdo de
operadores contratados pelo Municipio, estes estardo vinculados por contratos que
asseguram a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e exigem a
implementacdo de medidas adequadas de seguranca da informacao.

Ao aceitar esta Politica de Privacidade, vocé declara que todas as informacOes
fornecidas aos canais de atendimento da Central do Cidaddo 156 sdo verdadeiras,
exatas, atuais e completas, pois é uma obrigacdo do usuario atualizd-las para manter a
veracidade e a exatiddo das informacdes.



8. Cookies ou dados de navegacao

Os cookies sdo pequenos arquivos que armazenam informagdes sobre a navegagao do
usuario em canais digitais. A Central do Cidadao 156 utiliza cookies exclusivamente no
156 web para fins de andlise estatistica, por meio da ferramenta Google Analytics, com
o objetivo de compreender como os visitantes interagem com o site e melhorar a
experiéncia de navegagao.

Esses cookies coletam dados de forma anonimizada, como pdginas acessadas, tempo de
visita e origem do trafego. Nao sao utilizados cookies para fins de marketing, publicidade
ou personalizacdo de conteudo.

O usuario pode desativar os cookies diretamente nas configuracdes do seu navegador.
Veja como fazer isso:

e Google Chrome: Configuracdes > Privacidade e seguranga > Cookies e outros
dados do site

e Mozilla Firefox: Opg¢Ges > Privacidade e seguranca > Cookies e dados de sites

e Microsoft Edge: Configuracdes > Cookies e permissdes de site

o Safari (Apple): Preferéncias > Privacidade > Bloquear todos os cookies

Para mais informacbes sobre a politica de privacidade do Google Analytics, acesse:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

9. Gestao de incidentes de seguranga

A Prefeitura de Porto Alegre adota medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicdao, alteracdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, serd realizada comunicacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e aos titulares afetados, conforme previsto no artigo 48 da LGPD, além da
adocdo imediata de medidas corretivas e de contencao.

A gestdo de incidentes segue plano de resposta e protocolos internos, mantidos pela
Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria, com apoio técnico da
PROCEMPA e demais entes envolvidos.

10. AlteragOes para essa politica de privacidade

A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 09 de
novembro de 2026. Reservamos o direito de modificar este documento a qualquer
momento, entdo, é recomendavel que o usuario revise-a com frequéncia. Ao utilizar o
servico ou fornecer informacdes pessoais apds eventuais modificacdes, o usuario
demonstra sua concordancia com as novas normas.
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As disposicGes especificas relativas ao atendimento via Instagram foram propostas em revisao
técnica da Orientagdo DPO n2 007/2026 (SEI n? 40732185). [09.11.26].

11. Base Legal e Consentimento

O tratamento de dados pessoais pela Central do Cidaddao 156 ocorre,
predominantemente, com fundamento nas hipdteses legais previstas nos arts. 79,
incisos Il e Ill, e 23 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018),
guando relacionado a execucdo de politicas publicas e ao cumprimento de obrigacdes
legais ou regulamentares do Municipio de Porto Alegre. Nos casos em que o tratamento
envolver dados pessoais sensiveis, este ocorrera exclusivamente nas hipdteses
autorizadas pelo art. 11 da LGPD, sempre que estritamente necessario ao exercicio de
competéncia legal especifica, observados os principios da finalidade, necessidade e
adequacdo. O consentimento do titular serd solicitado apenas quando exigido pela
legislagdo aplicavel ou quando inexistir outra base legal que legitime o tratamento.
Sempre que houver coleta de consentimento, o titular sera informado de forma clara,
inequivoca e destacada, podendo exercer, a qualquer tempo, seus direitos de acesso,
corre¢do, atualizagdo ou eliminacdo de dados pessoais, bem como revogar o
consentimento concedido, observados os prazos e canais indicados no item 5 desta
Politica. A revogacao do consentimento, quando aplicavel, serd tratada como solicitacao
de eliminacdo de dados pessoais, salvo nas hipdteses em que outra base legal autorize
ou determine sua manutencdo. Ao utilizar os canais da Central do Cidadao 156 e
fornecer informacgdes pessoais, o usudrio declara estar ciente das finalidades do
tratamento e de seus direitos como titular de dados pessoais, nos termos desta Politica
de Privacidade.

12. Davidas, descumprimentos e dentincias de uso indevido

Duvidas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, bem como comunicagdes sobre
eventual descumprimento desta Politica de Privacidade ou uso indevido de
informacgdes, poderdao ser encaminhadas pelos canais da Central do Cidadao 156 ou
diretamente ao Encarregado-Geral de Protecdo de Dados do Municipio de Porto Alegre,
por meio do e-mail institucional informado nesta Politica.

Eventuais medidas administrativas ou judiciais observardo a legislacdo brasileira
aplicavel.



