me-Ouv - Tutorial de cadastro Pagina 1de 5

Acessar o sistema

Abra o site e escolha o que deseja registrar

Acesse o site da Ouvidoria
No navegador, digite o endereco ouvidoria.procempa.com.br e tecle Enter.

@ ouvidoria.procempa.com.br

P

E
0 me-0uv sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre

Bem-vindo ao me-0OUV. Sistema de Quvidaria da Prefeitura de Parto Alegre.
Escotha uma oppdoe abaixo para encaminhar seu elogio, sugestdo, reclamagdo ou dentncio.
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ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAO  DENUNCIA

Escolha essa opgdo se vock foi bem Escolha essa opgdo se voce deseja Escolha essa opgdo para informar a Escolha essa opgdo para comunicar a
atendido e dese]a compartilhar sua comunicar umaidéiz ou proposta de sua insatisfacdo com um servico ocorréncia de um ato ilicito ou uma
satisfac3o com a administracdo melhoria na prestacio dos servigos pablico. Vocg pode fazer criticas e irregulzridade praticada por agentes
publica. publicos. relatar casos de ineficiéncia e publicos.

omiss3a na prestac3o de um servico

publico.
ATENCAO! UNIDADE DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DA

Parag assuntos das dreas da

ide .:u.fj educagdo E D U CAC&O SAU D E

| A f ot e
ESCONM 05 OLNIZOMTAS COMTES

Clique na manifestacao desejada
Ao clicar em uma das quatro opcoes, vocé sera redirecionado para a pagina de acesso acessopoa.

)} Qual opcio escolher?

© . I

ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAO DENUNCIA
Vocé foi bem atendido e Uma ideia ou proposta de Insatisfacdo com um Ato ilicito ou irregularidade
quer compartilhar sua melhoria nos servigos servico publico: criticas, praticada por agentes
satisfacao. publicos. ineficiéncia ou omissao. publicos.

Assuntos de saude ou educacao? Use as ouvidorias especificas: a Unidade de Atendimento da
Educacao e a Ouvidoria da Saude, indicadas no rodapé da pagina inicial.
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Criar sua conta

Vocé sera levado a pagina do acessopoa

4 acessopoa Ja tem cadastro?
O bloco “Entrar na sua conta” (e-mail e senha) é para quem ja
acCesso A fez o cadastro. Se esta é a primeira vez que vocé acessa o0 me-

Ouv, nao preencha esses campos e siga para o passo 4.
Entrar na sua conta
rdereco e ot o Entre com gov.br ou clique em “Criar conta”

Se vocé tem conta no gov.br, clique em Entrar com gov.br. Se
nao tem, na parte de baixo da tela, em “Novo usuario?"”, clique
em Criar conta.

Senha

[J Mantenha-me conectado

Esqueceu sua senha? J,J Duas formas de acessar: com a sua conta gov.br (botdo azul
“ “Entrar com gov.br") ou criando um cadastro com e-mail (“Criar
conta”).

Ou entre com

® Redes sociais nao funcionam. Nao é possivel entrar pelo

G 6 X . Facebook, Google, X, Apple ou qualquer outra rede social.
Somente gov.br ou cadastro por e-mail.

Novo usuario? Criar conta

Tela de entrada do acessopoa

Informe seus dados

acessopoa Preencha Primeiro nome, Sobrenome e E-mail.

Cadastre-se . L.
Crie uma senha de 4 digitos

Essa senha sera usada para entrar no me-Ouv. Digite-a
novamente no campo de confirmacao.

Primeiro nome

Sobrenome

Marque “Nao sou um robo"”

E-mail Clique na caixinha de verificagao.

Senha o

Confirme a senha

Clique em "Cadastre-se”
Pronto! Agora é so confirmar seu e-mail, na préxima etapa.

Nao sou um robo o
Cadastre-se °
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Confirmar o e-mail e completar o cadastro

Falta pouco para liberar sua manifestacao

Abra o e-mail que vocé recebeu . .
) Confirme seu endereco de e-mail

A mensagem chega do acessopoa. Clique no de: acessopoa e para: vocé

link azul recebido no e-mail.

Para concluir seu cadastro, confirme seu endereco de

. . mail. Se for vocé, clique no link abaixo:
s Naio achou? Procure na pasta “Lixo e

Eletrénico” ou “Spam” se o e-mail ndo estiver https://acessopoa.procempa.com.br/.../confirmar-email
na Caixa de Entrada.

O link expira em alguns minutos.

Clique em “Clique aqui para continuar”
acessopoa Esse link aparece na tela de confirmacao de e-mail que se

Confirme o seu endereco de e- abre.

mail

Para confirmar o seu enderego de e-
mail, clique no link abaixo.

» Clique aqui para continuar @

@ Clique em "Voltar para o aplicativo”

acessopoa Seu e-mail foi confirmado. Agora vocé retorna ao me-Ouv.

O seu endereco de e-mail foi
confirmado.

» Voltar para o aplicativo a

e Clique em “Completar dados pessoais”
E o link vermelho que aparece na tela. Ndo se preocupe com
0 aviso de "Erro™: é s6 o sistema pedindo o restante dos seus
Completar dados pessoais @ dados.

Erro! Complete os campos
obrigatorios

@ Ultima etapa do cadastro

* P
CPF Informe seu CPF, telefone e se vocé é morador de Porto
000.000.000-00 Alegre. Se nao for morador, serd preciso informar também o
Telefone/Celular* seu endereco. Por fim, clique em Salvar.

(51) 00000-0000 G

Vocé é morador de Porto Alegre?*
@ Sim Nao
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Agora vocé pode fazer sua manifestacao!

Preencha o formulario com atencao

Deseja criar com Sigilo?*
Sim (@ Nao @

Com que tipo de pessoa se manifesta?*
@ Fisica Juridica

Tema*

©

Saneamento

N° Protocolo do Servico (156)

o

XXXXXX-XX-XX

Mensagem*

Arquivo ’

@
@

X
Limpar

§ 14. Como funciona o sigilo?

€D com sigilo

Apenas os servidores da Ouvidoria-Geral tém
acesso aos seus dados de identificagao.

© ©

Escolha se deseja sigilo
Veja a diferenca no quadro abaixo.

Escolha o tema

O tema é a drea em que sua demanda se enquadra. “Agua”
- Saneamento. “Lumindria apagada” ou “Limpeza
urbana” - Servicos Urbanos.

N° do protocolo do 156

Para reclamar de um servico pedido ao 156 e nao atendido
no prazo, ou se nao ficou satisfeito com o servico
prestado, informe aqui o numero do protocolo.

Escreva sua mensagem
Descreva sua manifestagdo no campo “Mensagem”.

Inclua anexos (se quiser)
Quantos precisar, com até 2 MB cada.

Clique em Enviar
E s¢ isso!

(L) semsigilo

Seus dados podem ser acessados pelos envolvidos
no tramite: 6rgaos e servidores publicos e,
dependendo da instancia, o proprio denunciado, no
caso de denuncia.

Escolheu sigilo? Cuidado com o texto da mensagem (passo 17). Nao escreva seu nome, telefone,

numero de documento ou termos que identifiquem vocé, como “meu vizinho” ou “em frente @ minha

casa”.

Tutorial para o cidadao — Cadastro me-Ouv
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l resumo Checklist rapido

Confira se vocé nao esqueceu nada

Acesse ouvidoria.procempa.com.br e clique na manifestacao desejada.

©

Na tela do acessopoa, entre com o gov.br ou clique em Criar conta. Redes sociais nao sao
aceitas.

[

Preencha nome, sobrenome, e-mail e uma senha de 4 digitos; marque “Nao sou um robd" e clique
em Cadastre-se.

&)

Confirme o e-mail pelo link recebido (veja o Spam se nao chegar) e clique em Voltar para o
aplicativo.

<

Em Completar dados pessoais, informe CPF, telefone e se mora em Porto Alegre. Clique em
Salvar.

Escolha sigilo (sim/nao), o tema, o n° do protocolo 156 (se houver) e escreva a mensagem.

Anexe arquivos de até 2 MB cada, se quiser, e clique em Enviar.

E depois de enviar? Vocé recebe no seu e-mail uma copia de toda a manifestacao enviada, a resposta
final e, se necessario, a informacao sobre a prorrogacao do prazo.

Pronto! Sua voz importa. ¢

Elogios, sugestoes, reclamacodes e denuncias ajudam a melhorar os servicos publicos de
Porto Alegre.

ouvidoria.procempa.com.br
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