Acesso através do RH24h para segurados que nao possuem
senha cadastrada ou que tenha esquecido a sua senha:

Para iniciar, clique em Gerar/Alterar Senha:

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

MATRICULA |Saiba identificar sua matricula
PENSIONISTA (somente para pensionistas)
Vinculo MNimero pens.

Ao abrir a tela abaixo, preencha as informacdes solicitadas:

Esqueci a senha

Atenc#ol Esta é sua senha Unica para acesso ao RH24Horas e ao Proconsig!

Matricula: [ |
Vinculo: | |
Fensionista: ™ TNFORMIAR APENAS SE FOR PENSIONISTA | (apenas
Pensionistas)
CPF: | ]

Data de Nascimento: | ]
Nome da Mae: | TODAS A5 TETRAS EM MAIUSCULD ESEM ACENTO

| Validar Dados || Apaga |

Para retornar tela de logon do sistema, clique agui

ATENGAO:

¢ Nome da mie deve ser colocado EM LETRA MAIUSCULA.

e N3o utilizar acentos ou caracteres especiais. Exemplo: para A, A, A,1,0,0,U e,
utilizar somente A, 1, 0O, U e C.

Aposentado e pensionista, apds receber a senha, clicar na pagina inicial do portal e preencher
0s campos solicitados.

e SE VOCE E APOSENTADO:



Informar somente MATRICULA (1) e SENHA (2), depois clique em OK.

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

MATRICULA | 1 | Saiba identificar sua matricula
PENSIONISTA (somente para pensionistas)
Vinculo Namero pens.
SENHA 2 |
Gerar/Alterar Senha

. Ok |

Sua matricula no contracheque aparece desta maneira no contracheque (NAO INFORMAR O
VINCULO):

Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Departamento de Previdéncia de Porto Alegre e S viNcULO

Nome do Servidor Empdigpa NumFunVK;m\fmc

NOME DO SERVIDOR 11Tt




e SE VOCE E PENSIONISTA:

Informar MATRICULA (1), VINCULO (2) e NUMERO DE PENSIONISTA (3), e SENHA (4), depois
clique em OK.

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

MATRicULA | 1 |§‘@iga_ identificar sua matricula
PENSIONISTA 2 3 (somente para pensionistas)

nculo Numero pens.
SENHA 4

Gerar/Alterar Senha

. Ok |

Sua matricula, vinculo e nimero de pensionista aparecem desta maneira no Contracheque:

Prefeitura Municipal de Porto Alegre :
Departamento de Previdéncia de Porto Alegre VINCULO NUMERO DE
AT ULA PENSIONISTA

M /

Nome do Servidor EmN: NulrfuNlqun{’ens
NOME DO PENSIONISTA 11 m m m

e SE NAO SABE OU NAO LEMBRA DA SENHA: Aposentado ou pensionista, se n3o sabe
ou ndo lembra da senha, clique em Gerar/Alterar Senha.
e ATENCAO: Nome da mie deve ser colocado EM LETRA MAIUSCULA.

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

MATRICULA | Saiba identificar sua matricula
PENSIONISTA

(somente para pensionistas)
Vinculo MNamero pens.




Apds acessar o sistema, escolher no menu de opgdes “Contracheques”.

PORTO

ALF&R[ 240 RAS ’h i3 PRocEMAR,

;.'O‘Co“ Nome: - Numero: I - Vincublo: 1 (EFETIVO) - ATIVO - Regime:
nsagom

Retrato Funcional ESTATUTARIO - Categoria: GERAL

Hissdrico Funcional Eatone ’
Exercicio: mummmm - Lotacao: I
Consgnagoes =————--_ Empresa:
Comprovanio de MNondenorsas
Extrato Providencidno

Simulador de Proventos Seja parceiro de quem mais precisa
,.,;::f,:,,m Mais de 50 mil criangas e adolescentes e cerca de cinco mil idosos dependem diariamente da
Fichas Financeiras area social em Porto Alegre. Eles precisam de sua ajuda. Destine até 6% do seu imposto de
e T renda para os fundos da crianca e do idoso. Mais informagdes pelo menu ao lado, em
Canto Ponto DOACOES, ou no site https:// _prefeitura.poa.br
Outras Matriculas
Outros Vinculos Mensagens

Catantn bbasns dAn Conidons |

O sistema mostrara o ultimo contracheque emitido pela folha de pagamento.

Para contracheques de outros meses, clicar em " Lista contracheque - Folha" e alterar o més
de competéncia.

PROBLEMAS MAIS COMUNS E POSSIVEIS SOLUGOES

1) Problemas com matricula, nimero de pensionista ou senha de acesso ao RH 24 horas.

Caso ndo consiga seguir o passo-a-passo ou ainda tenha ficado com alguma duvida, é possivel
fazer a solicitagdo pelo Portal de Servigos do PREVIMPA:

https://previmpa.portoalegre.rs.gov.br



https://previmpa.portoalegre.rs.gov.br/

{; Portal de Servicos
PREVIMPA

A

8em-vindo zo Portal de Servigos do PREVIMPA

As informacdes agqui forneci documentos anexado
egalmente pela veracidade ados e originalidade
De acordo com o art. 0 Xl do Estatute dos Funcionarios PUblicos, & necessario que os s
mantenham atualizados os seus dados funcionais (endereco, telefone e e-mail) junto ao RH do s

do de responsabilidade do cidaddio que responderd

cumentos,

origem.
Aposentados e pensionistas, fagam aqui a atualizacdo do Endereco Residencial e E-mail.
LEIA AQUI AS OR i'\T.i;(':)ES BASICAS PARA A SO_\C\_i.L.'.iC- DE SERVICOS,
Pesqui za'Qda
{L:; Abono Permanéncia
Averbacdo
Dependen Previdencia . - P - -
Dependentes Previdencia.. {? Declaragdo de Existéncia / Inexisténcia de Dependente
Aposentadoria o
Previdenciario
Pericia Médico-Previdendi.
Pensio {3 Declaracs
L ApEnas par:
{¥ Declaragio de Tempos Utilizados na Aposentadaria
A Apenas para aposentados
{¥ Comunicagio de Obito e Informagdo de Saldo de
I Beneficios
Exclusivo para comunicar 8bito de aposentados e pensionistas
{? Inclusdo / Alteragdo de Enderego Residencial e E-mail
{? Isengio de Imposto de Renda
A Contracheque, Comprovante de Imposto de Renda e
Informagio de Pagamento

Vocé receberd uma cépia do seu requerimento por e-mail para efetuar o acompanhamento
diretamente pelo Portal.

2) Nenhuma janela se abre ao clicar no botao.

Desative o “bloqueador de pop-ups” do seu navegador ou programa de seguranga.

3) Ajanela abre, entretanto, o documento n3o aparece.

Instale um visualizador de arquivos PDF, como o Acrobat Reader
(http://get.adobe.com/br/reader). Tenha, também, o aplicativo Java atualizado
(http://www.java.com).

4) Impressao faltando partes.
Utilize apenas papel A4 (210x297mm)

5) Ndo tenho senha para o Portal de Servicos.
A partir de 01/09/2022, para o acesso ao Portal de Servicos e outros servigos da Prefeitura de

Porto Alegre sera necessario usar login e senha cadastrados em https://www.gov.br/pt-br . Se
vocé ja tem login no MeulNSS, podera utilizar os mesmos dados de acesso.

Faca seu cadastro no site gov.br, e apds faca login no Portal de Servigos do Previmpa pelo
“Acesso Cidadao” utilizando os dados de acesso cadastrados no site gov.br.


http://www.java.com/
https://www.gov.br/pt-br

"f\’ Autenticar-se - Portal de Se... * ||

Cidadao Servidor Municipal

Informamos que a partir de 01/09/2022 o acesso a0
Cidad&o serd realizado exclusivamente através da sua
conta gov.br!

Acesso exclusivo para servidor Municipal.
Aposentados e pensionistas devem utilizar o Acesso
Cidaddo.

Acesso PMPA

Infoermamos gue a partir de 01/09/2022 o acesso ao Portal de Servigos serd realizado exclusivamente através da sua conta
gowbrl Com isto, esperamos modernizar nosso atendimento, eliminando aos poucos formuldrios e documentos de
identificacio nos seus requerimentos. Sugerimos gue vocé cadastre ou mantenha atualizada sua conta gov.br para
aproveitar os beneficios desta mudangal

Acesso Cidadao

Para acessar o guia de utilizagio do portal, baixe o pdf a seguir: Guia de Orientagio para o Uso do Portal de Servicos

Tela do AcessoPOA

Entre com o email

Mantenha-me conectado

Esqueceu a senha?

N&o tem uma conta? Cadastre-se

o entre usando

Entrar com goubr

Sobre o acessopoa * Termos de uso e privacidade (%]}



Tela do sistema gov.br (exige CPF).

govb

Uma conta gov.br
garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

© Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

& Numergda

Pigite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF

Continuar

Outras opgoes de identificagao:

[® Login com seu banco
oo -

ar Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Entenda a conta govbr

6) Aparece uma mensagem de erro no Portal de Servigos quando tento me logar.
Permanega na mesma tela e clique novamente no botdo “Acesso Cidadao”.



