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PERFIL PROFISSIONAL E ESTRATÉGICO 

Profissional com sólida trajetória e atuação estratégica em Desenvolvimento 

Humano Organizacional (DHO), Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI), 

integrando formação acadêmica em Serviço Social e Gestão de Recursos 

Humanos. Especialista em acessibilidade, Lei Brasileira de Inclusão (LBI) e 

acompanhamento de grupos de diversidade, Pessoas com Deficiência (PCDs) 

e reabilitados do INSS.  

Experiência consolidada em todo o ciclo de Recrutamento & Seleção (Inclusivo, 

Comercial e de Alto Volume), condução de integrações institucionais, ações de 

endomarketing, desenvolvimento de lideranças, além de articulação com 

SESMT, Jurídico e Comunicação. Ampla atuação em treinamentos, palestras 

institucionais, facilitação de workshops, produção de conteúdo acessível e 

gestão de projetos sociais.  

 

PRINCIPAIS COMPETÊNCIAS 

• Gestão de DEI & DHO: Programas de Acessibilidade, Inclusão e 

Equidade, Acompanhamento Funcional, Adaptação de Postos de 

Trabalho, LBI e Conformidade Legal[cite: 1]. 

• Atração & Seleção Inclusiva: Recrutamento de Alto Volume, Seleções 

Coletivas (Online/Presenciais), Hunting Ativo, Mapeamento de Perfis 

Comportamentais[cite: 1]. 

• Sistemas e ATS: Gupy, Gen.te Recruta (LG Sistemas), Pandapé, 

Recrutei, Qualitor, Indeed, Catho, Empregos.com, Cadastro Único.  

• Desenvolvimento & Cultura: Endomarketing, Treinamentos, 

Sensibilização de Lideranças, Acolhimento e Integração Institucional.  

• Comunicação & Projetos: Palestrante, Podcaster/Cocriadora do 

"Acessibilidade em Alta", Gestão de Mídias Sociais e Criação de 

Conteúdo.  



EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

AESC – Associação Educadora São Carlos 

(Novembro de 2025 – Presente) 

• Analista de Diversidade, Equidade e Inclusão (11/2025 – Presente) 

o Atuação estratégica no acompanhamento de Pessoas com 

Deficiência e demais grupos minoritários, prestando suporte 

consultivo a gestores na adaptação de postos e rotinas de 

trabalho. 

o Estruturação de processos de recrutamento e seleção inclusivos 

e desenvolvimento de ações de acessibilidade atreladas à cultura 

organizacional. 

o Monitoramento de indicadores de diversidade, garantia da 

conformidade legal (Lei de Cotas/LBI) e condução de programas 

de sensibilização e treinamentos corporativos. 

o Interface direta e alinhamento interdisciplinar com as áreas de 

Jurídico, SESMT, Engenharia, Comunicação e Marketing. 

• Analista de RH Jr (07/2025 – 12/2025) 

o Gestão end-to-end de Recrutamento & Seleção para vagas 

internas e externas via Gupy, desde a atração e hunting até a 

contratação. 

o Gestão de fluxos seletivos pelo sistema Qualitor, controle 

admissional e condução das Integrações Institucionais voltadas 

ao acolhimento e aculturação de novos colaboradores. 

o Liderança do programa inclusivo de contratação, 

acompanhamento e desenvolvimento de PCDs e reabilitados do 

INSS, promovendo capacitações para lideranças e equipes. 

MRV&CO 

• Assistente de Atração de Talentos | DH (Dezembro de 2024 – Julho 

de 2025) 

o Condução do ciclo completo de R&S com foco no segmento 

comercial/corretores de imóveis em grande volume nas Zonas Sul 

e Norte de Porto Alegre. 

o Aplicação de entrevistas por competências e triagem 

técnica/comportamental, alinhando perfil com lideranças 

comerciais. 



o Execução de estratégias multicanais de atração: mídias sociais, 

campanhas de tráfego pago, prospecção ativa em escolas 

parceiras e mídia de rádio/TV. 

o Suporte no processo admissional, credenciamento de autônomos 

e integração corporativa, utilizando ATSs como Pandapé, Indeed, 

Recrutei, Gupy, Catho e Empregos.com. 

CREARE SISTEMAS 

• Assistente de RH Jr (Janeiro de 2024 – Outubro de 2024) 

o Atuação integrada em Recrutamento & Seleção, Endomarketing, 

Departamento Pessoal e Desenvolvimento de Pessoas em 

ambiente focado em inovação.  

o Suporte na implementação e padronização de fluxos do novo ATS 

Gen.te Recruta (LG Sistemas). 

o Execução de seleções coletivas e individuais, análise de perfis 

comportamentais, acompanhamento de KPIs da área e gestão do 

engajamento interno. 

ACERGS – Associação de Cegos do Rio Grande do Sul (Março de 2021 – 

Julho de 2023) 

• Assistente Social (04/2023 – 07/2023) 

o Atendimento social focado na promoção da autonomia e inclusão 

de pessoas com deficiência visual e suas famílias. 

o Realização de entrevistas sociais, visitas domiciliares, escuta 

qualificada, dinâmicas de grupo e mediação junto à rede 

socioassistencial e políticas públicas.  

• Recepcionista (08/2022 – 04/2023) 

o Atendimento humanizado e acessível ao público (alunos, 

professores e visitantes), controle de agendas de atendimentos e 

rotinas administrativas.  

• Voluntária (03/2021 – 08/2022) 

o Atuação multidisciplinar junto aos setores de Serviço Social, 

Comunicação, Psicologia e Administração em ações de 

acolhimento e fortalecimento de vínculos.  

Núcleo de Práticas em Negócios – FADERGS 

• Monitora Voluntária (RH e Educação Empreendedora) (Março de 

2020 – Janeiro de 2022) 



o Prestação de consultoria em RH para micro e pequenas 

empresas: recrutamento, triagem, entrevistas, hunting e emissão 

de pareceres.  

o Orientação de carreira para a comunidade: reestruturação de 

currículos, perfis de LinkedIn, oficinas, palestras e criação de e-

books orientativos.  

SX Negócios (Grupo Santander) 

• Especialista de Atendimento em Negócios I (Dezembro de 2020 – 

Setembro de 2021) 

o Atendimento consultivo multicanal (telefone, chat, e-mail) focado 

em produtos e serviços financeiros.  

o Promovida à Equipe Elite SX de Vendas por destaque em 

metas, performance e qualidade no atendimento humanizado. 

Associação RS Paradesporto 

• Estagiária de Serviço Social (Abril de 2017 – Agosto de 2017) 

o Atendimento social focado na inclusão de PCDs através do 

esporte adaptado, mapeamento de vulnerabilidades e visitas 

domiciliares.  

CRAS Cruzeiro (FASC - Prefeitura de Porto Alegre) 

• Estagiária de Serviço Social (Março de 2016 – Março de 2017) 

o Operacionalização do Cadastro Único, execução de ações do 

PAIF (visitas, rodas de conversa, busca ativa) e atendimento à 

população vulnerável. 

FASC – Fundação de Assistência Social e Cidadania 

• Estagiária de Gestão de Benefícios e Cadastro Único (Fevereiro de 

2015 – Março de 2016) 

o Orientação e cadastramento nos programas sociais (Bolsa 

Família, Minha Casa Minha Vida, Tarifa Social) e capacitação 

técnica de novos estagiários.  

Quartel General da Brigada Militar 

• Auxiliar Administrativo (Estágio) (Janeiro de 2009 – Outubro de 2009) 

o Suporte em atendimento ao público, recepção, expedição e 

arquivamento de processos e documentos. 

 



FORMAÇÃO ACADÊMICA E CURSOS 

• Pós-Graduação em Gerenciamento de Projetos no Setor Público 

(Concluido) – Centro Educacional Dom Alberto 

• Graduação em Gestão de Recursos Humanos – UniRitter / FADERGS 

(Concluído)  

• Graduação em Serviço Social – Universidade Anhanguera UNIDERP 

(Concluído)  

• Curso Profissionalizante de Informática – Escola Educx (Módulos: 

Pacote Office, Windows, Linux, HTML, Montagem e Manutenção) 

PALESTRAS, EVENTOS E PROJETOS DE IMPACTO (DHO/DEI) 

• Podcast "Acessibilidade em Alta": Cocriadora, Diretora de 

Comunicação, Coapresentadora e Designer do projeto focado na 

visibilidade da pessoa com deficiência e inclusão[cite: 1]. 

• Fórum de 55 Anos da ACERGS (2022): Palestrante sob o tema "O 

Reabilitar e o Reaprender das Pessoas Cegas e com Baixa Visão".  

• Café Filosófico – Comitê Inclusão e Diversidade KingHost (2022): 

Palestrante com o tema "As Realidades e Desafios das Pessoas Cegas 

e com Baixa Visão" no Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência. 

• Projeto Mercopar SEBRAE (2020): Atuação como Recrutadora no 

processo seletivo para monitores e Monitora das reuniões de negócios.  

• Oficina Lei Brasileira de Inclusão (LBI) (2017): Coorientadora e 

ministrante sobre os Direitos e Deveres das Pessoas com Deficiência. 

• Oficina de Acessibilidade Pedagógica (2013-2014): Ministrante de 

oficina sobre Braille, Soroban e Orientação e Mobilidade na Pós-

Graduação em AEE[cite: 2]. 

• Certificação: "O Lazer e o Esporte como Instrumento de INCLUSÃO da 

Pessoa com Deficiência". 

ADAPTAÇÕES DE ACESSIBILIDADE E RECURSOS TECNOLÓGICOS (Para 

Workstation) 

• Software: Lupa de ampliação do sistema operacional no modo Tela 

Inteira. 

• Hardware/Periféricos: Desktop ou Notebook com tela de 18", teclado 

Full-Size sem fio, mouse sem fio e headset sem fio com cancelamento 

de ruído. 


