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Principio 2; Todo(a) cidada(o)tem
g [(ireito a tratamento adequado
¥ efetivo para o seu problema,
visando a melhoria da qualidade
dos servicos prestatos.
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Principio 3: Todo(a) cidada(o) tem

tirerto a atendimento humanizado,
acolhedor e livre de qualquer
discriminacao.
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Principio 4: Todo(a) cidada(o) tem

direito a atendimento que respeite
a Slia pessoa, seus valores,
seus dirertos.
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Bt Principio 5: Todo(a) cidada(o)
===5" tambem tem responsabilidades para
fque seu tratamento aconteca de

forma adequada.




' “# Principio 6: Todo(a) cidada(o)
I (1 A\ tem direito a0 com prom etimento dos
(W) gestores de saude, para que oS
VU principios anteriores sejam cumpridos.




