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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO
HUMANO - SMIDH
CONSELHO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA - COMUI

COMUI ITINERANTE

Regiao Centro

Aos treze dias do més de novembro de dois mil e vinte cinco, as treze horas e quarenta e
cinco minutos, o Conselho se reuniu para o Projeto COMUI Itinerante, nas
dependéncias do Clube do Comércio — Sala dos Jacarandas, Rua dos Andradas, 1085 —
Centro Historico, Porto Alegre/RS, sob a Presidéncia de ELISIANE
ALBUQUERQUE, com a presenga dos:

CONSELHEIROS DA SOCIEDADE CIVIL:

Anelise Crippa Silva, Unio Brasileira de Educacao e Assisténcia — UBEA;

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique;

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso da
Forca Sindical — SINDINAPI;

Fatima Gicele Anflor Alves, Instituto Pro-Saude — IPS;

Leise Fonseca, Banco de Alimentos do RS;

Neli Miotto, Bancos Sociais do Rio Grande do Sul.

CONSELHEIROS DO GOVERNO:

Mariana Nunes, Coordenadoria da Pessoa Idosa;

Maria da Graga Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS;

Odete Bento, Secretaria Municipal de Inclusio e Desenvolvimento Humano —
SMIDH;

DEMAIS PRESENTES:

Luciana Tietbohl e Gregory dos Santos Alvanoz, Administrativos/SMIDH;

Patricia Costa, Taquigrafo— TG Taquigrafia.

Anelise Crippa Silva, Uniao Brasileira de Educacao e Assisténcia — UBEA: (...) E
muitas vezes tem um retorno, assim, o projeto ja foi aprovado, esse projeto vai para
captacdo, ele fica em 2 anos em captacdo. Pode ser que a pessoa consiga o valor antes, é
muito relativo, porque ¢ das entidades fazerem a submissdo do valor, fazer o aporte do
valor naquele projeto. Nos também, enquanto sociedade civil, podemos aportar dentro
dos projetos que estdo 1a no site do COMUI. Entdo, pode ser que a pessoa consiga o
dinheiro bem répido, pode ser que demore um pouco mais, ela tem até 2 anos para fazer,

para conseguir o valor total, fazer o levantamento, comegar a execugdo do seu projeto.
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Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Obrigada. Entdo, vamos chamar a

Fatima vai falar agora um pouquinho da Camara de Registro.

Fatima Gicele Anflor Alves, Instituto Pro-Saude — IPS: Boa tarde. Meu nome ¢
Fatima, eu sou representante do Instituto Pré-Satde, que ¢ uma entidade sem fins
lucrativos que atua na zona norte de Porto Alegre. Vou falar um pouquinho do trabalho
da Camara de Registros. A Camara de Registros ¢ responsavel pelos cadastramentos
daquelas entidades sem fins lucrativos que atuam dentro da politica publica do idoso e
das ILPIs particulares. Entdo, elas encaminham a documentacdo para o registro, a
Camara de Registro analisa toda essa documentagao, faz visita técnica, se emitir parecer
favoravel ou ndo, vai para o pleno para o pleno aprovar, tanto aprovar o deferimento
quanto aprovar o indeferimento. Também o cadastramento nos Centros Dia, tudo que ¢
politica publica referente ao idoso vai para a Camara de Registro para fazer a inscricao.
Também sdo feitas as renovagdes dos atestados de funcionamento, recadastramentos,
tudo feito dentro desta Camara. A Leise, do Banco de Alimentos, faz parte, a Katia da
ACM, a Clésia da Secretaria da Saude e tem o Sérgio. Tem a Deise, suplente da
Secretaria da Fazenda, que também acompanha a Camara de Registros, infelizmente
nao puderam estar aqui hoje, mas sdo eles que fazem a andlise desses registros quando
sdo encaminhados para a Camara, para o Conselho, através do e-mail. Toda essa
documentacao que necessita para fazer o cadastro tem la no site do COMUI. Entdo ali
tem todo o passo a passo para fazer o registro, tanto para inscri¢ao de projetos também,
tem os passo a passo, tudo ali no site do Conselho. Alguma duavida?

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Entdo, agora vou chamar a Neli. A Neli
que vai falar da Camara de Assessoramento. Ela ¢ coordenadora de 1a, da Camara de
Assessoramento, vai falar um pouquinho para vocés o que € o trabalho da Camara.

Neli Miotto, Bancos Sociais do Rio Grande do Sul: Meu nome é Neli, eu sou
representante da Fundag¢do Gaucha dos Bancos Sociais. Fago parte do Conselho Pleno.
Estou coordenadora da Camara de Assessoramento, que ¢ uma camara que analisa
assuntos que ndo sdo nem do registro, que nao sdo da Camara de Projetos, mas que, de
alguma forma, chegam para o Conselho e a gente se reune para prestar esclarecimento a
presidéncia. A gente recebe a prestacdo de contas do Fundo, que a gente faz a andlise, a
gente recebe comunicagdes do Ministério Publico, do Tribunal de Contas, e a gente faz

essa analise, analisa os documentos, faz reunides e encaminha a presidente, que leva
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para a discussdo em plenaria. Entdo, todas as comunicagdes que chegam, nao sendo de
nenhuma das duas Céamaras, nem de projetos e nem de registros, ela vai para o
Assessoramento e a gente trata em reunido, as vezes na reunido da Camara Executiva,
que ¢ o coordenador de cada cdmara que se reune antes da plendria. E ai, posteriormente
a reunido da Camara Executiva, a gente leva os assuntos para a discussdo de todo o
grupo na plendria, que acontece todas as tercas a tarde. E importante destacar o quanto o
Conselho da Pessoa Idosa faz a diferenga na cidade. Hoje, se nds ndo tivéssemos um
Conselho da Pessoa Idosa, a politica de captagcdo de recursos para os fundos, para o
Fundo da Pessoa Idosa, e que esses recursos sdo investidos em projetos para pessoas
60+, seguramente nenhum projeto para pessoas idosas estaria em funcionamento na
cidade. Hoje, os projetos sao desenvolvidos pelas entidades que ndo sdo ligadas ao
governo, sao da sociedade civil, e captam recursos, buscam recursos através dos seus
projetos para propiciar o atendimento as pessoas idosas da cidade. O governo, em algum
momento, consegue executar politicas, sim, mas a grande maioria dos projetos abertos
as pessoas idosas sdao oriundos da sociedade civil. E a sociedade civil garante o seu
funcionamento através da captagdo de recursos via Conselho da Pessoa Idosa, via Fundo

da Pessoa Idosa. Isso.

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Obrigada, Neli. A gente vai chamar a
Conselheira Eunice, também representando a sociedade civil, para falar da Camara de
Comunicagao.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: Gente, boa tarde. E sempre bom vé-los aqui, porque
0 nosso idoso gosta muito de ficar em casa. Se aposenta, faz 60, faz 70, bota o
chinelinho e fica em casa, cuidando dos netinhos, cuidando do jardim ou simplesmente
vendo a vida correr. Entdo, sempre ¢ bom. O Conselho, ja falaram o que €, realmente ¢
um 6rgdo que vocés deviam prestigiar mais, vir a conhecer e participar mais. A Camara
de Comunicac¢do, o que ¢? Deve fazer a comunicagao entre o Conselho e a sociedade em
geral, mas faltam pernas e bracos realmente para fazer. Mas a gente promove sim
algumas coisas. O que se fez agora, no més da pessoa idosa, se fez a abertura, se faz o
fechamento, faz alguma coisa de cultura, faz algum curso, que nem esses cursos que
foram em parceria com unidades. Todo o trabalho que se faz dentro dele, independente

da Camara, ¢ voltado para nos, idosos. Que nem todo mundo ¢ idoso, sdo as meninas
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ainda, mas vamos chegar 14, se Deus quiser. Mas o bom ¢ isso, que a gente consiga que
venham. O Conselho realmente esta tentando ir um pouco mais perto da populagio,
porque a gente sabe que ¢ dificil vocés virem até nds, até porque nds ndo temos um
espaco proprio, aberto, que a gente possa receber o publico. A gente encontra alguns
desafios. Nem sempre o governo gosta de estar do lado da populagio. Mas a

comunicacdo ¢ exatamente isso ai que a gente estd fazendo.

(Orador nao identificado): Vou sugeri fazer isso, por exemplo, colocar no jornal que a
gente recebe e tal, Zero Hora, Correio do Povo. A imprensa tem a parte gratuita. Chamar
a imprensa de Porto Alegre.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: E que nés somos invisiveis ainda.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: Agora que comegaram a enxergar o idoso. Agora
que noés somos 20% da populagdo € que eles comecaram a nos enxergar. Se a gente for
ver alguma coisa na imprensa, a gente abriu alguma coisa para 0 nosso governo
fazerem, mas ainda ¢ muito pouco. NoOs € que temos que nos mostrar, que nds estamos
aqui, que nds votamos.

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Infelizmente o senhor esta coberto de
razao. A gente nao estd muito incluida no mundo digital. Entdo, o idoso hoje assiste
muito o radio e escuta, mais ¢ radio e jornal. Se eu estiver mentindo, me avisem. Mas ¢
radio e jornal e televisao também, o jornal.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: Ai surgiu uma coisa que ndés nunca tinhamos
pensado, de fazer cartilhas, de fazer informativos e conseguir levar para a populacao. S6
que tudo isso € muito pouco ainda, porque ndés somos muito poucos para trabalhar. Nos
precisamos que vocés se engajem nisso, venham realmente ser conselheiros ou nao, pela
sociedade civil, e venham junto.

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Entendi, o senhor quer que a gente
divulgue as atividades publicas que existem na nossa capital, ¢ isso? Tanto no esporte,
quanto da assisténcia, os proprios COMUISs itinerantes. Ai o senhor esté solicitando que

a gente faca a divulgacdo no radio, jornal, ¢ isso? Obrigada.
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Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: Porque as entidades também ndo informam. Entdo, a
gente fica sem saber aonde procurar. Hoje, 14 na Camara, eu vi um monte de folders e
coisas que eles fazem na Céamara. Até janeiro ja tem uma programagdo toda de

atividades para todos os gostos, e que a gente ndo sabe, esta divulgado.

(Oradora nao identificada): SO reforcar o que ele disse. Eu, por exemplo, nem sabia
que existia isso. Eu ndo sabia até hoje. E um prazer estar sabendo que existe em Porto
Alegre. Parabéns.

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: O COMUI Itinerante, esse que nos
estamos fazendo hoje, ele surgiu, foi deliberado pelo Conselho através de proposta
vinda da conferéncia. A conferéncia, ndo sabia também que existia esse Conselho.
Muitos idosos 14 ndo sabiam que existia esse Conselho. Agora eu vou chamar uma
pessoa aqui, que ela representa a Secretaria Municipal da Assisténcia Social, ela ¢
conselheira e ela foi muito parceira na construcdo do COMUI Itinerante, que ¢ a Maria
da Gragca. Ela vai falar um pouquinho do objetivo deste nosso COMUI Itinerante, ja que
a minha apresentacao nao deu certo.

Maria da Graca Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS:
Pessoal, boa tarde. O Conselho Municipal do Idoso existe hd 25 anos. 25 anos. E tem
sido uma longa caminhada, uma caminhada importante de aprendizado, de crescimento
e, principalmente, da populagdo da sociedade civil, que ¢ este o maior objetivo do
Conselho. E um Conselho, isto é, um grupo de pessoas aonde a sociedade civil, em
parceria com o governo, ela pensa, ela avalia, como a Neli falou, as politicas publicas
ofertadas na cidade. Existe um regimento, que ¢ a nossa Politica Nacional do Idoso, o
Estatuto do Idoso, e ali diz o que as politicas publicas devem ofertar na cidade de todas
as areas. Essa ¢ uma responsabilidade governamental do Estado. Mas também tem a
responsabilidade da sociedade de estar junto, participando, fiscalizando, propondo, que
¢ exatamente esse espaco que nds estamos hoje aqui. H4 25 anos esse Conselho se
retne, j& mudamos de sede umas trés ou quatro vezes. Era no Mercado Publico, “em
cima do peixe”, na sala 10, com um cheiro de peixe todas as tardes. Mas foi crescendo,
veio o Fundo Municipal do Idoso, veio o Forum de Entidades, a Coordenadoria da
Pessoa Idosa, e hoje o Conselho, ouvindo os idosos na conferéncia, onde nos fizemos

seis conferéncias. Porto Alegre ja teve seis conferéncias. Ouvindo a conferéncia, a
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conferéncia diz: "queremos conhecer mais o COMUI. O que ¢ o COMUI? O que faz?
Qual ¢ a finalidade? Por que vocés existem?". Entdo, ouvindo, foi feito agora, nesse
interim do tempo de todos os projetos, ¢ uma novidade que eu acho que essa gestdo esta
de parabéns, que ¢ o COMUI ltinerante. Isso vai entrar, Lise, na histéria do COMUIL O
COMUI ltinerante, o COMUI indo nos bairros, nos territdrios, ouvindo a populacio.
Entdo aqui eu sei que tem um grupo grande que vai se apresentar e tenho certeza que
cada um de vocés mora num bairro, ndo moram todos no mesmo bairro. Entdo, no
proximo COMUI Itinerante, ndés vamos em um outro bairro € queremos ouvir a
populagdo que mora nesse bairro. Ld no Sarandi, a gente ouviu varias coisas € o
Conselho ja encaminhou, pediu respostas ao governo sobre por que essas demandas nao
estdo acontecendo, quais sdo as dificuldades. Sao muitas as dificuldades, sdo muitas.
Mas a gente trabalha muito. Eu represento a Secretaria da Assisténcia Social, aqui tem
outros colegas também do governo, e a gente trabalha muito. Eu acho que tem muitas
necessidades, muitas falhas. Se a gente pegar o Estatuto do Idoso, nem tudo acontece
como deveria acontecer. A passagem gratuita interestadual, os idosos estao enfrentando
muitas dificuldades na rodoviaria para conseguir. [Manifestacdo fora do microfone].
Passasse? Entdo, tu vai falar isso também agora. NOs vamos abrir aqui para vocés, para
o microfone circular entre vocés. E a gente, enquanto Conselho, a gente vai atras. Por
que esta acontecendo isso? Qual ¢ a dificuldade? Por que o 6nibus ndo estd parando no
lugar que tem que parar e o idoso quase cai? Por que esta dificil a fila no atendimento a
saude? E ai essa ¢ a proposta, entdo, do Conselho: de chamar as Secretarias, apresentar
essas demandas, conversar com os secretarios, mas nao ¢ responsabilidade s6 do Estado.
A sociedade, a familia, todos sdo responsaveis pela qualidade, atendimento de vida da
populagcdo idosa. Mas a gente tem que abrir espago, enfrentar essas dificuldades e
promover mais, investir mais, ter mais dinheiro nas politicas publicas direcionadas a
populacdo idosa. Mas o COMUI ltinerante estd maravilhoso, eu acho que a gente ndo
podemos desistir, vamos continuar que nos queremos ficar pertinho de todos vocés. Esta

bom?

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: A Graga, entdo, ela foi uma das
fundadoras do Conselho da Pessoa Idosa, ja estd ha mais de 25 anos representando,
antes era FASC, que agora ¢ assisténcia, a SMAS. Entdo, estd h& um bom tempo

representando, lutando ai na bandeira da pessoa, defendendo essa bandeira, tentando o
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melhor para a pessoa idosa, ¢ uma parceira mesmo. Obrigada, Graca. Agora a gente vai
abrir para perguntas. E assim, gente, o Conselho do Idoso estd fazendo em todas as
regides, o segundo COMUI Itinerante. Mas o que chama a atengdo ¢ que a regido
Centro ¢ a regido que mais idosos tem. Mas hoje aqui, o0 Conselho presente, ndo tem
muitas pessoas. L4 no Sarandi, na Regido Norte, foram muitos idosos, muitos idosos
participativos. Alguns idosos que sabem do seu direito, sabem que nao ¢ respeitado.
Entdo, acreditamos, o Conselho acredita que juntos, fazendo a lei do Estatuto do Idoso
ser respeitada, a gente precisa que essa lei seja respeitada. NOs precisamos que voces,
todos os idosos, se empoderem dessa lei, saibam os seus direitos, saibam a quem
recorrer, o que ¢ crime, o que nao € crime. Vocés precisam ser empoderados sobre isso.
Hoje nds estamos no ano de 2025, o Estatuto do Idoso ja esta desde 2003, e eu ja escutei
idosos me falarem que ndo sabem da existéncia do Estatuto. Tem pessoas que ndo
sabem da existéncia dessa lei. E uma lei que ela ainda precisa ser melhorada, atualizada
nela, precisa, ¢ uma lei nova, ela € nova, de 2003, tem que apresentar, falar mais sobre o
Estatuto. Eu acredito que a comunidade, os jovens, precisam respeitar mais o idoso.
Nossa capital esta envelhecendo, nos estamos ficando velhos. A piramide ja mudou.
Hoje a gente estd vivendo mais do que nascendo. Precisamos de mais politicas publicas,
mas tem conselho aqui para lutar. A gente precisa de vocés do nosso lado. A gente
precisa da comunidade junto com o Conselho para a gente ter mais for¢a. Vamos passar

agora, voces vao fazer as perguntas, depois a Katia vai fazer uma apresentagao.

Celso, Zona Norte: Os COMUISs surgiram por forca de lei? E quantos COMUIs tem no
Rio Grande do Sul?

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Todo municipio precisa ter um Conselho
do Idoso, né? Nem todos, acredito que no Rio Grande do Sul.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: Dos 497 municipios.

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: A Eunice, ela faz parte do Conselho
Estadual da Pessoa Idosa.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da For¢a Sindical — SINDINAPI: Eu ndo sei exato dizer, mas eu acho que ndo chega a
200, ou se passa um pouquinho de 200, dos municipios que tém. Tem alguns municipios

pequenos que regionalizam, fazem uma regidozinha para fazer um conselho, e outros
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ndo tém, porque o idoso ndo procura e porque o Prefeito ndo quer. Mas deveria ter em

todos os municipios, deveria ter um conselho, sim.

Rosemeire, Extremo Sul: Meu nome ¢ Rosemeire, eu moro no extremo sul de Porto
Alegre, zona rural. A minha pergunta ¢ assim: quando eu me sinto desrespeitada nos
meus direitos, a quem eu devo procurar e onde eu vou me aconselhar? Porque ja passei
por situacdes complexas. Hoje, inclusive, eu estou percebendo uma dificuldade: eu fiz a
carteirinha do idoso para interestadual, e a minha carteirinha molhou, desfez, rasgou. E
eu fui na Secretaria da Cidadania para refazer de novo, porque pela internet eu sei lidar,
¢ complicado, ¢ complexo, tenho que pedir de outras pessoas. E a minha informagao ¢
assim, me disseram: "Tem que ser pela internet, nao tem jeito." Mas eu queria a segunda
via, uma copia, sei la. "Pela internet". Mas ali eles me disseram, eu perguntei: "Mas nao
tem um CRAS que eu possa ir para me orientar?". E para mim sé tem que ir para o
CRAS da Restinga. E ndo tem Onibus para eu chegar 14. Entdo, ndo tem transporte
publico de onde eu moro até esse CRAS. E muitas outras coisas que acontecem ¢ a
gente ndo sabe para quem pedir ajuda, onde vou. Quando as questdes de telefone, essas
coisas, te enrolam, mentem, cobram o que nao devem, se queixar para quem? Quem te
ajuda? Eu sinto muito isso, de ndo ter quem me ajude. Eu moro aqui em Porto Alegre,
todos fora, sou muito sozinha, ndo tenho para quem me socorrer. Entdo eu queria saber
o que vocés aconselham a gente.

Orador niao identificado: Eu moro na Cristovao Colombo. Eu sou de longe para ca. E
o IBGE me mandou uma comunicagdo dizendo que eu tinha que apresentar, ser motivo
de uma pesquisa. E o que aconteceu que ela veio em casa, e eu disse assim: "Agora nao.
Onde ¢ que fica o endereco do IBGE?". "Na Andradas". Bem aqui na esquina. Dizendo
que eu sou de grupo. Entdo, ele queria mais tempo. Ai no dia seguinte, fui 14 e escutei.
"A gente quer saber sobre moradia, se tu mora sozinho". E comegou a perguntar sobre
automodvel que eu tenho, o apartamento ¢ alugado. Respondi e disse para mim que eu
tinha que me apresentar mais 3 vezes. Cada 3 meses, mais 3. Fiz a segunda agora,
ontem, ¢ ja fui na casa e disse de novo. Eu disse: "Mas que perseguicdo ¢ essa?". Eu, na
proxima, vou levar uns dois advogados e ir 14 na policia. Eu fiquei totalmente
abandonado, assim. Por que essa insisténcia até, para bater nas portas? "Ah, vocé tem
internet? Vocé tem celular?". Para saber o que eu vivo. Bom, vamos mudar de assunto.

O idoso esta abandonado. As calgadas de Porto Alegre d4 uma vergonha. Eu tenho que
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desviar para ndo levar um tombo. Que mais que eu sinto? A noite nio tem onibus depois
das 8 da noite. Uma dificuldade. Eu acho que o prefeito, se fosse possivel, convidar o
prefeito ai e os idosos todos, vamos pressionar ele. A orla estd abandonada. Eu consegui
ir domingo de sol, ndo abriu os quiosques, nada. Préximo do rio, ndo tem nada
funcionando, s6 mais em cima, no asfalto, no Guaiba, na Getulio. E eu estou sentindo,
eu sei que o idoso estd sozinho. E outra, eu quero reivindicar que o idoso... Eu vejo
muitos colegas meus que dizem assim: "Ninguém pode bater no idoso." "Nao sabe a

violéncia que tu sofre? Que tipo de defesa eu vou ter?".

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: A agressdo contra a pessoa idosa ¢
crime, é reclusdo. E crime. Delegacia do Idoso no Palacio da Policia. A agressdo...
Orador nao identificado: Eu vou dar voz de prisao para ele? Como ¢ que ¢? Como ¢
que eu sou um cidadao? Vou dar voz de prisao?

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Depende, ¢ melhor ndo arriscar. O
senhor estd com o agressor, nao tem s6 como dar voz de prisdo. O certo seria procurar
um 6rgao, no caso, crime, ¢ a policia. Hoje a gente tem a Delegacia da Pessoa Idosa,
mas se sentiu acuado, se sentiu agredido naquele momento, ligue direto para o 190 que
a policia vai até o local. Se tem alguma ameaca ou sofreu agressao dentro de casa ou de
algum vizinho, alguém, ndo deu para pegar em flagrante, vai na Delegacia do Idoso, ali
no Palacio da Policia, e presta queixa.

Eunice da Cunha Luz, Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idoso
da Forca Sindical — SINDINAPI: Gente, deixa eu dizer uma coisa. Tem o Disque 100,
que liga sem custo nenhum de qualquer lugar, mesmo da assisténcia. E o 6rgdo mais
rapido que tem para atendimento. Muito mais rapido que a Delegacia do Idoso, que
chega 14 tem um monte de demanda, aquela demanda vai ficando de um lado até porque
falta mao de obra também e o horario deles ¢ reduzido. Disque 100, eles atendem na
hora e véem exatamente a emergéncia. Se for caso de agressdo, também na hora eles
contatam a policia e a policia vai la. Se ¢ caso de agressdo familiar, alguma coisa, na
mesma hora contatam a assisténcia social da prefeitura e vai 1. Ali n6s temos o CRDH
que vdo. E 100 na hora. Eu, por experiéncia prépria, tenho ligado muito para o Disque
100, acompanho o Disque 100 pelo Estado, a gente acompanha todas as denuncias que
passam pelo Disque 100, e funcionam muito bem, bem melhor do que a Delegacia do

Idoso. E bem mais rapido e funciona muito bem.
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Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Isso se for no ato ali, ligue para o 190,
chama a policia. Chama a policia. Tem agressdo, a policia resolve. Respondendo a
senhora, eu sei ¢ dificil. E muito dificil. Hoje a gente até estava numa reuniio da
Camara de Vereadores que a gente estd criando uma Frente Parlamentar da Pessoa
Idosa, o Vereador Aldacir Oliboni Janta esta a frente dessa Frente Parlamentar. Nos
tivemos uma que foi o inicio no més de outubro, dos trinta e tantos vereadores, somente
1 estava presente. Entdo, ai a gente ja v€ a importancia da pessoa idosa, justamente la na
casa do povo. Somente 1 vereador. Vamos ver nas proximas se alguém vai interessar
sobre a nossa pauta. Mas sempre tem os CRAS. Alguma dificuldade ai, procura o

CRAS, tem pessoal 14 que ¢ mais regional, né, Graga?

Maria da Graca Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS:
Assim, o CRAS ¢é o Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Nos temos em Porto
Alegre 23 CRAS. Eles estdo localizados nos bairros, nas regides da politica da
assisténcia. E esse Centro de Referéncia, ele ¢ uma porta aberta para a politica da
assisténcia, assim como o posto de saude € para a satide, 0 CRAS ¢ da assisténcia social.
Ele acolhe a pessoa. Ele acolhe, ele ¢ um espaco que vai ouvir a pessoa. Vai ouvir e vai
orientar aonde que ele vai ser atendido naquela demanda que ele precisa quando ¢ de
uma outra politica: a politica da satde, a politica do transporte, a politica da seguranca,
da educacao, do esporte. Entdo, ele € um espaco que tem os dias de acolhimento e ele
orienta. Entdo tem uma equipe que tem psicologos e assistentes sociais que fazem parte
dessa equipe que vai ouvir o idoso. Na tipificagdo da assisténcia social, nds temos
também um outro servigo, que € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para as Pessoas Idosas, que sdo ofertados nos CRAS e em 10 entidades
parceiras com a secretaria. Entdo, esse espago do servico de convivéncia ¢ um servigo
que, o método de trabalho é grupo. E um grupo. A gente acolhe, faz reunides de grupo
porque na politica da assisténcia existe uma seguranga, que ¢ um direito, que ¢ a
seguranc¢a do convivio. Quando a gente atende uma pessoa que estd numa situagcdo de
vulnerabilidade, pode ser uma situagdo material, ela esta sem renda, desempregada, sem
casa, sem roupa, sem comida, mas também pode ser uma vulnerabilidade relacional. Ela
estd sozinha, estd isolada, esta sem amigos, os filhos viajaram, foram embora, os netos
também, e vai ficando entdo numa situagdo talvez de uma depressdo tdo profunda que

pode levar ao suicidio também. Entdo, a assisténcia social descobriu que conviver ¢ um

10



319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO
HUMANO - SMIDH
CONSELHO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA - COMUI
direito de transformacdo. No momento que o grupo de danca se retine, se encontra, tem
planejamento, como ¢ que nds vamos sair, aonde que nds vamos, ha uma troca aonde as
pessoas se sentem valorizadas, se sentem aplaudidas. Eu tenho um momento que estao
me vendo, estdo querendo ver o quanto eu estou aqui aprendendo, mostrando uma coisa
bonita, uma arte bonita. Entdo, o grupo ndo ¢ so6 para a danga, s6 para o teatro, ele
também ¢ para o convivio, reflexdo sobre os direitos, conhecimento dos direitos e trocas
de experiéncias. Hoje se abriu para nés um assunto que mais tem sido debatido nos
grupos de convivéncia que nods trabalhamos: a questdo da sexualidade, do

envelhecimento.

Orador nio identificado: E muito interessante. E eu venho de uma cidade do interior
pequena, 6.000 habitantes. E 14 eu fico sabendo, os idosos se suicidando. Tu fica
sabendo o nome, a casa, né? E morre em seguida. Em cidade grande, tu nao fica
sabendo. E escondido. E entfio, como é importante um grupo da assisténcia social.
Maria da Graca Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS: E
nao ¢ so a questdo, porque tudo tem a ver com o processo de envelhecimento, o que o
envelhecimento significa na nossa sociedade. Nos estamos vivendo muito mais tempo,
mas o preconceito, as questoes que ainda trazem para a pessoa idosa, a desvalorizacao ¢
muito grande.

Rosemeire, Extremo Sul: Eu ia complementar o que estava relatando, falando com a
tia. Talvez ela ndo conhega as realidades dos CRAS. As vezes, quando a gente conhece,
o sistema da publica também no estado inteiro, a gente sabe como esse sistema ¢
complexo. Eu tive trés eventos no CRAS do extremo sul da minha regido, que tem
idosos que se locomovem, na época estava sofrendo violéncia, por um irmao, estava
muito preocupada, fui pedir ajuda, eu precisava de um assistente social para vincular
junto ao Ministério Publico toda uma demanda. O que eu recebi do CRAS da onde eu
pertenco? Fico emocionada s6 de eu contar, vontade de chorar. A sua casa esta caindo?
Nao. A senhora estd passando fome? Nao. Entdo, a gente ndo pode fazer nada pela
senhora aqui. Eu tive que solicitar via judicial uma assistente social € um Ministério
Piiblico para poder me atender. Isso é muito triste. E muito triste mesmo. Assim como
quando eu cheguei agora, ha muito poucos dias, 14 no posto e pedi ajuda para fazer a
minha carteira, aqui a gente ndo pode lhe ajudar. Entdo, isso ¢ muito triste quando a

gente ¢ idoso.
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Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Essas questdes ¢ importante denunciar
no Conselho da Pessoa Idosa.
Maria da Graga Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS: Mas
deixa eu s6 falar uma coisa assim: a senhora tem toda razdo de explicar, indignada,
porque a senhora tem esse direito do atendimento. O que nds temos que pensar €, assim,
eu ndo sei o seu caso especifico, eu trabalhei em CRAS muitos anos, mas assim, com
certeza, quem falou como a senhora disse agora falou de forma muito equivocada,
porque o CRAS atende, hoje nos temos mais de 400 mil familias atendidas nos CRAS, e
tem os CREAS também, que ¢ o Centro Regional especializado da populagdo idosa, de
atendimento da assisténcia. Entdo, assim, sim, eu acho que tem que denunciar. Conheco
0o CRAS Extremo Sul muito, conhego a Marizete bastante, a coordenadora, pena que ela
nao ficou sabendo talvez, porque a equipe que trabalha 14 ¢ uma equipe muito
competente, agora ndo sei 0 que aconteceu exatamente. Mas, enfim, tem que denunciar.
Porque as equipes trabalham muito. Tem toda a razdo, mas as equipes trabalham muito,
muito.
Rosemeire, Extremo Sul: E deixar claro o que acontece, eu sou muito feliz na cidade
de Porto Alegre, que o idoso hoje ele pode consultar em qualquer posto de saude. E
também ¢ uma dificuldade para mim, porque o meu posto agora, eu ndo consigo, por
questdes de transporte publico. E ¢ o meu caso, o0 meu posto, eu nao tenho transporte
publico para acessar. Entdo, tive que conseguir mudar de posto através da Secretaria de
Satde, deu tudo certo, com assisténcia, mas hoje eu fico feliz que a satide do idoso esta
se abrindo para isso.
Orador nao identificado: Eu estou vinculado ao Santa Marta, e eu quero frequentar o
Modelo 14 na Jodao Pessoa. Eu posso, eu posso ir agora? Que bom, que eu vim aqui hoje.
Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Pode.
Orador nao identificado: Uma contribuicdo. Eu moro numa comunidade no Morro da
Cruz, na Vila Sao José, e a importancia do posto de satde. Tem o posto de satde 14, tem
os agentes de saude. E eu acho que ¢ muito importante, o posto ele serve um sul, eu
acho que tem que gerar demanda. Tem que gerar demanda, e o posto de saude 14, eles
levam até na casa do idoso para atender. Eles até, tipo assim, no caso, que estava sem a
carteirinha, eles iam dar um jeito de que alguém do CRAS venha até o posto, que seja

mais perto de ti, para poder te atender. Eu acho que tem que gerar essa demanda. Tem

12



383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO
HUMANO - SMIDH
CONSELHO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA - COMUI
que, tipo assim, ah, eu ndo tenho como ir at¢ o CRAS, conversa com os agentes do
posto que eles vdo tentar mover os organismos competentes para poder que isso
funcione bem. E assim, nessa questdo que a senhora falou do atendimento, eu acho que
vem muito o despreparo da ponta, quem estd na ponta, ndo tem essa sensibilidade. E
quando tu diz que estava equivocado o jeito que trataram, ndo generalizando, mas eu
acho que tem que ter um preparo na ponta para ser sensivel a isso. Eu trabalho com o
idoso também, entendo um pouco aqui, mas ¢ uma questdo assim que, 0, €u vejo na
minha comunidade os idosos. Esse conselho ndo sabia que existia, mas eu vejo 0s
idosos da minha comunidade muito organizados em questdo do posto. Tipo, a
associacao de moradores com o posto convoca todos os idosos para todos os dias, eu
vejo os idosos fazendo uma caminhada com o posto junto, tem atividade fisica, eles
fazem, entdo, eu acho que esse conselho poderia procurar essas associacdes para

entender a demanda daquela regido. E uma coisa que podia ser aproveitada.

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: E essa a intengdo do COMUI Itinerante,
de ir e aproximar das regides para saber das necessidades. E o posto de saude, referente
ao CRAS do Extremo Sul, depois até tem que falar para nés qual ¢ o CRAS, eu ndo sei
qual o Extremo Sul ¢ Restinga, ¢ Chapéu do Sol. T4, dai depois a gente verifica. Mas
infelizmente a gente lida com pessoas. Mas ¢ importante fazer valer a politica. Nao, isso
¢ um direito seu. E importante a senhora denunciar. Porque se a senhora nio denuncia,
outras pessoas idosas vao passar a mesma coisa que a senhora passou. Entdo ¢ este
empoderamento que o idoso precisa ter.

Maria da Graca Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS:
Deixa eu dar s6 mais uma explicagdo, eu ndo sei como ¢ que estd o tempo, mas assim,
nds temos 23 CRAS em Porto Alegre, 23 CRAS e 9 CREAS. De novo eu volto a falar:
o que ¢ o CREAS? Sao as situacdes, eu falei das vulnerabilidades, mas o CREAS atende
as violacdes de direito. Entdo, familias com situagdes mais graves, por isso que ¢
CREAS: Centro Regional Especializado da Assisténcia Social. E ai sdo situagdes... O
que ¢ dificil na politica da assisténcia? E entender a identidade da politica. Parece que a
assisténcia social ¢ tudo. Caiu uma arvore, ¢ com a assisténcia. O muro nao sei o qué, ¢
com a assisténcia. Tudo é com a assisténcia. E, as vezes, isso se confunde com o
atendimento da satde. Nos recebemos processos, muitos processos didrios, aonde a

primeira consulta tem que ser da saide. Pessoas com alguma deficiéncia mental, com
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sofrimento mental, e ndo ¢ da politica da assisténcia. Tem que ter essa parceria que o
Carlos falou, assisténcia e satde trabalhando juntos, porque tem uma parte que ¢ social
e uma parte que ¢ da satde. Entdo, tem que ser junto, quando alguém esta com algum
problema grave de saide mental.
Oradora néo identificada: Eu precisava de um laudo para levar para a Defensoria.
Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Mas tem o MP também, ta? Tem o
Ministério Publico de Direitos Humanos.
Maria da Graga Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS: Eu
sO quero avisar que chegou ali o pessoal do grupo 14 da Restinga!
Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Palmas para Restinga, gente!
[Aplausos].
Maria da Graca Furtado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS: A
colega aqui. Bem-vinda! Vem aqui. Olha s6, a Geise ¢ uma colega que agora assumiu 1a
no CRAS Restinga, trabalha no CRAS, 14 na Restinga. Tem outras fun¢des importantes
também junto ao Conselho Negro, pode divulgar? O evento da Consciéncia Negra. E a
nds estamos falando sobre o atendimento no CRAS, as vezes o CRAS apanha porque
nao atende tudo que tem que atender. Mas fala ai um pouquinho do teu trabalho 14.
Geise, assistente social: Oi, gente, boa tarde. Obrigada pelo espago. Acho que ¢ bem
importante, né¢? Meu nome ¢ Geise, entdo, sou técnica, assistente social, chegou um, faz
um meés que eu cheguei la para assumir o grupo dos idosos da Restinga, que ¢ um grupo
que ¢ bastante participativo, acho que ¢ importante a gente trazer. Qual ¢ a parte da
Restinga? A parte do CRAS Ampliado da Restinga. Nos ficamos ali atrds do Colégio
Larri, ¢ um conjunto. Tem mais dois CRAS: o CRAS Tinga Unidade ¢ o CRAS
Restinga Velha. O CRAS Ampliado € o primeiro, que existe ali dentro do territorio, € o
grupo de idosos também, meu grupo de idosos, que existe ha mais de 10 anos. A gente
estd com cerca de 30 para 31 idosos, com lista de espera para abrir mais uma turma para
o proximo ano. E eu acho que ¢ muito importante quando a gente traz essa tematica,
quando a gente da luz para a temadtica dos idosos. Eu venho de um territorio quilombola,
do Quilombo da Areal da Baronesa, ja fago um trabalho também dentro do cenario da
cultura, e eu acho que as coisas conversam, quando a gente fala da assisténcia e quando
a Graga traz também esse olhar que a populacdo tem para a gente enquanto CRAS,

pensando que ¢ um servigo de emergéncia, pensando que € um servigo... As pessoas
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ainda ndo tém um entendimento, na verdade, bem ao certo, dos servigos ofertados pelo
CRAS. Quando a gente faz as acolhidas, por exemplo, a gente sempre traz durante os
atendimentos quais sdo os acionamentos que a populagdo pode buscar dentro do CRAS
e os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, acho que sdo um dos bragos
que atendem a populagdo dos idosos, das criancas. A gente também tem um grupo de
mulheres e eu acho que ¢ fundamental, quando a gente fala nesses territérios, quando eu
falo nos territorios alguns idosos, inclusive a gente ja teve essa pauta, essa discussao,
sobre o que significa a palavra territorios também, das subdivisdes dos territorios e por
que a gente traz essa nomenclatura nos atendimentos e dentro da assisténcia. Eu entendo
que ¢ fundamental quando a gente fala sobre servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, quando a gente fala do abandono dos idosos, quando a gente fala dessa
necessidade de se manter esses grupos ativos, que eu acho que sdao a porta de entrada
assim, para além da gente falar sobre prevengdao e promog¢dao. Eu venho de uma
experiéncia na saude, eu estava compondo antes do CRAS, ai tem um grupo disciplinar
do Modelo. Quando a gente fala dentro da assisténcia desses atendimentos, quando a
gente fala no trabalho na atengdo basica, como a Graga ja vinha dizendo qual o papel do
CREAS e qual o papel do CRAS dentro dos atendimentos desse territorio, a gente acaba
assim absorvendo muitas demandas emergenciais, digamos assim. E o nosso papel
também ¢ ter essa leitura social do individuo. Eu sempre digo nas acolhidas que o
individuo ¢ um guarda-chuva e dentro desse guarda-chuva temos os atravessamentos, a
gente fala da interseccionalidade, a gente fala sobre as diversas possibilidades e as
estratégias que a gente precisa pensar para poder atender essa pessoa de uma maneira
mais ampla, de uma maneira completa. E quando a gente fala da populagdao idosa,
principalmente, quando a gente fala da violagdo dos direitos dessas pessoas, ha muito
tempo ja vem acontecendo, de que forma a gente entra também para estancar essa falta
de acesso. Entdo o nosso papel enquanto assistentes sociais direcionados para os idosos
se faz fundamental porque a gente além de fazer o manejo direto com os grupos, que eu
acho que ¢ importante, eu trago essa bagagem de educadora social também, porque eu
acredito que a metodologia, a pedagogia utilizada no manejo dos grupos ¢ fundamental,
ndo so para identificar as demandas latentes. Mas para que a gente consiga ter a leitura
fidedigna desse individuo e consiga dar os encaminhamentos pertinentes e pensar nessas

estratégias que, as vezes, se esgotam as possibilidades que a gente tem ali, a gente
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entende também que os bragos, as vezes, os bragos ndo alcancam aonde devem alcangar.
E esses espagos de convivéncia sdo fundamentais para fortalecer exatamente isso, as
pautas, as necessidades, mas de alguma forma, mantendo a coletividade para a gente
conseguir se manter e fazer um trabalho acontecer na ponta. Eu gosto muito de trabalhar
com 0s grupos, eu trago muito essas experiéncias também de outros espacos que eu
passei, porque eu acho que enriquece muito o trabalho, quando a gente fala da
assisténcia. A primeira vez que eu tenho essa experiéncia de estar dentro da assisténcia e
eu acho que tem, ¢ muito rico e muito possivel fazer varias coisas, a gente precisa além
de ser criativo, ter o entendimento de fato do tipo de publico que a gente esta lidando,
para que ali na ponta a gente consiga fazer um trabalho de exceléncia. Entdo, deixo o
meu muito obrigada pelo espago e obrigada pela oportunidade também. Que seguimos

juntos. [Aplausos].

Elisiane Albuquerque, Asilo Padre Cacique: Bom, estamos chegando ao nosso
momento final. Foi muito importante esta tarde aqui com vocés. Meus conterraneos 1a
da Restinga, eu sou da Restinga, nasci e me criei na Restinga. Sei que 14 ndo existe
quase nada de politica publica. N6s lutamos pelo pessoal do Extremo Sul, Sul, que nao
existe nada 14 para nds. Mas fico feliz em saber que o CRAS esté ativo e trabalhando
com a populacdo idosa. Obrigada! nos temos uma apresentacao que foi preparada com
carinho. Entdo, agora vamos chamar a ACAPS, que vai fazer uma bela apresentagao
para nos hoje.

[Apresentacio do Grupo ACAPS]

Que linda apresentacao! E mais grupos desses tem na nossa cidade para trazer alegria.
Que ¢ muito bom dangar, né? Senhor Vitor, s6 trazendo um retorno, nao foi senhor
Vitor? Quem ¢ que perguntou dos conselhos? Seu Celso. Quantos conselhos tinha no
Rio Grande do Sul? 273 conselhos. 273 conselhos em todo o Estado do Rio Grande do
Sul da pessoa idosa. Entdo, hoje, chegando ao fim, tem um grupo ali j& que esta
tomando o nosso café. Nao tomem o nosso café! [Risos]. Entdo, gente, desculpa so para
descontrair um pouco, ta? Ja anotamos alguma demanda. Inclusive, hoje, eu e a
conselheira Eunice e a Fatima estdvamos conversando que ndés vamos na rodovidria de
Porto Alegre fiscalizar. Nos vamos in loco. [Aplausos]. Nos vamos passar o dia 14 vendo
se vai ter idoso ou ndo. A senhora pode dizer que a senhora quer ir para algum lugar que

a gente combina. Entdo, a gente agradece de coracgdo a presenca de todos. O tempo esta
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curto, a gente precisa encerrar. Teremos mais COMUI Itinerante pela nossa cidade de
Porto Alegre. Vamos nos ver mais ainda. Conselho Municipal da Pessoa Idosa, todos os
conselheiros aqui presentes, estamos a disposicdo. Ficamos 14 na Jodo Pessoa, 1105 e

aguardamos por vocés. Obrigada!

Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrado COMUI Itinerante as 15h30min, da qual foi lavrada a
presente ata por mim, Patricia Costa, sob o Registro n° 225257/2003 — 1634 FEPLAM, prevalecendo o

principio da presuncdo de veracidade.
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