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& EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Associacao Crista de Mocos do Rio Grande do Sul (ACM-RS) - Assistente Social
% 19/03/2013 — Atual
fx Porto Alegre — RS

e Atendimento e acompanhamento socioassistencial de familias;
e Planejamento e execucao de projetos sociais;
o Elaboracdo de relatdrios e pareceres técnicos;

e Articulacao com politicas publicas e rede de apoio social.

Facta Intermediacoes de Negocios Ltda. — Assistente Administrativa
% 01/11/2005 — 30/10/2009
fx Porto Alegre — RS

e Atendimento ao publico e apoio as rotinas administrativas;
e Controle de documentos e registros financeiros;
e Suporte aos setores de crédito e intermediacao de contratos;

e Apoio a equipe de vendas e pos-atendimento ao cliente.

Caixa Economica Federal — Digitadora
% 04/01/1993 — 2001
fx Porto Alegre — RS

e Digitacgdo e conferéncia de dados bancarios;

e Apoio as rotinas administrativas e operacionais;



Atendimento interno e suporte a clientes;

Organizacao de relatorios e documentos financeiros.

COMPETENCIAS E HABILIDADES
Atuar no atendimento e acompanhamento de individuos, familias e grupos em situacao de vulnerabilidade social;
Planejar, executar e avaliar projetos e programas sociais;
Elaborar relatérios, pareceres e estudos socioeconomicos;
Realizar visitas domiciliares e encaminhamentos para rede socioassistencial;
Trabalhar em equipe multiprofissional e intersetorial;
Promover acoes de educacao social, cidadania e direitos humanos;
Atuar com ética, sigilo profissional e empatia nas relacoes de trabalho;
Mediar conflitos e facilitar o acesso dos usuérios a politicas publicas;
Participar de reunides técnicas e conselhos de politicas sociais;

Utilizar instrumentos técnicos do Servico Social: entrevistas, observacao, relatorios e planos de intervencao.



