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Neste quia voce tera
informacoes sobre as medidas
adotadas pela prefeitura para
desburocratizar os servicos
publicos e minimizar os

Impactos socials € economicos
provocados pela pandemia do
COVID-19. Paralelo a todas as
nossas medidas na area da saude
que buscam, baseadas em
evidéncias cientificas, preservar

a vida dos 1,5 milhao de
porto-alegrenses, o Executivo
esta realizando ac¢des para
mitigar os Impactos econdmicos. . "."
provocados pela crise. Faca sua *.".".
parte e vamos, juntos, superar
esse momento.

#poacontraocorona

03



04

GUIA DA DESBUROCRATIZAGAO == roro Heae

QUAIS MEDIDAS

FORAM ADOTADAS PARA
DESBUROCRATIZAR
SERVICOS E EVITAR
AGLOMERACAO

DE PESSOAS?
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® Para evitar as atividades presenciais
externas esta dispensada a vistoria de

edificacoes para a emissao de habite-se.
(Art. 9 do Decreto 20.542)

e A formalizacao da alienacao de solo
criado devera ser feita por meio
eletrénico, agilizando procedimentos
internos e externos. (Art. 12 do Decreto 20.542)

e A plataforma de licenciamento foi
ampliada pela SMAMS, viabilizando seis
tipos de certiddes, totalizando 64 servicos de
licenciamento urbano e ambiental 100%
digitais, com atendimento on-line.
(Ato de gestao)
https://licenciamento.procempa.com.br/

e A expedicao de Habite-se de projetos de
reservatorios de amortecimento, aprovados
pela Coordenacao de Projetos e Obras de
Drenagem da SMIM, sera declarada pelo

responsavel técnico pela obra.
(Art. 11 do Decreto 20.542)
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e Esta dispensada a exigéncia do alvara

de localizacao e funcionamento para
fins de ingresso ao Simples Nacional,
visando simplificar as obrigacdes
necessarias para a empresa ter
direito aos beneficios da

tributacao reduzida.(Ato de gestao)

Estao suspensas as intimacoes para
comparecimento presencial de
contribuintes e outras pessoas fisicas
ou juridicas na Secretaria Municipal
da Fazenda visando a prestacao de
informacdes e esclarecimentos
devidos ao fisco. (Ato de gestao)
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Para a expedicao de Habite-se, a conformidade

da execucao da obra com os projetos

hidrossanitarios de ligacao de agua, esgoto
cloacal e esgoto pluvial as redes publicas,
aprovados pelo DMAE, sera declarada pelo

responsavel técnico pela obra. Desburocratiza o
encaminhamento de 180 demandas que hoje

estao protocoladas no municipio.
(Art. 11 do Decreto 20.542)
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e Esta suspenso o encaminhamento de

inadimplentes junto a prefeitura para
protesto em cartérios e a inclusao no
Servico de Protecao ao Crédito (SPQC).

A medida impede que novos devedores
tenham seu crédito restrito com
instituicoes financeiras. Cercade 11 mil

contribuintes beneficiados, mensalmente.

(Ato de gestao)

Serao priorizados os atendimentos de
processos de pedidos de restituicoes de
contribuintes relativamente a tributos
recolhidos a maior. A medida contribui
para o fluxo de caixa dos contribuintes.

(Ato de gestao)
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O QUE

MUDA

NO PAGAMENTO
DE TARIFAS?
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e A cobranca da tarifa social de agua e esgoto
sera cancelada por trés meses. Em torno de
30 mil familias, que moram em habitacoes de

até 40m’ ou em loteamentos de Demhab, sao

beneficiadas pela medida. (Projeto de lei sera
encaminhado a Camara de Vereadores).

e Os prazos de vencimento das parcelas dos
meses de abril, maio e junho de 2020 dos
contratos de compra e venda, concessao de
direito real de uso (CDRU) e permissao
remunerada de uso (PRU) do Demhab estao
prorrogados. Esta permitida ao mutuario a
renegociacao para que as parcelas com
vencimento prorrogado sejam incorporadas e
distribuidas nas parcelas vincendas a partir de
julho de 2020 até dezembro de 2020. A medida
atinge 2,5 mil familias de baixa renda.

(Art. 29 do Decreto 20.542)
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e (O prazo pararenovacao de contrato de aluguel
social foi prorrogado. Quantidade de familias
atendidas: 400. (Instrucao normativa 003/2020
do DEMHAB)

® Suspensao do pagamento das mensalidades,
pelo periodo de 90 dias, referente as concessoes
e permissdes de uso onerosas em espacos do
municipio com atividades comerciais, de
servicos, industriais ou construcao civil e que
tenham sido atingidas pelas restricbes impostas
pelo artigo 8° do Decreto Municipal 20.534.
(Art. 13 do Decreto 20.542)
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QUAIS PRAZOS
FORAM
PRORROGADOS?

1o



GUIA DA DESBUROCRATIZACAO

e Prorrogacao do pagamento do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN)
relativo a prestacao de servicos sob a
forma de trabalho pessoal do autbnomos,
e da Taxa de Fiscalizacao de Localizacao e
Funcionamento. Ficam postergados os
vencimentos que ocorreriam em abril,
maio e junho de 2020, sem oneracao,
passando para outubro, novembro e
dezembro. Beneficia mais de 15 mil
profissionais liberais e autbnomos.

(Arts. 27 e 28 do Decreto 20.542)

e Prorrogacao da vigéncia dos alvaras sanitarios
e os de funcionamento que vencerem nos
proximos 90 (noventa) dias pelo prazo de trés
meses a contar do vencimento.

(Art. 7 do decreto 20.541)
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e Prorrogacao por 90 (noventa) dias, a contar
do seu ultimo dia de vencimento, o prazo
de vigéncia de licencas ambientais emitidas
pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Sustentabilidade (Smams).

(Art. 2 do Decreto 20.542)

e Prorrogacao por 90 dias, a contar da
respectiva data de vencimento, das
autorizacoes de manejo vegetal que
vencerem dentro do prazo de 30 (trinta)
dias apos 9 de abril de 2020.

(Art. 7 do Decreto 20.542)
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e Suspensao dos prazos para regularizacao
de Veiculos de Divulgacao (VD) ja instalados
até quando cessar o estado de calamidade
publica declarado pelo Decreto Municipal
n° 20.534, de 2020. (Art. 6 do Decreto 20.542)

e Estao suspensos os processos administrativos
ambientais/urbanisticos fiscais. A medida
garante a ampla defesa e contraditério com a
suspensao por 30 dias (a partir de 10 de abril
de 2020) dos prazos de atendimento de
notificacoes, defesa e recursos nos processos
administrativos. (Ato de gestao).

e Suspensao do prazo de retorno as notificacées
enviadas aos permissionarios para adequacao de
sua documentacao ao que estabelece o Decreto

Municipal n° 20.355/2019. Flexibilizacao de
prazos a 272 permissionarios. (Ato de gestao)
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e Estao suspensos por 30 dias os prazos

para interposicao de reclamacoes, recursos
administrativos e recursos tributarios no
ambito Municipal. Desta forma, o contribuinte
tera mais prazo para impugnar eventual
lancamento de IPTU, ISS e outros, sem que
seja inscrito em divida ativa.

(Ato de gestao)

Adiamento por noventa dias do prazo para
pagamento das taxas de licenciamento
ambiental que vencerem nos proximos trés
meses, a contar da data do seu vencimento
original, sem prejuizo da tramitacao e da analise
técnica do respectivo expediente. Estimula o
licenciamento ambiental e ajuda a organizar o
fluxo de caixa dos empreendedores.

(Art. 8 do decreto 20.542)
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e Fica prorrogada por 90 dias a validade das
certiddes negativas de débitos (CND) e
positivas com efeito de negativa (CPEN),
evitando uma série de restricoes junto aos
bancos e outras operacoes de crédito.

Impede que novos devedores sofram

restricoes crediticias decorrentes da divida

com o Municipio. A medida vale para as novas
certiddes e também para as certiddes validas
em 18 de marco, data de publicacao do decreto
gue restringiu o atendimento presencial na SMF.
(Ato de gestao)

® Suspensao dos prazos de recurso de multas das
Juntas Administrativas de Recursos de Infracoes
(JARI). Suspensos: 2.520 processos. Média de
1.800 processos mensais.
(Art. 25 do decreto 20.542)
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COMO FICAM AS
VISTORIAS E
AS MULTAS?
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e Todos os modais de transporte publico

(taxis, transporte coletivo, escolares e lotacao)
estao com a validade das vistorias prorrogadas
por 90 dias, a contar de 18 de marco de 2020,
exceto denuncias e casos graves, 0s quais serao
avaliados pela EPTC. A medida atinge um total
de 7,2 mil veiculos, sendo 1.600 6nibus, 3.960
Taxi, 440 Lotacao, 580 Escolar e 600 de frota
locados. (Art. 15, Inciso | do Decreto 20.542)

Prorrogado por 90 dias, a contar de 18 de marco
de 2020, a renovacao e recadastramento do
cartao TRl de isencao no transporte coletivo
para pessoas com deficiéncia, cadastramento
de usuario idoso (com idade entre 60 e 65 anos)
para aqueles que ja possuiam o beneficio da
isencao da tarifa. Publico beneficiado: 7.500
pessoas. (Art. 19 do Decreto 20.542)
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e Avalidade da ldentidade de Condutor do
Transporte Publico (ICTP) foi prorrogada por

90 dias, a partir do dia 18 de marco.
(Art. 15, Inciso |l do Decreto 20.542)

e Interrupcao pela EPTC, por prazo indeterminado,
dos prazos de defesas e recursos de multas de
transito e de transporte. Beneficio para
4,141 pessoas. (Arts. 24 e 26 do Decreto 20.542)

e As vistorias nos processos de licenciamento
ambiental serao adiadas para periodo
posterior ao fim do estado de calamidade
provocado pelo COVID-19, sem prejuizo da
emissao da respectiva licenca. A iniciativa
dispensa a vistoria técnica como condicionante
para a emissao da licenca ambiental,
contribuindo para a agilidade do processo
de licenciamento e das medidas de isolamento
e distanciamento social.

(Art. 5 do decreto 20.542)
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ONDE BUSCAR O
ATENDIMENTO
ONLINE SOBRE
TRIBUTOS E
LICENGCAS?
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e A Secretaria Municipal da Fazenda esta
disponibilizando o Portal de Servicos.

Nele, é possivel fazer solicitacdes relacionadas
a tributos municipais. Sao realizados mais

de 5,5 mil atendimentos por semana.

(Ato de gestao)
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O sistema permite acesso
a0s seguintes servicos:

e Parcelamento de dividas:

* Cadastramento de pessoas;
Guias de ITBI:

®* Parcelamento de guias de ITBI;
e Baixa de empresa no cadastro municipal;

e Inscricao e alteragao de empresas;
* Validagcao de procuracdes do sistema;
® Solicitacao de acesso ao sistema Nota
Legal, entre outros.
Acesse:

https://servicos.procempa.com.br.
Secretaria Municipal da Fazenda:
156 (opcao 4)

Whatsapp da Regularizacao de dividas:
(51) 99348-9424
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TELEFONES UTEIS

A populacao pode entrar em contato para
esclarecimento de duvidas e notificacoes

pelos seguintes canais teleténicos:

Secretaria Municipal da Saude:
156 (opcao 6)

Disque Vigilancia, da Secretaria
Estadual da Saude (SES): 150

Disque Saide, do Sistema Unico
de Saude (SUS): 136
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CONSULTE TAMBEM OS
SEGUINTES SITES OFICIAIS:

Prefeitura de Porto Alegre

Governo do Estado

Ministério da Saude

Anvisa

App #EuFacoPOA
(Apple Store ou Google Play)



https://prefeitura.poa.br/
https://estado.rs.gov.br/inicial
https://saude.gov.br/
http://portal.anvisa.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/eufa%C3%A7opoa/id1245871620?l=en

Prefeitura de
Porto Alegre

Todas as informacoes desse guia podem ser consultadas nos decretos 20.542 e 20.541
enalnstrucdo Normativa 03/2020 do DEMHAB, publicados no Didrio Oficial do Municipio de Porto Alegre (DOPA).





