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A Revista da Receita Municipal € uma publicagdo institucional da
Secretaria Municipal da Fazenda de Porto Alegre dedicada a registrar
e divulgar informacdes sobre a gestao tributaria da Capital.

O informativo reune dados, analises e iniciativas relacionadas a
arrecadacao municipal, modernizagcao administrativa, fiscalizacao
tributaria e relacionamento com o0s contribuintes. Também
apresentaresultados, projetos eindicadores que refletem o trabalho
desenvolvido pelas equipes da Receita Municipal.

Maisdoqueumregistrodeatividades, arevistabusca contribuirparaa
transparénciadagestaofiscaleparaadifusaodeconhecimentosobre
administragao tributaria municipal, valorizando o trabalho técnico
dos servidores publicos e o papel da tributagao no financiamento
das politicas publicas e no desenvolvimento da cidade.

Expediente

Ana Pellini — Secretaria Municipal da Fazenda

Fabricio Dameda — Secretario Adjunto da Fazenda

Sandra Quadrado — Superintendente da Receita Municipal
Felipe Ramos — Superintendente Adjunto da Receita Municipal

Receita Municipal

Tarciano José Faleiro de Lima — Diretor da Divisao de Receita Imobiliaria
Otavio Emer Torelly Pereira — Diretor da Divisao de Receita Mobiliaria

Daniel Rodrigues Figueiredo — Diretor da Divisao de Arrecadacao e Cobranga
Guilherme Silberfarb Costa — Diretor da Divisdo de Avaliagao Imobiliaria
lone Denise Horlle Cubas — Diretora da Divisdo de Tributacao e Contencioso
Adriano Boff Matias — Coordenador de Atendimento ao Contribuinte

Editoria

Pierre Zilio Marto Flores — Coordenador da Camara de Mediacao e Conciliagao Tributaria

Alexandre Rodrigues de Andrade — Assessor de Planejamento
Diego Eich — Assessor de Tributacao e Normativo
Fernanda Filippini Spier Stedile — Assessora de Projetos

Assessoria de Comunicacao

Elisandra Borba — Jornalista
Fabiano de Llano — Designer Grafico



Mensagem da

Secretaria

A gestao responsavel das financas publicas ¢ um dos pi-
lares que sustentam a capacidade de uma cidade plane-
jar seu futuro, enfrentar desafios e garantir a continui-
dade de politicas publicas essenciais a populagdo. Na
Secretaria Municipal da Fazenda, esse compromisso se
materializa diariamente por meio de um trabalho técni-
co, integrado e orientado a resultados, conduzido por
equipes altamente qualificadas que atuam em diferen-
tes frentes da administragao financeira do municipio.

Nesse contexto, a Receita Municipal desempenha um pa-
pel estratégico. E a partir da eficiéncia na administracao
tributaria que se consolida a principal fonte de financia-
mento das politicas publicas, assegurando os recursos
necessarios para o funcionamento da maquina puUblica e
para a prestacao de servicos fundamentais a sociedade.
Essas conquistas sao fruto de uma atuagado coorde-
nada entre as diversas areas da Secretaria da Fazen-
da, que trabalham de forma integrada para garantir
sustentabilidade fiscal, transparéncia e eficiéncia na
gestao dos recursos publicos. Mais do que resultados
numeéricos, tratam-se de avangos institucionais que

Ana Pellini
Secretaria Municipal da Fazenda

fortalecem a capacidade do municipio de planejar in-
vestimentos, responder a situagdes adversas e am-
pliar a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.
Mais do que indicadores, esses avangos refletem uma
diretriz de fortalecer as bases institucionais do Munici-
pio, garantindo previsibilidade, responsabilidade e efici-
éncia na conducao das financas publicas.

A publicagdo deste informativo representa um impor-
tante momento de prestagédo de contas e de valorizagao
do trabalho realizado. Reconhecemos o profissionalis-
mo, a dedicacdo e o compromisso dos servidores que
contribuem diariamente para que Porto Alegre siga for-
talecendo sua gestao fiscal e ampliando sua capacidade
de investimento em politicas publicas.

Apresentamos este ciclo com a conviccdo de que o for-
talecimento da gestdo fiscal exige continuidade, inte-
gracao e permanente qualificacdo dos processos. E a
partir dessa base que a Secretaria da Fazenda seguira
atuando para garantir seguranca financeira ao Municipio
e dar suporte consistente as decisdes que orientam o
desenvolvimento de Porto Alegre.



Mensagem da
Superintendente

E uma grande honra e motivo de orgulho estar a frente
da Receita Municipal ao longo dos Ultimos dois anos e
testemunhar avangos que ultrapassam a dimensao da
gestao fiscal e tributaria. Sao conquistas que fortalecem
as bases institucionais do Municipio e ajudam a prepa-
rar Porto Alegre para um futuro mais sélido e promissor.
Nesse periodo, aprofundamos uma agenda consistente
de modernizagao, eficiéncia e qualificacdo da adminis-
tragao tributaria. Mais do que ampliar indicadores, bus-
camos consolidar uma atuagdo técnica, responsavel e
orientada a resultados, sustentada pelo compromisso,
pela competéncia e pelo espirito publico das equipes
que integram a Receita Municipal.

Os nUumeros apresentados nesta edicao refletem esse
esforco coletivo. Cada resultado alcancado € fruto do
trabalho altamente qualificado de servidores que con-
duzem diariamente atividades complexas de fiscaliza-
Gao, arrecadacao, atendimento ao contribuinte, gestao
da divida ativa e desenvolvimento de solu¢des tecnolo-
gicas. Sao profissionais que compreendem a dimensao
estratégica da administragao tributaria e atuam com ri-
gor, responsabilidade e senso de proposito.

Na Receita Municipal, trabalhamos a partir de uma pre-
missa clara: garantir eficiéncia na arrecada¢ao para
viabilizar a implementagao das politicas publicas que
atendem a populagado. Em 2025, administramos RS 5,4
bilhdes em receitas tributarias, recursos que sustentam

Sandra Marlusa Severo Quadrado
Superintendente da Receita
Municipal de Porto Alegre

a capacidade de investimento do Municipio e possibili-
tam a prestacao de servigos essenciais a sociedade.

Ao longo deste periodo, consolidamos avangos impor-
tantes na recuperacao de créditos, ampliamos mecanis-
mos de conformidade tributaria, fortalecemos canais
digitais de atendimento e investimos em inteligéncia
fiscal e modernizacao tecnologica. Esses resultados de-
monstram que € possivel combinar rigor técnico, inova-
G¢ao e dialogo com os contribuintes, promovendo uma
gestao tributaria cada vez mais eficiente, transparente e
orientada ao interesse publico.

Este informativo apresenta a sociedade e aos servidores
da Receita Municipal um panorama das principais entre-
gas e resultados do ultimo ano. Mais do que uma pres-
tagdo de contas, ele representa também um reconheci-
mento ao trabalho consistente das nossas equipes, que
seguem comprometidas em fortalecer a sustentabilida-
de financeira de Porto Alegre.

Seguiremos avangando com responsabilidade, plane-
jamento e visdo de futuro, conscientes de que uma ad-
ministragdo tributaria solida é condicdo fundamental
para o desenvolvimento da cidade. Fortalecer a Receita
Municipal é, em ultima analise, fortalecer a capacidade
de Porto Alegre de investir, inovar e construir politicas
publicas que melhorem a vida das pessoas.



Canais de Atendimento
Informagdes de contato e canais digitais

Arrecadacao e Recuperacao

de Creéditos

Divida Ativa, IPTU, Autorregularizagao,
ICMS, NFS-e, SMS, Mediacao Tributaria,
Em Dia com POA

Estrutura e Capacidade
Institucional

Novos auditores, NFS-e padrao nacional,

DTE-POA, Portal de Servicos, Regime
especial, Isen¢cdes IPTU

Politica Tributaria Estrutural
PGV, IPTU Sustentavel, Guias IPTU

Transparéncia e

Projecao Institucional
Dados abertos, Educacao fiscal,
Protagonismo nacional

Desempenho da Arrecadacao
Tabelas comparativas e graficos de série
historica

DRI e DRM

NUmeros e destaques da Divisao de
Receita Imobiliaria e Divisao de Receita
Mobiliaria

DAC e DAI

Numeros e destaques da Divisao de
Arrecadacao e Cobranca e Divisao de
Avaliagao Imobiliaria

DTC e CAC

NUmeros, grafico de satisfacao e
destaques da Divisao de Tributacao
e Contencioso e Coordenagao de
Atendimento ao Contribuinte




Canais de
atendimento

Loja de Atendimento
Travessa Mario Cinco Paus, s/n° - Centro
Atendimento Presencial das 2h as 16h.

156 +POA

156, opcdo 4 - Porto Alegre

(51) 3289.0156 - Outras cidades
Atendimento telefénico das 2h as 16h.

WhatsApp
(51) 3289.0156 - Opcao Impostos e Tributos

Conte com a Fazenda
contecomafazenda.portoalegre.rs.gov.br

Portal de Atendimento da Fazenda
atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br

Parcelamento de Dividas
parcelamentofazenda.portoalegre.rs.gov.br

Ouvidoria
ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br

Fazenda narede
Site: prefeitura.poa.br/smf
Instagram: @fazendapoa
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' Arrecadacao e Recuperacao de Créditos

Porto Alegre bate recorde
na cobranca da Divida
Ativa e ultrapassa RS 400
milhoes em 12 meses

Pela primeira vez, o municipio de Porto Alegre ultrapas-
sou a marca de RS 400 milhdes arrecadados no decor-
rer de 12 meses com agdes de cobranga da Divida Ativa.
O resultado, alcangcado por meio da Receita Municipal,
representa o melhor desempenho da série histérica do
municipio na recuperagao de créditos de fevereiro de
2025 ajaneiro de 2026.

O desempenho é resultado de uma combinagao de re-
forco estrutural e mudanca de estratégia. Ao longo do
periodo, a Receita Municipal recompds parte do quadro
técnico com a posse de novos Auditores-Fiscais, am-
pliando a capacidade de fiscalizagao e de recuperacao
de creéditos. A medida foi adotada no contexto da re-
forma tributaria, visto que a média de arrecadagao do
ISS influencia a participagcdo do municipio na divisao do
futuro IBS, que substituira o imposto municipal e tera
reflexos na distribuicao de receitas pelos proximos 50
anos.

Paralelamente, a Fazenda passou a atuar de forma mais
direcionada sobre grandes devedores. Os 100 maiores
devedores do Simples Nacional foram notificados por
meio do Domicilio Tributario Eletrénico, em uma agao
focada na regularizacdo de débitos relevantes e na pre-
servagao da base arrecadatoria.

Capital registra menor
inadimpléncia da historia
do IPTU em 2025

Porto Alegre encerrou 2025 com a menor inadimpléncia
ja registrada no IPTU. Em 31 de dezembro, o estoque de
débitos somava RS 79,1 milhdes, o equivalente a 6,88%
do total lancado no exercicio, o melhor resultado da sé-
rie historica.

Em 2025, o RecuperaPOA ofereceu condigdes diferencia-
das para pagamento, com descontos em juros e multas,
estimulando aadesao dos contribuintes a regularizacao.
Somente nesses tributos, houve a adesao de quase 21
mil contribuintes, que negociaram um total liquido de
RS 153 milhdes.

Outro eixo foi o fortalecimento da autorregularizacao
fiscal, que registrou em 2025 o melhor desempenho
desde sua criagdo. Com base em cruzamento de dados
e fiscalizagdo orientadora, o programa permitiu que em-
presas corrigissem inconsisténcias antes de autuagdes
formais, elevando o grau de conformidade e antecipan-
do ingressos para o caixa municipal.

O RecuperaPOA tambeém teve papel decisivo. O pro-
grama encerrou adesdes com RS 234,4 milhdes ne-
gociados, sendo quase RS 90 milhdes com ingresso
ainda em 2025. Além do impacto imediato na arreca-
dacgao, a iniciativa contribuiu para reduzir o estoque
da divida ativa e reorganizar o passivo tributario de
milhares de contribuintes.

Essas medidas foram acompanhadas pela intensifica-
¢ao da cobranca ativa e pelo uso mais estruturado de
bases de dados municipais, estaduais e federais para
identificar inconsisténcias e mapear inadimpléncia.
O resultado foi um salto na eficiéncia arrecadatoria,
periodo na politica de recuperacado de creditos da
Capital.

Avutorregularizacao de
ISSQN alcanca melhor
resultado desde sua criagao

A autorregularizagao merece um destaque a parte. Gra-
cas a esta politica de comunicagdo amigavel com o con-
tribuinte, o ano de 2025 registrou o melhor desempenho
desde a adogao da pratica. O ano encerrou com RS 36
milhdes regularizados, superando os resultados de 2023
€ 2024 somados.

Mais de 1300 empresas foram orientadas a corrigir diver-
géncias. A estratégia, baseada no cruzamento de dados
e na fiscalizagdo orientadora, fortalece a arrecadacao
com foco em conformidade e prevengao de litigios.



Arrecadacao proépria | ISS, IPTU, TCL, ITBI, DA

Arrecadacao municipal supera RS 3,6 bilhdes em
2025 e tem crescimento real de 1,88% no ano

4 Os excelentes resultados do ISS, ITBI e Divida Ativa, que
cresceram acima da inflagdo em 2,26%, 12,43% e 11,19%,
respectivamente, compensaram o desempenho do
IPTU, que foi impactado pelos beneficios concedidos
aos imoveis atingidos direta ou indiretamente pelas
2 | enchentes de 2024.

Bilhdes

Dentre as a¢des de destaque, temos o recorde arre-

cadatdrio advindo da autorregularizagao, juntamente

com a menor taxa de inadimpléncia da histéria do IPTU.
0 o Resultado do RecuperaPOA tambeém potencializou are-
% cuperacao de creditos tributarios.

Arrecadacao Transferéncias Brutas Evolucao da Arrecadacao Propria
ICMS, IPVA, FPM ISS representa cerca de 50% do total

2 10,12% 10,01% 10,93%

Bilhdes

1,8 .

49,79%

1 2023 2024 2025

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 mISS mIPTU mTCL mITBI DA

\ Receita Administrada

‘ RS 5.4 bilhdes

em tributos sob gestao da
Receita Municipal em 2025

RecuperaPOA
RS 234 milhdes

negociados em

' 23 mil

adesodes




Trabalho técnico amplia
repasses de ICMS para 2026

A atuagao da equipe técnica da Fazenda resultou no au-
mento de quase RS 3 bilhdes no Valor Adicionado Fiscal
(VAF) de Porto Alegre, principal indicador para a distri-
buicdo do ICMS.

Com a consolidacao do indice de Participacdo do Mu-
nicipio (IPM) definitivo, a projegdo € de incremento de
aproximadamente RS 37,5 milhdes nos repasses estadu-
ais em 2026. O resultado reforga a importancia da defe-
sa técnica qualificada dos interesses da Capital.

Envio de SMS gera RS 6,9
milhdoes em 48 horas

Uma acdo de comunicagao direta com contribuintes
com débitos em aberto resultou em RS 6,9 milhdes ne-
gociados em apenas dois dias. Foram RS 6 milhdes em
parcelamentos e RS 917 mil pagos a vista.

A estratégia priorizou a orientagdo antes da adogao de
medidas mais rigorosas, estimulando a regularizacao es-
ponténea e demonstrando que comunicagao eficiente
também fortalece a arrecadacao.

Mediacéao coletiva fortalece
seguranga juridica na
construcao civil

Em 2025 a Camara de Conciliagao realizou uma agao iné-
dita. A primeira mediagao tributaria coletiva da Capital
alinhou com o setor da construcgao civil o entendimento
sobre a tributagao do gerenciamento de obras. O pro-
cesso resultou na proposta de Instrugao Normativa que
uniformiza critérios e reduz controvérsias.

Incremento de VAF

RS 37,5 milhodes
nos repasses do ICMS, com RS 3,42
bilhdes fiscalizados em VAF

Regularizacao

RS 79,1 milhdes

Menor estoque de deébitos
da histéria do IPTU

Consolidador NFS-e identifica
RS 50 milhdes em ISS

O projeto Consolidador NFS-e 2025 identificou mais de
RS 50 milhdes declarados em notas fiscais sem o corres-
pondente recolhimento do ISS. A Receita organizou os
valores em Consolidagdes de Débito, facilitando a regu-
larizacdo pelas empresas.

Os primeiros resultados ja apontam mais de RS 6 mi-
lhdes pagos ou parcelados.

Mediacao tributaria

assegura RS 2,5 milhées sem
judicializacao

Em 2025, a mediacao tributaria consolidou-se como ins-
trumento estratégico de resolucao consensual de con-
flitos fiscais, alcangando RS 2,5 milhdes em valores ne-
gociados. O resultado evidencia a efetividade do dialogo
qualificado entre Fisco e contribuinte, com solugdes
técnicas que asseguram a recuperagao de créditos sem

judicializagdo desnecessaria, promovendo celeridade,
seguranga juridica e redugdo de custos administrativos.

Em Dia com Porto Alegre
consolida cultura de
conformidade

O programa Em Dia com Porto Alegre demonstra que ¢é
possivel ampliar arrecadagao sem elevar impostos. Atu-
almente, cerca de 65% da receita de ISS da Capital vem
de empresas classificadas nas categorias mais altas de
conformidade.

Desde 2021, houve crescimento médio de 56% na emis-
sdo de notas fiscais e aumento de 134% no numero de
empresas autorregularizadas. O programa estimula o
bom comportamento fiscal e fortalece arelacdo de con-
fianca entre Municipio e contribuintes.

Revisoes Fiscais

RS 92 milhdes

langados

RS 50 milhdes

em creditos consolidados



' Estrutura e Capacidade Institucional

Novos auditores
reforcam capacidade
operacional da Receita

Mais de 30 novos Auditores-Fiscais passaram a integrar
a Receita Municipal, ampliando a capacidade de fiscali-
zacao e orientacdo aos contribuintes. A nomeacao dos
servidores marcou um passo estratégico para o forta-
lecimento do municipio em 2025. A recomposi¢ao da
equipe reforcaa capacidade operacional justamente em
um momento decisivo para as finangas publicas, com a
transicao para o novo modelo previsto na Reforma Tri-
butaria.

Os novos servidores chegam para atuar em areas es-
senciais como fiscalizagdo do ISS, acompanhamento de
grandes contribuintes, cobranga da divida ativa, analise

NFS-e no padrao nacional
consolida integracao
tributaria

A implantagdo da Nota Fiscal de Servigcos Eletrdnica
(NFS-e) no padrao nacional consolidou mais uma etapa
do processo de modernizagdo da Receita Municipal de
Porto Alegre. A adequagao ao modelo nacional garante
maior integracdo com os sistemas da Uniao e dos de-

mais municipios, além de simplificar o cumprimento das
obrigagdes acessorias pelos contribuintes.

Com a adogao do padrao unificado, empresas que atu-
am em diferentes cidades passam a contar com um
layout e regras mais homogéneas para emissao de no-
tas, reduzindo inconsisténcias, retrabalho e custos ope-
racionais. A mudanga também amplia a seguranca das
informagdes, melhora a qualidade dos dados fiscais e
fortalece os mecanismos de fiscalizagdo e cruzamento
eletrénico de dados.

Internamente, a transicao exigiu ajustes tecnologicos,
revisao de fluxos e capacitagdo das equipes, alinhando
Porto Alegre as diretrizes nacionais em um momento es-
tratégico também de preparacao para a Reforma Tribu-
taria. A consolidagao da NFS-e no padrao nacional nao
apenas moderniza o sistema, mas posiciona o municipio
de forma mais integrada e competitiva no novo ambien-
te tributario que esta em construcao.

de beneficios fiscais e revisdo de procedimentos inter-
nos. A ampliagao do quadro técnico também permite
maior presenca fiscal, cruzamento qualificado de dados
e uso mais intensivo de ferramentas tecnologicas, po-
tencializando resultados na arrecadagao e na recupera-
Gao de creditos.

Arecomposicao do quadro integra ainda o grupo de me-
didas de preparacao institucional para a Reforma Tribu-
taria, que exigira adaptacao de sistemas, revisao de ro-
tinas e interpretagao de novas normas relacionadas ao
IBS e a CBS.

DTE-POA moderniza
comunicacao com
contribuintes

A Fazenda passou a utilizar o Domicilio Tributario Eletro-
nico como canal oficial de comunica¢cdo com empresas.
Mais de 200 mil CNPJs foram credenciados.

Por meio da plataforma, o usuario recebe documentos
de forma segura, pratica e rapida, garantindo maior efi-
ciéncia no relacionamento com o Fisco Municipal. O con-
tevdo das mensagens pode ser acessado apenas dentro
do portal, mediante login gov.br ou certificagao digital,
0 que assegura autenticidade e protecao das informa-
Goes.

A medida amplia a seguranca das notificacdes e reduz
riscos de fraude.



Atendimentos em 2025

Portal de Servicos I 155517
Presencial B 81.460

WhatsApp B 32.917

Telefone - 20.257

E-mail B 361

Total de

293.512

atendimentos realizados e
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Criado em 2020, o Portal de Servicos da Fazenda ultra-
passou neste ano a marca dos 700 mil atendimentos
realizados de forma totalmente digital. A plataforma
funciona 24 horas por dia e reduziu significativamente a
necessidade de atendimento presencial.

Com indice de satisfagao superior a 90%, o sistema de-
monstra que a digitalizagado trouxe mais eficiéncia, agili-
dade e qualidade no atendimento ao contribuinte.

Em 2025, a Coordenacao de Atendimento ao Contri-
buinte (CAC) realizou 293.312 atendimentos. Desse to-
tal, 158.317 ocorreram pelo Portal de Servigos, consoli-
dando o canal digital como principal porta de entrada
da Secretaria. O atendimento presencial somou 81.460
registros, seguido por 32.917 intera¢des via WhatsApp
e 20.257 por telefone. O e-mail representou 361 atendi-
mentos no periodo.

A criagado de regime especial para o transporte coletivo
simplificou a emissao de documentos fiscais e trouxe
mais seguranca juridica para o setor em Porto Alegre. A
medida foi estruturada pela Receita Municipal para ade-
quar as exigéncias tributarias a realidade operacional
das empresas que prestam o servi¢o, reduzindo buro-
cracia e padronizando procedimentos.

Com a regulamentacao especifica, as empresas passa-
ram a contar com regras claras para a emissao de no-
tas fiscais, escrituracao e cumprimento das obrigagdes
acessorias, evitando inconsisténcias e retrabalho. A ini-
ciativa também facilita o acompanhamento por parte
do Fisco, garantindo maior controle sobre as informa-
¢oes declaradas e fortalecendo a transparéncia na arre-
cadagao do ISS.

O regime especial integra a estratégia de modernizacao
da gestao tributaria, que busca combinar simplificagao
para o contribuinte com maior eficiéncia administrativa.
Ao ajustar a norma a dinamica do transporte coletivo, o
municipio assegura previsibilidade ao setor e qualifica o
ambiente regulatoério, sem abrir mao do rigor fiscal.

A automatizagdo do processo de analise dasisengdes de
IPTU trouxe mais agilidade e eficiéncia ao atendimento,
resultando em um aumento de quase 30% nas conces-
sdes em relagao ao periodo anterior. O avan¢o decorre
da modernizagao dos fluxos internos, com revisao de ro-
tinas, digitalizagdo de etapas e integracao de sistemas.

Com a adocao de cruzamentos eletronicos de dados e
parametrizacdo dos critérios previstos em lei, a verifica-
G¢ao das informagdes passou a ser feita de forma mais ra-
pida e segura. Processos que antes exigiam conferéncias
manuais e maior tempo de tramita¢ao passaram a ter
analise mais dinamica, reduzindo prazos e otimizando o
trabalho das equipes.




' Politica Tributaria Estrutural

Revisao técnica da PGV
moderniza avaliacao
imobiliaria e reduz
distorcoes historicas

A Prefeitura de Porto Alegre protocolou na Camara Mu-
nicipal o projeto de lei que revisa os critérios de avalia-
G¢ao dos imodveis para fins de IPTU, atualizando a Planta
Genérica de Valores (PGV). A iniciativa cumpre a obri-
gacao legal prevista para o primeiro ano de mandato e
integra o processo de modernizagao tributaria do muni-
cipio. A proposta foi construida a partir de um amplo e
aprofundado trabalho técnico da Receita Municipal, que
revisou integralmente a metodologia de avaliagdo imo-
bilidaria adotada até entao.

O novo modelo substitui formulas antigas e pouco trans-
parentes por um calculo direto, objetivo e metodologi-
camente consistente. A equipe técnica realizou estudos
de mercado, analises estatisticas, georreferenciamento
e reestruturacdo dos padrdes construtivos, reduzindo
de 53 para 18 categorias, e dividindo a cidade em cerca

Guias de IPTU passam a ser
enviadas em mensagem
Unica e incluem Cadastro
Imobiliario Brasileiro

As guias do IPTU passaram a ser encaminhadas em men-
sagem Unica aos contribuintes. A mudanca simplifica a
comunicagao, reduz o volume de mensagens repetidas
e torna o acesso as informagdes mais pratico e organi-
zado.

Com o novo formato, o contribuinte recebe, de uma so
vez, todos os dados necessarios para pagamento, in-
cluindo codigo de barras, datas de vencimento e orien-
tagdes para emissao de segunda via. A medida diminui o
risco de perda de informacgdes, facilita o armazenamen-
to da mensagem e agiliza o processo de quitagao do
tributo. Outra novidade ¢ a possibilidade de solicitar a
emissao de uma guia consolidada do IPTU, reunindo em
um Unico documento todos os imdveis de uma mesma
titularidade.

A partir de 2026, as guias também passam a incluir o
Cadastro Imobiliario Brasileiro, identificador nacional
que integra o processo de adequacdo do municipio as
diretrizes da Reforma Tributaria. A inclusdo do novo co6-
digo reforga a padronizagao das informagdes fiscais em
ambito nacional e prepara Porto Alegre para o ambiente
tributario que estd em construgao.

de 500 regides homogéneas (antes eram apenas trés di-
visdes fiscais). Esse avanco aumenta significativamente
a precisao das avaliagdes, aproxima o valor venal da re-
alidade de mercado e fortalece a seguranga juridica, ao
estabelecer critérios claros e auditaveis.

Além de qualificar a metodologia, a proposta traz be-
neficios concretos ao contribuinte: maior transparéncia
no calculo, possibilidade real de compreensao dos pa-
r@metros utilizados, aplicagao de redutores para situa-
Gcoes especificas e depreciagao anual das construcdes,
tornando a atualizacdo mais justa ao longo do tempo.

Trata-se de uma atualizagao estrutural que combina ri-
gor técnico, justiga tributaria e modernizacdo da gestao
fiscal.

Alem de melhorar a experiéncia do cidadao, as iniciati-
vas racionalizam custos operacionais e otimizam os ca-
nais digitais da Prefeitura, alinhando modernizagao tec-
noloégica e qualificagao do atendimento.

IPTU Sustentavel beneficia
quase mil imoveis

O IPTU Sustentavel consolidou-se, em 2026, como um
importante instrumento de politica pUblica aliado a ges-
tao fiscal responsavel. O programa beneficiou 978 imo-
veis com desconto ja no imposto deste ano, estimulan-
do a adogao de praticas como geracao de energia solar,
reaproveitamento da agua da chuva, ampliagdo de areas
permeaveis e outras solugdes sustentaveis nas edifica-
coes.

Mais do que um incentivo tributario, a iniciativa demons-
tra como a politica fiscal pode ser utilizada de forma
estratégica para induzir comportamentos positivos e
apoiar o desenvolvimento urbano sustentavel. Ao vin-
cular o beneficio & adogao de medidas ambientais con-
cretas, 0 municipio promove responsabilidade compar-
tilhada entre poder publico e contribuinte.

Desde 2022, 219 empreendimentos ja foram certificados.
A politica alia incentivo fiscal e desenvolvimento urbano
sustentavel, estimulando eficiéncia energética, uso ra-
cional de recursos e valorizacao dos imoveis.
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, Transparéncia e Projecao Institucional

Transparéncia e Projecao

Institucional

A ampliacao da transparéncia também foi uma das mar-
cas do trabalho da Receita Municipal em 2025. A Prefei-
tura passou a disponibilizar no Portal de Dados Abertos
informacdes detalhadas sobre as renuncias fiscais rela-
cionadas ao IPTU e a TCL, permitindo a consulta publica
de valores concedidos por meio de isen¢des, imunida-
des, remissdes e outros beneficios legais. Os dados es-
tdo organizados por tipo de beneficio, quantidade de
imoveis alcangados e montantes envolvidos, sempre
com preservagao das informacdes sigilosas, em confor-
midade com o Decreto n°19.990/2018.

O movimento de abertura de dados avancou ainda mais
com a publicagdo das bases completas do ITBI, com in-
formacgoes referentes aos exercicios de 2020 a 2025. A
medida fortalece a transparéncia ativa e amplia as pos-
sibilidades de controle social, ao permitir o acompanha-
mento de dados consolidados sobre transagdes imobili-
arias, base de calculo e demais informacdes técnicas do

Novo portal fortalece
educacao fiscal na Capital

A Secretaria da Fazenda langou um novo espacgo digital
dedicado a educacgéo fiscal, reunindo conteudos didati-
cos e acessiveis sobre a funcao social dos tributos.

A iniciativa amplia a transparéncia, fortalece a cidadania
e aproxima a populagao da gestao publica, reforcando
o entendimento de que arrecadar bem é investir melhor
na cidade.

Porto Alegre amplia
protagonismo e compartilha
boas praticas em gestao fiscal

Ao longo de 2025 e inicio de 2026, a Secretaria Munici-
pal da Fazenda consolidou Porto Alegre como referéncia
nacional na preparagéo para a Reforma Tributaria e na
qualificagdo da gestao fiscal. A Capital esteve presente
em alguns dos principais foruns técnicos do pais, como
0 36° Congresso Nacional da Federacao Nacional dos Au-
ditores e Fiscais de Tributos Municipais (Fenafim), alem
da 3° Assembleia Geral Ordinaria da Associacéo Brasi-
leira das Secretarias de Financas das Capitais (Abrasf),
que reune as secretarias de Finangas das capitais. Esses
espacos estratégicos fortaleceram o protagonismo téc-
nico do municipio nos debates sobre o novo modelo de
tributagdo sobre o consumo.

O reconhecimento institucional se traduziu em repre-
sentacao formal na governanca do novo tributo. Porto
Alegre foi eleita 1° suplente no Conselho Superior Pro-

tributo, sem exposicao de dados protegidos pelo sigilo
fiscal. A iniciativa refor¢ca o compromisso institucional
com integridade, fiscalizacdo qualificada e melhoria do
ambiente de negdcios.

Além disso, a equipe da Fazenda apresentou a Camara
Municipal um panorama atualizado dos beneficios fis-
cais concedidos pelo municipio, incluindo IPTU, TCL, ITBI
eSS, com detalhamento das renuncias, identificagdo de
beneficiarios pessoas juridicas e proje¢des de impacto
para os proximos exercicios. No Portal de Dados Abertos
ja estao disponiveis séries histéricas do cadastro fiscal
imobiliario (2015 a 2025), dados consolidados de renun-
cias e informacdes gerais do ITBI, enquanto o Portal de
Transparéncia Ativa permite acompanhar a evolugao da
arrecadacao do ISS por ano e modalidade. O conjunto
dessas acdes consolida uma politica de dados abertos
estruturada, que amplia o acesso a informagao e qualifi-
ca o debate publico sobre as finangas municipais.

visoério do Comité Gestor do IBS (CGIBS), instancia res-
ponsavel pela coordenacdo do Imposto sobre Bens e
Servigos. A escolha ocorreu em assembleia da Frente
Nacional de Prefeitas e Prefeitos (FNP) e garante a Ca-
pital participacao direta nas discussdes sobre arrecada-
G¢ao e distribuicdo das receitas entre os entes federados.
A atuacdo se soma a presencga técnica no Programa de
Assessoramento voltado a regulamentacao do IBS e da
CBS e na Camara Técnica da Abrasf, ampliando a influ-
éncia de Porto Alegre nas defini¢des que impactarao os
municipios.

A experiéncia da cidade também ultrapassou as frontei-
ras nacionais. Porto Alegre foi uma das trés cidades la-
tino-americanas convidadas a palestrar em conferéncia
promovida pela Mercocidades, rede que reune mais de
400 municipios da Ameérica Latina, levando ao debate
internacional os desafios da autonomia fiscal e da tran-
sicao tributaria. Além disso, a Secretaria participou de
agendas como o encontro “Elas Governam - Liderangas
Femininas na Gestdo do Orcamento e das Financas PuU-
blicas”, promovido pela FNP, onde foram apresentadas
ferramentas como o Bl das Finangas Publicas, desen-
volvido por servidores da proépria Fazenda para acom-
panhamento em tempo real da execugao orcamentaria.
Paralelamente, Porto Alegre recebeu visitas técnicas de
municipios interessados em conhecer seus modelos de
cobranca da divida ativa, mediacao tributaria e digita-
lizagdo de servigos, ao mesmo tempo em que realizou
intercambios com outras capitais. O conjunto dessas
agendas demonstra que o trabalho técnico desenvol-
vido internamente tem gerado resultados concretos e
consolidado o municipio como referéncia em gestao tri-
butaria e inovagao fiscal.
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, Desempenho da Arrecadacao

RECEITA TRIBUTARIA DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
Arrecadacao Propria (janeiro de 2024 a dezembro de 2025) - Valores em milhdes R$

RECEITA DAS TRANSFERENCIAS CONSTITUCIONAIS
Arrecadacao das Transferéncias Constitucionais (janeiro de 2024 a dezembro de 2025)
Valores em milhoes R$

2024 2025 Nominal Real 2024 2025
ISS R$ 1.693,45 R$ 1.815,69 7,34% 2,26% 49,62% 49,79%
IPTU R$ 824,37 R$ 811,15 -1,60% -6,28% 24,18% 22,24%
TCL R$ 216,34 R$ 224,89 3,95% -0,97% 6,35% 6,17%
ITBI R$ 335,82 R$ 396,44 18,05% 12,43% 9,85% 10,87%
DA R$ 341,09 R$ 398,39 16,80% 11,19% 10,01% 10,93%
Total R$ 3.409,06 R$ 3.646,57 6,97% 1,88% 100,00% 100,00%

2024

2025

Nominal

Real

2024

2025

RECEITA PER CAPITA DAS CAPITAIS - ISS, IPTU E ITBI

ICMS R$ 764,03
IPVA R$ 412,67
FPM R$ 453,64
TOTAL R$ 1.630,33

R$ 783,07
R$ 436,18
R$ 561,78
R$ 1.781,03

2,49%
13,02%
23,84%

9,24%

-2,37%
7,76%
17,97%
4,08%

47,82%
25,31%
27,82%
100,00%

48,84%
24,49%
31,54%
100,00%

Arrecadacao Proépria Per Capita das Capitais com populagao acima de 500 mil habitantes

Sao Paulo - SP
Floriandépolis - SC
Curitiba - PR

Belo Horizonte - MG
Rio de Janeiro - RJ
Porto Alegre - RS
Goiania - GO
Recife - PE

Cuiaba - MT
Aracaju - SE
Campo Grande - MS
Natal - RN
Salvador - BA

Sao Luis - MA
Manaus - AM

Joao Pessoa - PB
Fortaleza - CE
Belém - PA

Porto Velho - RO
Boa Vista - RR
Total

c:glzszo 2024 2025 N°r:/‘:"a' 2024 2025 va
11.451.999 | R$4.613,88 R$ 5.097,66 10,49% 1 1

537.211 | R$2.430,89 R$2.786,11 14,61% 3 2 A
1.773.718 | R$2.402,18 R$ 2.740,72 14,09% 4 3 A
2415872 | R$2.431,60 R$2.578,10 6,02% 2 4 v
6.211.223 | R$2.269,26 R$ 2.429,61 7,07% 5 5
1.332.845 | R$2.216,28 R$2.371,14 6,99% 6 6
1.437.366 | R$1.992,82 R$2.167,17 8,75% 7 7
1.488.920 | R$1.582,84 R$ 1.751,89 10,68% 9 8 A

650.877 | R$1.612,05 R$ 1.690,33 4,86% 8 9

602.757 | R$1.568,29 R$ 1.652,23 535% | 10 10

898.100 | R$1.491,95 R$ 1.629,61 9,23% | 11 11

751.300 | R$1.39591 R$ 1.483,70 6,29% | 12 12
2417678 | R$1.36501 R$1.423,38 4,28% | 13 13
1.037.775 | R$1.203,65 R$ 1.350,08 12,16% | 14 14
2.063.689 R$ 986,26 R$ 1.124,63 14,03% | 16 15 A

833.932 R$ 962,69 R$ 1.095,87 13,83% | 17 16 A
2.428.708 | R$1.000,71 R$1.089,79 8,90% | 15 17 v
1.303.403 R$ 861,71 R$ 977,83 13,53% | 18 18

460.434 R$ 726,67  R$ 727,46 0,11% | 19 19

413.486 R$ 582,39  R$ 611,47 4,99% | 20 20

40.511.293  R$ 33.696,63 R$ 36.778,77 9,15%
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' Divisao de Receita Imobiliaria - DRI

Muito trabalho e
resultados expressivos

Os resultados da Divisao de Receita Imobiliaria foram
excepcionais em 2025. O langamento tributario da Car-
ga Geral 2026 de IPTU e TCL alcangou a cifra de RS 1,58
bilhdao, com um crescimento real (acima da inflagdo) de
2,2% em relagao ao ano anterior, o que mostra o incrivel
trabalho realizado pela Divisao ao longo do ano de 2025
nas atividades de fiscalizagdo, vistorias, geoprocessa-
mento, cadastro e averbacao, além da adogao de novas
medidas visando maior eficiéncia na gestao.

Realizacdoes em 2025

O atendimento de processos teve papel fundamental
no funcionamento da tributag¢ao imobiliaria em 2025,
com mais de 15 mil processos atendidos, reduzindo o es-
toque em 32% e o tempo medio de atendimento quase
a metade.

A DRI, através de reestruturagao de procedimentos, au-
mentou a eficiéncia e ofereceu melhores servicos a po-
pulagao. Contribuiu bastante para o excelente resulta-
do alcangado o ingresso de novos Auditores-Fiscais na
fiscalizagdo do IPTU.

Varios projetos relevantes foram especificados ao longo
do ano passado, estando, neste inicio de 2026, prontos

Resultado IPTU/TCL

876.257

Imoveis cadastrados

RS 1,58 bilhao

Langamento da CG2026

2,2%

Crescimento real 2025-2026

RS 1,04 bilhao

Arrecadagao em 2025

-4,8%

Crescimento real 2024-2025

Obs.: decréscimo em funcao do beneficio fiscal da
calamidade, que resultou em dispéndio de R$ 77,3
milhdes em 2025

para licitagdo ou desenvolvimento. Destacam-se a inte-
gragdo com cartodrios, a aplicacdo de gestdo do ITBI, o
aerolevantamento e aplicagdo de cadastro e as automa-
tizagdes via DTE.

No ITBI os resultados foram os melhores da série histori-
ca registrada, alcancando quase RS 400 milhdes arreca-
dados, o que representou um aumento de 18% em rela-
caoaoano anterior. Tal resultado deu-se pelo incansavel
trabalho das equipes de fiscalizagdo e apoio, com o ra-
pido e qualificado atendimento da estimativa de guias
de ITBI.

Desafios para 2026

« Integragdo com cartérios:
Especificacao pronta para desenvolvimento.

« Aplicagado de Gestao do ITBI:
Projeto pronto para licitagao

« Aerolevantamento e Aplicagdo de cadastro:
Pronto para licitagdo

- Automatizagdes com DTE:
Especificagdes iniciais prontas

Resultado ITBI

RS 396 milhdes

Valor arrecadado 2025

18%

Crescimento 2025-2026

Processos

15.071

Processos Atendidos

32%

Reducao estoque 2025

43%

Reducao tempo medio de atendimento



Tarciano José Faleiro de Lima
Diretor da Divisao
de Receita Imobiliaria

"2025 foi um ano bastante produtivo na DRI,

com muito trabalho e com resultado acima
das expectativas. Apos quase 2 anos de
trabalho e dedicacéo das equipes técnicas,
foram concluidos os critérios técnicos
para elaboracdo da nova PGV. Quanto ao
lancamento tributdrio, o atendimento de
processos, a estimativa de guias de ITBl e

a elaborag¢cdo de projetos, mostraram alta
efetividade e eficiéncia. A DRI trabalha

e produz em alta intensidade, sempre

com foco em oferecer o melhor servico a
populacao portoalegrense.



' Divisao de Receita Mobiliaria - DRM

Uma visao clara
de longo prazo

A Reforma Tributaria alterou de maneira significativa o
papel da arrecadacdo municipal no presente. A regra de
transicao do ISSQN para o IBS estabelece que a arreca-
dagao realizada até 2026 sera determinante para a for-
magao da receita média que servira de base para a dis-
tribui¢ao do IBS por décadas.

Foi a partir desse entendimento que a Divisao de Recei-
ta Mobiliaria orientou suas decisdes ao longo de 2025.
O reforgo do quadro de auditores, a consolidac¢ao das
rotinas e a elevagao das metas ndo foram fins em si mes-
mos, mas instrumentos deliberadamente escolhidos
para ampliar a capacidade institucional da DRM diante
do novo contexto. Os resultados alcangados ao longo
do exercicio confirmam a adequagao dessa estratégia e
refletem, de forma inequivoca, a qualidade técnica e o
comprometimento das equipes.

EPFl amplia equipe
para reforcar acoes de
auvtorregularizacao

Em 2025, o resultado da autorregularizagado foi expres-
sivo: ao longo do exercicio, a equipe atendeu 1.382 em-
presas e promoveu a regularizagao de R$ 36 milhdes de
ISSQN, desempenho que, isoladamente, supera a soma
dos valores alcancados em 2023 e 2024. Para além do
impacto financeiro direto, a atuac¢ao da EPFIl contribui de
forma relevante para o aumento da conformidade tribu-
taria, na medida em que os contribuintes regularizados
passam a recolher o tributo de forma correta e continua,
ampliando a arrecadagdo espontédnea nos exercicios
subsequentes.

Revisao Fiscal

Resultados Operacionais
da EFIS: RS 92 Milhdes em
Lancamentos de ISS

Em 2025, essa atuagao resultou em 35 revisdes fiscais,
totalizando RS 92 milhdes em lancamentos de ISSQN,
além de 38 revisdes de beneficios fiscais. Como desdo-
bramento desse trabalho desenvolvido em 2025 e nos
anos anteriores, RS 27,4 milhdes em lancamentos da EFIS
foram quitados ou parcelados no ambito do Recupera-
POA. Destaca-se, ainda, a participacao da equipe no pro-
jeto Consolidador 2025, que consolidou RS 50,3 milhdes
em créditos de ISSQN, com cerca de RS 6 milhdes ja pa-
gos ou parcelados.

Fiscalizacao das
transferéncias pela EFTC
fortalece a Receita Municipal

Em 2025, foram fiscalizados R$ 3,42 bilhdes em VAF,
abrangendo 107 empresas, com reversao de RS 2,99 bi-
lhées — sendo RS 1,76 bilhdes por meio de GlAs e RS 1,23
bilhdes em contestagdes — resultando em incremento
projetado de RS 37,48 milhdes nos repasses de ICMS ao
Municipio. Trata-se de um impacto permanente sobre as
receitas municipais, decorrente de uma atuagao técnica
consistente na apura¢ao do valor adicionado.

Repasse do ICMS

RS 92 milhdes

Valores langados

RS 3,42 bilhdes

VAF fiscalizado

RS 37,48 milhdes

Incremento no ICMS



Atendimentos de

Resultado ISS

RS 1,82 bilhao
Arrecadagao em 2025 1.382
Empresas atendidas

autorregularizacao

o
Cresci?n'e?\g ﬁminal Rs 36 milhodoes
2 260/ ISSQN regularizado
' o

Crescimento real 2024-2025

Otavio Emer Torelly Pereira
Diretor da Divisao
de Receita Mobiliaria

o Com o advento do IBS, fortalecer a

arrecadag¢éo do ISSQN deixou de ser apenas

um objetivo de curto prazo e passou a

representar uma decisao estratégica de longo

alcance, com efeitos que se projetam muito
aléem das metas anuais de arrecadacgdo. ,,



' Divisao de Arrecadacao e Cobrancga - DAC
Consisténcia, eficiéncia
e responsabilidade

Os resultados da Divisao de Arrecadacao e Cobranga no
ano de 2025 evidenciam o fortalecimento das estrate-
gias de recuperacgao de créditos e aprimoramento dos
mecanismos de arrecadacao.

Aarrecadagao total atingiu RS 398 milhdes, representan-
do um crescimento de 11% em relagdo ao mesmo perio-
do do exercicio anterior, com desempenho real positivo
acima da inflagao.

Cobranca ativa recupera
RS 82 milhdes em 2025

Destaca-se o incremento das acdes de cobranga ati-
va, com recuperagao de RS 82 milhdes, demonstrando
maior efetividade das medidas de notifica¢do, negocia-

Resultado Arrecadacao

¢do e monitoramento de inadimpléncia. O fortalecimen-
to das estratégias de parcelamento e a intensificacao
das agdes preventivas contribuiram diretamente para
o0 aumento da taxa de regularizagdo de débitos. A DAC
também avancou na modernizacdo dos fluxos de traba-
lho, com melhoria nos indicadores de tempo meédio de
tramitacdo e aumento da produtividade das equipes, re-
forcando o compromisso com eficiéncia administrativa
e responsabilidade fiscal.

Recuperacao de Créditos

RS 392 milhdes

Cobranca ativa

16,69%

Crescimento nominal

11,94%

Crescimento real 2024-2025

Gestao da Divida

6,88%

Inadimpléncia do IPTU

10.168

Processos atendidos

7 dias

Prazo médio de atendimento

44.388

Contribuintes atendidos

21

RS 82 milhdes

Parcelamento de oficio

41%

Crescimento nominal

488.841

Parcelamentos enviados

49.481

Parcelamentos formalizados

15,46%

Crescimento nominal



Daniel Rodrigues Figueiredo
Diretor da Divisao de
Arrecadacao e Cobrancga

"O ano de 2025 foi marcado por uma
atuacdo consistente e estratégica da DAC,
pautada em dois pilares fundamentais:

a busca permanente por resultados e o
fortalecimento do clima organizacional. As
acbes desenvolvidas tiveram como foco a
recuperacg¢do de créditos, a melhoria continua
dos processos e o aumento da eficiéncia
operacional. Os resultados alcancados
refletem nao apenas a ado¢do de estratégias
de cobranca mais inteligentes e direcionadas,
mas também o engajamento, a valoriza¢ao

e a integra¢dao das equipes técnicas, fatores
essenciais para o desempenho institucional.
Mantemos, assim, o compromisso com

o equilibrio fiscal do Municipio e com a
promoc¢do da justica tributaria, assegurando
a adequada arrecadag¢cdo dos recursos
publicos necessarios a implementag¢do de
politicas publicas e a prestacéo de servicos de
qualidade a populag¢do.
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' Divisdo de Avaliacdo Imobiliaria - DAI

Nova Planta de Valores
e medidas fiscais

Dentre as entregas estratégicas do periodo, destaca-se
a elaboracao do Projeto da Nova Planta Genérica de Va-
lores do Municipio de Porto Alegre, instrumento funda-
mental para a atualizacdo da base de calculo do IPTU.
Foram igualmente realizados estudos técnicos e fiscais
para definicao de redutores de valor venal aplicaveis
a imoveis localizados na mancha de inundagao da en-
chente de 2024, em estrito cumprimento ao art. 9° da Lei
Complementar n° 1.018/2024, assegurando tratamento
fiscal adequado as areas impactadas.

Realizac6es em 2025

o Atendimento fiscal de 380 processos, sendo 141
processos antigos, ingressados na Divisao até 2024.

. Realizagao de 830 atendimentos técnicos, abran-
gendo demandas tributarias e n&o tributarias, volu-
me 25% superior ao projetado.

. Estudos e defini¢cdes técnicas e fiscais referentes a
aplicagao de redutores de valor venal para imoveis
localizados na mancha de inundagéo da enchente
de 2024, em cumprimento ao art. 9° da Lei Comple-
mentar n°1.018/2024.

o Analise técnica para diversas finalidades, tais como:
SMED, SERGS, terrenos de permuta do SCI, CT do
Grémio, terreno do Estadio Olimpico, Esqueletao,

Resultados EPGV

Hospital Restinga, FASC, Usina de Asfalto, ADVB/
EPTC/CTG.

o Realizacdo de avaliagdes para processos judiciais de
ITBl envolvendo imoveis de alto valor.

. Desenvolvimento do SISLOC - Sistema para Loca-
coes.

. Estudo e elaboracdo de novo Termo de Referéncia
(TRPAI) e definicdo de fluxos para processos de de-
sapropriacdo.

Desafios para 2026

o Grande volume de avalia¢gdes para desapropriacdes
de imoveis destinadas a Obras de Drenagem, com fi-
nanciamentos internacionais.

«  Finalizacdo eimplementacao do SEIC - Sistema para
atendimento de processos de Equivaléncia de indi-
ces Construtivos, considerando 210 processos regis-
trados em 2025.

. Finalizagdo do SISLOC - Sistema de Locagdes.

. Desenvolvimento de solu¢des para maior automati-
zacao na elaboracao de laudos de avaliacao.

Resultados EAV e ESJL

380

Inscrigdes imobiliarias atendidas

RS 30 milhdes

Valor em IPTU analisados

314

Processos atendidos
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Guilherme Silberfarb Costa
Diretor da Divisao
de Avaliagcao Imobiliaria

"Em 2025, a DAl apresentou desempenho

superior ao ano anterior, com maior
produtividade, amadurecimento
tecnico e integracdo entre as equipes.
A Divisdo teve participa¢cdo relevante
no projeto da nova Planta Genérica
de Valores, que gerou aprendizado
institucional e importantes subsidios
técnicos. Também foram realizadas
avaliacées de imodveis de grande
relevancia para o Municipio e avangou-
se na automatizacdo de processos, com
ganhos de eficiéncia e produtividade. As
anadlises fiscais elaboradas ofereceram
suporte qualificado a Receita Municipal,
reforcando o papel estratégico da DAI na
gestdo tributaria e patrimonial. ,,
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' Divisao de Tributacdo e Contencioso - DTC

Programa IPTU
Sustentavel incentiva
praticas ambientais com
descontos no imposto

Dentre os novos beneficios criados destacamos o defe-
rimento do desconto referente ao IPTU Sustentavel para
984 imoveis beneficiados ja a partir de 2026, incentivan-
do a adogdo de praticas como eficiéncia no uso de agua
e energia, manejo de residuos, acessibilidade e mobili-
dade urbana com descontos de variando de 3 até 10%
do valor do imposto conforme o nivel de certificagdo de
cada um dos empreendimentos.

Projetos DTC

Cadastramento de Imoéveis Omissos - Projeto em parce-
ria com o Setor de Fiscalizagao de IPTU (SEFIP), contando
com o apoio da Equipe de Geoprocessamento da SMF,

Resultados ECFM

532

Processos atendidos

S7

Reclamacgdes e consultas

58 dias

Tempo médio de atendimento

RS 137 milhdes

Valores em discussao

320

Processos de restituigcao

108

Processos de ISS-TP

com o intuito de atualizar a base cadastral incluindo
imoveis irregulares que foram construidos sem o conhe-
cimento da prefeitura.

Otimizagao do atendimento de processos de IPTU Eco-
légico - Criagcdo em parceria com a SMAMUS de novo
fluxo de atendimento dos processos de IPTU Ecologico
buscando um atendimento mais ceélere para a emissao
do Termo de Compromisso Ambiental Fiscal (TCAF) e,
consequentemente, para a obtengao do beneficio fiscal
por parte do contribuinte.

Resultados ECFI

IPTU
222

Reclamacgdes e Carga Geral

951

Isengdes e Imunidades

2.275

Judiciais + calamidade

7

Consultas

3.755

Total de processos atendidos




Resultados ECFI

ITBI
10

Reclamacdes

182

Isencao e Imunidade

108
Judiciais
13

Consultas

409

Restituicoes

o1

TART (Defensoria)

774

Total de processos atendidos

lone Denise Horlle Cubas
Diretora da Divisao
de Tributacao e Contencioso

1 Em 2025, a Diviséo de Tributagcdo e Contencioso alcancou
resultados excepcionais, refletidos em maior celeridade,
precisdao técnica e eficiéncia no tratamento dos processos.
Em rela¢éo ao IPTU, foram dois grandes desafios: os
processos judiciais de calamidade e os novos beneficios,
destacando-se o IPTU sustentdavel que beneficiou 984 imoveis
ja a partir de 2026, com descontos de 3% a 10% do valor do
imposto, de acordo com o nivel de certificac@o de
cada um dos empreendimentos. Quanto ao ITBl, manteve
o pronto atendimento dos processos, cujo prazo médio de
resposta é de até trés dias uteis. No ambito do ISS, foram
julgados processos de reclamacgéo tributdria que, somados,
ultrapassaram RS 137 milhées. Além disso, a Divisdo atingiu
o menor prazo médio historico de julgamento de processos
de reclamag¢do e consultas tributarias de ISS: apenas 58
dias. A redu¢do dos prazos processuais coloca a Receita
Mvunicipal na lideran¢a dentre as capitais brasileiras neste
quesito, fortalecendo a seguranca juridica, assegurando
a arrecada¢do tempestiva e devolvendo a sociedade um
servico publico mais eficiente e confiavel. yy
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' Coordenacao de Atendimento ao Contribuinte - CAC

Atendimento da Fazenda
atinge exceléncia e
consolida canais digitais
como preferéncia dos
contribuintes

A Secretaria Municipal da Fazenda consolida um modelo de atendimento pautado pela eficiéncia e pela qualidade
técnica, com destaque para a evolugao dos canais digitais e remotos. Os indices de satisfacao — 99,25% no atendimen-
to presencial e 89,10% no Portal de Servicos — comprovam a exceléncia das equipes e a efetividade das ferramentas
implementadas. Os dados demonstram que os meios digitais se tornaram preferenciais para acesso a servigos e infor-
macdes, sem comprometer a relevancia e o alto padrao do atendimento presencial.

Quantidade de atendimentos em 2025

80.258

Portal de Servicos

17.209

Atendimentos por WhatsApp

213

Atendimentos por e-mails

28,7%

Total de Atendimento presencial

43.667

Atendimentos presenciais

10.833

Atendimentos telefénicos

71,3%

Atendimentos em canais remotos

154.180

Total de Atendimentos CAC



Indicadores de Satisfacao

100,00% 99,25%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%

89,10%

Satisfacdo Presencial (SCL-P) Satisfacdo Portal (SCL-D)

Adriano Boff Matias
Coordenador de Atendimento
ao Contribuinte

o Os elevados indices evidenciam o
compromisso da CAC com a qualidade
no atendimento, tanto no contato
presencial quanto nos servigos digitais,
com foco na eficiéncia, acessibilidade e
experiéncia positiva do contribuinte. ”



N PREFEITURA

A gente trabalha.
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