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Edicao

A Revista da Receita Municipal € uma publicagdo institucional da
Secretaria Municipal da Fazenda de Porto Alegre dedicada a registrar
e divulgar informacdes sobre a gestao tributaria da Capital.

O informativo reune dados, analises e iniciativas relacionadas a
arrecadacao municipal, modernizagcao administrativa, fiscalizacao
tributaria e relacionamento com o0s contribuintes. Também
apresentaresultados, projetos eindicadores que refletem o trabalho
desenvolvido pelas equipes da Receita Municipal.

Maisdoqueumregistrodeatividades, arevistabusca contribuirparaa
transparénciadagestaofiscaleparaadifusaodeconhecimentosobre
administragao tributaria municipal, valorizando o trabalho técnico
dos servidores publicos e o papel da tributagao no financiamento
das politicas publicas e no desenvolvimento da cidade.
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Mensagem da

Secretaria

Financas preparadas

para os préximos 50 anos

Administrar uma cidade é lidar com necessidades que
crescem e se transformam. A demanda por saude, educa-
Gao, assisténcia, mobilidade, zeladoria e demais servigos
publicos é permanente. Ao mesmo tempo, Porto Alegre
enfrenta desafios que exigem respostas rapidas e capa-
cidade de planejamento. Estamos vivendo os efeitos de
eventos climaticos extremos, incluindo as enchentes que
atingiram a cidade e o Estado, além da previsdo de um
novo El Nifio de grandes propor¢des. Cada situacao im-
pde novos esfor¢os ao Municipio e amplia a responsabili-
dade de garantir atendimento a populagao.

E nesse cenario que a gestao financeira precisa atuar. O
trabalho realizado pela Secretaria Municipal da Fazenda
tem buscado fortalecer as receitas, aperfeicoar a fiscali-
zagao, recuperar créditos, modernizar processos e quali-
ficar as informagdes que sustentam as decisdes do Muni-
cipio. Nao se trata apenas de arrecadar mais, mas de criar
condigdes para enfrentar as necessidades presentes e se
preparar para as que virao.

Esse planejamento ganhou uma dimensdo ainda maior
com a Reforma Tributaria. A mudanca no sistema de im-

Ana Pellini
Secretaria Municipal da Fazenda

postos representa uma transformagdo profunda na for-
ma como Estados e municipios arrecadam e participam
das receitas. Para Porto Alegre, preparar-se para essa
transi¢ao é uma tarefa que ja comegou.

A arrecadagao do ISS tem papel importante nesse pro-
cesso. Os valores arrecadados pelo Municipio integram
a referéncia utilizada para estabelecer a participagao de
Porto Alegre na distribuicao futura do IBS, imposto que
substituird gradualmente o ISS e o ICMS. Por isso, cada
real arrecadado em ISS até o fim de 2026 garante uma
melhor posicado do Municipio diante da nova realidade
tributaria.

Estamos trabalhando para que Porto Alegre atravesse a
transi¢do com informagao, organizagdo e planejamento.
O desafio é garantir recursos para responder as deman-
das de hoje sem perder de vista as transformac¢des das
proximas décadas.

Vamos fazer frente aos gastos crescentes, mas, sobretu-
do, construir uma gestao financeira preparada para os
proximos 50 anos.



Mensagem da
Superintendente

Uma Receita
preparada para o futuro

O primeiro semestre de 2026 reafirma uma convicgao
que orienta diariamente o trabalho da Receita Municipal
de Porto Alegre: resultados consistentes sao construidos
quando pessoas comprometidas, conhecimento técnico,
inovagao e proposito caminham juntos.

As paginas desta revista retratam muito mais do que indi-
cadores positivos. Elas contam a histéria de uma institui-
Gao que evolui continuamente para oferecer um servico
publico mais eficiente, transparente, digital e orientado
as necessidades da sociedade. Cada avango apresentado
e fruto do empenho de servidores que acreditam que a
Administracao Tributaria exerce um papel essencial para
o desenvolvimento da cidade.

Alcangamos marcas histéricas na arrecadacao, na recu-
peragcao de créditos e na conformidade tributaria. Mo-
dernizamos processos, ampliamos servigos digitais, for-
talecemos o atendimento ao contribuinte, investimos em
inteligéncia fiscal, consolidamos novas ferramentas tec-
nolégicas e seguimos promovendo uma atuagao cada vez
mais preventiva, orientadora e baseada em dados. Esses
resultados ndo representam um fim em si mesmos. Eles
significam mais capacidade de o Municipio financiar po-
liticas publicas, investir na cidade e melhorar a vida das
pessoas.

Sandra Marlusa Severo Quadrado
Superintendente da Receita
Municipal de Porto Alegre

Também vivemos um momento singular para a Adminis-
tracao Tributaria brasileira. A Reforma Tributaria inaugura
uma nova realidade institucional e exigira dos fiscos mu-
nicipais elevados niveis de integragao, tecnologia, gover-
nanca e capacidade analitica. Estamos nos preparando
para esse novo cenario com planejamento, inovagao e
permanente qualificacdo das nossas equipes, conscien-
tes de que as decisdes tomadas hoje contribuirdo para
o fortalecimento das finangas municipais nas proximas
deécadas.

Nada disso seria possivel sem o comprometimento dos
servidores da Receita Municipal, o apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda, Ana Pellini, do Secretario Adjunto
Fabricio Dameda, da Administracdo Municipal e de todos
0s parceiros institucionais que compartilham conosco o
proposito de construir uma Porto Alegre mais forte, mo-
derna e sustentavel.

Seguiremos trabalhando para que a Receita Municipal
seja reconhecida nao apenas pelos resultados que entre-
ga, mas também pela forma como os alcanga: com ética,
dialogo, seguranga juridica, inteligéncia, inovagao e res-
peito ao contribuinte.
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Canais de
atendimento

Loja de Atendimento
Travessa Mario Cinco Paus, s/n° - Centro
Atendimento Presencial das 9h as 16h.

156 +POA

156, opcdo 4 - Porto Alegre

(51) 3289.0156 - Outras cidades
Atendimento telefénico das 9h as 16h.

WhatsApp
(51) 3289.0156 - Opcao Impostos e Tributos

Conte com a Fazenda
contecomafazenda.portoalegre.rs.gov.br

Portal de Atendimento da Fazenda
atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br

Parcelamento de Dividas
parcelamentofazenda.portoalegre.rs.gov.br

Ovuvidoria
ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br

Fazenda narede
Site: prefeitura.poa.br/smf
Instagram: @fazendapoa

POAISS
Negocie suas dividas de ISS com ate 95% de desconto:
prefeitura.poa.br/poaiss
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' Arrecadacao e Recuperacao de Créditos

Gestao orientada por
dados impulsiona novo
recorde na cobranca da

Divida Ativa

Pela primeira vez na histéria, o municipio de Porto Alegre
ultrapassou a marca de RS 440,3 milhdes arrecadados no
decorrer nos ultimos 12 meses com agdes de cobranca
da Divida Ativa (créditos que o Municipio tem a receber
de contribuintes em atraso). O resultado, alcangado pela
Divisao de Arrecadagao e Cobranca (DAC), representa um
crescimento real de 5,29% acima da inflacdo no periodo,
0 que consolida a trajetdria de expansao da capacidade
arrecadatoria da Capital.

Este desempenho historico é fruto de uma gestao estrate-
gica que utiliza inteligéncia fiscal e tecnologia. O fortaleci-
mento dos painéis gerenciais no Qlik Sense (ferramenta de
analise e monitoramento de dados), aliado a qualificacao
das bases cadastrais, permitiu tornar a cobranga mais efi-
ciente e estratégica. A intensificagdo da comunicacao dire-
ta com os contribuintes por meio de SMS e e-mail também
foi fundamental para esse resultado.

Evolucao da Arrecadacéao

da Divida Ativa

Outro destaque do semestre foi a arrecadag¢do adminis-
trativa, realizada antes de a divida ser encaminhada para
cobranca judicial, que totalizou R$ 182,6 milhdes. Esse va-
lor é superior aos RS 147,9 milhdes registrados no mesmo
periodo de 2025 e reforca a efetividade das medidas de
cobranga amigavel. Tais agcdes garantem a recuperagao
de recursos de forma mais rapida e menos custosa tanto
para o cidadao quanto para o Municipio.

Paralelamente ao aumento da receita, a equipe de co-
branca ampliou sua produtividade. Foram realizados
5.584 atendimentos no semestre, enquanto o tempo
médio de resposta foi reduzido de 6,5 para 5,25 dias. Isso
demonstra que o uso de tecnologia e a gestao baseada
em indicadores ampliam a recuperagao de recursos e, ao
mesmo tempo, melhoram a qualidade do servigo presta-
do a populagao.

Eficiéncia no

201 R$ 182.6 mi

12 Semestre de 2026
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Ganho de agilidade
de 1,25 dia por atendimento



' Balanco Financeiro

Municipio registra
crescimento real de
6,64% na arrecadacao
propria no semestre

A arrecadacao propria de Porto Alegre encerrou
o primeiro semestre de 2026 com um desempe-
nho solido, totalizando RS 2,24 bilhdes. O re-
sultado representa um crescimento nominal de
11,25% e um incremento real de 6,64% em rela-
Gao ao mesmo periodo do ano anterior, o que
evidencia a eficiéncia da administragao tributa-
ria e aresiliéncia da economia local.

O desempenho foi impulsionado por avangos
em todos os principais tributos municipais. O
IPTU registrou um crescimento real de 12,15%,
enquanto a Divida Ativa liderou a expansao com
um salto real de 15,60%. O ISSQN, principal fon-

Arrecadacgao das
Transferéncias
ICMS, IPVA e FPM

te de receita propria da cidade, manteve sua
trajetéria de alta com RS 945,4 milhdes arreca-
dados no periodo.

No cenario nacional, Porto Alegre mantéem sua
posicao de destaque. A Capital gaucha ocupa o
5° lugar no ranking de arrecadagao per capita
(valor arrecadado por habitante) entre as cida-
des com mais de SO0 mil moradores, com um va-
lor de RS 2.535,88 por habitante. Este indicador
reafirma a capacidade do Municipio de gerar re-
cursos proéprios para financiar politicas publi-
cas essenciais em areas como saude, educacao
e seguranga.

Arrecadagao Prdpria
ISS, IPTU, TCL e ITBI



Arrecadacao proépria | ISS, IPTU, TCL, ITBI, DA

Receita Municipal estima arrecadacao proépria
de mais de RS 4,3 bilh6es em 2026
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, Desempenho da Arrecadacao

RECEITA TRIBUTARIA DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
Arrecadacgao Prépria (Janeiro a Junho)

1°sem. 2025 1° sem. 2026 Nominal Real 1°sem. 2025 1° sem. 2026
ISS R$ 886,70 R$ 945,48 6,63% 2,13% 44,03% 42,20%
IPTU R$ 606,76 R$ 708,88 16,83% 12,15% 30,13% 31,64%
TCL R$ 167,67 R$ 184,27 9,90% 5,48% 8,33% 8,22%
ITBI R$ 176,20 R$ 188,54 7,01% 2,42% 8,75% 8,42%
DA R$ 176,63 R$ 213,33 20,78% 15,60% 8,77% 9,52%
Total R$ 2.013,96 R$ 2.240,50 11,25% 6,64% 100% 100%
RECEITA DE TRANSFERENCIAS CONSTITUCIONAIS
Arrecadacao das transferéncias constitucionais (Janeiro a Junho)
1° sem. 2025 1° sem. 2026 Nominal Real 1°sem. 2025 1°sem. 2026
ICMS R$ 381,47 R$ 396,14 3,85% -0,51% 39,95% 38,90%
IPVA R$ 305,94 R$ 334,49 9,33% 4,66% 32,04% 32,85%
FPM R$ 267,56 R$ 287,63 7,50% 3,00% 28,02% 28,25%
TOTAL R$ 954,97 R$ 1.018,26 6,63% 2,13% 100% 100%

RECEITA PROPRIA PER CAPITA DAS CAPITAIS* - ISS, IPTU E ITBI

Sao Paulo - SP
Curitiba - PR
Florianépolis - SC
Belo Horizonte - MG
Porto Alegre - RS
Rio de Janeiro - RJ
Cuiaba - MT

Recife - PE

Campo Grande - MS
Aracaju - SE

Natal - RN

Sao Luis - MA

Joao Pessoa - PB
Fortaleza - CE
Manaus - AM

Belém - PA

Porto Velho - RO
Boa Vista - RR

11.904.961
1.830.795
587.486
2.415.872
1.388.794
6.730.729
691.875
1.588.376
962.883
630.932
784.249
1.089.215
897.633
2.578.483
2.303.732
1.397.315
517.709
485.477

* Com populagdo acima de 500 mil habitantes

jun/24 jun/24 Nominal jun/24 jun/24

mai/25 mai/25 % mai/25 mai/25 va
R$5.032,46 R$5.517,58 9,64% 1 1
R$ 2.568,08 R$2.920,72 13,73% 2 2
R$2.524,25 R$2.844,65 12,69% 3 3
R$ 2.432,56 R$2.653,72 9,09% 4 4
R$2.329,61 R$ 2.535,88 8,85% 5 5
R$ 2.296,71 R$ 2.454,49 6,87% 6 6
R$1.714,42 R$ 1.839,24 7,28% 8 7 A
R$ 1.537,73 R$1.714,57 11,50% 10 8 A
R$ 1.508,75 R$ 1.634,29 8,32% 11 9 A
R$1.571,47 R$ 1.628,99 3,66% 9 10 v
R$ 1.391,57 R$ 1.433,54 3,02% 12 12
R$ 1.231,72 R$1.373,13 11,48% 13 13
R$1.023,95 R$ 1.153,55 12,66% 15 14
R$ 1.045,74 R$1.140,42 9,05% 14 15 v

R$ 965,90 R$1.014,30 5,01% 16 16

R$ 889,87 R$ 972,76 9,32% 17 17

R$ 664,37 R$ 687,11 3,42% 18 18

R$ 490,20 R$ 542,73 10,72% 19 19

*exceto Salvador/BA e Goiania/GO.



-Fh Receita em alta

A Equipe de Programacao Fiscal e Combate a Ilicitos Tri-
butérios (EPFI) alcangou um resultado inédito no primei-
ro semestre de 2026: mais de RS 37 milhdes em ISSQN
regularizados por meio da autorregularizagao.

O nUmero supera a meta anual estabelecida em contra-
to de gestao (RS 36 milhdes) e ja ultrapassa o valor re-
gularizado em qualquer ano completo da série histori-
ca, inclusive periodos com programas de Refis. O més de
junho de 2026 também entrou para a histéria, com mais
de RS 11 milhdes regularizados, o maior resultado mensal
jaregistrado.

A Divisdo de Receita Mobiliaria concluiu a consolidacao
das Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas de 2025, emi-
tindo 2.734 Consolidagdes de Débitos que totalizam RS
74,6 milhdes em ISSQN atualizado. O procedimento re-
Une, em um Unico documento, os créditos tributarios
constituidos pelo proéprio contribuinte na emissao das
notas fiscais e ainda ndo quitados.

O desempenho é resultado de investimentos em inte-
ligéncia fiscal, cruzamento de informacdes, operacdes
conjuntas com a Receita Federal e a entrada de novos
auditores na equipe. Para obter resultados e com auto-
nomia, a EPFl atendeu mais de 1.300 empresas no peri-
odo e consolidou a autorregularizagao como estratégia
principal para aumentar a conformidade tributaria e
fortalecer a arrecadagao municipal sem o aumento de
impostos.

Além de simplificar a regularizagao pelo contribuinte, a
consolidagdo permite o encaminhamento desses valo-
res ao fluxo de cobranga administrativa e, posteriormen-
te, a inscri¢do em divida ativa, tornando mais eficiente
a recuperagao de creditos tributarios e fortalecendo a
gestao da receita municipal.
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g Mediagao Tributaria
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A Camara de Mediacao e Conciliagao Tributaria (CMCT-S-
MF) consolidou-se, no primeiro semestre de 2026, como
um instrumento estratégico para a resolugao de conflitos
fiscais. A continuidade dessa politica publica tem mo-
dernizado a gestao ao aproximar o Fisco e o contribuin-
te, assegurando a recuperagao de creditos tributarios de
modo mais célere e sem a necessidade de judicializagao.

Entre os casos de destaque no semestre, estido dois acor-
dos realizados com empresas do setor imobiliario e da
construcao civil, envolvendo valores em torno de RS 1,7
milhao.

Um dos casos mais emblematicos do periodo foi a con-
clusao da mediacao coletiva realizada entre o Municipio
e o Sindicato dos Saldes de Beleza e Institutos de Beleza
do Rio Grande do Sul (Sinca-RS). O processo, construido
ao longo de cinco sessdes de dialogo entre abril e junho
de 2026, resultou na publicacdo da Instrucao Normativa
n°® 10/2026. A norma regulamenta a incidéncia do ISSQN
sobre os servicos prestados por saldes e profissionais

parceiros, solucionando controversias historicas sobre o
enquadramento das receitas do setor.

A nova regulamentacdo estabelece que, nos contratos
de parceria previstos em lei, o salao recolhera o imposto
apenas sobre a parcela da receita que lhe cabe, excluindo
os valores repassados diretamente ao profissional par-
ceiro. Além de definir critérios claros para a base de cal-
culo, a IN 10/2026 instituiu regras para a emissao da Nota
Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e) e criou o Relatério
de Apuracgao de Receitas do Salao-Parceiro. Esta solucao
consensual ndao apenas previne litigios futuros, mas ofe-
rece seguranga juridica e previsibilidade tributaria para
centenas de estabelecimentos na Capital.

“A CMCT-SMF vem consolidando o valor publico da cul-
tura da consensualidade com a mediagao tributaria. Essa
experiéncia, alem de humanizar o relacionamento entre
fisco e contribuinte por meio do dialogo colaborativo
,promove, simultaneamente, melhoria na prestacao do
servico publico e elevacdo na eficiéncia administrativa,
devolvendo ao municipio receitas que eram considera-
das incertas e que agora podem ser investidas em servi-
Gos para a populagao”, destaca o coordenador da CMCT-
-SMF, Pierre Zilio Marto Flores.
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Encontro nacional reune
especialistas na Capital

Porto Alegre foi sede, em maio de 2026, do XVII Encon-
tro Nacional de Arbitragem e Mediacdo do CONIMA
(Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagao e Ar-
bitragem). O evento reuniu representantes do Poder
Publico, da Magistratura e da Advocacia para discutir o
uso da mediagao na resolugdo de conflitos e novas for-
mas de relacionamento entre o Estado e a sociedade.

A participacdo da Receita Municipal no encontro refor-
Ga a presenca de Porto Alegre no debate nacional sobre
a modernizagdo das relagdes entre o poder publico e os
contribuintes. A experiéncia do Municipio, que combina
mediagao, tecnologia e novos procedimentos, foi apre-
sentada em um espaco de intercdmbio com profissionais
e institui¢des de diferentes areas.

Capacitacao continua fortalece a

Para manter a qualidade do trabalho desen-
volvido pela Cémara de Mediacdo e Concilia-
¢do Tributaria (CMCT-SMF), a Receita Muni-

cipal criou, em 2026, o Ciclo de Capacitagao
Continuada. A iniciativa promove encontros mensais
para atualizagdo dos mediadores e troca de experi-
éncias sobre os desafios das negociagdes tributarias.
Os encontros abordam temas técnicos e juridicos,
além de comunicagdo, negociacao e gestdo de con-

atuacao da equipe

flitos, com a participagdo de especialistas convida-
dos e académicos. A proposta € manter a equipe
preparada para lidar com situagdes cada vez mais
complexas eaprimorar a qualidade dos atendimentos.
O investimento na formacado dos servidores acom-
panha a evolugao do trabalho da Camara e contribui
para uma atuacdo cada vez mais qualificada, agil e ali-
nhada as necessidades da administragao tributaria e
dos contribuintes.




Cupula do Paco Municipaly e prédio
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A Educacao Fiscal é um importante processo de cons-
cientizacado social, que contribui para a formagao de ci-
dadaos mais engajados e constitui um dos pilares para
a construcao de uma relagao de confianga e colabora-
Gao entre o Municipio e a sociedade. Neste contexto, a
Receita Municipal tem investido no compartilhamento
de informagdes pedagdgicas. Esse material esta dispo-
nivel na pagina Educacgéo Fiscal, no site da SMF.

Mais do que um repositério de informagdes, a platafor-
ma foi desenhada para disseminar conhecimento sobre
a fungao social dos tributos, explicando de forma clara
COmo 0s recursos arrecadados sao convertidos em ser-
vicos publicos essenciais, como saude, educagao e in-
fraestrutura urbana. O portal, acessivel pelo endereco
prefeitura.poa.br/smf/educacao-fiscal, integra acdes e
projetos de cidadania tributaria, convidando a socie-

Paralelamente as agdes educativas, a SMF expandiu sig-
nificativamente a oferta de Dados Abertos, consolidan-
do a transparéncia ativa do municipio. Pesquisadores,
6rgaos de controle e a populagao em geral passaram
a ter acesso a informagdes detalhadas sobre imunida-
des e beneficios fiscais concedidos no ambito do ITBI e
IPTU. Esta iniciativa permite o acompanhamento rigo-
roso da aplicagdo dos incentivos fiscais na Capital, ga-

Jii Educacéao Fiscal e Transparéncia

dade a compreender o ciclo orgamentario e a impor-
tancia da conformidade fiscal para o desenvolvimento
de Porto Alegre.

Servicos Prefeitura v Orgios v

ASMF « GESTAO TRIBUTARIA GESTAO FINANCEIRA TART ~

Educacdo Fiscal

educacao
fiscal il

ASecretaria Municipal da Fazenda disponibiliza este espago dedicado  Educagio Fiscal, com o objetivo de fortalecer a cidadania, ampliar o
conhecimento da populagéo sobre a funcéo social dos tributos e contribuir para uma relagio mais transparente entre o poder piblico e a
sociedade.

Aqui, vocé encontrara conteiidos pensados para informar, sensibilizar e promover a participacio ativa dos cidadios na construgao de uma cidade
mais justa e responsével. Estao disponiveis videos, materiais didaticos, cartilhas, arquivos informativos e outros recursos que ajudam a
compreender como a receita dos tributos contribui para a melhoria da nossa qualidade de vida e por que a participacéo de todos é fundamental.

Acompanhe, compartilhe e participe!

v Tributagio

rantindo que a sociedade possa auditar a eficacia des-
sas politicas. Todo o processo de abertura de dados foi
estruturado para preservar o sigilo dos contribuintes e
cumpririntegralmentealegislacaodeprotecaodedados
(LGPD). As acdes de transparéncia seguem em desenvol-
vimento e, até o final de 2026, serao divulgadas as infor-
macgodes referentes a Divida Ativa.




' Programa de Otimizacdo da Arrecadacao do ISS

POAISS reforca estratégia
de Porto Alegre para a
Reforma Tributaria

A preparacao de Porto Alegre para a Reforma Tributaria é
resultado de um trabalho que vem sendo construido ha
varios anos pela Secretaria Municipal da Fazenda (SMF). A
transformacao do sistema tributario brasileiro exige dos
municipios capacidade de adaptagao, planejamento e
fortalecimento de suas estruturas de arrecadacao, fisca-
lizac&do e gestao das receitas.

Nesse processo, a SMF vem aperfeicoando procedimen-
tos, qualificando mecanismos de cobranga, ampliando
acdes de autorregularizacao, fortalecendo equipes e in-
vestindo na modernizagao dos processos tributarios. Sao
iniciativas que integram uma estratégia mais ampla de
preparagao do Municipio para as mudancgas que ja come-
Garam e que se estenderao ao longo das proximas déca-
das.

Em 2026, esse trabalho ganha uma dimensao ainda mais
estratégica. A Reforma Tributaria estabelece que a recei-
ta media do ISS arrecadada pelos municipios entre 2019
e 2026 sera considerada na defini¢do da participacdo de
cada ente na distribui¢do das receitas do Imposto so-

Sua oportunidade de
regularizar o ISS chegou!

Até 95% de desconto
em multas e juros

Adesao de 12 de agosto a 21 de
dezembro pelo portal do POAISS

POAISS

bre Bens e Servigos (IBS) durante o periodo de transicao.
Como 2026 € o ultimo ano dessa série historica, o desem-
penho da arrecadagdo do ISS neste exercicio assume im-
portancia especial para as finangas municipais no proces-
so de transicao.

E nesse contexto que se insere o Programa de Otimizacao
da Arrecadacao do ISS (POAISS), instituido pela Prefeitu-
ra de Porto Alegre e em vigor desde 1° de agosto. O pro-
grama integra o conjunto de medidas adotadas pela SMF
para ampliar a recuperacao de creditos tributarios e for-
talecer a arrecadacdo municipal ainda em 2026.

O POAISS permite a regularizagdo de débitos de ISS com
reducao de até 95% das multas e dos juros para paga-
mento a vista e de até 90% para pagamento parcelado.
Podem ser incluidos débitos inscritos ou nao em divida
ativa, créditos anteriormente parcelados, inclusive aque-
les cancelados por inadimpléncia, além de débitos em
cobranga judicial e outras modalidades de créditos de
ISS previstas na legislacao.




' Inovacao e Inteligéncia

Fiscalizacao ativa qualifica
o Cadastro Imobiliario

A ampliagdo dos cruzamentos de dados permitiu a Re-
ceita Municipal identificar imoveis cuja situacao cadas-
tral ndo correspondia a realidade observada no terri-
toério. Uma das iniciativas desenvolvidas pela Equipe de
Fiscalizacdo do IPTU (EFIP) concentrou-se na andlise de
imoveis com pedidos de Habite-se indeferidos ou que
nao apresentaram novo pedido apds a conclusao das
obras, mesmo ja estando ocupados.

A partir do cruzamento dessas informagdes com os da-
dos cadastrais, foram abertos 188 processos administra-
tivos para revisdao dos imoveis identificados. A iniciativa
amplia a capacidade de fiscalizagao ativa e permite dire-
cionar a analise técnica para situagdes com potencial de
atualizacao cadastral e tributaria.

Atuvalizacao cadastral gera
impacto permanente

Até 16 de julho, o projeto ja havia resultado em mais de
RS 2 milhdes em autos de langamento. Além do resul-
tado imediato, as revisdes produziram um incremento
estimado de gquase RS 500 mil por ano na arrecada-
Gao de IPTU e TCL. Com a conclusdo do processamen-
to de todos os casos, a estimativa € de que o impacto
anuval nos lancamentos futuros de Carga Geral de IPTU
possa superar RS 1 milhao.

O resultado demonstra que a fiscalizacdo baseada em
dados produz efeitos que vao além da constituicdo dos
créditos identificados. Ao corrigir informagdes cadas-
trais, o trabalho contribui para tornar os langamentos
futuros mais aderentes a realidade dos imoveis, ampliar
a efetividade da cobranca e fortalecer a justiga fiscal.

Da informac&o a realidade do
imével

Um dos casos identificados pelo projeto mostra o im-
pacto que uma atualizagao cadastral pode produzir. Um
imodvel que constava no cadastro apenas como terre-
no possuia, na realidade, uma garagem comercial com
mais de 18 mil m2. Apos a atualizagdo das informacgodes, o
lancamento anual de IPTU e TCL passou de aproximada-
mente RS 27 mil para RS 349 mil.

O caso ilustra como o cruzamento de bases e a analise
técnica permitem identificar diferengas entre os regis-
tros cadastrais e a realidade dos imdveis. Mais do que
ampliar a arrecadacao, a atualizagdo contribui para uma
base cadastral mais confiavel e para que a tributacao re-
flita de forma mais adequada as caracteristicas dos imo-
veis da cidade.

Automacao agiliza emissao
de guias de ITBl do programa
Minha Casa Minha Vida

A Receita Municipal automatizou a emissao das guias re-
ferentes as operagdes do programa Minha Casa Minha
Vida. A sistematizagao passou a verificar diretamente os
requisitos legais aplicaveis a cada operagao e, nos ca-
sos de isencao, disponibiliza imediatamente as guias ao
contribuinte.

A mudanga elimina etapas manuais do processo e reduz
o tempo necessario para a emissao das guias, tornando
o atendimento mais agil e eficiente. A medida alcanga
um volume estimado de aproximadamente 10 mil guias
por ano, ampliando o impacto da automacao sobre o
servigo prestado.

Tecnologia libera auditores
para atividades de maior
complexidade

Além de beneficiar diretamente os contribuintes, a au-
tomatizagdo permite direcionar a forca de trabalho dos
auditores para atividades que exigem analise técnica e
maior complexidade. A iniciativa integra o processo de
modernizacado da Receita Municipal, que busca utilizar
tecnologia para simplificar rotinas, aumentar a eficién-
cia e qualificar a atuacao das equipes.
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i Inovacao e Inteligéncia

A DRI, por meio da EGEO, vem estruturando iniciativas vol-
tadas a qualificagcao e atualizagao continua do Cadastro
Imobiliario, com uso de geotecnologias, bases cartogra-
ficas e ferramentas de geoprocessamento. Essa atuagao
envolve a manutencao da Base Fiscal GEO da SMF e o
tratamento e analise de informagdes geoespaciais para
apoiar as atividades da Receita Imobiliaria.

Nesse contexto, uma das frentes de trabalho é a mo-
dernizacao da infraestrutura de geoprocessamento da
SMF, com a atualizagdo das ferramentas e licenciamen-
tos que dao suporte a Base Fiscal GEO e as aplicacdes
utilizadas para consulta, visualizagao e analise das infor-
magodes territoriais. Entre os elementos centrais dessa
estrutura esta a camada de Lotes Fiscais, que represen-
ta espacialmente o Cadastro Imobiliario e permite re-
lacionar os dados cadastrais a localizagao dos imodveis.
E nessa base tecnolégica que se insere o GeoFiscalPOA,
aplicagao geoespacial em processo de consolidagao, de-
senvolvida para substituir a atual aplicacao Consultas
SMF. A nova ferramenta deve expandir as possibilidades
de analise espacial ao reunir informac¢des cadastrais, fis-
cais e territoriais utilizadas nas atividades da Receita Mu-
nicipal.

Outra frente € a ampliacéo das fontes de informac&o uti-
lizadas para acompanhar as transformacdes do territo-
rio. AEGEO vem acompanhando o projeto do Governo Fe-
deral que reune produtos geoespaciais do Rio Grande do
Sul, incluindo aerolevantamento, ortofotos e dados laser.
A disponibilizagdo desses materiais permitira avaliar sua
aplicacao na atualizagao cadastral e comparar diferentes
momentos da cidade de Porto Alegre, contribuindo para
identificar alteracdes que ainda ndo estejam refletidas no
Cadastro Imobiliario e para direcionar eventuais investi-
mentos futuros para necessidades especificas e comple-
mentares.

De forma integrada a essas a¢des, a EGEO estuda a ado-
cao deimagens de satélite de alta resolucao em uma roti-
na de acompanhamento territorial. A proposta € aumen-
tar a frequéncia de observacdo das mudangas ocorridas
na cidade e criar uma fonte complementar de informa-
C¢ao para esse trabalho.

Em conjunto, essas iniciativas ampliam a capacidade da
Receita Municipal de acompanhar as transformag¢des do
territéorio e manter a Base Fiscal GEO cada vez mais ade-
rente a realidade urbana.

NUM DE IMOVEIS

AREA TOTAL DOS LOTES

AREA TOTAL CONSTRUIDA
PREDOMINANTE

Comercial /

ULTIMA ATUA

AREA DO LOTE 620 m*

AREA CONSTRUIDA 1.850 m?
NUMERO DE PAVIMENTOS 4

Comercial

18

12.450 m*
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' Divisao de Receita Imobiliaria - DRI

Avanco na modernizacao
da tributacao imobiliaria

No primeiro semestre de 2026, a Divisdo da Receita Imobi-
liaria concentrou sua atuacado na qualificacdo do Cadas-
tro Imobiliario, na ampliagdo da fiscalizagdo baseada em
dados, na automatizagao de servicos e na integragao das
informacgdes utilizadas na administragao do IPTU, da TCL
e doITBI.

Na érea de fiscalizagdo do IPTU, as atualizagdes realizadas
no Cadastro Imobilidrio resultaram na constituigao de RS
24,1 milhdes em autos de lancamento, em valores brutos.
Quase 90% desse resultado foi proveniente de ag¢des de
fiscalizacao ativa, demonstrando a importéncia do cruza-
mento de informagdes e da atuagao orientada por inteli-
géncia fiscal.

Uma das novas frentes utilizou informagdes da SMAMUS
para identificar imoveis com pedidos de Habite-se inde-
feridos ou sem pedido posterior, apesar de ja estarem
concluidos e ocupados. A iniciativa amplia a confiabilida-
de do cadastro, proporciona langamentos mais precisos
e contribui para a justica fiscal e para a recuperacao dos
créditos tributarios.

No ITBI, foram emitidas 24.978 guias. O tempo médio en-
tre a solicitacdo e a disponibilizagao das guias foi de ape-
nas aproximadamente 20 horas, significativamente infe-
rior ao prazo legal de até trés dias Uteis.

A Divisao também focou na modernizagdo no contex-
to das mudangas trazidas pela Reforma Tributaria e da

crescente necessidade de integracao entre os cadastros
imobilidrios municipais e as bases nacionais. Nesse cena-
rio, destaca-se a participacdo no seminario promovido
pela FAMURS sobre o Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB),
instrumento que ganha relevancia para a padronizacao,
identificagdo e compartilhamento de informacdes sobre
imoveis e para a adaptacdo dos municipios ao novo am-
biente tributario.

Internamente, a Diretoria também avancou na atualiza-
cao dos sistemas para que o CIB passea constar nos docu-
mentos gerados pela administragdo tributaria, amplian-
do a padronizacao e a rastreabilidade das informagdes.
Paralelamente, o Grupo de Trabalho de modernizag¢ao do
IPTU e do ITBI vem atuando na revisao de processos, siste-
mas e rotinas, buscando preparar a gestao dos tributos
imobiliarios para esse novo contexto, com maior integra-
G¢ao de dados, eficiéncia operacional e capacidade de cru-
zamento de informagdes.

Paralelamente, foram desenvolvidos estudos e tratati-
vas relacionados ao GeoFiscalPOA, a atualizacdo do am-
biente tecnologico da SMF, ao aproveitamento de novos
produtos de aerolevantamento e & adogao futura de
imagens de satélite de alta resolugao. As iniciativas for-
talecem o monitoramento das transformacdes urbanas
e criam condi¢des para uma atualizacdo cadastral mais
continua, eficiente e econémica.

Principais resultados IPTU e ITBI

RS 24,1 milhdes

em autos de langamento de IPTU decorrentes de atualizagbes cadastrais

90%

do resultado acima € proveniente de agdes de fiscalizagao ativa

24.978

guias de ITBI emitidas

20 horas

de tempo medio para disponibilizagao das guias do ITBI



Gabriel Von Wackerritt Guedes

Diretor da Divisao
de Receita Imobiliaria

T 0s resultados alcancados no primeiro

semestre de 2026 refletem o trabalho
integrado das equipes da DivisGo da
Receita Imobiliaria e o compromisso
permanente com a modernizag¢éo da
Administra¢do Tributaria, especialmente
em um contexto de tantas mudanc¢as
trazidas pela Reforma Tributdaria.

Ao combinar conhecimento técnico,
integracdo de dados, automag¢éo e novas
tecnologias, avancamos na qualificacédo
do Cadastro Imobilidario, na agilidade dos
servicos e na precisdo dos langcamentos.
Mais do que resultados financeiros,

essas iniciativas promovem justica fiscal,
seguranca juridica e um atendimento mais
eficiente ao cidadédo.

Agradeco e parabenizo todos os servidores
que contribuiram para essas entregas. Os
avan¢os apresentados sao fruto de um
trabalho coletivo e constituem a base para
os proximos projetos de moderniza¢ao do

IPTU, da TCL e do ITBI. 4,



' Divisao de Receita Mobiliaria - DRM

Aperfeicoamento
das rotinas amplia os
resultados da DRM

Toda administragao publica busca melhores resultados,
e o desafio estd em alcanga-los por meio do aperfeicoa-
mento continuo da forma de trabalhar. Foi esse o cami-
nho da Divisdo de Receita Mobiliaria no primeiro semes-
tre de 2026, com uma atuacdo baseada em inteligéncia
fiscal, revisdo de rotinas e valorizagdo da capacidade
técnica das equipes.

Receita Municipal atua em
novas frentes na recuperacao
de recursos de optantes pelo
Simples Nacional

A Supervisao de Fiscalizagao do Simples Nacional da Re-
ceita Municipal de Porto Alegre enviou no dia 10/04/2026
um total de 3.762 Termos de Exclusao do Simples Nacio-
nal aos contribuintes que possuiam débitos em aberto
com o Municipio de Porto Alegre. Para evitarem a exclu-
sa0 e permanecerem no regime do Simples Nacional, os
contribuintes devem se regularizar no prazo de 90 dias
da data de sua notificagao.

Em levantamento parcial realizado no més de junho de
2026, verificou-se que 619 empresas ja haviam se regula-
rizado, total ou parcialmente, resultando em mais de RS
2 mihdes negociados com o Municipio.

Tal acao se inclui entre as demais atividades realizadas
por esta supervisao nos exercicios de 2025 e 2026, como
o desenquadramento em lote de Microempreendedores
Individuais que ultrapassaram o limite anual de receita
bruta, acompanhada de notificagdo visando a autorre-
gularizagao.

Desta forma, a equipe busca alcancar a conformidade
tributaria dos contribuintes optantes pelo Simples Na-
cional estabelecidos em Porto Alegre, garantindo a re-
cuperagao derecursos e o cumprimento da justiga fiscal.
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Esse movimento também se refletiu em projetos estru-
turantes. Um dos exemplos é a implementacao de lan-
camentos em lote de multas por descumprimento de
obrigacdes acessorias e aperfeicoados fluxos de fiscali-
zacao, ampliando a capacidade de atuacao da DRM.

Fluxo de liberacédo de eventos
aprimorado e controle do ISS
na area de diversoes publicas

A Receita Municipal esta preparando um conjunto de
medidas com intuito de facilitar e otimizar os proce-
dimentos para solicitagcao de liberagao de eventos no
municipio, sendo uma delas a alteragdo no formulario
de Requerimento e sua disponibilizagdo. As mudangas
estdo previstas na nova redacao da Instrugdo Normativa
SMF n°12/2021, a ser publicada em breve.

A atualizagao visa aprimorar o acompanhamento das
atividades do setor de diversdes puUblicas, espetaculos e
entretenimento, garantindo maior organizagao no fluxo
de analise dos pedidos e mais eficiéncia na fiscalizagao
do Imposto Sobre Servigos (ISS).

Inteligéncia fiscal aplicada a
conformidade

Equipe de Programacao Fiscal e Combate a llicitos Tribu-
térios (EPFI) encerrou o semestre com resultado historico:
607 empresas atendidas e RS 37 milhdes em ISSQN regu-
larizado, superando, em apenas seis meses, todo o valor
regularizado durante o exercicio de 2025. O desempenho
confirma o acerto da mudancga de metodologia adotada
pela propria equipe no inicio do ano, com foco em agdes
mais aprofundadas e de maior potencial de regularizacao.



A atuacao orientada por dados e pelo aperfeicoamento
continuo dos processos demonstra que eficiéncia nao
significa apenas atender maior quantidade de empre-
sas, mas direcionar esforgos para agquelas com maior
potencial de gerar retorno positivo ao Municipio. Além
da recuperacao imediata dos valores, o trabalho forta-
lece a conformidade tributaria, amplia a base de contri-
buintes que passam a recolher corretamente o ISSQN e
gera efeitos positivos permanentes sobre a arrecadacao
futura.

Especializacao e
aperfeicoamento da
fiscalizacao

A Equipe de Fiscalizacdo de ISS (EFIS) manteve atuacao
nas diversas frentes especializadas de fiscalizagdo do IS-
SQN, realizando 16 revisdes fiscais que resultaram em RS
46 milhdes em lancamentos tributarios, aléem de 12 revi-
sdes de beneficios fiscais. O semestre tambem foi marca-
do pela implementagao de novos fluxos de trabalho para
consolidagao dos débitos dos MEls encaminhados pela
Receita Federal, pela notificagdo de 3.762 contribuintes
sujeitos a exclusao do Simples Nacional por débitos mu-
nicipais, pelo aperfeicoamento da fiscalizagdo de eventos
e pelos avancgos do Construpoa, projeto que modernizara
o fluxo de declaragdo e recolhimento do ISSQN na cons-
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trucédo civil por meio da automatizagao de etapas do pro-
cedimento fiscal.

Recorde de ajuste fiscal
garante recursos a Porto
Alegre

A atuagao da Equipe de Fiscalizagdo de Transferéncias
Constitucionais resultou no maior ajuste de Valor Adi-
cionado Fiscal (VAF) ja realizado por uma Unica empre-
sa. Apos a rapida identificacdo da inconsisténcia e a
comunicagao ao contribuinte, foram revertidos RS 2,69
bilhdes em VAF para o Municipio.

A retificagdo evitou para Porto Alegre uma reducao esti-
mada em RS 36 milhdes nos repasses de ICMS previstos
para 2027, reforgando a importancia da atuagao preven-
tiva da equipe na protegao das receitas municipais.

Os resultados do primeiro semestre demonstram que
a construgao de uma administragao tributaria mais efi-
ciente depende da capacidade de evoluir continuamen-
te. Toda instituicao se fortalece quando trata suas roti-
nas como conhecimento em permanente construcao.
Esse compromisso orienta a atuagao da DRM: aperfeigo-
ar continuamente suas formas de trabalho, incorporar
novas solucdes e transformar conhecimento técnico em
resultados cada vez mais consistentes para Porto Alegre.

Otavio Emer Torelly Pereira
Diretor da Divisao
de Receita Mobiliaria

Os numeros falam por si. Alcancar a meta anuval ainda

no primeiro semestre, estabelecer um novo recorde
mensal e superar, em apenas seis meses, o melhor
resultado anual da série historica sdo resultados
verdadeiramente extraordindrios. Mais importante
do que os recordes, porém, é a consisténcia com que
eles vém sendo alcan¢ados. O desempenho da equipe
ja@ na@o pode ser tratado como algo pontual, mas
como consequéncia de um trabalho técnico solido e
comprometido com os resultados. "



' Divisao de Arrecadacao e Cobrancga - DAC

Produtividade e
efetividade marcam
atuvacao da DAC

O primeiro semestre de 2026 foi marcado pelo cres-
cimento da produtividade das equipes que integram
a Divisao de Arrecadacao e Cobranga. O comparativo
com o mesmo periodo de 2025 mostra evolugdo em to-
das as areas, indicando um desempenho positivo e dis-
seminado entre as diferentes frentes de atuacao da di-
visdo. O resultado evidencia a capacidade das equipes
de ampliar suas entregas a partir do aperfeicoamento
dos processos e da organizacao do trabalho.

A Equipe de Execucao Judicial (EJUD) apresentou o
maior crescimento percentual, com 10,25%, passando
de 1.980 para 2.183 atendimentos. Também se destaca-
ram a Equipe de Arrecadacao (EARR), com crescimento
de 9,68%, e a Equipe de Divida Ativa e Recuperagao de
Créditos (EDAT), com 6,79%. Ao todo na divisao, foram
realizados 445 atendimentos a mais, representando
um crescimento de 8,66% em relacdo ao ano anterior.
A evolugao registrada nas diferentes equipes demons-
tra um movimento de melhoria que alcanga as diversas
frentes de atuacgdo da divisao, reforcando o compro-
misso da DAC com a eficiéncia, o aprimoramento conti-
nuo dos processos e a qualificacdo das entregas reali-
zadas ao longo do semestre.

Execucoes fiscais

Atuacao nas execucdes fiscais

Aléem do avancgo na produtividade, a EJUD apresentou re-
sultados expressivos na atuagao sobre créditos tributa-
rios em execucao. No primeiro semestre, foram distribui-
das 1.104 execugdes fiscais, que somaram R$ 77,8 milhoes
em créditos, abrangendo ISSQN, DNT, IPTU/TCL e ITBI.

Outra frente de atuacgao foi a apropriagao de valores vin-
culados a alvaras. Ao longo do semestre, foram conclui-
dos 237 processos, envolvendo RS 5,25 milhdes em valo-
res apropriados pela EJUD.

Integracao entre areas amplia
recuperacao de receitas

Aatuacaodiligente e integrada da Equipe de Arrecadacao
(EARR), em articulagdo com a PGM, a EFIS/DRM e a CTGM,
viabilizou a conversao em renda de alvaras relativos a de-
positos judiciais de uma empresa, resultando no ingres-
so de RS 15,4 milhdes nos cofres municipais. A iniciativa
evidencia a relevancia do acompanhamento técnico e da
cooperagao entre as areas para a recuperacao eficiente
de receitas publicas.

Créditos em execucao

1.104

Processos distribuidos no semestre

Depdsitos Judiciais

RS 77,8 milhdes

Valor dos creditos fiscais envolvidos

Dividas apropriadas

237

processos com alvaras apropriados
(na EJUD)

26

RS 5,25 milhdes

Valor das dividas apropriadas
(na EJUD)



Daniel Rodrigues Figueiredo
Diretor da Divisao de
Arrecadacdo e Cobranga

lO primeiro semestre de 2026 reafirma o
compromisso da Divisdo de Arrecadag¢éo e
Cobranca com a busca permanente pela exceléncia
na gestdo publica. Os resultados alcancados
refletem um trabalho coletivo pautado pelo
planejamento, pela inovag¢ao e, principalmente,
pelo comprometimento diario de cada servidor que
integra nossa equipe.

Ao longo dos ultimos anos, buscamos consolidar
uma cobran¢a cada vez mais inteligente, baseada
em dados, na modernizagéo dos processos

e no fortalecimento da comunicag¢do com os
contribuintes. O crescimento da arrecadag¢éo
administrativa, aliado ao aumento da produtividade
e areducdo do tempo médio de atendimento,
demonstra que é possivel ampliar resultados sem
abrir mdo da qualidade dos servigcos prestados.

Agradeco a todos os servidores da DivisGo e aos
colegas das demais dreas da Receita Municipal que
contribuiram para esses resultados. Seguiremos
trabalhando com responsabilidade, transparéncia
e compromisso com o interesse publico, buscando
continuamente aperfeicoar nossos processos e
fortalecer a recuperag¢do dos créditos municipais. gy
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' Divisdo de Avaliacdo Imobiliaria - DAI

Tecnologia aplicada na
avaliacao imobiliaria

A demanda por avaliagcdes imobiliarias em Porto Alegre
tem registrado um crescimento continuo e significativo.
Este cenario foiacentuado pelas enchentes de 2024, que
ampliaram a consciéncia dos contribuintes sobre o di-
reito de questionar o valor venal (valor de mercado esti-
mado pela prefeitura) do IPTU, resultando em um maior
volume de pedidos de revisao administrativa. Somado a
isso, as obras de reconstrucdo da Capital geraram uma
necessidade inédita de desapropriagdes, processos que
exigem avaliagdes técnicas rigorosas para garantir inde-
nizagdes justas e viabilizar projetos estruturantes para
o Municipio.

Para responder a este novo contexto, a Divisdo de Ava-
liagao de Imdveis (DAI) definiu duas frentes estratégicas
de atuacao: o refor¢o do seu quadro técnico e o inves-
timento em tecnologia como aliada para aumentar a
eficiéncia e a capacidade de atendimento. No primeiro
semestre de 2026, a divisdo recebeu novos engenheiros,
uma recomposi¢do fundamental para compensar per-
das de servidores nos Ultimos anos e agilizar o atendi-
mento as demandas da sociedade.

MESA: uma nova plataforma
para avaliacdes imobiliarias

O grande marco tecnoldégico do periodo foi a conclusao
do desenvolvimento da plataforma MESA (Modelagem
Estatistica e Sistema de Avaliacdo). Criado integralmen-

Revisao de IPTU

te por servidores da proépria divisao, o sistema integra
funcionalidades que antes dependiam de softwares es-
pecializados de terceiros. A nova ferramenta proporcio-
na maior padronizagdo metodologica, automatizacao
de rotinas e rastreabilidade das analises, garantindo
que o conhecimento técnico seja aplicado com maior
agilidade, seguranca e qualidade. O sistema permane-
ce em evolugao continua, incorporando novos modulos
conforme a experiéncia pratica da equipe e as necessi-
dades identificadas.

Modernizacao da gestao de
processos

Além da nova plataforma de avaliacdo, a DAl esta desen-
volvendo sistemas de gestao de processos para garantir
a otimizagao de recursos disponiveis, através do melhor
acompanhamento e distribuicao das demandas e tare-
fas, com maior controle de prazos. O foco é integrar fer-
ramentas de gestao e o sistema de avaliagdo, ampliando
a digitalizacdo de fluxos de trabalho, e resultando em
menos etapas manuais, mais informac¢ao qualificada e
decisdes mais rapidas e seguras.

Avaliacoes Técnicas

289

Inscrigdes imobiliarias atendidas para
analise de revisao administrativa

428

Processos de avaliagcado concluidos pela
equipe no semestre

Agilidade Processual

-28%
Reducao no tempo medio de tramitagao
dos processos fiscais
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Guilherme Silberfarb Costa
Diretor da Divisao
de Avaliagcao Imobiliaria

"Ao longo do primeiro semestre de 2026,

partimos da percepg¢do de que o trabalho

da DAl ja havia alcang¢ado um patamar
altissimo de qualidade técnica, construido
pela experiéncia, qualificacéo e dedicag¢do
de sua equipe. No entanto, o crescimento

das demandas e a participacdo cada vez
mais relevante da DivisGo em projetos
prioritdarios do governo exigiam que essa
capacidade pudesse ser reproduzida com
mais velocidade e em maior escala. Por isso,
enquanto mantinha um ritmo elevado de
entregas e seguia atendendo as necessidades
da administra¢céo e da sociedade, a equipe
trabalhou paralelamente na constru¢do

de ferramentas de gestdo, sistemas e
automacgébes voltados a organiza¢gdo dos
fluxos, a redugcéo de etapas manuais e ao
aumento da produtividade. A tecnologia foi
incorporada nao para substituir o trabalho
especializado, mas para potencializa-lo,
permitindo que o conhecimento técnico da DAI
alcance mais processos, com maior agilidade,

seguranca e qualidade. g,
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' Divisao de Tributacdo e Contencioso - DTC

Maior celeridade
processual e revisao de
beneficios fiscais

O primeiro semestre de 2026 foi marcado por um ex-
pressivo aumento na demanda processual da Divisao de
Tributagao e Contencioso (DTC). A Equipe de Contencio-
so Fiscal Mobiliario (ECFM) registrou aumento de 33,1%
no volume de processos recebidos no primeiro semes-
tre de 2026 em relagdo ao mesmo periodo de 2025, com
destaque para os processos de Impugnagao do Simples
Nacional (+169%), Cancelamento ISS-TP (+147%) e Recla-
magcao tributaria de ISS (+66%). Apesar do crescimento
da demanda, os prazos de analise dos processos de re-
clamacao e consulta foram mantidos, evidenciando a
eficiéncia dos fluxos de trabalho e o comprometimento
da equipe.

IPTU Sustentavel:
crescimento na adesao

Na Equipe de Contencioso Fiscal Imobiliario (ECFI), o in-
cremento no recebimento de processos foi de 85%. O
destaque foi o IPTU Sustentavel, programa que oferece
descontos de até 10% no imposto para imoveis que ado-
tam praticas ambientalmente sustentaveis, com crité-

Crescimento na

entrada de processos
de ISS

33,11%

Crescimento na entrada de processos
na unidade de consultas

rios que envolvem eficiéncia no uso de agua e energia,
gestao adequada de residuos, acessibilidade, mobilida-
de urbana, entre outras iniciativas voltadas a sustenta-
bilidade. Ao todo, os pedidos envolvem 615 inscricdes
imobiliarias que estao pleiteando o beneficio com vigén-
cia a partir de 2027.

Revisao de beneficios de IPTU

Adivisao também intensificou as agdes de revisao de be-
neficios fiscais (incentivos que reduzem ou isentam o pa-
gamento de impostos). Ao longo do semestre, a andlise
de 159 inscri¢cdes imobiliarias resultou no cancelamento
de 85 beneficios de imodveis que deixaram de atender
aos critérios exigidos pela legislagado municipal. Essa
iniciativa, que resultou no cancelamento de aproxima-
damente 54% dos processos auditados, ¢ fundamental
para garantir que os incentivos fiscais sejam destinados
corretamente, promovendo a responsabilidade fiscal e
a justica tributaria no municipio através do aperfeicoa-
mento dos mecanismos de controle sobre as renUncias
de receitas.

Beneficios fiscais

cancelados apés
revisao
85

Incentivos fiscais indevidos cancelados
apos auditoria

IPTU Sustentavel

615

Inscricdes protocoladas para
o beneficio em 2027



Alexandre Rodrigues de Andrade
Diretor da Divisao
de Tributacao e Contencioso

o O comprometimento e a dedica¢do de todos os
servidores permitiram manter os prazos de atendimento

e assegurar a qualidade das entregas. Todo o esfor¢o
refletiv-se diretamente nos resultados alcan¢ados: as
metas institucionais da ECFM e ECFI foram cumpridas
integralmente. Nesse periodo, também foram intensificadas
as acdes de revisdo dos beneficios fiscais do IPTU,
reforcando nosso compromisso com a conformidade,

a responsabilidade fiscal e o aperfeicoamento dos
mecanismos de controle sobre as renuncias de receitas.

Para o segundo semestre, a prioridade continuara
sendo o fortalecimento da eficiéncia operacional e da
inovag¢do. Serdo intensificadas as iniciativas de reviséo e
aperfeicoamento dos processos de trabalho, e iniciadas
acdes voltadas a implementa¢do de automacgébes e a
utilizagcéo estratégica de solugcdes baseadas em inteligéncia
artificial, com o objetivo de elevar a produtividade,
qualificar a tomada de decisbes, otimizar a gestéo dos
processos, prazos e recursos. Por fim, registro meu sincero
agradecimento a todos os servidores da DTC, pelo empenho
e pela competéncia demonstrados, que foram essenciais
para os resultados alcancados neste semestre. Fagco um
agradecimento especial a diretoria anterior, composta
pelalone Cubas e Flavia Klein, pelo trabalho de exceléncia
desenvolvido, no acompanhamento das atividades, no
apoio as iniciativas e as equipes, bem como pelo legado
construido, que possibilitou a continuidade dos trabalhos e
contribuiu para os resultados ora apresentados. J¥



' Coordenacao de Atendimento ao Contribuinte - CAC

Exceléncia no
atendimento e o avanco
da transformacao digital

O primeiro semestre de 2026 consolidou a trajetodria de
modernizacdo do atendimento na Receita Municipal, al-
cancando um volume expressivo de 151.227 interagdes
totais. A estratégia de migracdo para o ambiente ele-
tréonico demonstrou resultados solidos, com o Portal de
Servicos assumindo o protagonismo ao registrar 75.134
atendimentos, o que corresponde a quase metade de
toda a demanda do periodo. A consolidacao dos canais
remotos, que incluem o WhatsApp da Fazenda e o tele-
fone 156, reflete o compromisso da gestdo em oferecer
solugdes que resultem em um servico mais eficiente,
acessivel e agil para a populagado de Porto Alegre.

Aumento no autoatendimento

A transformacgao digital no setor também avangou por
meio do autoatendimento presencial. No semestre, fo-
ram realizados 9.774 atendimentos através dos totens
localizados na Loja de Atendimento, facilitando a emis-
sdo rapida de guias, certiddes e comprovantes em geral.

Em paralelo, a coordenadoria trabalha no desenvolvi-
mento de novas ferramentas no DTE (Domicilio Tribu-
tario Eletrdnico), plataforma que permitira, no futuro,
receber e tramitar as demandas dos contribuintes de
forma totalmente integrada, eliminando etapas manu-
ais e qualificando o fluxo de conformidade legislativa.

Satisfacao no atendimento
ao cidadao

Mesmo com o avango tecnolégico, o atendimento pre-
sencial manteve sua importancia estratégica e seus ni-
veis de aprovacao. Foram realizados mais de 48,3 mil
atendimentos presenciais, com um indice de satisfacao
de 99,36%. Os atendimentos virtuais através do Portal de
Servicos também tém uma avaliagdo muito positiva dos
contribuintes, registrando no primeiro semestre 83,37%
de satisfacao.

Quantidade de atendimentos

no 1° semestre de 2026

75.134

Portal de Servicos

19.277

Atendimentos por WhatsApp

120

Atendimentos por e-mails

32%

Total de Atendimento presencial

48.595

Atendimentos presenciais

8.501

Atendimentos telefénicos

151.227

Total de Atendimentos CAC

68%

Atendimentos em canais remotos



= EETE
Adriano Boff Matias
Coordenador de Atendimento
ao Contribuinte

Os indicadores comprovam que o setor possui uma

operag¢do presencial de exceléncia, beirando a

perfeicGo com 99% de aprovagdo. Ao mesmo tempo,

a satisfagcdo digital, acima de 83%, mostra que

as ferramentas remotas estdo atendendo bem a

populagcdo e absorvendo a maior parte da demanda,

indicando que o proximo passo estratégico é elevar a

experiéncia digital para que se aproxime do padréo de

exceléncia ja consolidado no atendimento presencial.
Em termos de projetos,
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jij Projetos e novidades

Apds um primeiro semestre marcado por resultados
histéricos e avangos na modernizagao dos processos, a
Receita Municipal de Porto Alegre dara continuidade a
projetos estruturantes no segundo semestre. Entre as
prioridades esta a consolidagdo do CADIN Municipal (Ca-
dastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
PUblico Municipal). A Assessoria de Projetos (ASSEPRO)
ja acompanha a inscricdo dos primeiros inadimplentes

A modernizagao dos sistemas internos ganhara novo im-
pulso com a implementag¢ao completa do CNPJ Alfanu-
merico, que envolve a integragdo de mais de 13 sistemas
da Secretaria Municipal da Fazenda. A atualizagao e ne-
cessaria para garantir a compatibilidade com os novos
padrdes nacionais de identificagdo de empresas e pre-
servar a integridade dos dados cadastrais.

Na gestao imobilidria, a Receita trabalha na definicdo
do escopo do Projeto Aero, que utilizara tecnologias de
monitoramento aerofotogrameétrico e inteligéncia geo-
grafica para qualificar o Cadastro Imobiliario e ampliar a
precisao das informagdes sobre os imoveis.

A Divisao de Tributacao e Contencioso (DTC) também ini-
ciardaimplementacao de automacgdes e o uso estrateégi-
co desolugdes baseadas em Inteligéncia Artificial, como
objetivo de agilizar a analise de processos e qualificar as
respostas aos contribuintes, mantendo o rigor técnico e
a seguranca juridica.

na plataforma, que permitira uma gestdo da cobranga
mais centralizada, eficiente e transparente.

A Receita Municipal também avancara na agenda de
Transparéncia Ativa, com a disponibilizagdo de Dados
Abertos referentes a Divida Ativa. A iniciativa permiti-
ra ampliar o acesso da sociedade a informacdes sobre
a evolugdo e a composigao do estoque de créditos do
Municipio.

Outra novidade € a nova plataforma eletrénica do Cons-
truPOA, que modernizara a regularizacao tributaria de
obras no Municipio. A ferramenta passara a receber a
Declaragao Tributaria de Conclusao de Obra, utilizada
para informar a conclusao da obra e fornecer os dados
necessarios aapuracao do ISSQN incidente sobre os ser-
vigos de construgdo civil tomados.

Ainiciativa amplia a transparéncia e a seguranga juridica
na apuragao do ISSQN e aprimora o controle fiscal sobre
as atividades do setor, contribuindo para a conformida-
de tributaria.

A Receita Municipal também seguira fortalecendo par-
cerias com 6rgaos publicos para ampliar o intercambio
de dados e aumentar a efetividade das acdes de fiscali-
zagao.

1111
|

\
-



A RECEITA MUNICIPAL A
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