B¢ prefeitura de

PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

UNIDADE DE FROTA - DGPAT/SMAP
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de prego para contratagdao de empresa para a prestagao de servigos por meio de sistema
informatizado via web e integrado com tecnologia de instrumento de acesso (aplicativo ou outra forma de
disponibilidade moével de servigo), o gerenciamento e controle das manutengbes preventivas e corretivas dos
veiculos oficiais proprios e equipamentos agregados ou ndo aos veiculos, para atender as demandas da
Administragdo Publica Municipal.

Cddigo do catalogo de

Item | Descricao constante no catalogo de servigcos - PMPA ;
Servigos - PMPA

1 MANUTENCAO E CONSERVAGAO DE VEICULOS 13.36

2 MANUTENCAO DE CAMINHOES E OUTROS VEICULOS PESADOS 14.44

MANUTENCAO DE RETROESCAVADEIRA E OUTRAS MAQUINAS

15.50
PESADAS

1.1.1. As empresas deverao participar no atendimento de todos os itens.

1.2. Definigdo do objeto
1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitagdo como servico comum.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Critério de julgamento
1.3.1. Critério de julgamento desta licitagdo € pelo menor preco global.

1.3.1.1. O menor preco global é considerado o valor referencial da administragdo (Anexo IlI) mais o valor da taxa
de administragao.

1.3.1.2. O Valor Referencial da Administragdo para pagamento a Rede Credenciada € um valor fixo, ndo
podendo ser reduzido quando da formulagdo das propostas, os lances a serem registrados deverao ser sobre o
valor da Taxa de Administracao.

1.3.1.3. O valor maximo da taxa de administragdo a ser paga sobre a prestagdo dos servigos esta limitada,
podendo ser positiva, zero ou negativa, mas ndo podera ultrapassar o percentual de 2% (dois por cento) positivo,
conforme tabela abaixo.




(1) Valor Referencial da Administragdo para pagamento a

R$ 5.391.000,00
Rede Credenciada

P I
- = e'rclentua (2) Valor da Taxa em R$
Taxa de Administracédo maximo
2% R$ 107.820,00

Valor Global para pagamento a

) R$ 5.498.820,00
Gerenciadora (1+2)

1.3.1.4. Os valores constantes no item acima referente a Taxa de Administragdo correspondem a média dos
valores obtidos na pesquisa de preco.

1.3.1.5. Fica estabelecido o limite de até 10% (dez por cento) para a “taxa de credenciamento” ou “taxa de
servigo” a ser cobrada da CONTRATADA aos seus credenciados, a fim de coibir a pratica do repasse destes
custos para a Administragéo, conforme especificado no item 5.21.8 deste Termo de Referéncia.

1.3.1.6. Tal enquadramento justifica-se p ela economicidade, eficiéncia, competitividade, igualdade de condicdes
e transparéncia. O critério de menor prego global visa obter a proposta mais vantajosa economicamente para a
administragao publica, isso contribui para a eficiéncia no uso dos recursos do Municipio, a adogao desse critério
incentiva os licitantes a oferecerem o maior desconto possivel, o que resulta em economia para a administragao.
Estimulo a competicdo, o menor prego promove uma maior competitividade entre os licitantes, uma vez que cada
um buscara oferecer a proposta mais atraente para vencer a licitagao. Igualdade de oportunidades, assegura
que todos os participantes sejam avaliados de maneira equitativa, com base em um fator objetivo e mensuravel,
evitando subjetividades que poderiam favorecer determinados concorrentes. Sendo esse critério claro e objetivo,
é transparente e de facil compreensao, facilitando o processo licitatério e a fiscalizagao do contrato. Reducgéo de
contestagdes, a objetividade desse critério diminui a possibilidade de contestagcbées e recursos por parte dos
licitantes, pois os pardmetros de julgamento s&o claros e baseados em numeros precisos.

1.4. Parcelamento do objeto
1.4.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto da presente licitagéo.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque o n&o parcelamento do objeto porque é mais vantajoso para a
Administragao manter um contrato Unico, em relagao a gestéo e a fiscalizagao.

1.5. Regime de empreitada/execucédo: por prego unitario.

1.6. Subcontratagcao

1.6.1. A empresa, na execugao dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratagéo e
legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a Administracao
Municipal, mediante prévia e escrita autorizagdo do Municipio.

1.7. Consorcio
1.7.1. Veda a participacdo de empresas em consorcio.

1.7.1.1. Justifica-se, pois se trata de servico sem grande complexidade nao sera permitida a participagéo de
empresas em consorcio, pois 0 mercado atua de forma individual e se mantém a competitividade do certame.




1.8. Este Registro de Preco gera contrato independente do valor de cada demanda.

1.8.1. Justifica-se firmar contrato a partir da ARP porque analisando contratagbes de mesmo objeto € o modelo
mais utilizado, facilitando a gestao e utilizagdo do mesmo por parte dos érgaos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se no estudo técnico preliminar
documento SEI n° 27243611.

2.2. Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de gerenciamento de manutengéo por meio
de sistema informatizado, para fornecimento de manutencao preventiva e corretiva (servigos mecanico, elétrico,
lanternagem e pintura), com fornecimento de pecas/materiais junto a rede credenciada.

Os servigos de manutengao, bem como o fornecimento de materiais devera ocorrer por meio de rede de oficinas
multimarcas, centro automotivos e concessionarias, em carater continuo e ininterrupto, que inclui o fornecimento
de pecas, pneus, acessorios e componentes, abrangendo todas as areas e especialidades, que atenda toda a
frota oficial do Municipio de Porto Alegre.

A administragdo e o gerenciamento da manutencgao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas/materiais
sera no formato de Gestdo Compartilhada.

O gerenciamento, no formato de gestdo compartilhada, da manutengéo, possibilitard que o atendimento das
demandas diarias de manutengdo seja mais célere, prestado por meio de uma rede credenciada de empresas
especializadas, com a possibilidade de se dispor de suporte técnico qualificado para subsidiar as decisdes dos
fiscais/gestores.

Corroborando com a contextualizacdo desta contratacao, entre os efeitos que podem ser suscitados em caso de
nao concretizagdo da contratagcdo de empresa especializada na prestagao de servigos de manutencéo da Frota
Automotiva, esta o comprometimento da continuidade das operagdes desenvolvidas pelo Municipio.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se no estudo técnico preliminar documento SEI n°
27243611, item 8.

3.2. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de administragcdo e gerenciamento
compartilhado de manutencao preventiva e corretiva, de forma continuada, por intermédio de rede credenciada,
com utilizagdo de sistema informatizado, para atender a todas as marcas e modelos de veiculos pertencentes a
frota do Municipio de Porto Alegre incluindo:

Servigo de manutencdo mecanica preventiva e corretiva;

Servigo de manutencgao e revisdes de garantia de fabrica;

Servigo de manutencgao elétrica;

Servigo de guincho, com transporte em suspenso e socorro mecanico;
Servico de lanternagem e funilaria;

Servigo de pintura;

Servigo de estofagem;

Servigos de alinhamento de diregao e suspensao (caster, cambagem, convergéncia e divergéncia), desempeno
de rodas e balanceamento (simples e computadorizado);

Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves e cartées de ignigdo automotiva; Servigos de



manutencao de ar condicionado automotivo;
Servigos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares policiais luminosos e sonoros;

Servigcos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrées do Municipio, inclusive com fornecimento de
todo o material necessario;

Servigos de lavagem, aspiragdo, lubrificagdo, polimento e cristalizacdo; Servigos, materiais e pegas de
borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagéo e retirada de peliculas de controle solar e gravagéo de
numeragao de chassi.

Todo e qualquer servigo, material, peca, acessoério ou componente que, embora nao explicitamente especificado
no Termo de Referéncia, faga- se necessario ao perfeito funcionamento dos veiculos/maquinas/equipamentos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4 1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

A CONTRATADA devera seguir mecanismos de implementacado da sustentabilidade que estimulem e favorecam,
por exemplo, o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando produtos irritantes para o
consumidor, equipamentos que causem menor incdmodo e sejam mais eficientes, devendo no que couber,
durante toda a execugao contratual, observar os critérios de sustentabilidade ambiental e a implementagao de
acdes que reduzam os impactos ambientais (os insumos fornecidos na contratagdo, pelos estabelecimentos
conveniados/credenciados, deverao respeitar as normas da ABNT, quanto a correta destinagdo dos residuos
sélidos).

4.1.2 Nos assuntos pertinentes a presente contratacdo, para a plena adequacéao do estabelecimento a legislacéo
vigente, a Contratada devera, preferencialmente, credenciar oficinas e centros automotivos que:

a) adotem praticas de desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo
de reutilizagdo na execugao do objeto contratado;

b) adotem pratica de descarte correto do 6leo contaminado utilizado em seu negdcio, combustiveis e descarte de
embalagens de 6leos lubrificantes pds-consumo, e demais assuntos relacionados ao objeto da contratagéo;

c) déem preferéncia ao uso de equipamentos, ferramentas e pegas novas que estejam adequadas as
necessidades do mercado e a sustentabilidade;

d) tenham contencgbes preparadas para o caso de vazamento de 6leo ou qualquer outro liquido perigoso, bem
como utilizem-se de outras alternativas visando a busca por praticas sustentaveis e;

e) utilizem materiais e pegas que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada.

4.2. Transigao contratual

4.2.1. A empresa devera realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1. A solugéo de que trata o objeto constitui-se em servigos a serem prestados por empresa especializada no
gerenciamento de manutencdo de frotas, cuja principal funcionalidade é a gestdo de todas as etapas do


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal

processo de reparagao automotiva, seja de natureza corretiva ou preventiva, por meio de um controle gerencial
vinculado a uma ampla rede de estabelecimentos credenciados, com a disponibilizacdo de equipe técnica da
CONTRATADA, para a efetiva execugao dos servicos de manutencao da frota contida no Anexo |, deste Termo
de Referéncia;

5.2. Dessa forma, o servico de gerenciamento da manutencdo da frota, objeto desta licitagdo, abrange a
disponibilizagdo dos seguintes itens com as respectivas especificagbes:

5.2.1. Sistema informatizado e integrado de gestéo;

5.2.2. Equipe técnica especializada na gestdo de manutengéo de frota;

5.2.3. Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva, responsavel pela
manutencgdo da frota de veiculos dos 6rgaos/entidades participantes deste certame;

5.2.4. Disponibilizagado de servigos de transporte para veiculo inoperante, por meio de guincho ou plataforma,
mediante o regime ordinario (durante o horario comercial) e socorro 24 horas, cuja execugao se dara pela rede
de estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA,;

5.3. A manutengdo apresenta-se como o conjunto de servigos, necessarios para manter a frota de veiculos em
boas condi¢cbes de uso, respeitadas as necessidades e os limites econdmicos, de forma que a sua imobilizacao
seja minima, cuja execugao dar-se-a pelos estabelecimentos credenciados, apds aprovagédo prévia do
CONTRATANTE, abrangendo todas as areas e especialidades automotivas afetas a integridade dos veiculos,
relativas @ manutengéo preventiva e corretiva, avaliagao e diagnose, desmontagem, montagem, retificagao,
reparacao, restauracao, reposicao e conservacgao, entre outros;

5.3.1. Destarte, os servigos estarao restritos as seguintes manutengbes automotivas, a serem realizadas nos
veiculos relacionados ao objeto do procedimento licitatério, cujos tipos, marca e modelo compde o Anexo | deste
Termo de Referéncia e suas alteragoes;

5.3.2. Manutencao preventiva (ou programada): € aquela efetuada em intervalos predeterminados ou de acordo
com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento do
veiculo e suas adaptacoes;

5.3.4. Manutengéo corretiva: € aquela efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar o veiculo
e suas adaptacdes em condi¢cdes de executar uma fungao requerida.

5.4. DA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS

5.4.1. A solugao pretendida devera permitir que os servigos sejam operacionalizados nos termos estipulados por
esta Administragdo CONTRATANTE, durante todo curso da vigéncia do contrato;

5.4.2. Nessa toada, quanto a sistematizagcdo minima da operacionalizacdo dos servigos, esta devera funcionar
de acordo com os seguintes procedimentos:

5.4.3. Constatada a necessidade de alguma intervengdo mecénica, em veiculo que possua condi¢cdes de
circulagéo, a equipe especializada da CONTRATADA sera acionada, por meio do sistema informatizado de
gerenciamento, que devera indicar um dos estabelecimentos que integram a rede credenciada para condugao do
veiculo pela CONTRATANTE a fim de ser submetido a avaliacdo e elaboracdo de orgamento, procedimentos
necessarios para a sua manutencgao;

5.4.4. Aindicagao da oficina para realizacao dos servigos também podera ser feita pelo fiscal de contrato, junto a
equipe especializada da CONTRATADA;

5.4.5. Caso o veiculo esteja impossibilitado de ser conduzido, 0 encaminhamento a oficina mecanica devera ser
realizado por guincho, fornecido pelo estabelecimento da rede credenciada, podendo este servigo, a critério
exclusivo da Administragao, ser dispensado em especificos casos;

5.4.6. Ao receber o veiculo, o estabelecimento da rede credenciada devera acessar o sistema informatizado de
gestédo e cadastrar a ordem de servico, informando (i) os dados do veiculo, (ii) do motorista e o (iii) diagndstico
preliminar;

5.4.7. Por conseguinte, os dados inseridos no sistema pelo estabelecimento deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE, com o escopo de promover sua conferéncia, possibilitando posterior assinatura do
comprovante de entrega do veiculo na oficina;

5.4.8. Em vista desse procedimento, o sistema devera informar automaticamente ao fiscal do contrato sobre esse



evento;

5.4.9. Apo6s avaliar o veiculo, o estabelecimento da rede credenciada elaborara orgamento detalhado, contendo:
(i) os servigos necessarios; (ii) as pecas a serem substituidas, referenciando os codigos do fabricante, as
respectivas marcas e valores; (iii) o valor da mao de obra; (iv) o tempo da méo de obra, pautado em tabelas
temparias; (v) o prazo para conclusdo dos servigos, de acordo com as tabelas temparias; e (vi) valor total dos
Servigos;

5.4.10. O respectivo orcamento sera encaminhado via sistema informatizado de gerenciamento a equipe técnica
especializada, para fins de analise, a qual devera ser pautada no registro de contratagbes anteriores que o
proprio sistema devera disponibilizar (banco de pregos), para fins de parametrizagdo de valores;

5.4.10.1. A equipe especializada devera avaliar o orgamento, em relagdo aos servigos, pegas, componentes,
acessorios e demais itens considerados necessarios a manutengao, solicitando, se necessario ou a pedido do
fiscal de contrato, informag6es complementares, como fotos do veiculo ou laudo técnico;

5.4.10.2. O orgamento, quando envolver a desmontagem do motor do veiculo, sera realizado sem 6nus ao
CONTRATANTE, inclusive quanto a utilizagao de produtos para limpeza, remocao de oxidagao, e/ou similares;
5.4.10.3. Cabera a equipe especializada promover, no minimo, outros 2 (dois) orcamentos de outros
estabelecimentos credenciados para, somente assim, apresentar os valores aos fiscais para aprovar a realizagao
dos servigos, ndo sendo possivel substituir o formato de pesquisa exigido, por utilizagdo das tabelas temparias
disponibilizadas em sites especializados;

5.4.10.4.0s orgamentos complementares deverdo ser realizados em até 3 (irés) dias Uteis apds o registro do
orcamento inicial, cabendo a equipe especializada a negociagcéo para obtengcado do menor custo total e tempo de
execugao dos servigos entre as oficinas da rede credenciada;

5.4.11 Por sua vez, apds analise das informacdes apresentadas pela equipe especializada, cabera ao fiscal de
contrato designado aprovar o orgamento, total ou parcialmente, ou ainda reprova-lo;

5.4.12 Apds a decisao final do fiscal do contrato, o sistema informatizado de gerenciamento devera enviar uma
mensagem eletronica para o estabelecimento da rede credenciada, informando o status do orgamento;

5.4.13. Caso o fiscal do contrato aprove parcialmente o orgamento, o sistema informatizado de gerenciamento
devera permitir que o estabelecimento da rede credenciada: (i) corrija ou acrescente informagdes no conteudo;
(i) realize supressdes ou acréscimos; (iii) reduza o valor da proposta para todos os itens de pegas e servigos
langados; (iv) altere o prazo para conclusdo dos servigos inicialmente previstos, mediante solicitagdo da
credenciada;

5.4.13.1. As alteragbes acima poderdo ser feitas por meio da edicdo do orgcamento original ou inclusdo de
orgamento complementar;

5.4.14. Desde que devidamente fundamentado na proposta mais vantajosa, caso o fiscal de contrato aprove os
servigos necessarios a manutengdo em estabelecimento diverso daquele onde o veiculo foi registrado e se
encontra, devera ocorrer a troca de oficina, fisicamente e via sistema de gestao;

5.4.15. Em sendo aprovado o orcamento pelo fiscal do contrato, o estabelecimento da rede credenciada sera
autorizado a iniciar a execugao do servigo, que podera ser acompanhado por um fiscal de servigo, por meio de
visitagdo in loco ou de outra maneira viavel, sempre com a finalidade de garantir o cumprimento das condigbes e
prazos estipulados;

5.4.16. Quando o servigo estiver concluido, o estabelecimento da rede credenciada encerrara a ordem de servigo
e o sistema informatizado de gerenciamento gerara, automaticamente, uma informacao para o fiscal do contrato,
alertando-o sobre essa nova situagao, que ira demandar novas providéncias, como, por exemplo, a retirada do
veiculo;

5.4.17. Ao ser liberado, o veiculo sera conferido detalhadamente pelo fiscal de servigo, a fim de atestar a
realizacdo adequada dos servigos contratados;

5.4.18. Havendo essa constatagdo pelo, o fiscal do contrato, por meio do sistema informatizado de
gerenciamento, permitira que a oficina receba os valores devidos;

5.4.19. Em sendo reprovados os servigos, o estabelecimento da rede credenciada, sob responsabilidade da
CONTRATANTE, sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou de materiais empregados;

5.4.20. Caso algum servico seja prestado ou haja algum fornecimento de pegas sem a prévia autorizagéo do



fiscal do contrato competente, os valores nao serao devidos;

5.5. Dos prazos a serem seguidos pelos estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA:

5.5.1. Para as providéncias da equipe técnica, nos termos do subitem 5.4.3: até 3 (trés) horas, contadas a partir
do acionamento, levando-se em conta o horario comercial;

5.5.2. Para a analise do veiculo e elaboragcdo do orcamento, contado a partir do recebimento do veiculo no
estabelecimento:

5.5.2.1. Até 3 (trés) horas — para servigos rapidos ou com diagnéstico aparente, como por exemplo, troca de
Oleo, filtros, pneus, servicos de borracharia, substituicdo de lampadas, grafismo, reparos leves em funilaria e
pintura, entre outros;

5.5.2.2. Até 1 (um) dia util — para os demais servigos;

5.5.2.3. Até 3 (trés) dias uteis, quando houver necessidade de desmontagem de motor, cAmbio ou diferencial;
5.5.3. Para remocao e transporte do veiculo inoperante (quando houver necessidade): até 2 (duas) horas, a
partir do acionamento da CONTRATADA;

5.5.4. Para a realizagdo dos servicos de manutencdo: conforme definido no orgamento, mediante deliberacéo
favoravel do fiscal do contrato, a partir da aprovagao do orgamento observando necessariamente:

5.5.4.1. O somatério de tempos previstos para todos os servigos, com base na tabela temparia utilizada como
parametro no sistema informatizado de gerenciamento;

5.5.4.2. Caso sejam indispensaveis, os intervalos necessarios entre cada um dos servigos, definidos formalmente
no orgamento e aprovados pelo fiscal do contrato, ndo podendo ser superiores aos prazos contidos na tabela
temparia, para os servicos propriamente ditos;

5.6. Da troca de oficina:

5.6.1. Ocorrendo a necessidade de troca de oficina onde o veiculo se encontra, devera o sistema informatizado
de gerenciamento permitir e registrar toda a movimentagdo (registros da saida e entrada) relativa a sua
transferéncia para outro estabelecimento da rede credenciada;

5.6.2. Sao situacgdes previstas para a troca de oficina:

5.6.2.1. A oficina em que se encontra o veiculo for descredenciada devido a apuragao de ocorréncias ou outro
tipo de impedimento e o veiculo ainda néo iniciou a manutengdo, bem como descumprir prazos relacionados ao
inicio da manutengao;

5.6.2.2. O estabelecimento para onde o veiculo foi direcionado, inicialmente, identificar algum problema que nao
tenha capacidade técnica para sanar;

5.6.2.3. A equipe técnica direcionar o veiculo erroneamente a uma oficina desprovida de capacidade técnica
para realizar a manutencgao;

5.6.2.4. O estabelecimento praticar precos superiores aos de mercado e se recusa a reduzi-los, a fim de atingir
os parametros obtidos;

5.6.2.5. A equipe técnica e/ou gestor de frota decidir pela troca de estabelecimento por motivos técnicos, em
especial, a incapacidade técnica para conclusdo dos servigos ou desatendimento dos prazos relacionados a
execugao do servico;

5.6.2.6. Quando o fiscal do contrato decidir pela troca de estabelecimento, em razdo da demora na prestagao
dos servigcos ou desempenho inferior ao esperado;

5.7. Dos custos:

5.7.1. As despesas diretas e indiretas decorrentes dos servigos de gerenciamento da manutengao da frota
correrdo por conta da CONTRATADA, em especial, os levantamentos relacionados a obtencédo da orcamentacéo
dos veiculos, bem como das condigbes delineadas no item 5.6, visto a empresa CONTRATADA ser a
responsavel pela definicdo do estabelecimento da rede credenciada que executara o servigo no menor tempo e
menor custo.

5.7.2. Em hipétese alguma podera haver faturamento de pecas/servigos que de fato ndo foram concluidos até a
data de faturamento na execugao do contrato, a empresa contratada, em seu sistema, devera sempre "abater" o
saldo remanescente do contrato de acordo com os valores ja descontados.

5.7.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera exibir, em seu sistema, o valor do contrato e o saldo



remanescente, o qual sera reduzido a cada servigo ja realizado ou autorizado. Nessa redugéo, sendo o caso,
devera sempre considerar o desconto concedido no contrato.

Exemplo: Supondo que a Contratada tenha sido a vencedora da licitagdo ao oferecer um desconto de 10% (dez
por cento) e que tenha sido realizada uma manutengao, na qual a oficina credenciada tenha cobrado o valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Nesse caso, a empresa contratada abatera do saldo remanescente do contrato
apenas R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), que é o que efetivamente sera faturado. Assim, um contrato
de, inicialmente, R$ 100.000,00 (cem mil reais), apds a realizagdo/autorizacdo desse servigo, apresentara um
saldo remanescente de R$ 95.500,00 (noventa e cinco mil e quinhentos reais). Esse método permite que o valor
contratado seja integralmente utilizado, independentemente do desconto concedido pela contratada.

5.8. Do Sistema Informatizado de Gerenciamento:

5.8.1. O sistema informatizado de gerenciamento devera operar em ambiente web, no idioma portugués (BR), de
maneira ininterrupta, permitindo assim, a troca de informagdes entre a equipe técnica da CONTRATADA, os
estabelecimentos da rede credenciada e os usuarios designados pela CONTRATANTE, de forma on-line e em
tempo real, com o objetivo de proporcionar a automacgao e a padronizagao dos procedimentos necessarios para
a consecucao dos servigos, em especial:

5.8.2. A orcamentacéo;

5.8.2.1. A parametrizacio de valores e servigos a serem realizados;

5.8.2.2. A cotagdo com, no minimo, outros 3 (trés) estabelecimentos credenciados;

5.8.2.3. A negociacao entre a CONTRATANTE e os estabelecimentos credenciados;

5.8.2.4. A aprovacéo das ordens de servigos;

5.8.2.5. Controle de gastos;

5.8.2.6. Validagao dos servigos por senhas individuais;

5.8.2.7. Identificagao dos usuarios cadastrados, e respectivo nivel de atribuicao;

5.8.2.8. Outros servigos necessarios para garantir a velocidade e o acompanhamento total das agbes dos
usuarios e dos estabelecimentos;

5.9. Da base de dados:

5.9.1. A base de dados do sistema informatizado de gerenciamento devera dispor:

5.9.1.1. De tabelas proprias, indexadas por marca e por modelo de veiculo, com a descrigdo detalhada:

5.9.1.1.1. De todas as pegas, acessoérios e componentes, contemplando o cédigo do fabricante para fins de
padronizagao;

5.9.1.1.2. Dos servicos necessarios e respectivos tempos de execucdo, com base em tabelas temparias
consolidadas a partir de informagdes das montadoras, do mercado de reparagdo automotiva, ou de outros
sistemas de orgcamentagcdo, como por exemplo, Audatex Molicar, Orion, Cilia, e outros, objetivando a
padronizagdo e parametrizagdo dos servigos, conforme a relagdo da frota da CONTRATANTE, nos termos do
Anexo I;

5.9.1.1.2.1. Nao havendo a previsdo de determinado servico e seu tempo de execucgdo, devera o sistema
informatizado de gerenciamento permitir o0 seu cadastramento, a ser realizado sob a aprovagédo do gestor do
contrato, mediante a atribuigcdo de cédigo interno do sistema, tudo isso visando a padronizagao e parametrizacao
dos servigos;

5.9.1.2. Do cadastro dos estabelecimentos credenciados, com as seguintes informacdes:

5.9.1.2.1. Nome Fantasia;

5.9.1.2.2. Razéo Social,

5.9.1.2.3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

5.9.1.2.4. Enderego completo;

5.9.1.2.5. Codigo de Enderegamento Postal - CEP;

5.9.1.2.6. Telefones para contato;

5.9.1.2.7. E-mail;

5.9.1.2.8. Endereco de sitio eletrdnico - SITE, caso possua



5.10. Das funcionalidades especificas necessarias:

5.10.1. Dentre as ja mencionadas, o sistema informatizado de gerenciamento devera ainda possuir, no minimo,
as funcionalidades a fim de permitir que:

5.10.1.1. Sejam conferidos niveis de atribui¢des para o cadastramento dos usuarios, mediante senha individual;
5.10.1.2. Para a analise dos orgamentos, sejam considerados os valores referenciais (tabela on-line) constantes
na base de dados do proprio sistema, obtidos a partir do histérico das manuteng¢des realizadas pela rede
credenciada, com base no tipo de veiculo, frota e regido, para que, antes da necessaria aprovagao, permita ao
fiscal do contrato a aferigdo dos valores orgados, a fim de constatar se estdo de acordo com os pregos médios
praticados pelo mercado;

5.10.1.3. Sejam estabelecidos parametros restritivos e informativos, a partir de: (i) pesquisas de precos
elaboradas pela CONTRATANTE; (ii) pela insergao de tabelas de pregos publicos sugeridos pelas montadoras,
sindicatos de empresas reparadoras e, até mesmo, seguradoras; (iv) tipos de servicos a serem executados; (v)
pecas a serem utilizadas;

5.10.1.3.1. Sao parametros restritivos e informativos o custo da pecga e/ou do servigo, o tipo de servico a ser
executado, o tipo de peca a ser adquirida, o estabelecimento da rede credenciada, entre outros;

5.10.1.4. Na fase de elaboracédo do orcamento e da execucgéo do servigo, seja possivel:

5.10.1.4.1. A definicao de prazos a rede credenciada, conforme preconizado neste Termo de Referéncia;
5.10.1.4.2. O registro (upload) de fotos que identifiquem o estado do veiculo, assim como, pecas, acessérios e
componentes aplicados ou substituidos, com a finalidade de controlar a qualidade, a numeragado ou ainda
registrar o desgaste de um item a ser substituido;

5.10.1.4.3. Que as respectivas fotos sejam importadas para a base de dados do sistema informatizado de gestao
€ permanecam vinculadas ao registro histérico do veiculo, permitindo consultas posteriores;

5.10.1.5. Sejam emitidos relatérios gerenciais, bem como a definicdo de parametros de controle para toda a
frota, a partir do acesso do fiscal ao sistema informatizado de gerenciamento no ambiente web, em tempo real;
5.10.1.6. O fiscal do contrato estabelega parametros restritivos e informativos, para a realizagao das intervengdes
mecéanicas, por meio da definicdo de critérios e condicbes especificas para cada veiculo, contando com o apoio
da equipe especializada;

5.10.1.7. Emita alertas para que ocorra a manutencao preventiva dos veiculos, conforme a quilometragem do
veiculo langada no sistema, bem como, parametros definidos pelo fabricante ou CONTRATANTE, por meio do
plano de manutencgao tragado por esta, permanecendo no sistema até que se proceda a necessaria realizacao
dos servigos;

5.10.1.8. Emita alertas quando da proximidade de término do prazo para elaboracao dos orgamentos, permitindo
ao gestor a analise e autorizagao para prorrogagéo desse prazo conforme previsdo no subitem 5.4.12;

5.10.1.9. Emita alertas quando da proximidade de término do prazo para execug¢ao dos servigos, permitindo ao
fiscal a analise e autorizagao para prorrogagéo desse prazo;

5.10.2. Devera ainda, registrar e controlar todas as informacdes referentes aos reparos realizados nos veiculos,
as quais passarao a constituir um histérico de manutengéo mecanica, compreendendo especificamente:

5.10.2.1. O nimero da ordem de servigo;

5.10.2.2. A identificagédo do veiculo, por meio de prefixo, chassi, marca, modelo, placas, etc;

5.10.2.3. O numero de identificagdo do cartdo, caso seja este 0 modelo implementado pela CONTRATADA,;
5.10.2.4. A data e hora da abertura e do fechamento da ordem de servico;

5.10.2.5. A data e hora do inicio e do término da manutengao do veiculo;

5.10.2.6. A descri¢ao detalhada dos servigos realizados;

5.10.2.7. A descrigao detalhada das pegas aplicadas;

5.10.2.8. A identificagao do responsavel pela aprovagédo do orgcamento;

5.10.2.9. A quilometragem no momento da execugéo do servico;

5.10.2.10. O valor total de mao de obra;

5.10.2.11. O valor total das pecas;

5.10.2.12. O valor total da operacgao;

5.10.2.13. O tempo de garantia dos servicos realizados;

5.10.2.14. O tempo de garantia das pecas substituidas;

5.10.2.15. A identificagdo do fornecedor e/ou prestador de servigo;



5.10.2.16. A identificacdo do responsavel pela analise e a aprovagao dos servigos realizados;

5.10.2.17. A comprovacgéo da economicidade das manutengdes;

5.10.2.18. As notas fiscais emitidas pelo fornecedor;

5.10.3. Também devera permitir que o gestor do contrato realize:

5.10.3.1. O cadastro, exclusao, bloqueio e desbloqueio de usuarios, definindo niveis de atribuicio;

5.10.3.2. O bloqueio e desbloqueio de estabelecimentos credenciados, perante a CONTRATANTE,
fundamentados na prestagdo de servicos com desempenho em desconformidade com os preceitos deste
certame, assim como, abaixo do esperado para os servigos requeridos;

5.10.3.3. A inclusao, exclusao, bloqueio e desbloqueio de veiculos pertencentes a CONTRATADA,;

5.10.3.3.1. A CONTRATADA sera responsavel por alteracoées no lote dos veiculos mediante indicagdo do fiscal
contratual;

5.10.3.4. A autorizagéo de transacgdes financeiras e operacionais, conforme o caso;

5.10.3.5. A visualizagdo do nome de cada membro da equipe técnica responsavel por cada atendimento
realizado;

5.10.4. Devera permitir a visualizagdo da relagéo atualizada de estabelecimentos da rede credenciada aptos a
atender aos veiculos dos érgaos/entidades CONTRATANTES, assim como seus dados cadastrais;

5.10.5. Ainda, devera estar apto a receber e tratar informacgdes referentes a emissédo da correspondente Nota
Fiscal:

5.10.5.1. Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes a dedugdo ou isengdo do ICMS e as
possibilidades de retencado na fonte do ISSQN e IR;

5.10.5.2. Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada relativas a venda de mercadorias e/ou prestacdo de servicos contenham todas as informacoes
tributarias necessarias ao correto pagamento pelo 6rgdo CONTRATANTE, assim como o numero da Ordem de
Servigo (OS) e placa do veiculo;

5.10.5.3. Para cada manutencdo, o sistema devera calcular os valores a serem pagos pelo 6rgéo
CONTRATANTE ja considerando a dedugéao/retengéo dos tributos, quando for o caso;

5.10.6. Por fim, devera também dispor de sistema de atendimento ao usuario, com funcionamento em periodo
integral (24 horas), para pronto-atendimento por parte da CONTRATADA, em decorréncia da necessidade de
suporte técnico.

5.11. Dos relatdrios gerenciais:

5.11.1. O sistema informatizado de gerenciamento devera permitir a obtencdo de relatérios gerenciais, com a
visualizagdo em ambiente web, possibilitando ainda que essas informagdes sejam extraidas, mediante download,
em arquivos no formato TXT, EXE, PDF, DOC, DOCX, PPT, PPS, XLS, XLSX, CSV, HTML e/ou XML e ainda a
possibilidade de layout e formatagdo de campos, conforme necessidade da CONTRATANTE;

5.11.2. Os relatérios deverdo ser obtidos mediante o cruzamento das informacdes geradas pelas operagdes
realizadas, durante todo periodo de vigéncia do contrato, sendo flexivel a sele¢cdo do periodo de consulta (diario,
semanal, mensal, anual);

5.11.3. Todos relatérios deverdo, obrigatoriamente, ser emitidos por veiculo, por marca de veiculo, por modelo de
veiculo, por ano de veiculo, por tipo de veiculo (Anexo 1), por Orgdo (Anexo II), por periodo de manutengao, por
motorista, por aprovador, por estabelecimento, entre outros;

5.11.4. Os relatérios deverao ser disponibilizados, em tempo real e demonstrar a situagao atual verificada na
frota naquele momento, considerando todas manutencgdes realizados até entdo, demonstrando, em especial:
5.11.4.1. Histérico de manutengao por periodo, por veiculo, por tipo de veiculo, por Orgdo (Centro de Custo) e
por estabelecimento;

5.11.4.2. Comparativo dos valores negociados por ordem de servico;

5.11.4.3. Histdrico dos orgamentos;

5.11.4.4. Relatério de gastos por tipo de veiculo e Orgao (Centro de Custo);

5.11.4.5. Composi¢ao da frota, com ano de fabricagéo, tipo e modelo de veiculo, centro de custo, placas e
demais dados de identificacao;

5.11.4.6. Relag&o completa e discriminada de rede credenciada;

5.11.4.7. Relatério de retengdes de impostos (ISSQN e IR);



5.11.4.8. Tempo de imobilizagao do veiculo;

5.11.4.9. Custo global, mensal de servigos e de pegas;

5.11.4.10. Plano de manutencgao preventiva por veiculo;

5.11.4.11. Histérico de troca de pecas e de servigos efetuados;

5.11.4.12. Estatisticas da vida util por pecas e/ou modelo de veiculo;

5.11.4.13. Controle de garantia de pecas e de servigos com quilometragem e data;

5.11.4.14. Registro de cada atendimento e aprovagdo, contendo a identificagdo de cada membro da equipe
técnica responsavel pelo procedimento, bem como do gestor da frota responsavel pela aprovagéo;

5.12. Dos aperfeigoamentos necessarios:

5.12.1. A CONTRATADA devera possuir profissionais na area de desenvolvimento de software, com condigdes
de elaborar e disponibilizar:

5.12.1.1. Atualizagbes e aperfeicoamentos das funcionalidades do “software”, conforme as inovagbes
tecnologicas desenvolvidas pela CONTRATADA,;

5.12.2. Os servigos discriminados no subitem 5.12.1.1, serado realizados no prazo de até 20 (vinte) dias, contados
da requisicdo do gestor do contrato, podendo esse prazo ser prorrogado, mediante aprovagdo da autoridade
CONTRATANTE;

5.12.3. Os servigcos elencados no subitem 5.12.1.1, seréo realizados sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE,
estando previstos no valor da Taxa de Administragdo a ser paga a CONTRATADA, em decorréncia do ajuste
celebrado.

5.12.4. A CONTRATADA devera dispor, em midia digital, até dia 15 de cada més, copia do banco de dados das
transacoes realizadas pela CONTRATANTE, do primeiro ao ultimo dia do més anterior, em formato a ser definido
posteriormente (SQL ou compativel), contendo, no minimo:

5.12.4.1. Data/hora da manutencéo;

5.12.4.2. Dados de identificagao do veiculo;

5.12.4.3. Dados da rede credenciada;

5.12.4.4. Pecas e servigos orgados;

5.12.4.5. Pegas e servigos executados;

5.12.4.6. Responsavel da equipe especializada pelo orgamento;

5.12.4.7. Responsavel pela aprovacao;

5.12.4.8. Responsavel pelo encaminhamento do veiculo na oficina.

5.13. Da Rede de Estabelecimentos Credenciados:

5.13.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia do
contrato, uma rede de estabelecimentos de reparagdo automotiva, formada por oficinas mecanicas, centros
automotivos, concessionarias, para a execucdo do servico de manutencao preventiva e corretiva da frota de
veiculos, bem como servigos de assisténcia em situacdes de emergéncia, como servico de reboque/guincho, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

5.13.2. Os estabelecimentos da rede credenciada deverdo possuir condicdes técnico profissionais, bem como,
operacionais para executar de maneira eficiente os servicos decorrentes deste certame, observando as marcas,
modelos e quantidades de veiculos fixadas no Anexo |, bem como a gama de servigcos essenciais e necessarios
para manutengéo da frota, nos termos do Edital, em especial, deste Termo de Referéncia;

5.13.3. A equipe especializada devera indicar apenas estabelecimentos regularizados junto aos érgaos publicos
para o exercicio das atividades do ramo e que nao possuam nenhum tipo de sang¢do e/ou impedimento de
contratar com a administracao publica estadual, para a realizagado das manutengdes pela CONTRATANTE;
5.13.4. Os estabelecimentos da rede credenciada deverdo possuir estrutura e capacidade operacional
adequadas ao tipo de servico prestado, compreendendo conforme o caso:

5.13.4.1. Area fisica adequada & prestagdo dos servicos de manutengdo, ndo podendo os veiculos, em hipétese
alguma, permanecerem do lado de fora do estabelecimento durante o periodo de manutengéo, ou espera;
5.13.4.2. Boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados de bancadas nos termos das
normas que regulam o objeto;



5.13.4.3. Equipamentos eletrénicos apropriados para afericdes e regulagens de motores, balanceamentos e
geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura e o rastreamento de todo o sistema de
injecdo eletrbnica; equipamentos Opticos ou computadorizados para alinhamento de direcdo; e ainda,
equipamentos indispensaveis aos servicos de lanternagem, tais como esticador hidraulico e mecénico, cyborg,
solda mig, repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;

5.13.4.4. Elevadores para veiculos leves e/ou pesados;

5.13.4.5. Cémara para pintura de veiculos, em conformidade com as normas de seguranga, qualidade e controle
ambiental;

5.13.4.6. Ferramental adequado para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;
5.13.4.7. CondicOes apropriadas para lubrificagdo de veiculos, em conformidade com as normas de seguranca,
qualidade e controle ambiental;

5.13.4.8. Equipe técnica qualificada a realizagédo dos servicos;

5.13.4.9. Equipamentos com recursos de tecnologia da informagdo que permitam o acesso ao sistema de
gestao.

5.13.4.10. Para os estabelecimentos do ramo de transporte, dispor de capacidade técnica e operacional para a
realizacédo do transporte de veiculos inoperantes, por meio de guinchos, plataforma, entre outros, nos termos das
normas aplicaveis a atividade;

5.13.4.11. Conter somente estabelecimentos regularizados junto aos 6rgéos publicos para o exercicio das
atividades do ramo;

5.13.4.12. Realizar a orcamentagdo, apds o recebimento do veiculo para o diagndstico, contendo: (i) os servigos
necessarios; (ii) as pegas a serem substituidas, referenciando os codigos do fabricante, as respectivas marcas e
valores; (iii) o valor e o tempo da mao de obra, pautados em tabelas temparias; (iv) o prazo para conclusao dos
servigos; e (v) valor total dos servigos, devendo o sistema informatizado de gerenciamento estar adaptado para
esses requisitos;

5.13.4.13. A rede credenciada devera estar estrategicamente localizada de acordo com as necessidades
operacionais da CONTRATANTE;

5.13.4.14. Caso nao haja estabelecimentos credenciados, em conformidade com as alternativas acima, o prazo
para credenciamento devera ser de, no maximo 20 dias, contados da data da formalizagdo do contrato e/ou da
solicitagdo de credenciamento pela CONTRATADA,;

5.13.4.15. Eventuais alteracbes ou mudanca das oficinas e estabelecimentos credenciados devem ser
comunicadas imediatamente a CONTRATANTE por escrito ou pelo sistema de gestao;

5.13.4.16. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada, decorrente dos servigos
de manutengdo efetivamente realizados, ficando registrado que os o6rgaos/entidades CONTRATANTES néo
respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento;

5.13.4.17. Findado o servigo contratado, o estabelecimento devera emitir as notas fiscais (NF) em nome da
CONTRATANTE, constando no campo “Informagdes Complementares” a expressao:

“Fornecimento realizado com intermediagdo da [nome da empresa responsavel pelos servigos de gerenciamento
da frota e respectivo CNPJ/MF], assim como as informagdes de retencdes de ISSQN e IR quando houver”

5.14. Equipe Técnica Especializada:

5.14.1. A CONTRATADA devera possuir equipe técnica especializada com conhecimentos e experiéncia em
manutengéao veicular para treinamento e atendimento aos fiscais e usuarios do 6rgado CONTRATANTE, devendo:
5.14.1.1. Estabelecer planos de manutencédo preventiva por veiculo, a fim de orientar o fiscal do contrato na
realizagdo das manutengdes, com base no manual do fabricante, o tipo de utilizagéo e a intensidade de uso do
veiculo;

5.14.1.2. Acompanhar e controlar a execugao dos planos de manutengao;

5.14.1.3. Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos para manutencao
preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servigo de reboque/guincho, bem como em caso de sinistro;
5.14.1.4. Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada mais
proximos, passiveis de realizar a manutengao requerida, respeitando a distancia maxima de onde o veiculo se
encontra;



5.14.1.5. Solicitar servigo de reboque/guincho caso haja a necessidade de locomocgéao do veiculo para oficina ou
estabelecimento da rede credenciada ou para a Unidade da CONTRATANTE, conforme determinado pelo fiscal
do contrato;

5.14.1.6. Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham disponibilidade de espacgo
e pessoal técnico para a elaboragao de orcamento e realizacdo da manutencio, observando os prazos previstos
neste Termo de Referéncia;

5.14.1.7. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema de gestdo, verificar se os itens se
encontram em garantia e realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos, quando necessario, ou
quando solicitado pelo fiscal do contrato;

5.14.1.8. Realizar, via sistema informatizado de gerenciamento, a cotacao eletrénica de precos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 3 (trés) orgamentos para cada
item/peca e servigos da manutengao passivel de ser realizada;

5.14.1.8.1. A equipe especializada devera estar apta a obter a quantidade minima dos orgamentos;

5.14.1.9. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servico do orcamento com as oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada, buscando sempre a proposta mais vantajosa para a Administragcéo, a
qual sera aprovada ao final pelo fiscal do contrato;

5.14.1.10. Apresentar, via sistema informatizado de gerenciamento, para a aprovagéo do fiscal do contrato, a
proposta mais vantajosa, ou seja, a que possuir o menor prego, respeitando as exigéncias trazidas neste edital
(melhor custo/beneficio), acompanhado de todas as cotagdes realizadas, assim como as comprovagdes de
economicidade, tanto para pegas quanto para servicos;

5.14.1.11. Garantir que os orgamentos apresentados ao fiscal para aprovagéo possuam:

5.14.1.11.1. Precos unitarios de pegas, componentes, acessorios, materiais inferiores ou, pelo menos, iguais aos
precos parametrizados pela CONTRATANTE;

5.14.1.11.2. Os tempos de reparo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais parametrizados pela
CONTRATANTE;

5.14.1.11.3. A cada manuteng¢ao, como forma de comprovagao dos precos e tempos dos orgamentos e cotagoes,
deverdao ser inseridos no sistema informatizado de gerenciamento os pregos unitarios oficiais de
pecas/componentes/acessoérios, assim como os tempos de reparos oficiais por tipo de servico e por
marca/modelo;

5.14.1.11.4. As comprovacoes devem ser inseridas no sistema em arquivos em formato PDF;

5.14.1.11.5. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema de gestdo logo apods a finalizagdo do orgamento
principal, realizado no estabelecimento onde o veiculo foi registrado;

5.14.1.12. Acompanhar a finalizagdo da manutengéo e a entrega do veiculo pelo estabelecimento credenciado
ao 6rgao da CONTRATANTE;

5.14.1.13. Orientar os fiscais da CONTRATANTE sobre os procedimentos de aprovagao no sistema de gestao;
5.14.1.14. Acompanhar as garantias das pecgas, componentes, acessorios, materiais e servigos realizados pela
rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagdo das mercadorias e servigos executados com vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pelo gestor da frota, sem quaisquer énus a estes;
5.14.1.15. Outrossim, a CONTRATADA devera disponibilizar um preposto para atendimento durante o horario
comercial, o qual devera:

5.14.1.15.1. Possuir conhecimento e experiéncia para atender todas as demandas relacionadas ao
funcionamento do sistema contratado;

5.14.1.15.2. Intermediar os contatos necessarios entre a CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA;
5.14.1.15.3. Acompanhar a execugédo das atividades, em especial, da regularidade técnica e disciplinar da
atuacao da equipe técnica alocada;

5.14.1.15.4. Ter a competéncia necessaria para realizar, em nivel gerencial, quaisquer alteragbes da base de
dados, bem como solucionar problemas, promover alteracbes e melhorias de sistema, independente da
existéncia de central de atendimento ao usuario;

5.15. Treinamento dos Gestores e Fiscais;

5.15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem énus para o CONTRATANTE, programa de capacitagao de
pessoal para todos os fiscais envolvidos na utilizagdo do Sistema, incluindo:

5.15.1.1. Operagbes de cadastramento, parametrizagéo e limite de crédito:



5.15.1.2. Detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do software de gestéao;

5.15.1.3. Emissao de consultas e relatérios, por meio do software de gestao;

5.15.1.4. Informacbes relativas a eventuais falhas operacionais e as providéncias necessarias para sana-las;
5.15.1.5. Aplicagdes praticas do sistema e do software de gestéo;

5.15.1.6. Outras informagdes julgadas oportunas e necessarias para a correta utilizagao do sistema;

5.15.2. O treinamento devera ser realizado na modalidade presencial em locais e datas definidos pelo
CONTRATANTE.

5.15.3. Fornecimento de todo o material de ensino, fisico ou digital;

5.15.4. Todos os meios necessarios para a realizacdo do treinamento serdo de inteira responsabilidade e 6nus
da empresa CONTRATADA.

5.16. Prazos de implantagao;

5.16.1. Cronograma de implantagao;
5.16.1.1. O processo de implantacdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes atividades:
5.16.1.2. Cadastramento dos veiculos automotores e seus implementos;

5.16.1.3. Cadastramento dos usuarios e responsaveis;

5.16.1.4. Definicao da logistica da rede de estabelecimentos credenciados;

5.16.1.5. Preparacao e distribuicdo dos equipamentos periféricos;

5.16.1.6. Fornecimento a CONTRATANTE dos dados cadastrais da rede de estabelecimentos credenciados;
5.16.1.7. Treinamento dos condutores e gestores;

5.16.2. O cronograma de implantagao da prestagao de servigo devera ser conforme abaixo, considerando este, a
partir da assinatura do contrato:

5.16.2.1. Cadastramento dos veiculos automotores e seus implementos e condutores/responsaveis no Sistema
de Gestdo da CONTRATADA: 5 dias;

5.16.2.2. Fornecimento a CONTRATANTE dos dados cadastrais da rede de estabelecimentos credenciados: 10
dias;

5.16.2.3. Treinamento dos gestores e fiscais: 15 dias;

5.16.2.4. Credenciamento dos estabelecimentos necessarios ao atendimento: deverdo ser credenciados no
prazo maximo previsto de até 15 dias.

5.17. Prazos de execucéao dos servicos;

5.17.1. A Contratada devera elaborar o orgamento no prazo maximo de 48 horas a partir da solicitagdo do Fiscal
do Contrato;

5.17.2. A Contratada devera executar os servigos nos prazos maximos de:

a) 03 (trés) dias, contados da data de recebimento da Ordem de Servigo, no caso de manutencao preventiva;

b) 05 (cinco) dias, contados da data de recebimento da Ordem de Servigo, no caso de manutengéo corretiva;

¢) adotar o tempo sugerido pela tabela do fabricante, para servigos de lanternagem e pintura;

d) 05 (cinco) dias, para refazer ou corrigir os servigos de manutengao corretiva, lanternagem, pintura e de troca
de pecas, julgados inadequados pelo Contratante, contados da data de rejeigéo.

5.17.3. Para afericdo das horas de servigcos a contratada devera seguir como referéncia, o tempo médio
estipulado na tabela de tempo padrao do fabricante do veiculo para a realizacdo do referido servigco, que sera
contado a partir da emissdo da Ordem de Servico em fungéo do orgamento aprovado.

5.18. Especificagcbes de garantia;

5.18.1. A Contratada devera oferecer garantia dos servigos executados e pegas substituidas, conforme abaixo
estabelecido:

a) Devera utilizar pegas e componentes novos, de reposi¢gdes originais nos termos da norma ABNT NBR
15296:2005, a qual define que pecga de reposicao original € também denominada peca genuina ou peca legitima,
destinada a substituir pega de produgao original para os efeitos de manutengao ou reparagao caracterizada por



ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricagao (tecnologia), apresentando as mesmas especificagdes
técnicas da peca que substitui.

b) 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quildbmetros para servigos de manutencgao e pegas utilizadas em motor,
caixa de velocidade e diferencial;

c) 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quildbmetros para demais pecgas e servigos de manutengéo corretiva;
d) 12 (doze) meses para os servigos de lanternagem e pintura;

€) Substituicdo das pecgas defeituosas sem O6nus para a Contratante.

5.18.2. As pegas utilizadas ndo poderédo ter garantia inferior a do fabricante ou montadora dos veiculos e/ou
através da rede de concessionarias;

5.18.3. Os prazos a que se refere esta clausula serdao contados do recebimento do servigo.

5.19. Condigdes de manutencéo e assisténcia técnica;
5.19.1. Ha necessidade de manutencgao e assisténcia técnica;
5.19.1.1. Justifica-se, pois & necessario para o pleno funcionamento do sistema da Contratada.

5.19.1.2. A Contratada devera manter o sistema de gerenciamento da frota atualizado e em pleno funcionamento
24 horas via web;

5.19.1.2.1. Caso seja necessario a manutengcdo do mesmo a Contratada devera comunicar a Contratante com
antecedéncia minima de 48 horas;

5.19.1.3.2. Sendo necessario que a manutengdo do sistema seja realizada em dia util, e o mesmo fique
indisponivel, a mesma nao podera ultrapassar de 2 horas.

5.20. Quantidades estimadas

5.20.1. Sera contratada a prestagcao de servigos de manutengao preventiva e corretiva nos veiculos oficiais do
Municipio durante o periodo de 1 (um) ano.

5.20.1.1. Esclarece-se que a quantidade total € mera estimativa, podendo variar de acordo com a demanda do
periodo, dessa maneira, serao pagos apenas os servigos efetivamente prestados.

5.20.1.2. No caso dessa contratacdo, em razdo da diversidade de servigos que podem ser realizados nos
veiculos, torna-se impraticavel dissociar a quantidade e o valor. O quantitativo estimado para o contrato
correspondera, justamente, a previsdo de despesas com manutencdes preventivas e corretivas durante sua
vigéncia.

5.20.1.3. O quantitativo de manutengdes estimadas, em valor monetario, foi calculado com base no histérico do
contrato anterior, levando em consideracio os valores despendidos com manutengado dos veiculos nos ultimos
12 meses.

5.21. Indice de reajuste

5.21.1. O valor percentual relativo a Taxa de Administragao sera fixo e irreajustavel, durante a vigéncia do
contrato e suas possiveis prorrogacdes, mesmo que seja negativo.

5.21.1.1. Justifica-se face a mecanica de flutuagdo refletida na unidade de medida dos servicos Taxa de
Administracao (%) que absorve sem restricdes as variagées decorrentes do mercado.

5.21.2. Sera utilizado, no que couber, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

5.22. Planilha de formagéao de pregos;
5.22.1. A planilha de formacgao de precos desta licitagcdo consta no Anexo Il deste Termo de Referéncia;

5.22.2. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta;



5.22.3. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.22.4. A rede credenciada devera ter a capacidade de atender a todos os tipos/modelos de veiculo da frota.
Além disso, a contratada efetuara esforcos para cadastrar em sua rede as concessionarias de cada
montadora/fabricante dos veiculos que compdem a frota do Municipio de Porto Alegre;

5.22.4.1 Alista completa dos veiculos que compdem a frota do Municipio de Porto Alegre estdo no Anexo | deste
Termo de Referéncia;

5.22.5. Para a execugao do objeto, a contratada deve possuir rede credenciada no Municipio de Porto Alegre e
Regido Metropolitana;

5.22.6. As manutencdes preventivas e corretivas ocorrerao sob demanda;

5.22.7. O valor do contrato sera estimado e o valor a ser pago mensalmente a Contratada sera o efetivamente
utilizado. O Municipio de Porto Alegre; ndo garante a efetiva utilizacdo de todo o valor do contrato, embora se
tenha feito estimativa adequada & realidade atual deste Orgao;

5.22.8. A fim de encontrar a proposta, de fato, mais vantajosa para a Administragdo, a Contratada ndo podera
cobrar das oficinas credenciadas taxa superior a 10% (dez por cento).

5.22.8.1. A taxa a ser cobrada da rede credenciada devera contemplar toda e qualquer taxa que podera ser
aplicada aos fornecedores/credenciados sobre a despesa incorrida no intersticio entre a prestagcao de servicos e
a obrigacdo de pagamento da contratada aos credenciados.

5.22.8.2. Excetua-se da presente definicdo, eventuais taxas de adiantamento de pagamento pactuadas entre o
credenciado e a contratada, quando inferiores aos 30 (trinta) dias apos a execugéo da prestagao de servigos
5.22.8.3. A Contratada devera enviar documentagdo mensalmente que comprove o atendimento a este item,
demonstrando que a taxa cobrada das oficinas credenciadas é igual ou inferior a 10% (dez por cento);

5.22.8.4. Ressalta-se que a recente jurisprudéncia do TCU considera regular a inserg¢éo, no Edital, de fixacdo da
chamada taxa secundaria, que é a taxa cobrada das credenciadas pela Contratada, pois a regra visa ao
aperfeicoamento do modelo de contratagdo, portanto, ndo ha irregularidade quanto a esse ponto. (TC
014.997/2021-5, Acordao 2312/2022, Acérdao 1949/2021);

5.22.9. No valor da proposta devem estar inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxas de administracédo, fretes, seguros, insumos, equipamentos, materiais e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.23. Preposto;

5.23.1. A empresa devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizacado, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracdo
devera constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagéo profissional.

5.23.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracao devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, para tratar dos demais assuntos
pertinentes a implantacao e a execucao do contrato, relativos a sua competéncia.

5.23.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e
possuir conhecimento e experiéncia para atender todas as demandas relacionadas ao funcionamento do sistema
contratado;

5.23.3.1. Intermediar os contatos necessarios entre a Contratante e a equipe técnica da Contratada e
acompanhar a execucgdo das atividades, em especial, da regularidade técnica e disciplinar da atuagédo da equipe
técnica;

5.23.3.2. Ter a competéncia necessdria para realizar, em nivel gerencial, quaisquer alteracbes da base de
dados, bem como solucionar problemas, promover alteracbes e melhorias de sistema, independente da
existéncia de central de atendimento ao usuario;

5.23.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao,



inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

5.23.5. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo do preposto da empresa,
hipoétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6. PRAZO

6.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021.

6.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida conforme abaixo:

6.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera definido pelo érgéo requisitante, a contar da sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei
14.133/2021.

6.2.1.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque sdo indispensaveis para o
funcionamento dos veiculos da frota do Municipio.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. Sera realizado pagamento dos servicos efetivamente realizados, atestados pela fiscalizacao.

7.1.1. O valor correspondente sera calculado aplicando-se o percentual fixo definido na licitagdo sobre o valor de
cada Ordem de Servigo, sendo a Nota Fiscal/Fatura emitida com o valor da soma de todas as OS do respectivo
més.

7.2. O pagamento sera efetuado apds a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo
Municipio.

7.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

7.4. A Administracédo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigacdes legais e que ndo estejam arrolados neste documento.

7.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera
ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apds a regularizagéo, sem
quaisquer 6nus para o Municipio.

7.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento nao seja superior a 2 (dois) meses, contado
da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7.6.1. Em caso de atraso no pagamento superior a 60 (sessenta) dias, por parte de algum 6rgdo demandante, a
prestagdo de servico de manutencdo por sistema informatizado somente podera ser suspensa, nos termos da
Lei, para os veiculos do drgdo que originou a inadimpléncia. Os demais 6rgaos ndo poderdo ter as suas
operagoes interrompidas.

7.7. O pagamento das oficinas, redes autorizadas e lojas de autopegas credenciadas s&o de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.7.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA encaminhar as notas fiscais/faturas referentes ao
pagamento do contrato, no primeiro dia util de cada més, via correio eletronico e/ou pelo sistema da Contratada
ao fiscal do contrato de cada 6rgéo;

7.7.2. Juntamente com a nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera enviar as certiddes necessarias para a
formalizagdo dos procedimentos de pagamento, incluindo os relatérios comprobatérios, que devem ser por



periodo exato, com faturamento baseado na emissdo das Notas Fiscais, por 6rgdo municipal e com o resumo
contendo os valores dos orgamentos de cada requisicdo/ordem de servigo, que servira como demonstrativo para
prestacgédo de contas. Estes relatorios, certiddes e demais documentos ficarao igualmente disponiveis no Sistema
mantido pela Contratada, para a eventualidade de consultas por parte dos érgaos participantes dos servigos;

7.7.3. Os 6rgaos terao a atribuicdo, apds o devido recebimento das notas fiscais/faturas da contratada, abrir
processos eletronicos individualizados, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdo - SEI encaminhando-os
para a devida prestacao de contas;

7.7.4. A partir do segundo més de faturamento a CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, declaragdo de que efetuou o pagamento as suas empresas credenciadas dos servigos e que
cobrou as taxas mencionadas no item 5.21.8 deste Termo de Referéncia, no més anterior ao da competéncia da
despesa, e assim sucessivamente.

8. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
8.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos;

8.1.1. Sera realizado através do sistema de gerenciamento informatizado via web fornecido pela CONTRATADA
e integrado as oficinas e lojas autorizadas que fazem parte da rede de prestadores de servigos credenciados a
CONTRATADA, para a frota de veiculos do Municipio, de acordo com o item 5.8.

8.2. Registro fotografico;

8.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execucéo do servigo, com indicagao do local e da data da
execucdo, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL com o objeto
contratado pois se trata de sistema de gerenciamento das manutenc¢des dos veiculos.

8.3. Monitoramento eletrénico;

8.3.1. O monitoramento eletrénico sera realizado através do sistema de gerenciamento informatizado via web
fornecido pela CONTRATADA e integrado as oficinas e lojas autorizadas que fazem parte da rede de
prestadores de servigos credenciados a CONTRATADA, para a frota de veiculos do Municipio, de acordo com o
item 5.8.

8.4. Metas de desempenho na execugéo do objeto;

8.4.1. O monitoramento das metas de desempenho se dara através do Instrumento de Medicdo de Resultados,
item 10 deste Termo de Referéncia.

9. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 881/2020

9.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e,
também através dos Relatérios de Avaliagédo da Qualidade dos Servigos, Anexo Ill deste Termo de Referéncia.

10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

10.1. Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento.

10.2. O Municipio utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que



serao utilizados para afericao de resultados.

10.3. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivacdo do pagamento.

10.4. A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

10.5. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante

Oficio.

10.6. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir a prestagao de servicos conforme especificagdes.

Meta a cumprir

Realizar os servigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as
obrigacdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de
medicao

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de
acompanhamento

Os fiscais, formalmente designados, acompanharéo a execugao dos servigos bem como a
entrega de documentos e lancar&o os resultados na planilha de controle.

Periodicidade

O controle da execugao do servigo é constante, porém a pontuacao final € mensal.

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuacgao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Inicio da vigéncia

A empresa tera 30 dias de caréncia para adequacao, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGCAO

OCORRENCIA

PONTOS

Registros operacionais




Reclamacgao formal da prestacéo de servigo por parte de alguma oficina credenciada, feita pelo
Fiscal de Servigo e/ou Fiscal de Contrato, sem a devida tomada de providéncia por parte da | 0,3
Contratada, por ocorréncia.

Atraso na prestacao de informacgdes e esclarecimentos, solicitados pelo fiscal de servigo e/ou fiscal de
contrato, por ocorréncia, devendo este esclarecimento ser encaminhado através de e-mail junto ao 0,3
gestor de contrato da contratada.

Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 1,0
Descumprimento dos prazos previstos no item 5.16 deste Termo de Referéncia. 0,7
Deixar de pagar pontualmente a rede credenciada pelos servigos realizados, por ocorréncia. 1,0
Deixar de fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema de gerenciamento e controle, por 0.8
ocorréncia e por dia ’

Registros administrativos

Nao enviar a documentag¢ao que consta no item 7.7.4 deste Termo de Referéncia 1,0

11. OBRIGAGOES DA EMPRESA

11.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagcdo dos servicos, bem como manter atualizado o
enderecgo da sede da empresa ou escritério comercial.

11.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelos fiscais.
11.3. Atender as solicitagoes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

11.4. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas e as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas.

11.5. Prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padréo técnico aplicavel no intuito de sua perfeita
execucao e em atendimento as disposicoes.

11.6. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas.

11.7. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

11.8. Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observacgdes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdos demandantes quando da execugdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administracao Publica Municipal.

11.9. Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugao dos servigos.
11.10. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

11.11. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que
estes julgarem improprios ou mal executados.

11.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

11.13. Seréo de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e outros resultantes da execucéo dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer
pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para




prestarem os servigos.

11.14. Assumir inteira responsabilidade pela execug¢do dos servigos e realiza-los de acordo com as
especificagdes e condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

11.15. Responder, perante a Administragdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servicos nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

11.16. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execucao dos servigos dando
conhecimento igualmente das alteragbes porventura advindas por eventuais substituicdes, exclusdes ou
inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

11.17. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos érgdos da Administracdo Publica
Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execugao dos servicos, bem como comunicar ao fiscal
qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

11.18. Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio
publico, a Administracado e a terceiros quando da execucgéo dos servigos, independentemente de dolo ou culpa
destes.

11.19. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
11.20. Obedecer as disposigdes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).
11.21. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

11.22. Prestar as informagdes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados.

11.23. Consultar o 6rgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificacdo de
quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestagao de servigo.

11.24. Submeter-se as disposi¢cdes legais em vigor.

11.25. Por meio de sua equipe especializada auxiliar na gestdo da frota, mediante indicagdo de oficinas,
acompanhamento da elaboragcao do orgamento, negociacdo, acompanhamento de prazos para execug¢ao dos
servigos e fornecimento de guincho, e demais atribuigbes, conforme item 5.14;

11.26. Por meio de sua Rede Credenciada, devera executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva,
com aplicacédo de pecgas de reposig¢ao originais, componentes e demais materiais destinados a manutencgéo dos
veiculos automotores e suas adaptagdes, dentro das melhores normas técnicas, de acordo com as
especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes e aprovados pela CONTRATANTE;

11.27. Responsabilizar-se pelo pagamento as Redes Credenciadas, decorrentes das manutengdes e demais
servicos efetivamente realizados, ficando claro que a CONTRATANTE ndo respondera solidaria ou
subsidiariamente por esse pagamento;

11.28. Devera manter Rede Credenciada, contando com o nimero minimo inicial de empresas prestadoras do
servico ja qualificadas e que tenham abrangéncia no Municipio e Regido Metropolitana, devidamente
estruturadas para a execugao dos servigos descritos e especificados no presente;

11.29. Devera manter Rede Credenciada de empresas para fins de elaboragdo de 3 (irés) orgamentos, para
atendimento da CONTRATANTE, a fim de evitar deslocamentos desnecessarios e proporcionar maior
economicidade a administracao;

11.30. Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo na fase da licitagao;

11.31. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados;

11.32. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento;



11.33. Designar preposto para representar a CONTRATADA na execugéo do contrato;
11.34. Ministrar treinamento objetivando a capacitacdo de pessoal para todos os condutores e gestores
envolvidos na utilizagdo do Sistema, quando solicitado pela CONTRATANTE;

11.35. Devera disponibilizar via “WEB” a CONTRATANTE, relagdo da Rede Credenciada integrantes do sistema
de manutencao e enviar atualizagao da inclusao ou exclusao de estabelecimentos desta listagem, na medida em
que ocorrerem;

11.36. Comunicar a CONTRATANTE, quando da transferéncia e/ou retirada e substituicdo de estabelecimentos
credenciados, via e-mail do gestor;

11.37. Atender, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de estabelecimentos
credenciados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagéo dos servigos;

11.38. Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execug¢ao do contrato;

11.39. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente a CONTRATANTE,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos
Servigos.

12. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
12.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
12.2. Designar servidores responsaveis pela fiscalizagéo e gestao.

12.3. Indicar o servidor nomeado gestor que servird como intermediario entre todas as partes, auxiliando o fiscal
quando for necessario.

12.3.1. Os 6rgdos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigcos serdo responsaveis por
verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

12.3.2. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais serao responsaveis por intermediar os
problemas surgidos quando da prestacdo dos servigcos quando a competéncia para a solugdo transcender a
competéncia dos fiscais de servigo.

12.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagbes deste documento, através
da fiscalizacao.

12.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.

12.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite
deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

12.7. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execucao dos servigos, realizando a fiscalizagao
dos servicos.

12.8. Exercer a fiscalizacdo, acompanhando a execucao dos servicos, desde o inicio até a aceitacio definitiva.

12.9. Expedir por escrito, as determinagbes, esclarecimentos e comunicagbes dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos.

12.10. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des, assim como das disposi¢des legais pertinentes.
12.11. Fornecer os materiais necessarios a execug¢ao dos servigos.
12.12. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas.

12.13. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugédo dos servigos, exigindo sua
imediata correcado/regularizagéo.

12.14. Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

12.15. Aplicar as sang¢des administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da empresa,



garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungéo de inocéncia, etc.)

12.16. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo
legal.

12.17. Proceder vistoria no local onde o servico esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotando as
ocorréncias em livro proprio, dando ciéncia ao preposto, e determinando sua imediata regularizagéo.

12.18. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das normas
exigidas.

12.19. Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servicos.
12.20. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

12.21. Informar a CONTRATADA quando as oficinas, autorizadas e lojas de autopecas credenciadas nao
estiverem executando os servigos satisfatoriamente ou estejam violando regras de controle da qualidade dos
servigos e outros insumos, apresentando pregos incompativeis com o praticado pela concorréncia, considerada a
regido de localizagdo, nao registrar adequadamente as informagbes no sistema, ou ainda, apresentar outras
situagdes consideradas incompativeis com os principios da Administracdo Publica.

12.22. Fiscalizar, em conjunto com a CONTRATADA, os servigos realizados pelas Oficinas, realizando as
inspecodes periddicas necessarias, objetivando constatar a qualidade do servico prestado.

13. FISCALIZAGAO / CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

13.1. A fiscalizagado sera exercida por servidor(es) responsavel(is) designado(s) pelo 6rgdo demandante dos
Servigos.

13.2. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugéo dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

13.3. A fiscalizacdo devera observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

13.4. Os fiscais do servico comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que
estes oficiem frente a empresa.

13.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugbes frente as
irregularidades por eles constatadas.

13.6. As reunides realizadas com a empresa deverao ser documentadas através de atas, gravagdes de reunides
online, etc.

13.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser solicitadas ao
seu superior imediato e em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes aplicaveis.

13.8. A fiscalizagdo dos servigos n&o isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execug¢ao dos
Servigos.

13.9. O érgao contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos, diretamente através de sua
fiscalizagcéo

13.10. Fiscalizar a prestagéo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigbes definidas;

13.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizacdo dos servicos;

13.12. Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagoes;

13.13. N&o permitir nenhuma alteragdo nos servigos especificados sem razao preponderante e sem a sua
autorizacao por escrito;



13.14. Registrar em relatdrio as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos encaminhando, quando
ocorrerem, cdpia a empresa para imediata corre¢do das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo
das penalidades previstas.

13.15. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
13.16. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

13.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagao,
estando os documentos conforme o que deles se exige.

13.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nio se deixe em mora
0 processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

13.19. Sugerir e encaminhar para aplicacao de penalidades em face do inadimplemento das obrigacoes;
13.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria.

13.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizacdo contratual, gestao
contratual e fiscalizagdo dos servigos.

13.22. Os fiscais deverao seguir as orientacbes e o que disciplina a Ordem de Servico 14, de 15 de Julho de
2022.

13.23. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos,
a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos
designados;

13.24. Para isso a CONTRATANTE:

13.24.1. Tera livre acesso aos locais de execugdo do servigo;

13.24.2. Exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento da
execugao do escopo contratado;

13.24.3. Supervisionara as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliacédo periddica;
13.24.4. Executard a medi¢gdo dos servigos contratados, descontando-se do valor devido, o equivalente a
indisponibilidade dos servigcos contratados e por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sang¢des disciplinadas em contrato;

13.24.5. Dispora de local adequado para inspegdo prévia, de todas as pecgas substituidas nos veiculos
automotores e seus implementos, fornecendo a relagdo e seus respectivos codigos, com numero da Ordem de
Servigo, que poderdo ser verificados pela equipe da CONTRATADA e pelo gestor da CONTRATANTE, se
necessario ou solicitado;

13.25. A CONTRATADA devera exigir da Rede Credenciada garantia técnica conforme abaixo estabelecido:
13.25.1. Utilizagdo de pegas e componentes novos, de reposi¢cdo originais nos termos da norma ABNT NBR
15296:2005, a qual define que pega de reposicao original € também denominada pega genuina ou pega legitima,
destinada a substituir peca de produgao original para os efeitos de manutencéo ou reparagao caraterizada por
ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricagao (tecnologia), apresentando as mesmas especificagdes
técnicas da peca que substitui;

13.25.2. Para pegas de reposigao originais, a partir da nota fiscal, de 90 (noventa) dias ou o periodo definido pelo
fabricante, prevalecendo o de maior prazo;

13.25.3. Para mao de obra, a partir da emissao da nota fiscal, 6 (seis) meses;

13.25.4. As pecas utilizadas nos servigos poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo
superior a garantia minima;

13.25.5. Substituicao das pecas defeituosas sem 6nus para a CONTRATANTE;

13.25.6. Os servigos de pintura, funilaria e grafismo terdo garantia minima de 6 (seis) meses;

13.26. Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estardo obrigados a substituir o material
defeituoso no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, a contar da data de comunicagdo do gestor da
CONTRATANTE;

13.27. A CONTRATADA, por meio de sua Rede Credenciada, devera entregar a CONTRATANTE todas as



pecas e acessorios substituidos, assim como, as respectivas embalagens, quando for o caso, no ato do
recebimento dos servigos prestados, para efeitos de fiscalizagao;

13.28. As pecas deverdo ficar armazenadas e etiquetadas nos estabelecimentos da Rede Credenciada, com
numeracao da ordem de servico e com identificagdo por prefixo e placa dos veiculos automotores, durante o
periodo estipulado;

13.29. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e

exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manutencao
original, as pegas, componentes, acessorios e materiais substituidos ou servicos executados com vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeicées ou recusas pelo gestor da CONTRATANTE, decorrentes de sua
culpa, inclusive por emprego de mao de obra ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato
possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisigbes e
servicos recebidos pelo gestor da CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da
aceitacao e/ou dentro do, prazo de garantia;

13.30. Ocorrendo casos fortuitos e de forgca maior que impossibilitem a execucdo do servico no prazo
convencionado, a CONTRATANTE do servigo devera ser comunicada, devendo ser informado o tempo estimado
para atendimento;

13.40. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos veiculos automotores da CONTRATANTE,

igualmente com seus implementos, incluindo todos os pertences, acessérios e objetos nele contidos, obrigando-
se a reparagao total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem
como ressarcir os danos causados ao CONTRATANTE, no caso de uso indevido dos veiculos automotores e
seus implementos, enquanto este estiver sob sua guarda ou nos estabelecimentos credenciados, ndo sendo
possivel transferir tal responsabilidade diante de SUBCONTRATADAS ou a terceiros, desde o momento do
recebimento dos veiculos automotores e seus implementos para orgamento até a entrega do bem ao final do
Servico;

13.41. A CONTRATADA devera garantir que os orgamentos apresentados para analise e aprovagéo estejam em
conformidade com as seguintes condicdes:

13.41.1. Os pregos unitarios de pegas, componentes e materiais sejam inferiores ou, pelo menos, iguais aos
precos constantes na tabela utilizada para esse fim, atentando para descontos ofertados, pelas credenciadas, na
fase de negociagao;

13.41.2. Os precos unitarios dos servigos deverao ser inferiores ou, pelo menos, iguais ao prego da mao de obra
hora’/homem, atentando para descontos ofertados, pelas credenciadas, na fase de negociagao.

14. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
14.1. Qualificagao técnico-operacional;

14.1.1. Atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado,
para 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda para empresa privada, servigos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente
licitacao.

14.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porque a empresa deve ter experiéncia na area de atuagdo do objeto a ser
contratado.

15. PROCEDIMENTOS PARA USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Para solicitagdo dos servigos, o 6rgdo demandante devera seguir os procedimentos divulgados no site do
Municipio.
15.2. A solicitacédo dos servicos se dara mediante formalizacado de contrato.

15.2.1. O 6rgao demandante dos servigos devera identificar o tipo de servigo a ser executado.


https://prefeitura.poa.br/smap/registro-de-precos-de-servicos-engenharia

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. Nos termos do paragrafo 3°, do artigo 17, da Lei 14.133/21, o licitante provisoriamente vencedor sera
convocado, através de publicagcao no Diario Oficial de Porto Alegre e pela sesséo publica de disputa, em até 5
(cinco) dias uteis apos a sessao publica de disputa, para apresentacdo da prova de conceito, de modo a
comprovar o atendimento aos critérios especificados na planilha de verificagdo de conformidade abaixo.

16.1.1. As informagbes quanto a data, horario e local da realizagdo da prova de conceito constardo da sua
publicacao.

16.1.2. As informagdes para acompanhamento da realizagao da prova de conceito, pelas licitantes, constardo na
publicagdo da convocacao.

16.2. A metodologia utilizada consistira na verificagdo, no sistema, se os aspectos definidos na planilha de
verificacdo de conformidade foram atendidos e no preenchimento da referida tabela.

16.3. Para aprovagao na Prova de Conceito, deverdo ser atendidos 90% dos itens listados na Planilha de
Verificagdo de Conformidade.

16.4. A avaliacdo da Prova de Conceito ficard a cargo da Unidade de Frota da Secretaria Municipal de
Administragao e Patriménio do Municipio de Porto Alegre.

16.5. A empresa convocada para comprovagao da prova de conceito cujo sistema apresentado nao atender as
diretrizes determinadas (planilha de verificagdo de conformidade), sera imediatamente desclassificada do
certame.

16.6. O resultado da prova de conceito sera informado na sessao de disputa.

16.7. Em caso de desclassificagdo, as demais empresas serdo convocadas para apresentar a prova de conceito,
respeitando a ordem de classificagao.

PROVA DE CONCEITO
PLANILHA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:
RESULTADO DA AVALIACAO:

CONFORMIDADE

N. | Descrigao
Sim Nao

Disponibilizacao pelo sistema de Notas Fiscais emitidas pelas oficinas credenciadas

onde devem constar obrigatoriamente as descricbes do servico, o numero das
Ordens de Servigo

e placas dos carros correspondentes aquelas Notas Fiscais.

Disponibilizacdo de Notas Fiscais emitidas pela empresa licitante onde contenha
CNPJ,

Inscricao Estadual e Municipal, nome da Secretaria a qual a NF pertence e o periodo
do més faturado.




Disponibilizagdo pelo sistema de Relatérios para pagamento que apresentem:
Ordens de Servigos

3 com placas relacionadas e todos os orcamentos realizados para aquela Ordem de
Servigo,
bem como justificativa para aprovagao.
4 Disponibilizacdo pelo sistema das Certiddes e Declaragcbes necessarias para o
pagamento.
Apresentagcado da relagdo de oficinas cadastradas, conforme especificado neste
Termo de Referéncia
5 e apresentacdo da disponibilizacdo no sistema da procura por oficinas de maneira
clara,
rapida e categorizada de acordo com este Termo de Referéncia.
Comprovante de cadastramento das oficinas e comprovacdo de que estes
6 | estabelecimentos
estao efetivamente trabalhando com a licitante.
Demonstracdo e comprovacdo de fluxo de cadastramento de novas oficinas e
7 apresentacao
do prazo maximo para que isso ocorra, ndo podendo ultrapassar 20 dias.
Demonstracdo e comprovacado de fluxo automatico mensal de envio de todas as
certiddes e
8 declaragcbes necessarias para a realizagao do pagamento das Notas Fiscais emitidas
pela empresa
licitante até o 5° dia util de cada més.
Apresentacédo e disponibilizacdo de todos os contatos dos gestores e superiores
imediatos do supervisor
9
responsavel que sera alocado para atender o contrato para caso haja quaisquer
problemas a serem dirimidos.
Apresentacdo dos meios disponibilizados de contato que sejam de facil acesso e
10 | amplamente

disponiveis caso hajam problemas técnicos no sistema.

Anexo |
Composicao da Frota




ANO MODELO TIPO

2001 SPRINTER AMBULANCIA
2006 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2015 FREEMONT UTILITARIO
2012 ZAFIRA AUTOMOVEL
2008 GM/CLASSIC LIFE CORSA AUTOMOVEL
2008 CORSA/CLASSIC AUTOMOVEL
2009 ASTRA AUTOMOVEL
2006 ASTRA AUTOMOVEL
2018 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2023 MARCOPOLO/VOLARE TCA ONIBUS/MICROONIBUS
2008 KOMBI UTILITARIO
2012 ZAFIRA-GM-PGM AUTOMOVEL
2010 GOL-WV-PGM AUTOMOVEL
1996 KOMBI-WV-PGM UTILITARIO
2022 SPRINTER AMBULANCIA
2000 FIAT / UNO MILLE AUTOMOVEL
2013 GM/CELTA 1.0L LS AUTOMOVEL
1994 BANDEIRANTE / TOYOTA UTILITARIO
1994 12140 H/ VW CAMINHAO
1994 709 / M. BENZ CAMINHAO
1994 7.100 / VW CAMINHAO
1994 7.100 / VW CAMINHAO
1994 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
1994 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
1994 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO




1994 16.170 BT / VW CAMINHAO
1980 L1111 /M. BENZ CAMINHAO
1992 BANDEIRANTE / TOYOTA UTILITARIO
1991 L 1418 /M. BENZ CAMINHAO
1980 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
1998 KOMBI / VW UTILITARIO
1998 NX 200 / HONDA MOTOCICLETA
2000 CARGO 814 / FORD CAMINHAO
2000 L200 4X4 L / MMC UTILITARIO
1989 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
1981 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
1979 CASE /M. A EQUIPAMENTO
1976 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
1987 AGRALE 4100/ M.A. EQUIPAMENTO
1991 AGRALE 4100/ M.A. EQUIPAMENTO
1991 AGRALE 4100/ M.A. EQUIPAMENTO
1984 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
2003 L200 4X4 L/ MMC UTILITARIO
2004 NXR 125 BROS ES / HONDA MOTOCICLETA
2002 IVECOFIAT E 160E21 3/ | CAMINHAO
2005 UNO MILLE FIRE FLEX/ FIAT AUTOMOVEL
2005 NXR150 BROS KS / HONDA MOTOCICLETA
2005 8.150 E DELIVERY / VW CAMINHAO
2006 L200 4X4 GL / MMC UTILITARIO
2006 L200 4X4 GL / MMC UTILITARIO
2005 CARGO 1317F / FORD CAMINHAO




2006 UNO MILLE FIRE FLEX/ FIAT AUTOMOVEL
2008 L200 4X4 GL / MMC UTILITARIO
2008 MIMADO IRM MB / REB REBOQUE
2009 KOMBI / VW UTILITARIO
2009 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
2010 L200 4X4 GL / MMC UTILITARIO
2010 L200 4X4 GL / MMC UTILITARIO
2010 L200 OUTDOOR / MMC UTILITARIO
2010 L200 OUTDOOR / MMC UTILITARIO
2010 L200 OUTDOOR / MMC UTILITARIO
2010 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
2010 XRE 300 / HONDA MOTOCICLETA
2010 XRE 300 / HONDA MOTOCICLETA
2010 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
2010 GOL 1.6/VW AUTOMOVEL
2010 GOL 1.6/VW AUTOMOVEL
2010 GOL 1.6/VW AUTOMOVEL
2011 GOL 1.6/ VW AUTOMOVEL
2011 L200 OUTDOOR / MMC UTILITARIO
2010 CARGO 815 E/FORD CAMINHAO
2012 NXR150 BROS ESD / HONDA MOTOCICLETA
2012 NXR 150 BROS ESD / HONDA MOTOCICLETA
2012 L200 TRITON 3.2 D/ MMC UTILITARIO
2012 CAMAR MOTOCIC 1ELE/R REBOQUE
2013 L200 TRITON 3.2 D/ MMC UTILITARIO
2016 LS R50R ROPS / MA EQUIPAMENTO




2013 MONTANA UTILITARIO
2013 MONTANA UTILITARIO
2013 MONTANA UTILITARIO
2013 MONTANA UTILITARIO
2013 MONTANA UTILITARIO
2001 ONIBUS ONIBUS/MICROONIBUS
1990 AGRALE CAMINHAO
2018 MMC/ L200 TRITON GL D AUTOMOVEL
2004 KOMBI UTILITARIO
2008 CORSA-GM AUTOMOVEL
2010 CORSA-GM AUTOMOVEL
2000 UNO-FIAT AUTOMOVEL
2008 CORSA-GM AUTOMOVEL
2007 GOL-WV AUTOMOVEL
2009 GOL-WV AUTOMOVEL
1999 KOMBI-WV UTILITARIO
2013 CAPTIVA AUTOMOVEL
2012 PALIO/FIAT AUTOMOVEL
2012 PALIO/FIAT AUTOMOVEL
1993 Onibus ONIBUS/MICROONIBUS
2012 CHEVROLET MERIVA AUTOMOVEL
2012 CHEVROLET MERIVA AUTOMOVEL
2012 CHEVROLET MERIVA AUTOMOVEL
2012 CHEVROLET MERIVA AUTOMOVEL
2012 RENAULT SANDERO AUTOMOVEL

2012

AGRALE MAXIBUS

ONIBUS/MICROONIBUS




1995 KOMBI-WV UTILITARIO

2023 FIAT/MOBI LIKE AUTOMOVEL
2023 FIAT/MOBI LIKE AUTOMOVEL
2007 VW/Kombi VAN

2019 CITROEN/AIRCROSS AUTOMOVEL
2020 VW/ NEOBUS TH O ONIBUS/MICROONIBUS
2019 VW/ NEOBUS TH O ONIBUS/MICROONIBUS
2020 VW/ NEOBUS TH O ONIBUS/MICROONIBUS
2020 JEEP/RENEGADE 1.8 AUTOM. AUTOMOVEL
2013 IVECO / CITYCLASS ONIBUS/MICROONIBUS
2009 CLASSIC AUTOMOVEL
2010 FIAT DOBLO CARGO AUTOMOVEL
2013 L200 UTILITARIO

2009 CORSA AUTOMOVEL
2014 RETROESCAVADEIRA EQUIPAMENTO
2004 MASSEY-FERGUSON EQUIPAMENTO
1987 M.A - Valmet EQUIPAMENTO
1980 M.A - Valmet EQUIPAMENTO
2018 SPRINTER UTILITARIO

2019 PARTNER / FURGAO UTILITARIO

1998 SPRINTER UTILITARIO

2004 7.110 CAMINHAO

2004 KOMBI UTILITARIO

2011 9200 CAMINHAO

2012 GOL AUTOMOVEL




2012 KOMBI UTILITARIO
2012 KOMBI UTILITARIO
2012 KOMBI UTILITARIO
2011 KOMBI UTILITARIO
2012 KOMBI UTILITARIO
2012 FIESTA AUTOMOVEL
2012 FIESTA AUTOMOVEL
2014 SPIN AUTOMOVEL
2015 EUROBUS ONIBUS/MICROONIBUS
2012 Ducato minibus UTILITARIO
2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL
2011 AMAROK CD UTILITARIO
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2018 M.BENZ/A2426EUROTRUCK CM CAMINHAO / ESPECIAL
2019 IVECO/ DAILY 30513VAN VAN
2007 PEUGEOT / BOXER UTILITARIO
2013 PALIO WEEKEND 1.6 AUTOMOVEL
2012 MONTANA UTILITARIO
2012 MONTANA UTILITARIO
2012 MONTANA UTILITARIO
2012 MONTANA UTILITARIO
2012 MONTANA UTILITARIO
2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL
2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL
2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL




2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL
2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL
2011 AMAROK CD UTILITARIO
2011 AMAROK CD UTILITARIO
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2014 SPIN 1.8L AUTOMOVEL
2017 MMC/L200 TRITON UTILITARIO
2017 MMC/L200 TRITON UTILITARIO
2019 MMC/L200 TRITON SPT GL UTILITARIO
2014 FIAT LINEA ESSENCE AUTOMOVEL
2005 8.150E DELIVERY / VW CAMINHAO
2005 ASTRA AUTOMOVEL
2008 KOMBI UTILITARIO
2010 BLAZER UTILITARIO
2011 CORSA AUTOMOVEL
2012 FIESTA AUTOMOVEL
2011 DUCATO UTILITARIO
2011 GOL 1.0 AUTOMOVEL
2011 AMAROK CD UTILITARIO
2017 MB/SPRINTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA




2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2017 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2012 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2012 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2012 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2012 PEUGEOT / BOXER AMBULANCIA
2013 MITSUBISH / L200 UTILITARIO
2010 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2010 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2014 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2014 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2014 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2016 RENAULT / MASTER AMBULANCIA
2003 MB / SPRINTER 311 UTILITARIO
2004 VW / KOMBI VAN
2003 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2002 BOXER / PEUGEOT VAN
2003 L200 / MITSUBISH UTILITARIO
2019 RENAULT/MASTER REVES A AMBULANCIA
2019 RENAULT/MASTER REVES A AMBULANCIA




2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/'MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/'MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/'MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2019 I/MB 415SPRINTER VER AMB AMBULANCIA
2010 CHEVROLET MONTANA UTILITARIO
2011 RENAULT KANGOO UTILITARIO
2019 FIAT/ PLAIO WK FLEX AUTOMOVEL
2013 VWEUROBUS ESPECIAL ONIBUS/MICROONIBUS
2007 VW KOMBI UTILITARIO
2007 VW KOMBI UTILITARIO
2010 CHEVROLET MONTANA UTILITARIO
2012 RENAULT SANDERO AUTOMOVEL
2011 RENAULT SANDERO AUTOMOVEL
2008 PEUGEOT 206 Allure AUTOMOVEL
2001 FORD CARGO 815 CAMINHAO
2011 FORD/RANGER XL UTILITARIO




2003 GM/S10 2.4 UTILITARIO
1999 MMC/L200 GL UTILITARIO
2014 GM/S10 LS DD4 UTILITARIO
2014 GM/S10 LS DD4 UTILITARIO
2004 MB/SPRINTER 311SF CAMINHAO
FIAT/PALIO AUTOMOVEL
2006 VW/24.250E WORKER 6X2 CAMINHAO
2001 FIAT PALIO WEEKEND STYLE AUTOMOVEL
2011 DUCATO UTILITARIO
2009 DOBLO/FIAT AUTOMOVEL
2006 206 SW/PEUGEOT AUTOMOVEL
2007 VECTRA/GM AUTOMOVEL
2008 SANDERO/RENAULT AUTOMOVEL
2008 SANDERO/RENAULT AUTOMOVEL
2008 SANDERO/RENAULT AUTOMOVEL
2009 PRISMA/GM AUTOMOVEL
2011 CELTA/GM AUTOMOVEL
2012 PALIO/FIAT AUTOMOVEL
2012 PALIO/FIAT AUTOMOVEL
2012 PALIO/FIAT AUTOMOVEL
2012 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2012 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2012 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2012 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2012 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2013 FIESTA/FORD AUTOMOVEL




2013 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2013 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2013 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2013 FIESTA/FORD AUTOMOVEL
2014 VOYAGE/VW AUTOMOVEL
2014 VOYAGE/VW AUTOMOVEL
2011 DUCATO/FIAT UTILITARIO
2004 S 10 COLINA/GM UTILITARIO
2008 MASTER BUS/RENAULT ONIBUS/MICROONIBUS
2006 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2006 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2006 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2006 FALCON/HONDA MOTOCICLETA
2006 FALCON/HONDA MOTOCICLETA
2009 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2009 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2009 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2009 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2009 BROS/HONDA MOTOCICLETA
2011 TRANSALP/HONDA MOTOCICLETA
2011 TRANSALP/HONDA MOTOCICLETA
2012 XRE300R/HONDA MOTOCICLETA
2012 XRE300R/HONDA MOTOCICLETA
2012 XRE300R/HONDA MOTOCICLETA
2015 LANDER/YAMAHA MOTOCICLETA
2015 LANDER/YAMAHA MOTOCICLETA




2008 LANDER/YAMAHA MOTOCICLETA
2008 LANDER/YAMAHA MOTOCICLETA
2008 LANDER/YAMAHA MOTOCICLETA
2008 LANDER/YAMAHA MOTOCICLETA
2009 ASTOR/AGRALE ONIBUS/MICROONIBUS
2012 KOMBI/VW VAN

2008 PRISMA AUTOMOVEL
2008 PRISMA AUTOMOVEL
2010 DOBLO UTILITARIO
2010 DOBLO UTILITARIO
2008 S10 UTILITARIO
2007 NXR 150 MOTOCICLETA
2007 NXR 150 MOTOCICLETA
1997 Wolkswagen / KOMBI 1998 UTILITARIO
1999 Wolkswagen / KOMBI PICK UP UTILITARIO
2010 ASTRA AUTOMOVEL
2014 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2014 FIAT / DUCATO AMBULANCIA
2018 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2018 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEVROLET/ONIX 1.4MT LTZ AUTOMOVEL




2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2019 CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ AUTOMOVEL
2014 M.BENZ/ COMIL P ENG MC. ON ONIBUS/MICROONIBUS
2019 CHEVROLET/ S10 LS DD4 UTILITARIO
2019 CHEVROLET/ S10 LS DD4 UTILITARIO
2019 CHEVROLET/ S10 LS DD4 UTILITARIO
2019 CHEVROLET/ $10 LS DD4 UTILITARIO
2019 CHEVROLET/ $10 LS DD4 UTILITARIO
2019 CHEVROLET/ $10 LS DD4 UTILITARIO
2022 VW/9.170 drc 4X2 CAMINHAO
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF200 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF201 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF202 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF203 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF204 AUTOMOVEL




2022 FIAT/PULSE DRIVE TF205 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF206 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF207 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF208 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF209 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF210 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF211 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF212 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF213 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF214 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF215 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF216 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF217 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF218 AUTOMOVEL
2022 FIAT/PULSE DRIVE TF219 AUTOMOVEL
2022 FIAT/TORO AT9 4X4 UTILITARIO
2022 FIAT/TORO AT9 4X4 UTILITARIO
2022 FIAT/TORO AT9 4X4 UTILITARIO
2022 FIAT/TORO AT9 4X4 UTILITARIO
2023 FIAT/MOBI LIKE AUTOMOVEL
2022 YAMAHA/MT09 TRACER MOTOCICLETA
2022 YAMAHA/MT09 TRACER MOTOCICLETA
2022 YAMAHA/MT09 TRACER MOTOCICLETA
2022 YAMAHA/MT09 TRACER MOTOCICLETA
2022 YAMAHA/MT09 TRACER MOTOCICLETA
2022 YAMAHA/MT09 TRACER MOTOCICLETA




2022 SPIN AUTOMOVEL
2022 TRX 420 FM QUADRICICLO
2022 TRX 420 FM QUADRICICLO
2022 TRX 420 FM QUADRICICLO
2022 TRX 420 FM QUADRICICLO
2022 TRX 420 FM QUADRICICLO
2022 TRX 420 FM QUADRICICLO
2022 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ PEUGEOT EXPERT CARGO UTILITARIO
2013 FIAT/ PALIO ATTRACTIV 1.4 AUTOMOVEL
2023 REBOQUE EQUIPAMENTO
2023 REBOQUE EQUIPAMENTO
2023 I/ PEUGEOT BOXER JI MO ONIBUS/MICROONIBUS
2000 FIAT / UNO MILLE AUTOMOVEL
1993 KOMBI / WOLKSWAGEN UTILITARIO
1994 BANDEIRANTE / TOYOTA UTILITARIO
1994 709/ M. BENZ CAMINHAO
1994 709 / M. BENZ CAMINHAO
1994 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
1997 F1000 HSD XL / FORD UTILITARIO
2000 CARGO 1617 / FORD CAMINHAO
2000 L200 4X4 L/ MMC UTILITARIO
2001 L 1620 / M. BENZ CAMINHAO
2001 SLC/M. A. EQUIPAMENTO
2001 SLC/M. A. EQUIPAMENTO
1989 AGRALE /M. A. EQUIPAMENTO




1991 AGRALE 4100/ M.A. EQUIPAMENTO
2005 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
2005 8.150E DELIVERY / VW CAMINHAO
2005 8.150E DELIVERY / VW CAMINHAO
2006 15.180 EURO3 WORKER / VW CAMINHAO
2006 MASSEY-FERGUSON / M.A. EQUIPAMENTO
2006 MASSEY-FERGUSON / M.A. EQUIPAMENTO
2006 13.180 EURO3 WORKER / VW CAMINHAO
2007 RANDON / M. A. EQUIPAMENTO
2007 CARGO 815 E/FORD CAMINHAO
2009 9.150E CUMMINS / VW CAMINHAO
2010 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
2010 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
2010 VALMET / M.A. EQUIPAMENTO
2010 17.250 CNC / VW CAMINHAO
2011 AGRALE / M. A. EQUIPAMENTO
2010 CM2 REBOQUE
1968 TRIVELATTO REBOQUE
2009 BOBCAT S175 EQUIPAMENTO
2009 CELTA SPIRIT AUTOMOVEL
2009 CELTA SPIRIT AUTOMOVEL
2009 FIAT UNO MILLE ECONOMY AUTOMOVEL
2009 FIAT UNO MILLE ECONOMY AUTOMOVEL
2009 FIAT UNO MILLE ECONOMY AUTOMOVEL
2009 FIAT UNO MILLE ECONOMY AUTOMOVEL
2006 FIAT UNO MILLE AUTOMOVEL




2006 FIAT UNO MILLE AUTOMOVEL
1998 VOLKSWAGEN GOL 16V MI 1.0 AUTOMOVEL
1999 VOLKSWAGEN GOL 16V MI 1.0 AUTOMOVEL
1998 VOLKSWAGEN GOL 16V MI 1.0 AUTOMOVEL
2002 VOLKSWAGEN SAVEIRO 1.6 UTILITARIO
1998 VOLKWAGEN KOMBI UTILITARIO
1992 AGRALE 1800 VAN

1999 FIAT DUCATO MAXI VAN

1993 CHEVROLET C-20 CUSTOM UTILITARIO
1991 CHEVROLET C-20 CUSTOM UTILITARIO
1998 CHEVROLET S-10 UTILITARIO
2012 VOLKSWAGEN 8160 CAMINHAO
2012 VOLKSWAGEN 8160 CAMINHAO
2012 VOLKSWAGEN 5150 CAMINHAO
2013 IVECO TECTOR CAMINHAO
2009 FORD CARGO 1717 CAMINHAO
1990 MERCEDEZ-BENZ LK1618 CAMINHAO
1982 SCANIA T112H CAMINHAO
2011 NEW HOLLAND RG140B EQUIPAMENTO
2011 NEW HOLLAND RG140B EQUIPAMENTO
2011 NEW HOLLAND RG140B EQUIPAMENTO
2011 NEW HOLLAND RG140B EQUIPAMENTO
1980 CATERPILLAR 966 C EQUIPAMENTO
2011 NEW HOLLAND W130 EQUIPAMENTO
1992 FIATALLIS FR 12B EQUIPAMENTO
1981 CATERPILLAR 930 EQUIPAMENTO




2011

NEW HOLLAND B90B

EQUIPAMENTO

2011 NEW HOLLAND B90B EQUIPAMENTO
2001 CASE 580L EQUIPAMENTO
2000 FIATALLIS FB80.2 EQUIPAMENTO
2011 NEW HOLLAND B90B EQUIPAMENTO
1995 TEMA TERRA SPV 68 VA EQUIPAMENTO
1987 DYNAPAC CA-15 EQUIPAMENTO
1990 DYNAPAC CA-15 EQUIPAMENTO
2000 DYNAPAC CC142C EQUIPAMENTO
1995 DYNAPAC CP221 EQUIPAMENTO
1991 VDA 612 EQUIPAMENTO
1980 SA-15 EQUIPAMENTO
2000 CIBER SA 115 CR EQUIPAMENTO
2011 VECTRA AUTOMOVEL
1999 MMC/LC200 4x4 GL UTILITARIO
1991 V.W. 11.140 CAMINHAO
1991 M.A. CASE 580H EQUIPAMENTO
1993 CAMINHAO CAMINHAO
2023 FIAT/PULSE MT AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/FIAT SCUDO CARGO TD UTILITARIO
2023 I/FIAT DUCATO MXCARGO13M UTILITARIO
2023 SPRINTER UTILITARIO
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL




2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL
2023 I/ FIAT CRONOS DRIVE 1.3 AUTOMOVEL




Anexo ll
Planilha de Formacgao de Pregos

1. Para a execucgao contratual tem-se previsao de despesa, estimada com referéncia no
consumo dos contratos anteriores de gerenciamento de manutengdo do Municipio, conforme
demonstrativo abaixo:

Secretaria VALOR
SMAP R$ 150.000,00
SMSEG R$ 704.000,00
SMDS R$ 65.000,00
SMSURB R$ 200.000,00
SMSURB DCVU R$ 250.000,00
SMAMUS R$ 297.000,00
SMS - HPS R$ 30.000,00
SMS - SEDE R$ 150.000,00
SMS - HMIPV R$ 140.000,00
SMS - SAMU R$ 2.300.000,00
SMS - CGVS R$ 335.000,00
SMGOV R$ 75.000,00
DMLU R$ 600.000,00
DEMHAB R$ 15.000,00
SMTC R$ 60.000,00
SMCEC R$ 20.000,00
TOTAL R$ 5.391.000,00




Anexo lll
Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

1. INTRODUCAO

1.1. Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagdo, em regime continuo, ara a prestagao de
servigos por meio de sistema informatizado via web e integrado com tecnologia de instrumento de acesso
(aplicativo ou outra forma de disponibilidade mével de servigo), o gerenciamento e controle das manutengoes
preventivas e corretivas dos veiculos oficiais proprios e equipamentos agregados ou ndo aos veiculos, para
atender as demandas da Administragao Publica Municipal;

1.2. Para tanto, serao aferidas pelos fiscais de contrato, a cada medicéo, as especificagdes técnicas exigidas
como obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de
fator para apuracgao dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos Relatérios de Avaliagédo
da Qualidade dos Servigos.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA
durante a vigéncia do contrato administrativo celebrado, observadas as condigdes exigidas no conteudo do Edital,
em especial, do Termo de Referéncia.

3. REGRAS GERAIS
3.1. a avaliagdo da CONTRATADA na prestagao dos servigos contratados sera procedida por meio de pontuagao

obtida nos termos dos indicadores abaixo

3.1.1. Indicador 1 — Prazos de Orgcamentacgao:

Item Percentual de orgamentos dentro dos prazos maximos Nota
permitidos correspondente

1 Maior/igual a 95% 10

2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9

3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8

4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7

5 Maior/igual a 75% e menor que 80% 6

Indicador 01

Prazos de Orgamentagao

Item Descrigao

Finalidade Avaliar se os prazos maximos para orgamentagao, previstos em
Edital, estdo sendo cumpridos.

Meta a cumprir 95% de orgamentagdes no prazo

Instrumento de medicao Sistema de Gestdo da CONTRATADA

Forma de acompanhamento Relatorio de Duracdo das manutencgdes

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo (N° de manutencgdes que ultrapassaram o prazo maximo permitido)/(N°
total de manutengdes);
Célculo do prazo de orgcamentacgao:
((Data/hora da aprovagéo pela equipe especializada) — (Data/hora do
registro de entrada do veiculo no estabelecimento)) x 100




Inicio de vigéncia

A partir da primeira fatura emitida

3.1.2. Indicador 2 — Prazos de Manutencgéo:

Item Percentual de manutengdes dentro dos prazos Nota correspondente
maximos permitidos

1 Maior/igual a 95% 10

2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9

3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8

4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7

5 Maior/igual a 75% e menor que 80% 6

Indicador 02

Prazos de Manutencao

Item Descrigao

Finalidade Avaliar se os prazos maximos para manutengao, previstos em Edital,

estdo sendo cumpridos.

Meta a cumprir

95% de manutengdes dentro do prazo

Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo da CONTRATADA

Forma de acompanhamento

Relatorio de Duracdo das manutencgdes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

((N° de manutengdes que ultrapassaram o prazo maximo
permitido)/(N° total de manutengdes))x100;

Célculo do prazo de manutengao:

(Data/hora da finalizag&o dos servigcos pelas oficinas e
estabelecimentos) — (Data/hora da aprovagao da manutengao pelo
gestor de frota)

Inicio de vigéncia

A partir da primeira fatura emitida

3.1.3. Indicador 3 — Disponibilidade da Rede Credenciada:

Item Percentual de disponibilidade da rede Nota correspondente
credenciada

1 Igual a 100% 10

2 Maior/igual a 97% e menor que 100% 9

3 Maior/igual a 94% e menor que 97% 8

4 Maior/igual a 91% e menor que 94% 7

5 Menor que 91% 6

Indicador 03

Disponibilidade da rede credenciada

Item Descrigao

Finalidade Verificar se a quantidade de oficinas e estabelecimentos da rede

credenciada estdo de acordo com as exigéncias Editalicias.

Meta a cumprir

100%

Instrumento de medicao

Comprovacéao da disponibilidade da rede credenciada no
sistema de gestéo.

Forma de acompanhamento

Relatério




Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Comparacgao entre a situagéo atual com a exigéncia de Edital
Inicio de vigéncia A partir do inicio do contrato
Calculo da nota do indicador A) ((N° de oficinas e estabelecimentos disponiveis)/(N° exigido em
Edital))x100
B) ((N° de municipios atendidos)/(N° de municipios previstos em
Edital))x100
Resultado: (A+B)/2

4. INDICE DE ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS - IAR

4.1. Com base nas avaliagdes acima, sera obtido pelo Gestor do Contrato, na apuragao do resultado final, o
indice de Acompanhamento de Resultados — IAR;

4.2. Os indicadores que regerao os critérios para avaliagdo do IAR terdo como base os graus relacionados na
tabela abaixo, a qual servira como referéncia para os érgaos/entidades contratantes;

GRAU NOTA TOTAL CORRESPONDENCIA

1 Maior/igual a 95 Metas Atingidas

2 Maior/igual a 85 e menor que 95 Adverténcia escrita

3 Maior/igual a 60 e menor que 80 Glosa de 5% sobre o valor correspondente a

fatura subsequente

4 Maior/igual a 21 e menor que 24 Glosa de 10% sobre o valor correspondente a
fatura subsequente

5 Menor que 21 Glosa de 15% sobre o valor correspondente a
fatura subsequente

4.3. O nao cumprimento de um ou mais indicadores do IAR ocasionara a aplicagdo de deducbes de acordo com
os graus definidos para cada indicador;

4.4. O grau sera definido pela média simples dos resultados dos indicadores 1, 2 e 3, ou seja: (Nota indicador 1 +
Nota indicador 2 + Nota indicador 3) / 3;

4.5. Quando da reincidéncia do mesmo tipo de ocorréncia (graus 2, 3 ou 4), esta sera tratada como sendo do grau
imediatamente superior;

4.5.1. Considera-se reincidéncia qualquer descumprimento, apds a primeira ocorréncia, num periodo de 3 (trés)
meses. Ex.: Se, em uma determinada quinzena, a CONTRATADA atingiu o grau 2, e na medi¢do seguinte, atingiu
0 mesmo grau novamente, automaticamente, o grau considerado sera o 3, para fins de calculo do valor a ser
pago;

4.6. A metodologia de descontos nos valores fica estabelecida da seguinte forma:

4.6.1. ACONTRATADA devera apresentar as comprovagdes de cumprimento dos indicadores estabelecidos e
caso o resultado de um indicador n&o seja informado pelo contratado, sera considerado como n&o cumprido e lhe
sera aplicada a deducéao correspondente, salvo em casos devidamente justificados;

4.6.2. Ap6s as analises das justificativas aceitas, 0 CONTRATANTE devera formalizar ao contratado os resultados
dos indicadores e apresentar os valores a serem deduzidos;

4.6.3. O valor das dedugdes sera um percentual sobre a fatura subsequente, de acordo com o grau do
descumprimento;

4.6.4. As dedugdes indicadas neste anexo somente serdo aplicaveis caso as causas do ndo cumprimento sejam
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA ou de sua rede credenciada.



Anexo IV
Modelo de Proposta

(Cabegalho com TIMBRE DA EMPRESA em todas as folhas constando no minimo a Razao Social, Nome
Fantasia e CNPJ).

Dados do Licitante

Razédo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

OBJETO: Registro de preco para contratacdo de empresa para a prestagéo de servigos por meio de
sistema informatizado via web e integrado

com tecnologia de instrumento de acesso (aplicativo ou outra forma de disponibilidade movel de servigo), o
gerenciamento e controle das manutengdes

preventivas e corretivas dos veiculos oficiais proprios e equipamentos agregados ou ndo aos veiculos,
para atender as demandas do Municipio de Porto Alegre.

(1) TOTAL
SEM TAXA DE ADMINISTRAGAO

(Referencial da Administragao)

R$ 5.391.000,00

Percentual (2) Valor da Taxa em

Taxa de Administragao (Proposta) RS

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (1+2)

Prazo de Entrega: de acordo com o previsto no Edital.
Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias a contar de sua apresentacéo.

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual
periodo, conforme Art. 84 da Lei n® 14.133/2021.

Pagamento: Conforme as condigdes estabelecidas no Edital.

DECLARO que o prego acima indicado contempla todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da
apresentacgdo desta proposta incluindo, entre outros: instalagao, tributos, encargos sociais, material,
despesas administrativas, medicamentos, higiene pessoal, seguro, frete e lucro.




DECLARO, sob as penas da lei, que os produtos ofertados atendem todas as Especificagdes Técnicas do
Edital.

Local, em de de 2024.

ASSINATURA REPRESENTANTE LEGAL

_ eil Documento assinado eletronicamente por Anderson Branco Monteiro, Chefe de Equipe, em
;giwm: fily 29/07/2024, as 16:00, conforme o art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
eletrdnica 18.916/2015.
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