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1. Histórico e Justificativas 

Em 20 de dezembro de 2024, foi celebrado o Contrato de Empréstimo nº 5750/OC-

BR entre o Município de Porto Alegre e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), 

com garantia da República Federativa do Brasil, para a implementação do Programa de 

Desenvolvimento e Recuperação da Infraestrutura Social do Município de Porto Alegre 

(POA+SOCIAL). 

O programa tem como objetivo contribuir para a melhoria das condições de vida da 

população, com foco na adaptação e resposta à crise climática recente, bem como no 

fortalecimento da infraestrutura e da capacidade de prestação de serviços sociais, 

especialmente nos setores de saúde, assistência social e educação. 

Para atingir este objetivo, em breve síntese, o programa compreende dois 

componentes: 01, referente à transformação digital e interoperabilidade; 02, referente a 

melhorias edilícias, de equipamentos e serviços voltados à rede social. 

No âmbito do Componente 1 – voltado à melhoria da gestão e digitalização dos 

serviços sociais –, identificou-se a necessidade de fortalecer os Sistemas de Informação e 

Gestão Educacional (SIGED) da visando aprimorar a eficiência, a interoperabilidade e a 

capacidade analítica das políticas públicas educacionais e melhorar a articulação dos 

programas sociais por meio da integração dos sistemas de gestão e informação. 

Estudos do BID, como o relatório “Do papel à nuvem” (BID, 2023)”, indicam que os 

sistemas de gestão educacional na América Latina e no Caribe apresentam diferentes níveis 

de maturidade digital, sendo a maioria classificada como incipiente ou emergente. No Brasil, 

apenas um dos sistemas estaduais avaliados obteve classificação intermediária, o que 

evidencia desafios significativos quanto à atualização de dados, integração de sistemas e 

uso estratégico da informação.  Segundo essa publicação, um SIGED pode ser definido 

como o conjunto de processos chave de gestão educacional que servem para desenhar, 

registrar, explorar, gerar e disseminar informação estratégica on-line de forma integral, 

enquadrados por uma infraestrutura legal, institucional e tecnológica concreta. 

Em Porto Alegre, os processos de monitoramento, avaliação e gestão de dados 

educacionais ainda enfrentam limitações operacionais, institucionais e tecnológicas, 

comprometendo a qualidade das informações utilizadas para planejamento, tomada de 

decisão e gestão de recursos. Esse cenário demanda avanços especialmente nos 

macroprocessos de infraestrutura e recursos humanos, que concentram os maiores 

desafios. 

Conforme dados oficiais da Secretaria Municipal de Educação (SMED), a rede 

municipal de ensino é composta atualmente por 100 escolas diretamente mantidas pelo 

município (rede própria), 229 escolas conveniadas (rede integrada) e 68 escolas privadas 

contratadas. 



 

Considerando essa estrutura organizacional, entende-se como viável e tecnicamente 

pertinente a realização de visitas a unidades escolares representativas de ambos os modelos 

de gestão, permitindo observar a operação do Sistema de Informação e Gestão Educacional 

(SIGED) em contextos distintos. 

A amostra proposta contribui para a robustez do diagnóstico, ao possibilitar a 

análise do funcionamento do SIGED sob diferentes arranjos institucionais e operacionais, 

reforçando a consistência metodológica da avaliação. 

Neste contexto, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) desenvolveu o 

Instrumento de Diagnóstico SIGED, uma ferramenta técnica com o objetivo de 

diagnosticar o grau de desenvolvimento e capacidade dos sistemas operacionais de gestão 

educacional. A metodologia permite identificar o estágio de maturidade digital de um 

SIGED com base em critérios como governança da informação, interoperabilidade, 

qualidade dos dados, capacidade analítica, automação de processos e integração com 

políticas públicas. Trata-se de um referencial estruturado que fornece subsídios técnicos 

para o planejamento de ações de fortalecimento institucional e modernização tecnológica 

no setor educacional. No âmbito do Programa POA+SOCIAL, o BID recomendou sua 

aplicação como parte da estratégia de aprimoramento da gestão educacional municipal, 

considerando as evidências de baixo nível de maturidade observadas nos diagnósticos 

regionais. 

Além disso, como complemento à avaliação do sistema de gestão da informação 

educacional, há a ferramenta “Quadro Funcional Otimizado (QFO)”, proposta 

metodológica também desenvolvida pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) 

para apoiar a gestão eficiente dos recursos humanos na educação. Conforme descrito na 

publicação “Constituindo um Quadro Otimizado de Pessoal da Educação: elementos-chave 

para uma gestão eficiente de recursos humanos” (BID, 2023), o QFO permite estimar o 

número ideal de profissionais da educação com base em critérios técnicos de eficiência, 

equidade e demanda real de atendimento. Sua aplicação no âmbito do POA+SOCIAL visa 

alinhar o dimensionamento do quadro funcional à capacidade operacional da rede 

municipal de ensino, promovendo maior coerência entre a gestão da informação, os 

processos de tomada de decisão e a alocação estratégica de pessoal. 

Diante disso, a contratação do serviço ora proposto visa aplicar as ferramentas 

desenvolvidas pelo BID: “Instrumento de Diagnóstico SIGED”, para diagnosticar o estágio 

atual da gestão da informação educacional municipal e propor um plano de fortalecimento 

institucional e tecnológico; “Quadro Funcional Otimizado (QFO)”, para apoiar a gestão 

eficiente de recursos humanos, ambas alinhadas às diretrizes do POA+SOCIAL, ao Plano 

Operacional Anual (POA) e ao Plano de Execução do Projeto (PEP). 

 



 

2. Objeto da Contratação 

2.1 O objeto do presente instrumento é a contratação de pessoa jurídica para prestação de 

serviços voltados à aplicação de instrumentos de avaliação no âmbito da gestão 

educacional do município de Porto Alegre, compreendendo: 

2.1.1 Aplicação do Instrumento de Diagnóstico SIGED, desenvolvido pelo Banco 

Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o objetivo de avaliar o grau de maturidade 

digital dos Sistemas de Informação e Gestão Educacional - SIGED da rede municipal, 

subsidiando o planejamento de ações de fortalecimento institucional e tecnológico, 

disponível em https://publications.iadb.org/pt/os-sistemas-de-informacao-e-gestao-

educacional-siged-da-america-latina-e-do-caribe-o-caminho-para 

2.1.2 Aplicação das questões complementares do Quadro Funcional Otimizado (QFO), 

ferramenta metodológica do BID voltada ao dimensionamento eficiente dos recursos 

humanos da educação, contribuindo para a formulação de estratégias de alocação de 

pessoal com base em evidências, disponível https://publications.iadb.org/pt/constituindo-

um-quadro-otimizado-de-pessoal-da-educacao-elementos-chave-para-uma-gestao-

eficiente 

 

3. Principais Atividades  

 

3.1. A contratada deverá, no marco da presente prestação de serviços, realizar as seguintes 

atividades, sem prejuízo de quaisquer outras medidas que a Contratante e a 

Contratada considerem pertinentes: 

3.1.1. Revisar documentação do projeto de fortalecimento dos sistemas de gestão e 

informação da SMED; 

3.1.2. Rever o marco legal relacionado ao funcionamento do SIGED; 

3.1.3. Aplicar o Instrumento de Diagnóstico SIGED no âmbito da SMED, com o objetivo de 

avaliar a maturidade digital do Sistema de Informação e Gestão Educacional, 

conforme metodologia proposta pelo BID, a partir das publicações técnicas “Os 

Sistemas de Informação e Gestão Educacional - SIGED da América Latina e do Caribe” 

- https://publications.iadb.org/pt/os-sistemas-de-informacao-e-gestao-educacional-

siged-da-america-latina-e-do-caribe-o-caminho-para e “O caminho para a 

transformação digital da gestão educacional e Do Papel a Nuvem, Como guiar a 

transformação digital dos Sistemas de Informação e Gestão Educacional - SIGED” - 

https://publications.iadb.org/es/del-papel-la-nube-como-guiar-la-transformacion-

digital-de-los-sistemas-de-informacion-y-gestion 

3.1.4. Realizar um levantamento de informações da operação e desenvolvimento do 

SIGED. Esta pesquisa será baseada principalmente em três fontes: 

3.1.4.1. Revisão da documentação existente sobre o funcionamento do SIGED; 

3.1.4.2. Entrevistas presenciais e à distância com representantes da SMED e representantes 

de algumas unidades da rede escolar indicada pela SMED, indicados pela autoridade 

competente. A contratada deverá identificar as pessoas que internamente são 

https://publications.iadb.org/pt/os-sistemas-de-informacao-e-gestao-educacional-siged-da-america-latina-e-do-caribe-o-caminho-para
https://publications.iadb.org/pt/os-sistemas-de-informacao-e-gestao-educacional-siged-da-america-latina-e-do-caribe-o-caminho-para
https://publications.iadb.org/pt/constituindo-um-quadro-otimizado-de-pessoal-da-educacao-elementos-chave-para-uma-gestao-eficiente
https://publications.iadb.org/pt/constituindo-um-quadro-otimizado-de-pessoal-da-educacao-elementos-chave-para-uma-gestao-eficiente
https://publications.iadb.org/pt/constituindo-um-quadro-otimizado-de-pessoal-da-educacao-elementos-chave-para-uma-gestao-eficiente
https://publications.iadb.org/pt/os-sistemas-de-informacao-e-gestao-educacional-siged-da-america-latina-e-do-caribe-o-caminho-para
https://publications.iadb.org/pt/os-sistemas-de-informacao-e-gestao-educacional-siged-da-america-latina-e-do-caribe-o-caminho-para
https://publications.iadb.org/es/del-papel-la-nube-como-guiar-la-transformacion-digital-de-los-sistemas-de-informacion-y-gestion
https://publications.iadb.org/es/del-papel-la-nube-como-guiar-la-transformacion-digital-de-los-sistemas-de-informacion-y-gestion


 

referência no assunto e desenvolver uma agenda preliminar para o levantamento de 

informações; 

3.1.4.3. Visitar, pelo menos, duas escolas da rede própria, duas escolas da rede conveniada 

e duas escolas da rede privada contratada para realizar discussões guiadas por meio 

do instrumento com os usuários e gestores de cada um dos processos e condições 

estruturais do SIGED.  

3.1.5. Analisar o funcionamento do SIGED focando nos seguintes aspectos: 

3.1.5.1. Identificar os processos que ele abrange, como por exemplo: recursos humanos 

(docentes e não docente), orçamento e finanças, infraestrutura, gestão escolar 

(atendimento, histórico escolar, inspeção e avaliação de escola, avaliação de 

professores, avaliações dos alunos, livros didáticos, exames, boletins escolares), as 

relações com a comunidade, alimentação escolar, transporte escolar, indicando o 

grau de integração dos diferentes sistemas que as compõem. 

3.1.5.2. Aplicar o instrumento de aferição do Quadro Funcional Otimizado (QFO), e realizar 

o processamento e análise dos dados; 

3.1.5.3. Fazer uma descrição das suas capacidades para a gestão dos recursos, acadêmicos 

e educacionais e para o fornecimento de informações estratégicas. 

3.1.5.4. Analisar os arranjos legal, institucional, organizacional e administrativo existentes em 

cada área na SMED para seu funcionamento, bem como identificar as áreas 

responsáveis pela gestão e produção de informações estratégicas nos 

organogramas; 

3.1.5.5. Identificar outros sistemas que fornecem informações estratégicas para a gestão, 

como por exemplo, as avaliações de desempenho; 

3.1.5.6. Analisar as práticas de consolidação, desenho e entrega de informações para as 

autoridades governamentais, áreas de gestão educacional, diretores, professores, 

famílias, mídia e pesquisadores. 

3.1.5.7. Analisar possível plano de fortalecimento do SIGED existente; 

3.1.5.8. Analisar o uso de informações gerados pelo SIGED e sua potencialidade; 

3.1.6. Analisar o nível de desenvolvimento do SIGED, principalmente, através do 

Instrumento de Diagnóstico SIGED. O corpo técnico especializado deverá: 

3.1.6.1. Realizar uma avaliação de cada item do instrumento baseado na descrição de cada 

nível de desenvolvimento e qualificação profissional; 

3.1.6.2. Definir a classificação de cada processo e a classificação final do SIGED com base na 

fórmula de ponderação, descrita no instrumento. 

3.1.7. Identificar os pontos fortes e oportunidades de melhoria do SIGED para cada uma 

das suas funcionalidades e processos operacionais. 

3.1.8. Desenvolver um caminho crítico para seu fortalecimento e uma estimativa das 

necessidades de suporte técnico e recursos humanos e financeiros. 

3.1.9. Elaborar um documento / nota técnica que analisa o desenvolvimento do SIGED, 

seguindo o modelo desenvolvido pela equipe de projeto do BID. 

3.1.10. Desenvolver uma apresentação de Power Point com os principais resultados da 

análise, a ser mostrado para as autoridades e a equipe do BID. 

3.1.11. Fazer uma visita para a apresentação dos resultados. 

3.1.12. Socializar os resultados da nota técnica com a equipe do BID e as autoridades da 

SMED e da UGP. 

3.1.13. Realizar análise comparativa da maturidade digital da SMED no âmbito da educação 



 

básica, considerando os resultados da aplicação do Guia Edutec 

(https://guiaedutec.cieb.net.br/), caso tenha sido aplicado, e integrando-os às 

evidências e critérios do diagnóstico SIGED, com o objetivo de identificar sinergias, 

lacunas e oportunidades de aprimoramento. 1 

 

4. Produtos Esperados 

 

4.1. Resultados e Produtos Esperados: 

4.1.1. Produto 1: Plano de Execução Técnica. 

4.1.2. Produto 2: Relatório com diagnóstico da operação do SIGED no âmbito da SMED, com 

análise dos pontos fortes, fragilidades e desafios, estruturada a partir dos seis 

macroprocessos de gestão educacional (matrículas, recursos pedagógicos, docentes, 

infraestrutura, finanças e avaliação) e das duas condições estruturais previstas no 

Instrumento de Diagnóstico SIGED (governança de dados e infraestrutura tecnológica). O 

relatório deverá apresentar as evidências coletadas, recomendações iniciais e a aplicação 

do Quadro Funcional Otimizado (QFO) para análise do dimensionamento de pessoal. 

4.1.3. Produto 3: Relatório com as informações consolidadas e detalhamento do plano de 

fortalecimento institucional e tecnológico da SMED, incluindo as etapas, estimativas de 

custo e recomendações de implementação das melhorias identificadas a partir do 

diagnóstico SIGED e da aplicação do Quadro Funcional Otimizado (QFO). 

 

5. Cronograma de Entregas 

5.1. A entrega de cada produto estará condicionada à sua aprovação pela UGP e conforme 

critérios de avaliação e conformidade estabelecidos neste Termo de Referência. O 

cronograma abaixo apresenta os produtos principais, prazos estimados e percentuais de 

desembolso correspondentes: 

 

Entrega  % Contrato Prazo 

Produto 1 20% Até 20 dias corridos após assinatura do contrato 

Produto 2 40% Até 50 dias corridos após assinatura do contrato 

Produto 3 40% Até 80 dias corridos após assinatura do contrato 

 

 

 
1 O Guia Edutec é uma ferramenta brasileira, desenvolvida pelo Centro de Inovação para a Educação Brasileira 
(CIEB), com foco na maturidade digital de redes e escolas públicas de educação básica, abordando dimensões 
como infraestrutura, uso pedagógico da tecnologia e competências digitais. 
 
Já o SIGED, do BID, tem escopo mais abrangente: avalia sistemas de informação e gestão educacional, com 
foco em processos administrativos, interoperabilidade, governança de dados e digitalização da gestão. 
 
A proposta de integrar os dois instrumentos (caso o Guia Edutec tenha sido aplicado na rede) busca cruzar os 
diagnósticos, ampliando a visão sobre maturidade digital — tanto sob a ótica da gestão pedagógica e escolar 
(Edutec), quanto da gestão educacional sistêmica e informacional (SIGED). 

https://guiaedutec.cieb.net.br/


 

6. Requisitos Gerais 

6.1. Requisitos de produtos: 

6.1.1. Cada produto deverá observar os seguintes requisitos mínimos: 

6.1.1.1. Ser apresentado em formato digital (Word, PDF ou Power Point), com revisão 

ortográfica, linguagem técnica e estrutura compatível com documentos institucionais; 

6.1.1.2. Incluir capa, sumário, introdução, desenvolvimento e conclusões. Anexos são 

igualmente esperados. Arquivos do tipo Zip não serão aceitos.  

6.1.1.3. Conter referências bibliográficas e metodológicas utilizadas, quando aplicável;  

6.1.1.4. Atender integralmente ao escopo previsto no TdR e ao instrumento do BID, quando 

aplicável; 

6.1.1.5. Todos os relatórios devem ser entregues em português do Brasil.  

 

6.2. Requisitos de Equipe Técnica: 

6.2.1. A Contratada deverá disponibilizar equipe técnica com qualificação e experiência 

compatíveis com a complexidade do objeto contratado, composta por profissionais das 

áreas de tecnologia da informação, gestão, educação, administração, engenharia, economia 

ou áreas correlatas, com conhecimento em sistemas de gestão educacional, transformação 

digital, governança da informação e uso estratégico de dados para aprimoramento da 

gestão educacional. 

6.2.2. A Contratada deverá designar um responsável técnico pela coordenação dos 

trabalhos, o qual deverá possuir formação superior compatível com o objeto da contratação 

e experiência profissional comprovada em projetos de diagnóstico institucional, 

transformação digital, sistemas de informação ou gestão educacional. 

6.3.  Requisitos de Habilitação e Qualificação: 

6.3.1 A Contratada deverá comprovar experiência e especialização técnica compatíveis com 

o objeto do contrato, mediante a apresentação de evidências como: desempenho anterior 

em projetos similares, estudos ou pesquisas desenvolvidas, publicações técnicas, estrutura 

organizacional e operacional, equipe técnica qualificada, bem como outros elementos que 

demonstrem sua aptidão para a execução do serviço proposto e sua capacidade de 

contribuir para a plena satisfação dos objetivos contratados. 

6.3.2 Não será admitida a subcontratação. 

6.4. Requisitos Legais e Normativos: 

6.4.1. A Contratada deverá comprovar regularidade fiscal e trabalhista perante os entes 

Federal, Estadual e Municipal, conforme a legislação vigente, garantindo a idoneidade da 

contratada e a integridade do processo licitatório, em conformidade com os princípios da 

Administração Pública. 

6.4.2. A contratada deverá observar, integralmente, a legislação aplicável ao objeto do 

contrato, direta ou indiretamente, assegurando a compatibilidade entre os dispositivos 

legais e as especificações técnicas assumidas, sob sua exclusiva responsabilidade. 

6.4.3. A contratada deverá observar integralmente as disposições da Lei nº 13.709/2018 (Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD) no tratamento de quaisquer dados pessoais, 

sensíveis ou não, durante a execução do contrato, zelando pela segurança, 



 

confidencialidade, anonimização (quando aplicável) e pelo uso legítimo dos dados, 

conforme as finalidades definidas pela Contratante. 

 

7. Supervisão e Prestação de Contas 

7.1 A Contratada se reportará à Coordenação da Unidade de Gestão do Programa (UGP), 

responsável pelo acompanhamento da execução contratual e pela validação dos produtos 

entregues. 

7.2 Poderão ser realizadas reuniões periódicas de acompanhamento da execução 

contratual, preferencialmente em periodicidade quinzenal, para apresentação do 

andamento das atividades, esclarecimento de dúvidas e alinhamento dos produtos 

previstos neste Termo de Referência. 

7.3. A equipe da cooperação técnica é responsável por fornecer comentários ou qualquer 

instrução para mudanças. 

7.4. Gestor e fiscais do contrato serão designados até o início da vigência do contrato. 

 

8. Condições de Pagamento e Vigência Contratual 

8.1. O pagamento será efetuado em reais, em três etapas, conforme cronograma de entrega 

dos produtos, dentro de até 30 dias, a partir da apresentação da Nota Fiscal/Fatura pela 

Contratada.  

8.1.1. A Nota Fiscal/Fatura só poderá ser emitida após a entrega do produto pela 

Contratada, seguida de ateste e validação pelo fiscal acerca da perfeita execução dos 

serviços. 

8.2. Os pagamentos serão realizados observando-se os seguintes percentuais do valor total 

do contrato: 

8.2.1. Produto 1: corresponderá a 20% do valor total do contrato; 

8.2.2. Produto 2: corresponderá a 40% do valor total do contrato; 

8.2.3. Produto 3: corresponderá a 40% do valor total do contrato. 

8.3 A contratação terá prazo de execução de 90 dias corridos e prazo de vigência de até 120 

dias corridos, ambos contados a partir da data constante na OIS (Ordem de Início dos 

Serviços), podendo ser prorrogada mediante justificativa técnica, disponibilidade 

orçamentária e observância do Contrato de Financiamento BID nº 5750/OC-BR. 

 

9. Obrigações da Contratante 

Durante a execução do objeto contratado, caberá à Contratante: 

9.1. Designar equipe técnica para acompanhar, supervisionar e validar a execução dos 

serviços, inclusive quanto ao cumprimento dos prazos e à qualidade dos produtos 

entregues; 

9.2. Disponibilizar, em tempo hábil, os documentos, informações, dados, normas, sistemas 

e demais insumos necessários para o pleno desenvolvimento das atividades previstas; 



 

9.3. Facilitar o acesso da Contratada às unidades escolares, órgãos e sistemas envolvidos, 

mediante articulação institucional e agendamento prévio; 

9.4. Garantir os meios logísticos e operacionais mínimos para a realização das reuniões 

presenciais em ambiente institucional, sempre que demandado; 

9.5. Validar formalmente os produtos entregues, mediante análise técnica e manifestação 

da equipe designada; 

9.6. Assegurar o cumprimento da legislação aplicável, especialmente no que se refere à Lei 

nº 13.709/2018 (LGPD) e às normas de segurança da informação, no que couber ao 

fornecimento de dados e documentos; 
 

10. Obrigações da Contratada 

Durante a execução do objeto contratado, caberá à Contratada: 

10.1 Executar o objeto, observando na íntegra as disposições do Termo de Referência; 

10.2 Prestar serviços com profissionalismo, objetividade e imparcialidade; 

10.3 Zelar pelos interesses do Contratante em todo momento, independentemente da 

possibilidade de serviços futuros;  

10.4 Evitar conflitos com outros serviços e com seus próprios interesses comerciais. 
 

11. Local da Prestação do Serviço 
 

11.1. Durante a execução do objeto e conforme estabelecido no Plano de Execução Técnica, 

os serviços deverão ser prestados de forma presencial no município de Porto Alegre, com a 

possibilidade de realização de atividades remotas para fins de elaboração documental, 

análise de dados e comunicação com a equipe da Contratante. 

11.2. As atividades presenciais ocorrerão, conforme cronograma acordado, nos seguintes 

locais: 

11.2.1. Unidades escolares da rede própria e da rede integrada, a serem definidas em 

conjunto pela SMED e pela Contratada; 

11.2.2. Sede da SMED; 

11.2.3. Dependências da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestão (SMPG), 

especialmente para atividades relacionadas à apresentação dos produtos esperados; 

 

12. Fontes De Recursos 

 

Contrato de Empréstimo Nº 5750/OC-BR entre o MUNICÍPIO DE PORTO ALEGRE e o BANCO 

INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO. Programa de Desenvolvimento e Recuperação 

da Infraestrutura Social do Município de Porto Alegre (POA+SOCIAL). 

 

 


