B¢ prefeitura de
PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE OBRAS E SERVICOS - UPFP/DLC/SMPG

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de preco para contratacdo, trienal, de licengas/assinaturas do pacote de software Autodesk
Architecture, Engineering & Construction Collection que utilizam a metodologia BIM (Building Information
Modeling) e do programa/software da Autodesk Revit LT (isolado) , bem como a capacitacdo dos servidores que

irdo utilizar o servigo, anual, para atender as demandas da Administragao Publica Municipal.

Cad.
Catalogo
de
Servigos

Item Escopo Quant. Unidade

Assinatura, por 36 meses, do pacote
Autodesk AEC Collection (inclui Reuvit,
AutoCAD, Civil 3D, InfraWorks, Navisworks
Manage, 3ds Max, Advance Steel, Robot
1 St.ructural Anf'sllysis Profc?ssi.onal, Structural 064 Assinaturas/licenca 2435

Bridge Design, Fabrication CADmep,
Insight, Autodesk Forma, Formlt Pro,
Dynamo Studio, ReCap Pro, Vehicle
Tracking, Autodesk Docs, Autodesk Drive,
Autodesk Rendering).

Assinatura do programa/software, por 36

. ) 63 Assinaturas/licenca 2435
meses, do Autodesk Revit LT (isolado)

Capacitacdo nivel basico, por 12 meses,
dos softwares do Pacote Autodesk AEC
Collection (inclui Revit, AutoCAD, Civil 3D,
InfraWorks, Navisworks Manage, 3ds Max,
Advance Steel, Robot Structural Analysis 283 Treinamento/capacitacao
Professional, Structural Bridge Design, por aluno

Fabrication CADmep, Insight, Autodesk
Forma, Formlt Pro, Dynamo Studio, ReCap
Pro, Vehicle Tracking, Autodesk Docs,
Autodesk Drive, Autodesk Rendering).
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1.2. Parcelamento do objeto

1.2.1. Foi realizado o parcelamento do objeto.




1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se pois os servigos sao divisiveis, fato que propicia ampla participagao de
licitantes e ndo causa perda de escala. Além disso, ao analisar outras licitagdes do mesmo objeto, é possivel
notar a vantajosidade da licitagdo ser parcelada em itens, pois mais de uma vencedora realizou os servigos em
questao.

1.2.1.2. A contratacdo sera dividida em itens, facultando-se a empresas a participacdo em quantos itens forem de
seu interesse.

1.3. Regime de empreitada/execugéo: por preco unitario.

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. O critério de julgamento desta contratagdo € menor prego menor prego por itens.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque qualquer empresa com a capacidade técnica minima exigida para
esta contratagdo tem capacidade de entregar o objeto, recaindo em vantajosidade econémica para a
Administracao.

1.4.2. Sera obedecido o disposto no § 2° do art. 82 da Lei 14.133/2021.

1.5. Fazendo uso do Decreto Municipal n® 22.357, de 11 dezembro de 2023 , art. 3°, o Registro de Pregos em tela
se enquadra nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagées permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicao de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagao de servigos
remunerados por unidade de medida;

[Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgédo ou a mais de uma entidade; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

Paragrafo unico. O Sistema de Registro de Precos podera ser utilizado para a contratacdo de execugéo de obras
e servicos de engenharia, desde que atendidos os seguintes requisitos:

| - existéncia de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo padronizados, sem
complexidade técnica e operacional; e

Il - necessidade permanente ou frequente de obra ou servigo.

1.6.1. Classifica-se o objeto desta contratacdo como servigo comum.

1.6.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.6.2. O presente objeto se trata de servicos sem dedicacao exclusiva de mao de obra (cessao de méo de obra).

1.7. Subcontratacao
1.7.1. E vedada a subcontratacdo do objeto.

1.7.1.1. Justifica-se a vedagéo porque trata-se de uma licitagdo cujo objeto especifica, justamente, a prestagao
de servigos cujo dominio e expertise sado determinantes no &mbito da execucao contratual, ndo fazendo sentido
subcontratar o objeto cujo notério saber é requisitado para as entregas.

1.8. Consoércio

1.8.1. Veda a participagcao de empresas em consorcio.


https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/5004_ce_456606_1.pdf

1.8.1.1. Justifica-se, pois trata-se de servico sem grande complexidade ou vulto a ponto de exigir a unido entre
empresas para sua execugao.

1.9. Esta contratacao esta adequada a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

1.10. Este Registro de Prego gera contrato em todas as demandas de utilizacdo da Ata de de Registro de Pregos

1.10.1. Justifica-se firmar contrato porque acarreta em obrigagdes futuras, tais como assisténcia técnica, tanto
para as assinaturas de softwares, quanto para as capacitagdes, bem como ha execugdo dos servigcos em prazo
superior a 30 (trinta) dia.

1.11. Garantia contratual em caso de formalizag&o de contrato a partir da ata de registro de pregos
1.11.1. Nado havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

1.11.1.1. Justifica-se a ndo exigéncia de garantia contratual porque os servigos a serem contratados nao
possuem complexidade técnica e/ou riscos envolvidos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A fundamentacgéao da contratagédo e de seus quantitativos encontra-se no estudo técnico preliminar (ETP), itens 1
e 4. As quantidades foram especificadas no item 1 deste documento.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Quanto a Sustentabilidade: Por se tratar de produtos e servigos intangiveis, aquisicao de assinatura de software
e respectivo treinamento, nao foi encontrado enquadramento relacionado no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis. Ademais, os servigos a serem contratados ndo geram residuos.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. Assinatura de uso para acesso ao servigo de softwares Autodesk Architecture, Engineering & Construction
Collection que utilizam a metodologia BIM (Building Information Modeling),do programa/software da Autodesk
Revit LT (isolado), bem como a capacitagéo dos servidores que irdo utilizar o servigo.

Cod.
Catalogo
de
Servigos

Item Escopo Quant. Unidade



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf

Assinatura, por 36 meses, do pacote
Autodesk AEC Collection (inclui Reuvit,
AutoCAD, Civil 3D, InfraWorks, Navisworks
Manage, 3ds Max, Advance Steel, Robot
Structural Analysis Professional, Structural
Bridge Design, Fabrication CADmep,
Insight, Autodesk Forma, Formlt Pro,
Dynamo Studio, ReCap Pro, Vehicle
Tracking, Autodesk Docs, Autodesk Drive,
Autodesk Rendering).

264 Assinaturas/licenca 2435

Assinatura do programa/software, por 36

. ) 63 Assinaturas/licenca 2435
meses, do Autodesk Revit LT (isolado)

Capacitagéo nivel basico, por 12 meses,
dos softwares do Pacote Autodesk AEC
Collection (inclui Revit, AutoCAD, Civil 3D,
InfraWorks, Navisworks Manage, 3ds Max,
Advance Steel, Robot Structural Analysis 283 Treinamento/capacitagao
Professional, Structural Bridge Design, por aluno

Fabrication CADmep, Insight, Autodesk
Forma, Formlt Pro, Dynamo Studio, ReCap
Pro, Vehicle Tracking, Autodesk Docs,
Autodesk Drive, Autodesk Rendering).
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4.2. Quanto as assinaturas de Software:

4.2.1. As assinaturas trienais A&C Collection (“Architecture, Engineering & Construction Collection”), contemplam
as seguintes funcionalidades relacionadas aos softwares:

1.

Revit - Software para modelagem de informagdes de construgdo: Uso de ferramentas de BIM para um
projeto baseado em modelos 3D inteligentes; Cria modelos e documentagdo coordenados; Inclui recursos
para arquitetura, MEP e engenharia estrutural.

AutoCAD — Ferramenta CAD 2D e 3D, com informagdes aprimoradas, automacgao de IA e recursos de
colaboracéo.

Civil 3D - Projeto de engenharia civil e documentagao de construgdo, com largo uso para projetos viarios e
infraestrutura em geral.

InfraWorks - Plataforma BIM geoespacial e de engenharia para planejamento, projeto e analise: Produz
projetos com base em modelos no contexto de mundo real.

Navisworks Manage — Controle de informagdes resultantes de projeto: Revisa modelos e dados integrados
para obter melhor controle sobre os resultados do projeto; Integra dados de varias fontes. Identificagéo e
solucao de conflitos antes do inicio da construgdo; Vincula dados de modelos 3D a cronogramas para uma
simulagéo 4D mais agil.

Insight — Analise de desempenho ambiental e energético da construcdo. Promove interagdo com os
principais indicadores de desempenho e padrées para obter os melhores resultados.

Advance Steel - Software de modelagem 3D para detalhamento em aco.

Robot Structural - Ferramenta de verificagdo de conformidade de codigo e analise estrutural integrada ao
BIM.




10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

3DS Max - Software de modelagem 3D, animacgao e renderizagéo: Cria renderizagdes e animagdes 3D
com qualidade cinematografica.

DOCS: Gerenciamento de informagdes de projetos em ambiente comum de dados.

Autodesk Forma: Ferramenta de modelagem e projeto conceitual, com analise em tempo real. Realiza
analise de impacto ambiental que contribui com projetos mais sustentaveis.

Structural Bridge Design: Ferramenta que oferece um conjunto de recursos para a analise e o projeto de
estruturas de ponte usando técnicas de viga de linha, grelha, analise de estrutura e elementos finitos, tudo
integrado em um Unico produto. O Structural Bridge Design é usado por engenheiros de pontes que
projetam e analisam pontes de ago e concreto para diversos codigos internacionais de projeto de ponte.

Dynamo_ Studio: Ambiente de programagdo visual que permite que os projetistas explorem projetos
conceituais paramétricos e automatizem tarefas. o software esta descontinuado, mas suas funcionalidades
foram inseridas Revit, Civil 3D.

Fabrication CADmep: Oferece um conjunto integrado de ferramentas para empreiteiros de projetos de
especialidades. Cria modelos de intencdo de producdo de sistemas de tubagens, canalizagbes e
condutas. Suporta fluxos de trabalho de detalhamento e instalagéo para empreiteiros mecanicos, elétricos
e hidraulicos (MEP). E normalmente usado por detalhistas para criar modelos de "intengéo de fabricagéo”
de sistemas de tubulacdo, encanamento e/ou dutos.

Vehicle Tracking: Fornece um conjunto de ferramentas de projeto de transporte que inclui a previsdo da
trajetéria de varredura de veiculos conduzidos, veiculos leves sobre trilhos e aeronaves, bem como o
projeto de layout de estacionamento e o projeto de rotatéria.

Formlt Pro: E um software de modelagem para arquitetura BIM (Building Information Modeling) que nos
permite desenhar, colaborar, analisar e compartilhar um conceito de projeto em estagio inicial ou seja
conceitual, também permite que o modelo seja um projeto colaborativo, além de poder ser utilizado com o
Dynamo e ter integragdo com o Revit criando assim varias possibilidades.

ReCap Pro: E um programa 3D para projetos complexos de escaneamento a laser e fotogrametria. Ele
exporta arquivos para um formato proprietario, que pode ser integrado perfeitamente a outros aplicativos
de software da Autodesk.

Autodesk Drive: O Autodesk Drive € uma solugcdo de armazenamento na nuvem que permite que
individuos e pequenas equipes organizem, visualizem e compartiihem qualquer tipo de dados dos
modelos ou dos projetos. O Autodesk Drive permite compartilhar pastas e o conteudo delas.

Autodesk Rendering: E possivel aproveitar o poder de computagdo praticamente infinito na nuvem para
criar rapidamente renderizacdes de alta resolugdo sem a necessidade de um hardware caro. Ao conectar-
se a sua conta da Autodesk, vocé pode renderizar projetos de aplicativos da Autodesk, como o Autodesk
AutoCAD, o Revit, o0 3ds Max, o Fusion 360 e o Navisworks a partir de qualquer computador.

4.2.2. As assinaturas trienais do programa/software da Autodesk Revit LT (isolado)

1.

Assinatura do Autodesk Revit LT (isolado) possui as seguintes caracteristicas: Ferramenta de BIM 3D
simplificada para a produgédo de documentacao e projetos de arquitetura 3D, Criar modelos 3D inteligentes
(paredes, portas, janelas, coberturas), gerar plantas, cortes, elevacgdes e perspectivas automaticamente a
partir do modelo, documentar projetos com cotas, tabelas e anotagdes, exportar em formatos como DWG,
DWF e IFC (com algumas limitagdes), gerar quantitativos e folhas de impressédo e pode ser usado como
visualizador de modelos BIM, visando a analise e fiscalizagao das obras.

4.2.2. As licengas deverao ser entregues na versao mais recente e incluir atualizagbes regulares, garantindo que
os técnicos tenham acesso as novas versodes e funcionalidades langadas. Isso € crucial para manter a relevancia
tecnologica e a atualizagao dos projetos, além de assegurar que a area técnica esteja utilizando as versdes mais
seguras e eficientes das ferramentas. As atualizagdes ou corregbes das versdes das licengas, bem como a



prestagdo de suporte técnico sem limite de chamados, serédo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.2.3. Necessidade de um canal direto para suporte e duvidas que possam surgir, principalmente na fase inicial
de uso dos softwares. Esse suporte deve ser agil, eficiente e oferecido em um formato que atenda as
necessidades operacionais dos usuarios, minimizando o impacto de possiveis interrup¢gdes no trabalho. O
atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera ser
executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.3. Quanto as Capacitagoes:

4.3.1. As capacitagbes serdo na modalidade aulas gravadas, cada modulo tera, no minimo 16 horas. A
modalidade EAD n&o ha limite de alunos por turma, pois o ambiente pode ser acessado a qualquer momento,
durante a vigéncia do contrato de capacitagdo. Por outro lado, as aulas devem estar disponivel durante toda a
vigéncia do contrato e podem ser acessadas sem limites de quantidades.

4.3.1.1. Caso ocorra significativa atualizagao dos softwares, possiveis de causar impacto na sua utilizagao, os
cursos/aulas deverao serem atualizadas.

4.3.1.2. A contratada devera disponibilizar o suporte on-line para saneamento de duvidas dos alunos, dentro da
plataforma de acesso as aulas.

4.3.2. Os professores/técnicos que irdo capacitar os servidores precisam apresentar certificado de capacidade
para ministrarem os treinamentos.

4.3.2.1. Todos os profissionais deverao ter proficiéncia no assunto e estar devidamente habilitados, atendendo
plenamente as exigéncias especificas de cada treinamento o qual irdo ministrar aulas.

4.3.3. O material didatico precisa ser disponibilizado em formato PDF e na versdo impressa pela Empresa
vencedora.

4.3.3.1. O material didatico deve ser elaborado pela Contratada, devidamente atualizado, bem como estar
disponivel no ambiente virtual, com 5 dias de antecedéncia as aulas e ser disponibilizado na versado impressa
nos dias das aulas.

4.3.4. Ao término de cada mddulo, a contratada devera atestar para cada aluno, a participagdo no curso,
referenciando a carga horaria do mesmo, através de certificado, emitido em no maximo 5 dias uteis apds o
término do médulo.

4.3.5. O conteudo programatico minimo das capacita¢des, por software, precisa estdo descritos a seguir:

- Capacitagdo em Autocad: comandos para criagao e edigédo, parametrizagdo 2D, manipulagédo de propriedades,
criagdo e utilizagdo de macros, importagao do excel com vinculo dindmico, nuvem de pontos, captura de mapas
on line, blocos dindmicos e atributos, comandos de visualizagao, configuragdes para plotagem, integracdo com
Autodesk 360, interface de trabalhos 3D, criagdo e edigdo de estruturas 3D, geragao de vistas, interface do
Autocad Electrical, tagueamento de componentes, anilhamento, referéncia cruzada,

- Capacitagdo em Revit: gerenciamento e funcionamento do software, vistas e formas de visualizagdo, como
iniciar um novo projeto, malha de eixos estruturais, estruturas (vigas, pilares e lajes), importacédo de arquivos,
familias de sistemas (paredes, pisos, forros e telhados), escadas e guarda corpos, familias de componentes
(portas, janelas, mobiliarios, etc), parametrizacdo, anotacdes, tabelas, quantitativos, filtros de visualizagéo,
detalhamentos, planejamento de entregaveis, ferramenta de revisédo, planejamento de modelagem, templates,
topografia, massas, elementos estruturais, elementos arquitetdnicos, elementos de circulagédo, elementos de



cobertura (telhas, calhas, rufos), faseamento, apresentacdo e renderizagdo, importagdo e exportagcdo de
arquivos, geolocalizagéo, principios de colaboragdo, configuragbes elétricas, langamento de quadros de
distribuicao, criacdo de circuitos, criacdo de tabelas e painéis (quadros de cargas), modelagem de conduites,
ferramenta de analise para elaboracao de projetos luminotécnicos, modelagem de projetos de dados, aplicagdo
de navegador de sistemas, detalhamento QDC, modelagem para projetos hidrossanitarios, modelagem para
projeto de gases, armagao para estruturas de concreto, detalhamento da armagao, modelagem de estruturas
metalicas, calculo de cargas térmicas,

- Capacitagdo em Navisworks: recursos de navegacao, selegdo de objetos, integracdo entre modelos, geracao e
exportagao de animagdes, uniao de projetos, simulagdes, verificagéo d interferéncia na simulagao.

- Capacitagao em Docs: administracdo de conta, adicionando membros a conta, adicionando empresas, criando
templates, criagdo de projetos, permissdes, localizagbes, e notificagdes, criagdo de pastas e subpastas,
visualizacéo, exploracao de modelos e comparagédo entre versdes, arquivos suportados, compartiihamento de
links publicos.

- Capacitacdo em Civil 3D: configuragdo do sistema de coordenadas, criagédo e definicdo de pontos, importagao
de pontos de uma base de dados, construgédo de superficies, estilos de mapas de superficie, visualizagao 3D da
superficie, criagao e definicdo de alinhamentos, criacdo de perfil, criacdo e edigao de corredores, criagao de
se¢des, analise volumétrica por seg¢ado, analise volumétrica comparativa entre superficies, relatérios e notas de
servico, estudo do terreno para implantacdo da estrada, geotecnia do terreno, gerenciamento das camadas e
dos furos de sondagem, furos de sondagem em 3D, identificando bacias, criando linhas d’agua, estilos de
visualizacdo, apresentagéo da superficie em 3D, superelevagdo, estudos hidrolégicos, criagdo da area da bacia a
partir de superficie, criagao de parcelas, aplicagdo de intersegdo em loteamentos, configuragédo de rotatéria.

- Capacitacdao em Infraworks: ferramentas relacionadas a nuvem, edi¢do, configuragdes de coordenadas,
criacdo e gerenciamento de modelo, integracdo Arcgis, importacdo e exportacdo de dados, camadas de
superficie, op¢des de recursos de distancia, criacdo de storyboard, introducdo as normas, tipos de rodovias,
criagdo de estradas e atributos de projetos, lotes e zoneamento, mobiliario urbano, simulagédo de trafego e
mobilidade, criacédo e edicdo de pontes, viadutos e tuneis, andlises e verificacdes de projetos, criacdo de redes
de drenagem, dados de pluviometria, criagdo de galerias pluviais, extracdo de quantitativos.

- Capacitagdo em Advance Steel: criacéo e edigao de eixos e niveis de referéncia, inser¢éo de vigas e colunas,
conexdes automaticas, inser¢cdo de marcos, contraventamentos, trelicas, ter¢as, escadas, guarda corpos,
deteccdo de colisdo, pesquisa avancada de elementos do modelo, criagdo de novo estilo e processo de
desenho, ferramenta de revisdo, insercdo de anotacgdes, customizacdo de listas de materiais, criagdo de
templates, perfis customizados, cadastro de parafusos, conexdes customizadas, exercicios tutoriais.

- Capacitacdo em Autodesk Rendering: método de renderizagdo, como renderizar imagens como panoramas,
alteracao de qualidade de renderizacao, aplicagdo de ambientes de plano de fundo em cenas renderizadas.

- Capacitacdo em Insight: criagdo de modelo analitico de energia, modos para configuragdo de energia, ajuste
de espago analitico e resolugbes de superficie, analise de modelo analitico, configuracdo de painel
personalizado, gerenciamento de fatores e métricas, detalhes do carbono incorporado.

- Capacitagdo em Robot: apresentagéo das ferramentas, utilizagao de banco de dados do modelo, utilizagéo de
templates e personalizagdo de modelos, inser¢cdo de vinculos e cargas, analise de resultados, configuracao de
unidades, diagramas, langamento de estrutura nova e utilizando a biblioteca, importacdo e exportacdo de
modelos.

. Capacitagdo em 3DS Max: Apresentacao e utilizagdo do software para renderizagdes e animagdes 3D com
qualidade cinematografica.

. Capacitagdo em Autodesk Forma: Utilizagdo da ferramenta de modelagem e projeto conceitual, com analise
em tempo real. Realiza analise de impacto ambiental que contribui com projetos mais sustentaveis.

. Capacitagdo em Structural Bridge Design: utilizagao da ferramenta que oferece um conjunto de recursos para
a andlise e o projeto de estruturas de ponte usando técnicas de viga de linha, grelha, analise de estrutura e
elementos finitos, tudo integrado em um Unico produto. O Structural Bridge Design € usado por engenheiros de



pontes que projetam e analisam pontes de ago e concreto para diversos cédigos internacionais de projeto de
ponte.

. Capacitacdo em Dynamo Studio: Apresentagédo da funcionalidade do ambiente de programagéo visual que
permite que os projetistas explorem projetos conceituais paramétricos e automatizem tarefas. o software esta
descontinuado, mas suas funcionalidades foram inseridas Revit, Civil 3D.

. Capacitacdo em Fabrication CADmep: Apresentagéo e utilizacdo do conjunto integrado de ferramentas para
empreiteiros de projetos de especialidades. Cria modelos de intengdo de producéo de sistemas de tubagens,
canalizagbes e condutas. Suporta fluxos de trabalho de detalhamento e instalagdo para empreiteiros mecanicos,
elétricos e hidraulicos (MEP). E normalmente usado por detalhistas para criar modelos de "intengdo de
fabricagao" de sistemas de tubulagdo, encanamento e/ou dutos.

. Capacitagdo em Vehicle Tracking: Apresentacao e utilizagdo do conjunto de ferramentas de projeto de
transporte que inclui a previsdo da trajetéria de varredura de veiculos conduzidos, veiculos leves sobre trilhos e
aeronaves, bem como o projeto de layout de estacionamento e o projeto de rotatéria.

. Capacitagcdo em Formlt Pro: Apresentagdo e utilizacdo do software de modelagem para arquitetura BIM
(Building Information Modeling) que nos permite desenhar, colaborar, analisar e compartilhar um conceito de
projeto em estagio inicial ou seja conceitual, também permite que o modelo seja um projeto colaborativo, além de
poder ser utilizado com o Dynamo e ter integragdo com o Revit criando assim varias possibilidades.

Capacitacdo em ReCap Pro: Apresentacdo e utilizacdo do programa 3D para projetos complexos de
escaneamento a laser e fotogrametria. Ele exporta arquivos para um formato proprietario, que pode ser integrado
perfeitamente a outros aplicativos de software da Autodesk.

. Capacitacdo em Autodesk Drive: Apresentacgado e utilizagdo do software da solugdo de armazenamento na
nuvem que permite que individuos e pequenas equipes organizem, visualizem e compartilhem qualquer tipo de
dados dos modelos ou dos projetos. O Autodesk Drive permite compartilhar pastas e o contetdo delas.

4.4. Detalhamento técnico:
4.4.1. Licenca multiplataforma, compativel com os Sistemas Operacionais utilizados pelo Municipio.

4.4.3. Deve permitir acesso a atualizagdes e novas versdes dos produtos durante todo o periodo de vigéncia da
assinatura.

4.4.4. A Empresa devera realizar suporte técnico sempre que for solicitado pelo Municipio durante o periodo
contratual.

4.4.5. Todas as licengas fornecidas deverao permitir a instalagdo do produto em quantidade infinita de vezes,
guardada a obediéncia ao quantitativo de licengas fornecidas.

4.4.6. A licenga devera permitir o0 acesso de todas as aplicagdes diretamente nas estagdes de trabalho de acordo
com a necessidade do usuario.

4.4.7. As licencas adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo pela interface online de
administragao.

4.4.8. A conta cadastrada no fabricante devera ficar no nome do Municipio.

4.4.9. A empresa devera enviar, junto com cada assinatura, termo com a data de aniversario/vencimento da
assinatura.

4.4.10. Deve ser indicado o enderego para download/acesso do software e a forma de gerenciamento das
assinaturas.

4.4.11. O Municipio se reserva o direito de aceitar os softwares com versao superior a proposta oferecida pela
Empresa, caso no momento da entrega tenha sido disponibilizado ao mercado versao superior.

4.412. Os servigos poderdo ser prestados em qualquer local onde existem instalagbes do Municipio ou que



precise realizar servigcos de sua competéncia.

4.5. Quanto aos prazos e a disponibilizagdo dos servigos:

4.5.1. O prazo de vigéncia dos contratos referentes as Assinaturas de Software é 36 (trinta e seis) meses.
Tal prazo de vigéncia decorre de vantagem econdmica a Administragao, tendo em vista que a implementagao de
softwares de tecnologia demanda tempo e organizagao, ou seja, prazo estipulado ira permitir que o Municipio
coloque em pratica a nova tecnologia, bem como ira possibilitar que eventuais duvidas ou erros sejam ajustados.

4.5.2. O prazo de vigéncia do contrato referente as Capacitagoes é 12 (doze) meses.

4.6. Prazo de execucgao dos servigos

4.6.1. As assinaturas e as capacitagdes deverao ser entregues no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
ordem de inicio do contrato, que sera encaminhada para a Empresa através do e-mail indicado por ela.

4.6.2. Caso os servigos nao corresponda ao exigido neste Termo de Referéncia, a Empresa devera providenciar,
no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, apds a notificagdo do 6rgdo responsavel pela compra, a sua
substituigdo visando ao atendimento das especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das sangdes cabiveis.

4.6.3. Rotinas de execugéao do servigo:

Evento Prazo

Solicitagdo da licenga pelo 6rgédo demandante: a
empresa deve confirmar a compra a partir da
1 presa aeve conti npra a part 01 (um) dia atil
convocacgao pelo fiscal para assinatura da ordem

de inicio

Entrega da licenca através de download/acesso
2 no site do fornecedor: a contar da ordem de inicio 5 (cinco) dias uteis
do contrato

Substituicdo do objeto por desacordo com as
21 especificagcdes: a contar do e-mail de notificagdo | 03 (trés) dias uteis
do 6rgao demandante

Emissdo da Nota Fiscal: a contar do e-mail de
3 confirmagdo do 6rgdo demandante de que a | 07 (sete) dias uteis
licenga disponibilizada foi acessada com sucesso

Correcao de informagdes na Nota Fiscal: a contar R .
3.1 ) B L 03 (trés) dias uteis
do e-mail de contestacao do 6rgao demandante

4.6.4. Para ambos os casos, a disponibilizacao devera ocorrer imediatamente apds a ordem de inicio, emitida
pela contratante em até 5 (trés) dias uteis apds a assinatura dos contratos, podendo ser adiada, por
conveniéncia da administracao.

4.6.5. A(s) empresa(s) devera(do) comunicar o Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que




antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

4.6.6. Quanto ao recebimento: os servicos serdo recebidos quando da ativagdo das licengas e da
disponibilizagdo das capacitagbes. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, devendo ser adequados
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagédo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
O recebimento do objeto n&o exclui a responsabilidade da(s) empresa(s) pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato / da entrega.

4.7. Disponibilizagdo das licengas adquiridas:

4.7.1. As chaves/acesso dos servicos a serem fornecidas deverdo ser restritas aos profissionais funcionarios
indicados pela area de Governanga de Tecnologia da Informacgéo (Tl) da Prefeitura de Porto Alegre e deverao
obedecer a fluxo estabelecido entre as partes anteriormente ao inicio do fornecimento.

4.7.2. O acesso ao Portal de Gestdo de Licengas da subscricdo devera ser concedido aos profissionais
funcionarios indicados pela area de Governancga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

4.7.3. Além de ter desenvolvimento de solugdes, a Empresa devera fornecer todo o suporte necessario para a
gestao da licenga como do servigo, prevendo toda a exigéncia de protegao de dados prevista na LGPD.

4.7.4. Previamente a disponibilizacido das licencas pela Empresa, devera ser informada, através do e-mail
licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br, a disponibilidade da licenga no Portal de Gestdo de Licengas contendo
quantitativo adquirido, referéncia do respectivo contrato e prazo de duragao/vencimento das licengas.

4.7.4.1. O prazo para encaminhamento do e-mail bem como concomitante disponibilizagdo das licengas
adquiridas € de 05 (cinco) dias uteis a contar da ordem de inicio do contrato.

4.7.4.2. As licengas deverao ser disponibilizadas através do Portal de Gestao de Licengas sendo o acesso ao
referido Portal disponibilizado unicamente aos responsaveis indicados pela area de Governanga de Tl da
Prefeitura de Porto Alegre.

4.7.4.3. A comprovagdo de fornecimento das licengas adquiridas devera ocorrer através de e-mail com
documentacao fiscal comprobatoria e a evidéncia de disponibilidade de instalagdo/acesso a licenga conforme o
caso.

4.7.4.4. As chaves ou gestdo das licengas jamais deverdo ser compartilhadas com individuos ndo indicados pela
Governanga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

4.8. Especificagbes de garantia técnica

4.8.1. O prazo de garantia técnica (aquela que excede a garantia legal) do objeto licitado devera contar da data
de disponibilizagdo das licengas e enquanto durar o periodo contratual. Durante o periodo de garantia,
independentemente da empresa ser a fabricante do objeto, obriga-se a substituir ou reparar, sem 6nus para o
Municipio, as licencas que apresentarem defeitos ou incorrecées.

4.8.1.1. Justifica-se, pois 0 servigo a ser licitado apresenta softwares inovadores para o Municipio, isto &, é
necessario assegurar que o servigo contratado ndo sofra com defeitos, com o objetivo de que a contratagdo nao
seja afetada.

4.8.2. O prazo para atendimento a solicitacdo é de 3 dias uteis.

4.9. Quanto ao Suporte Técnico:
4.9.1. Quanto ao suporte técnico:
e Para as Assinaturas de Software: A contratada devera prestar suporte técnico para as instalagbes e

ativagdes das licengas, orientando quanto a padronizacao e implantacao do sistema, disponibilizando para
isso, canal de comunicacao eficiente, preferencialmente através de e-mail e telefone. O suporte deve
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incluir assisténcia para instalagdo, configuragdo, solugdo de problemas e atualizagdes de software. O
prazo para atendimento a solicitagdo € de no maximo 3 dias uteis.

e Para as capacitagoes: A contratada devera disponibilizar equipe para suporte técnico de duvidas através
de canal de comunicagao eficiente, preferencialmente através de e-mail e telefone. O prazo para
atendimento a solicitagdo é de no maximo 3 dias Uteis.

e Os servigos de suporte técnico deverdo garantir o funcionamento, manutengéo e fornecimento de novas
versdes e modificagdes (updates e upgrades) para os softwares.

e Os servicos de suporte deverao ser prestados pela Empresa de forma continua e em horario comercial.

e A empresa a ser contratada devera fornecer, durante todo o periodo de vigéncia contratual, de forma a
manter a solugdo permanentemente atualizada, bem como, com o fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informagdes que assegurem a plena utilizagdo dos produtos licenciados sem custo adicional.

e Todos os produtos, documentacao e suporte devem ser disponibilizados em portugués (brasileiro).
e As atualizagbes deverao ser disponibilizadas em até 5 (cinco) dias uUteis depois de langadas.
e O suporte devera ser controlado via ferramenta de chamados disponibilizada pela Empresa.

e Auutilizagao de uma ferramenta informatizada para a gestdo dos chamados ao suporte é fundamental para
que a comunicagdo entre o Municipio e a equipe de suporte da Empresa seja rapida e transparente.

e O suporte devera ser executado preferencialmente em modo remoto. Quando inviavel remotamente, uma
equipe devera se deslocar até a PMPA sem custo adicional ao Municipio.

4.10. Implementacao

4.10.1. A plataforma deve estar operacional a partir da instalagédo. A disponibilidade das licengas em ferramenta
de gerenciamento on-line e novas versdées do produto serao providenciadas pela empresa contratada.

4.10.1.1. Como o objeto da contratagdo € um conjunto de aplicagbes prontas (SaaS), ndo deve existir a
necessidade de customizagao e estes requisitos ndo serao definidos.

4.11. Seguranca da Informacéo e Privacidade - SIP

4.11.1. Deve ser seguido o previsto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018 de
tal forma a manter a seguranga de Tl da PMPA.

4.11.2. Os requisitos relativos a garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacodes e a privacidade dos dados serao os previstos na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, “Guia de
Requisitos e Obrigagdes quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade” da Secretaria do Governo
Digital/MGI, Politica de Seguranga da PMPA, e em outras legislagdes aplicaveis, assim como atender as normas,
padroes e regulamentos de seguranga da informacao expressos na politica de seguranca da PMPA, disponiveis
em https://prefeitura.poa.br/smpae/politica-de-seguranca-da-informacao.

4.11.3. A empresa devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugédo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Municipio a tais
documentos.

4.11.4. O Termo de Compromisso e Manutengédo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na PMPA, a ser assinado pelo representante legal da empresa, e o
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da empresa diretamente envolvidos na contratagéo,
encontram-se nos Apéndices "A" e "B".



4.12. Mecanismos formais de comunicacéo entre o Municipio e a Empresa
4.12.1. Ordem de Servico;

4.12.2. Ata de Reuniao;

4.12.3. Oficio;

4.12.4. Sistema de abertura de chamados;

4.12.5. E-mails.

4.13. indice de reajuste
4.13.1. E vedada a concesséo de reajuste dos pregos registrados na ata de registro de precos.

4.13.2. E possivel a concessdo de reajuste dos precos dos contratos originados a partir da ata de registro de
precos.

4.13.2.1. Na hipotese da concessdo de reajustamento, serd utilizado o indice de custos de tecnologia da
informagéo (ICTI).

4.13.2.1.1. Justifica-se a adocao do indice a fim de recompor o preco do contrato afetado pela inflagdo, bem
como sua obrigatoriedade, nos casos, de contratagao de servigos de tecnologia da informagao, nos moldes do
artigo 24, IN SGD/ME n° 94/2022.

4.14. Planilha de formacgéao de precos

4.14.1. A planilha de formacgao de pregos desta contratagdo consta anexada ao presente processo.

4.15. Preposto

4.15.1. A empresa devera indicar, mediante declaragao, um preposto, aceito pela fiscalizagdo, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracdo
devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagéo profissional.

4.15.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor
designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
implantacao de postos e a execucgao do contrato, relativos a sua competéncia.

4.15.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.15.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagbes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho

5. PRAZO DE VIGENCIA
5.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida conforme abaixo:

5.2.1. Os prazos de vigéncia do contrato serdo de 36 meses, para as assinaturas de Software e 12 meses, para
as capacitagdes, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

5.2.1.1. Justifica-se 0 enquadramento como servigos continuados porque se trata de prestagéo essencial para a
continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade, pois a paralisagao da atividade em tela implica em
prejuizo ao funcionamento da Administragéo Publica.



6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. Sera realizado pagamento dos servigos efetivamente realizados, atestados pela fiscalizagao.

6.2. O pagamento sera efetuado apds a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo
Municipio.

6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

6.4. A Administracdo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigagdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera
ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apds a regularizagéo, sem
quaisquer 6nus para o Municipio.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado
da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque veiculos, maquinas e equipamentos
nao fazem parte do objeto.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugao do servico, com indicacdo do local e da data da
execuco, previsto no artigo 4°, inciso I, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL por se tratar de objeto
digital e disponibilizado por meio de acesso de usuario via internet (subscrigcao).

7.3. Monitoramento eletrénico

7.3.1. A previsédo de utilizagcdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragao Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢é
INCOMPATIVEL, pois o objeto sera disponibilizado uma unica vez, posteriormente & emisséo da ordem de inicio
do contrato firmado entre a Empresa e Municipio. Ou seja, ndo existem demandas a serem solicitadas e
monitoradas.

7.4. Metas de desempenho na execucao do objeto

7.4.1. A previsdo de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneragdo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL pois ndo nao
existem metas a serem exigidas, por tratar-se de disponibilizagdo de assinatura software e capacitagdo dos
servidores.

8. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR



8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento.

8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que
serao utilizados para afericao de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
8.5. A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante
Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Garantir a prestagéo de servigos, conforme especificagbes, durante a vigéncia contratual,
Finalidade com a finalidade de assinatura dos servigco de software BIM, suas atualizacbes e o suporte
técnico, bem como a capacitagao/treinamento dos servidores que irdo utilizar a tecnologia.

Realizar os servigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as

Meta a cumprir ] . . .
obrigacdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de

dica Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.
medicao

Forma de | Os fiscais, formalmente designados, acompanharao a execugdo dos servigcos bem como a
acompanhamento | entrega de documentos e langarao os resultados na planilha de controle.

Periodicidade O controle da execugao do servico é constante, porém a pontuacgao final € mensal.

Inicio da vigéncia | A empresa tera 30 dias de caréncia para adequagéo, apds a assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.
no pagamento

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servico prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servico prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGCAO




OCORRENCIA PONTOS

Registros operacionais

Atraso na disponibilizagdo da atualizagdo do software, salvo se apresentada justificativa prévia e 0.4
aceita pelo Municipio. ’
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal, salvo se 0.3
apresentada justificativa prévia e aceita pelo Municipio. ’
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, fato que pode 12
causar atraso nos projetos do Municipio. ’
Apresentar professores/técnicos sem qualificagdo para executar o servico de treinamento dos 10
servidores, apoés solicitacdo de substituicdo pela Fiscalizagao. ’
Atraso na execugdo do cronograma de implementacao do Software BIM. 1,5

9. OBRIGAGOES DA EMPRESA, DO MUNICIPIO E FISCALIZAGAO

Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo, na legislagdo, no edital desta aquisigdo, &
necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2. OBRIGACOES DA EMPRESA
9.2.1. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
9.2.2. Atender as solicitacdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.3. Manter-se durante toda a execugdo deste contrato em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas e as condi¢des de habilitagdo e qualificacbes exigidas.

9.2.4. Prestar os servicos na forma ajustada e dentro do melhor padrdo técnico aplicavel no intuito de sua
perfeita execucédo e em atendimento as disposicoes.

9.2.5. Providenciar junto aos érgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

9.2.6. Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagbes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdos demandantes quando da execugdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administracao Publica Municipal.

9.2.7. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfei¢gdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servigcos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que
estes julgarem improprios ou mal executados.

9.2.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

9.2.9. Serao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e outros resultantes da execucéo dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer
pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para
prestarem os servigos.

9.2.10. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos e realiza-los de acordo com as




especificagdes e condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.11. Responder, perante a Administragcdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servicos nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.12. Indicar, por escrito ao fiscal, 0 nome dos funcionarios que venham assumir a execugcdo dos servigos
dando conhecimento igualmente das alteragbes porventura advindas por eventuais substituicdes, exclusdes ou
inclusbes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

9.2.13. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6érgdos da Administragdo Publica
Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execugao dos servicos, bem como comunicar ao fiscal
qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.14. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio
publico, a Administracdo e a terceiros quando da execugéo dos servigos, independentemente de dolo ou culpa
destes.

9.2.15. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
9.2.16. Obedecer as disposi¢cbes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).
9.2.17. Acatar prontamente as exigéncias e observacdes da fiscalizacdo do érgdo municipal competente.

9.2.18. Prestar as informagodes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados.

9.2.19. Consultar o 6rgao fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificacdo de
quaisquer situagdes, a fim de n&do causar transtorno ou atraso quanto a prestagao de servigo.

9.2.20. Submeter-se as disposi¢des legais em vigor.

9.2.22. Para o adequado atendimento do objeto, a contratada devera providenciar todas as exigéncias legais
quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCIs atualizados e
aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta
seus servigcos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme
orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

9.2.3 OBRIGACOES DO MUNICIPIO
9.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
9.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

9.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e mesmo
substituindo o fiscal quando for necessario.

9.3.1. Os o¢rgaos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigos serdo responsaveis por
verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

9.3.2. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais serdo responsaveis por intermediar os
problemas surgidos quando da prestacdo dos servigos quando a competéncia para a solugcdo transcender a
competéncia dos fiscais de servigo.

9.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificacdes deste documento,
através da fiscalizagao.

9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

9.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite
deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.7. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a



fiscalizagdo dos servicos.
9.3.8. Exercer a fiscalizagao, acompanhando a execugéo dos servigos, desde o inicio até a aceitagao definitiva.

9.3.9. Expedir por escrito, as determinagdes, esclarecimentos e comunicagdes dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos.

9.3.10. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

9.3.11. Fornecer os computadores adequados e compativeis com os softwares, estando de acordo com a
recomendacgéo de configuragao minima do fabricante.

9.3.12. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas.

9.3.13. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execug¢do dos servigos, exigindo sua
imediata corregcéo/regularizacgao.

9.3.14. Solicitar a substituicdo do empregado que nédo estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

9.3.15. Aplicar as sangbes administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da empresa,
garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungéo de inocéncia, etc.)

9.3.16. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo
legal.

9.3.17. Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotar as
ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizacéo.

9.3.18. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servicos dentro das
normas exigidas.

9.3.19. Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.

9.3.20. Observar as disposi¢cées do Decreto n°® 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigagdo contida no seu
art. 10, paragrafo unico.

9.3.21. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranga do trabalho e das
instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS
(CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de
combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos
usuarios e empregados.

9.4. FISCALIZACAO

9.4.1. A fiscalizagdo sera exercida por servidor(es) responsavel(is) designado(s) pelo 6érgdo demandante dos
Servigos.

9.4.2. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servicos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugédo dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.3. A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

9.4.4. Os fiscais do servico comunicarao ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que
estes oficiem frente a empresa.

9.4.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as
irregularidades por eles constatadas.

9.4.6. As reunibes realizadas com a empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravagdes de reunides
online, etc.



9.4.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser solicitadas ao
seu superior imediato e em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes aplicaveis.

9.4.8. A fiscalizacao dos servicos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos
Servicos.

9.4.9. O 6rgéo demandante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos, diretamente através de
sua fiscalizagéo

9.4.10. Fiscalizar a prestagéo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigbes definidas;

9.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizacédo dos servicos;

9.4.12. Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagoes;

9.4.13. Nao permitir nenhuma alteracdo nos servicos especificados sem razao preponderante e sem a sua
autorizagao por escrito;

9.4.14. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a empresa para imediata correcdo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagédo
das penalidades previstas.

9.4.15. Observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.16. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

9.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagao,
estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se deixe em
mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

9.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicagéo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;
9.4.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestédo
contratual e fiscalizagdo dos servigos.

9.4.22. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagdes quanto ao atendimento de todas as
exigéncias legais quanto a salde e seguranca do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls
atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos
onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados,
conforme orientagbes do CBMRS, de modo a garantir a seguranca dos usuarios e empregados.

10. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
10.1. Qualificagéo técnico-operacional

10.1.1. Certiddo(6es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execugao de servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagao, regularmente emitido(s) por 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porque € a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima
com o objeto a ser executado.

10.2. Qualificagdo econdmico-financeira

Para qualificagdo econémico-financeira, esta contratacao seguird as disposi¢cdes da Ordem de Servigo 003/2021.


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2021/1/3/ordem-de-servico-n-3-2021-dispoe-sobre-os-indicadores-da-situacao-economico-financeira-das-empresas-licitantes-da-administracao-direta-e-indireta

11. CONDIGOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, a empresa vencedora DEVERA apresentar na fase
de assinatura da Ata de Registro de Pregos e mantidos durante o prazo de Registro de Pregos e contratos
firmados, os seguintes documentos:

11.1.1. Para os itens 1 e 2 do subitem 1.1:

a) Apresentagédo de comprovagéo que a Licitante € uma revenda autorizada ou esta credenciada a negociar os
servigos elencados na tabela do subitem 1.1.

11.1.2. Para o item 3 do subitem 1.1:

a) Visando atender padrdes de qualidade do suporte, a LICITANTE devera apresentar certificado de ATC (Centro
de Treinamento Autorizado Autodesk), comprovando que € um centro autorizado Autodesk para treinamentos e
suporte.

11.2. Justifica-se a inclusédo dos itens a e b como condigbes de assinatura do contrato, a fim de garantia que
apenas licitantes autorizados a comercializar produtos oficiais do fabricante possam participar da licitacéo, a fim
de evitar a aquisi¢cao inadequada de produtos/licengas.

11.2.2. Evitar que os licitantes apresentem atestados com tecnologias, praticas ou técnicas tecnologicamente
obsoletas ou em desuso, que ndo estejam alinhadas com as necessidades da area requisitante. E importante
considerar que o ciclo de vida da tecnologia é curto e dindmico.

11.2.3. Sobre a exigéncia de comprovagao de credenciamento junto ao fabricante, este requisito busca garantir a
aquisicdo adequada de produtos e licencas da Autodesk, mitigando os riscos associados ao fornecimento de
licengas nao oficiais ou com suporte inadequado por parte do fabricante. Além disso, essa medida confirma que
a empresa fornecedora possui as competéncias e habilidades necessarias para fornecer os produtos e servigos
associados, tanto para o caso de aquisicdo dos softwares, quanto para o treinamento, garantindo que as
organizagdes tenham acesso a um suporte eficiente, atualiza¢des regulares e recursos de seguranca robustos.

12. PROCEDIMENTOS PARA USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. Para solicitagdo dos servigos, o 6rgao demandante devera seguir os procedimentos divulgados no site do
Municipio.

12.2. A solicitagdo dos servicos se dara mediante entrega da ordem de inicio do contrato, através do e-mail
fornecido pela empresa quando da assinatura da Ata de Registro de Precos.

12.3. Verificar se o equipamento disponivel para instalagcdo do software tem configuragdo adequada a
recomendacao do fabricante, conforme despacho 33894942.

eil Documento assinado eletronicamente por Bruna Tedesco Pisoni, Assistente Administrativo, em
_;gmtu:‘ LI.‘?'__IY 15/08/2025, as 13:43, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
| eletrdnica 18.916/2015.
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