B¢ prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE OBRAS E SERVICOS - UPFP/DLC/SMPG

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de preco para contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de locagdo de ambulancia,
para atender as demandas da Administragao Publica Municipal.

Cédigo do catalogo de

Item Descrigcdo constante no catalogo de servigos - PMPA .
Servigos - PMPA

Locagéao de equipamentos para eventos - Locagdo de ambuléncia de
Suporte Basico (TIPO B)

1229

Locacao de equipamentos para eventos - Locagao de ambulancia de
Suporte Avancado (TIPO D)

1229

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Foi realizado o parcelamento do objeto.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque o objeto é divisivel e ndo ha prejuizo para o conjunto da solugéao,
visto que um nao depende do outro para a execugao.

1.2.1.2. A contratagao sera dividida em itens, facultando-se a empresas a participagdo em quantos itens forem de
seu interesse.

1.3. Regime de empreitada/execugéo: por prego unitario.

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. O critério de julgamento desta licitacdo € menor preco por item.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque qualquer licitante com a qualificagéo técnica minima exigida para
esta licitagcdo tem capacidade de entregar o objeto, recaindo em vantajosidade econdmica para a Administragao.

1.5. Fazendo uso do Decreto Municipal n® 22.357, de 11 dezembro de 2023 , art. 3°, o Registro de Precos em tela
se enquadra nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagées permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisigao de bens com previsédo de entregas parceladas ou contratagao de servigos
remunerados por unidade de medida;

[l - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo ou a mais de uma entidade; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracio.

Paragrafo unico. O Sistema de Registro de Precos podera ser utilizado para a contratacao de execugéo de obras
e servigos de engenharia, desde que atendidos os seguintes requisitos:
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| - existéncia de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo padronizados, sem
complexidade técnica e operacional; e
Il - necessidade permanente ou frequente de obra ou servico.

1.6. Definigdo do objeto
1.6.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo como servico comum.

1.6.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.6.2. O presente objeto se trata de servicos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra (cessdo de mao de obra).

1.7. Subcontratacao

1.7.1. A contratada, na execugao dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratagao
e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a Administragéo
Municipal, mediante prévia e escrita autorizagdo do CONTRATANTE, inclusive para as obras ou servigcos para
os quais foi exigida a apresentagao de capacidade técnica.

1.7.1.1. Devera ser demonstrado pela Contratada que a subcontratada detém a capacidade técnica exigida para
a habilitagdo na contratagdo, nos casos de subcontratagao de obras ou servigos para os quais foi exigida a
apresentacao de capacidade técnica.

1.7.1.1.1. Justifica-se a exigéncia acima, em razao do artigo 122 da Lei 14.133/2021 e do Acérdao 963/2024-
Plenario TCU.

1.7.1.2. Todas as parcelas sdo passiveis de subcontratagdo, uma vez que nao é proveitosa a definicao expressa
de limites e parcelas de subcontratagdo porque o objeto de cada item é indivisivel.

1.8. Consorcio
1.8.1. Permite a participagéo de consércio.
1.8.1.1. Justifica-se, tendo em vista ser a previsao legal.

1.8.1.2. Nao sera exigido do consoércio licitante para fins de habilitagdo econémico—financeira, nos termos do §
1°, do art. 15, da Lei Federal n® 14.133/2021, porque no Municipio a habilitagdo econémico-financeira é regrada
pela OS n° 03/2021, entende-se que os percentuais e valores fixados na referida norma sao suficientes para
aferir a saude financeira das licitantes, ao passo que, acrescer os requisitos pode significar restricdo ao
mercado.

1.9. Esta contratacao esta adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

1.10. Este Registro de Prego ndo gera contrato conforme as hipéteses do art. 95, da lei de licitagdes
14.133/2021.

1.10.1. Justifica-se n&o firmar contrato porque as contrata¢des decorrentes do registro de pregos poderao ter o

instrumento de contrato substituido pela nota de empenho quando o seu valor for igual ou inferior ao limite da
dispensa de licitacdo prevista nos incisos | e |l do art. 75 da Lei 14.133/2021, conforme o caso, ou, quando o

prazo de execugao for igual ou inferior a 30 dias, sem que haja obrigag¢des futuras.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO



2.1. A fundamentagéo da contratacao e de seus quantitativos encontra-se no estudo técnico preliminar (ETP),
itens 1 e 4.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. A empresa devera respeitar o que esta estabelecido no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. Os veiculos serao utilizados quando da realizagdo de eventos pelo Municipio, em atendimento ao disposto
na Lei n® 13.832, de 15 de janeiro de 2024 (Lei Alice de Moraes).

4.2. Disposigdes aplicaveis aos veiculos:

4.2.1. Todos veiculos deverado estar equipados com aparelhos de ar condicionado em plenas condigbes de
funcionamento.

4.2.2. A ambulancia devera seguir as obrigatoriedades previstas na Portaria n® 2.048/02 do Ministério da Saude,
veiculos tipos "B" e "D".

4.2.3. A empresa devera disponibilizar veiculos simultaneamente, pois, podera ocorrer a solicitagdo de mais de
um veiculo, tanto para um mesmo evento, quanto para eventos diversos, uma vez que poderao ser realizados
diferentes eventos em uma mesma data, devendo o fornecedor ter capacidade para atender a todas as
demandas.

4.2.4. As dimensdes e outras especificagdes do veiculo terrestre deverdo estar de acordo com as normas de
ABNT — NBR 14561/2000.

4.2.5. Os veiculos devem dispor de seguros que cubram acidentes pessoais para os passageiros.

4.3. Especificagao do GPS e Interface de Comunicagao:

4.3.1. Todos os veiculos deverao possuir dispositivo de GPS-Global Positioning System, do tipo embarcado, com
0 objetivo de garantir a localizag&o e o trajeto realizado pelos veiculos contratados. A empresa devera prover os
meios de comunicagdo necessarios para o envio dos dados de localizagao geografica para sua base de dados e
também para a Central de Servigo de Transporte Sanitario Eletivo ou para a Central de Regulagao do SAMU de
Porto Alegre.

4.3.2. Os dispositivos instalados deverdo possuir a capacidade de localizar o veiculo em qualquer parte do
territorio brasileiro.

4.3.3. Allocalizacdo dos veiculos devera ser mostrada em monitor na Central de Servigo de Transporte Sanitario
Eletivo.

4.3.4. A Central de Regulacdo do SAMU de Porto Alegre ou Baixa Complexidade acompanhara pelo GPS a
localizagao de todos os veiculos durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

4.3.5. A empresa devera disponibilizar as suas expensas os “tablets” ou “smartphones” para o processo de envio
das solicitagdes e controle do despacho.

4.3.6. A empresa devera utilizar o mesmo software de Localizagdo, Regulacdo, Despacho e Controle de
solicitagdo utilizado pela Central de Servigo de Transporte Sanitario Eletivo de Porto Alegre.

4.3.7. Alternativamente ao disposto no item anterior, a empresa podera apresentar aplicativo especifico para
esta finalidade, sendo observado que todas as adaptagdes, configuragbes e integragbes com os sistemas de
Localizagao, Regulacédo, Despacho e Controle de solicitagdo utilizados pela Central de Servigo de Transporte
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Sanitario Eletivo de Porto Alegre serdo de inteira responsabilidade da empresa, devendo ser homologadas pela
municipio.

4.3.8. A empresa devera ter o respectivo tipo de ambuléncia (B e/ou D), ter central prépria de regulagdo médica
de urgéncias e emergéncias 24 horas (que atenda as exigéncias dispostas no capitulo Il Item I, Atribuicées da
Regulagdo Médica das Urgéncias e Emergéncias da Portaria n°® 2048/02 do Ministério da Saude), além de
capacidade de fornecimento de numero suficiente de ambulancias conforme estimativa de publico, considerando
a Lei Alice de Moraes (art. 3° ao 6°).

4.4. Item 1 - Ambuléncia de Suporte Basico (TIPO B)

4.4.1. Veiculo destinado ao transporte inter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ao
atendimento pré-hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, ndo classificado com potencial de
necessitar de intervengao médica no local e/ou durante transporte até o servigo de destino.

4.4.1.1. As ambulancias deverao dispor, no minimo, dos seguintes materiais e equipamentos ou similares com
eficacia equivalente:

a) Sinalizador 6ptico e acustico;

b) equipamento de radio-comunicacéo fixo e mével que permita a comunicagdo em tempo real entre a tripulacéo
da ambulancia e a Central da Empresa, a fim otimizar os deslocamentos e utilizagdo nos casos de nao
localizagédo do endereco informado;

¢) maca articulada e com rodas e cinto de seguranga ajustavel ao tamanho e idade do usuario, acompanhada de
colchonete com espessura minima de 8 cm revestido em tecido vulcanizado e que permita sua desinfecgdo, com
lencol em tecido ou descartavel, dispondo de cobertores para aquecer o usuario e, se necessario, capacidade de
contencao de usuario psiquiatrico; essa maca retratil devera atender usuarios em estado de obesidade mérbida
(capacidade maxima aproximada de 300 kg);

d) suporte para soro;

e) instalagdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, mandmetro em local de facil visualizagdo e régua com
dupla saida, oxigénio com régua tripla (a- alimentacao do respirador; b- fluxdmetro e umidificador de oxigénio e ¢
- aspirador tipo Venturi), manémetro e fluxdmetro com mascara e chicote para oxigenacgéo, cilindro de oxigénio
portatil com valvula;

f) maleta de urgéncia contendo: estetoscopio adulto e infantil, ressuscitador manual adulto/infantil, canulas
orofaringeas de tamanhos variados adulto/infantil, luvas descartaveis, tesoura reta com ponta romba,
esparadrapo, esfigmomanémetro adulto/infantil, ataduras de 15 cm, compressas cirdrgicas estéreis, pacotes de
gaze estéril, protetores para queimados ou eviscerados, cateteres para oxigenagdo e aspiragdo de varios
tamanhos, glicosimetro e fitas de HGT compativel com o equipamento, 6culos nasal para oxigenioterapia;

g) maleta de parto contendo: luvas cirdrgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para corte do cordao, saco
plastico para placenta, cobertor, compressas cirurgicas e gazes estéreis, braceletes de identificacao;

h) prancha curta e longa para imobilizagdo de coluna com tiras de fixagao e estabilizador de cabega, talas para
imobilizacdo de membros inferiores e superiores, conjunto de colares cervicais tamanho adulto/infantil, colete
imobilizador dorsal;

i) frascos de soro fisiolégico e ringer lactato, bandagens triangulares, cobertores;

j) equipamentos de protegcéo para a tripulagdo: coletes refletivos, lanterna de méao, 6culos, mascaras n-95 ou
PFF-2, aventais de protecdo, macacao, botinas de seguranca e demais EPIs de uso obrigatério conforme
legislacdo vigente;

k) maletas com medicacgbes a serem definidas em protocolos pelo Municipio;

I) cilindro de oxigénio de oxigénio medicinal de 2 ou 3 m3 com fluxdmetro e sistema completo para aspiracao,
bem como todo o material necessario para oxigenioterapia e aspiragdo, adequados ao tamanho e idade do



usuario;

m) cilindro de oxigénio portatil, com fluxdmetro e sistema completo para aspiragdo, bem como todo o material
necessario para oxigenioterapia (incluindo mascara nao-reinalante) e aspiragao, adequados ao tamanho e idade
do usuario com autonomia para oxigenioterapia durante todo o transporte em maca, ou seja, do local de origem
até a ambulancia e desta até o local de destino do usuario.

4.4.1.2. Os equipamentos, os materiais e os profissionais de saude deverdo ser em numero suficiente e
adequadamente distribuidos nos postos de pronto atendimento em saude, de acordo com a classificacao de
risco do evento, e devem estar em conformidade com o estabelecido na Portaria MS n° 2.048/02 ou na
legislagao federal que a alterar ou a revogar.

4.4.1.3. Tempo de locagao: A demandante definira a quantidade de horas necessarias, conforme a duragéo do
evento.

4.4.1.4. Unidade de medida: hora

4.4.2. A tripulagéo dos veiculos sera composta conforme disposto na Portaria MS n°® 2.048/02:

a) 01 (um) motorista habilitado com CNH D, maior de 21 anos, ensino médio completo e Curso de Condutor de
Veiculo de Emergéncia emitido pelo SEST/SENAT com duragéo de 50 horas; e

b) 01 (um) técnico ou auxiliar de enfermagem habilitado com registro no COREN/RS, maior de 18 anos.

4.5. Item 2 - Ambuléncia de Suporte Avancado (TIPO D)

4.5.1. Veiculo destinado ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou
de transporte inter-hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos.

4.5.1.1. As ambulancias deverao dispor, no minimo, dos seguintes materiais e equipamentos ou similares com
eficacia equivalente:

a) sinalizador 6ptico e acustico;

b) equipamento de radio-comunicagéo fixo e mévelque permita a comunicagao em tempo real entre a tripulagdo da
ambulancia e a Central da Empresa, a fim otimizar os deslocamentos e utilizagdo nos casos de nao localizacéo
do endereco informado;

¢) maca articulada e com rodas e cinto de segurancga ajustavel ao tamanho e idade do usuario, acompanhada de
colchonete com espessura minima de 8 cm revestido em tecido vulcanizado e que permita sua desinfecgdo, com
lencol em tecido ou descartavel, dispondo de cobertores para aquecer o usuario e, se necessario, capacidade de
contengdo de usuario psiquiatrico; esta maca retratil devera atender usuarios em estado de obesidade mérbida
(capacidade maxima aproximada de 300 kg);

d) dois suportes de soro;
e) cadeira de rodas dobravel;

f) instalagéo de rede portatil de oxigénio (é obrigatério que a quantidade de oxigénio permita ventilagdo mecanica por no
minimo duas horas), instalacdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, manémetro em local de facil visualizagao e
régua com dupla saida, oxigénio com régua ftripla (a - alimentagdo do respirador; b - fluxdmetro e umidificador de
oxigénio e c¢ - aspirador tipo Venturi), mandmetro e fluxdmetro com mascara e chicote para oxigenacéo, cilindro de
oxigénio portatil com valvula, respirador mecénico de transporte;

g) oximetro ndo-invasivo portatil;

h) monitor cardioversor com bateria e instalagédo elétrica disponivel(em caso de frota devera haver disponibilidade de
um monitor cardioversor com marca-passo externo ndo-invasivo);

i) bomba de infusdo com bateria e equipo;



j) maleta de vias aéreas contendo: mascaras laringeas e cénulas endotraqueais de varios tamanhos,cateteres de
aspiragao, adaptadores para canulas, cateteres nasais, seringa de 20ml;

k) ressuscitador manual adulto/infantil com reservatorio, sondas para aspiragédo traqueal de varios tamanhos, luvas de
procedimentos, mascara para ressuscitador adulto/infantil;

1) lidocaina geleia e “spray”, cadargcos para fixagdo de canula, laringoscépio infantil/adulto com conjunto de laminas,
estetoscopio, esfigmomanémetro adulto/infantil, canulas orofaringeas adulto/infantil, fios-guia para intubagéo, pinga de
Magyll, bisturi descartavel, canulas para traqueostomia, material para cricotiroidostomia, conjunto de drenagem toracica;

m) maleta de acesso venoso contendo: tala para fixagdo de brago, luvas estéreis, recipiente de algodao com
antisséptico, pacotes de gaze estéril, esparadrapo;

n) material para pungao de varios tamanhos incluindo agulhas metalicas, plasticas e agulhas especiais para pungao
Ossea, garrote, equipos de macro e microgotas, cateteres especificos para dissec¢édo de veias tamanho adulto/infantil,
tesoura, pinga de Kocher, cortadores de soro, laminas de bisturi, seringas de varios tamanhos, torneiras de 3 vias,
equipo de infusado de 3 vias, frascos de soro fisioldgico, ringer lactato e soro glicosado;

0) caixa completa de pequena cirurgia;
p) maleta de parto como descrito no item anterior;

g) sondas vesicais, coletores de urina, protetores para eviscerados ou queimados, espatulas de madeira, sondas
nasogastricas, eletrodos descartaveis, equipos para drogas fotossensiveis, equipo para bombas de infuséo, circuito de
respirador estéril de reserva;

r) equipamentos de protegao para a tripulagdo: coletes refletivos, lanterna de mao, 6culos, mascaras n-95 ou
PFF-2, aventais de protecdo, macacao, botinas de seguranca e demais EPIs de uso obrigatério conforme
legislagéo vigente;

s) cobertor ou filme metdlico para conservacdo do calor do corpo, campo cirtrgico fenestrado, almotolias com
antisséptico;

t) conjunto de colares cervicais, prancha longa para imobilizagdo da coluna;

u) para o atendimento a neonatos devera haver pelo menos uma incubadora de transporte de recém-nascido com
bateria e ligagao a tomada do veiculo (12 volts). A incubadora deve estar apoiada sobre carros com rodas devidamente
fixadas quando dentro da ambulancia e conter respirador e equipamentos adequados para recém natos.

4.5.1.2. Os equipamentos, os materiais e os profissionais de saude deverdo ser em numero suficiente e
adequadamente distribuidos nos postos de pronto atendimento em saude, de acordo com a classificagdo de
risco do evento, e devem estar em conformidade com o estabelecido na Portaria MS n°® 2.048/02 ou na
legislagéo federal que a alterar ou a revogar.

4.5.1.3. Tempo de locagao: A demandante definira a quantidade de horas necessarias, conforme a duragéo do
evento.

4.5.1.4. Unidade de medida: hora

4.5.2. A tripulacao dos veiculos sera composta conforme disposto Portaria MS n°® 2.048/02:

a) 01 (um) motorista habilitado com CNH D, maior de 21 anos, ensino médio completo e Curso de Condutor de
Veiculo de Emergéncia emitido pelo SEST/SENAT com duragéo de 50 horas;

b) 01 (um) enfermeiro habilitado com registro no COREN/RS; e
¢) 01 (um) médico habilitado com registro no Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul (CREMERS).

4.6. Disposigbes gerais:

4.6.1. Realizar os servicos com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho.



4.6.2. Guardar sigilo de assuntos e rotinas dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo.

4.6.3. Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-
Ihe o problema.

4.6.4. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagao considerada importante.

4.6.5. Evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servico desempenhado, durante
o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias no atendimento.

4.6.6. Evitar confrontos com qualquer pessoa.

4.6.7. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada.

4.6.8. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais.
4.6.9. Observar normas de comportamento profissional e técnicas.

4.6.10. Tratar a todos com urbanidade.

4.7. Quantidades estimadas

Item Descrigdo constante no catalogo de servigos - PMPA Quantidade
1 Locacao de ambulancia de Suporte Basico (TIPO B) 13.735
2 Locacao de ambulancia de Suporte Avangado (TIPO D) 13.058

4.8. indice de reajuste
4.8.1. E vedada a concessao de reajuste dos pregos registrados na ata de registro de precos.

4.8.2. E possivel a concessdo de reajuste dos precos dos contratos originados a partir da ata de registro de
precos.

4.8.2.1. Na hipétese da concessao de reajustamento, sera utilizado o indice nacional de pregos ao consumidor
amplo (IPCA).

4.8.2.1.1. Justifica-se a adogao do indice a fim de recompor o preco do contrato afetado pela inflagdo, uma vez
que tal indice é o que mede tal perdae em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N° 23, DE 2 DE
DEZEMBRO DE 2005.

4.9. Planilha de formacéao de precgos

4.9.1. A planilha de formacao de precos desta licitagdo consta anexada ao presente processo.

4.10. Preposto

4.10.1. A empresa devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagado, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necesséario. Na declaracao
devera constar o nome completo, nimero do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a
sua qualificagao profissional.

4.10.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragao, devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor
designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
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implantacio de postos e a execugao do contrato relativos a sua competéncia.
4.10.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.10.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

5. PRAZO

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado por igual
periodo, desde que comprovado o precgo vantajoso nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. Sera realizado pagamento dos servigos efetivamente realizados, atestados pela fiscalizagao.

6.2. O pagamento sera efetuado apos a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo
Municipio.

6.3. Se o0 vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

6.4. A Administragdo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigacdes legais e que ndo estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal faturada com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera
ser retificada/substituida/complementada, sendo que o prazo de pagamento reiniciara apos a regularizagéo, sem
quaisquer 6nus para o Municipio.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado
da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso I, da Lei Municipal 12.827/2021, se dara em conformidade com o item 4.3 deste documento.

7.2. Diario de obras

7.2.1. A previsado da disponibilizagao eletronica do diario de obras, com a programacéao e a execugdo semanal da
obra, previsto no artigo 4°, inciso Il, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque o objeto se trata de
servico comum e n&o de obra.

7.3. Registro fotografico

7.3.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugao do servigo, com indicagéo do local e da data da
execuco, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 & INCOMPATIVEL porque tal registro ndo
agrega na execucgdo dos servicos, por ndo se tratar de "antes e depois", bem como ndo pode-se registrar
imagens dos pacientes que porventura serdo atendidos.



7.4. Monitoramento eletronico

7.4.1. A previsdo de utilizagcdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢é
INCOMPATIVEL porque ndo se trata de execugdo programada, mas sim de uma disponibilizacdo por tempo
solicitado e atendimento imprevisivel.

7.5. Metas de desempenho na execugao do objeto

7.5.1. A previsdo de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneracgéo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL porque ndo se
trata de execucdo programada, mas sim de uma disponibilizagdo por tempo solicitado e atendimento
imprevisivel.

8. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal n°® 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de
pagamento.

8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que
serao utilizados para afericao de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
8.5. A avaliacao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante
Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagao de servicos conforme especificagdes.

Realizar os servigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as

Meta a cumprir i . } .
obrigacdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de

dica Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.
medicéo

Forma de | Os fiscais, formalmente designados, acompanharédo a execugéo dos servigos bem como a
acompanhamento | entrega de documentos e langardo os resultados na planilha de controle.

Periodicidade O controle da execugao do servigo € constante, porém a pontuacgao final € mensal.

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuacgao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Mecanismo de
calculo




Inicio da vigéncia | A empresa tera 30 dias de caréncia para adequagéo, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.
no pagamento

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGCAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamagao formal da prestacado de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apos analise do 0.1
Fiscal de Servico.

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 0,3
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 1,5
Apresentar funcionarios sem qualificacdo para executar os servicos, apods solicitacdo de 0.1
substituicdo pela Fiscalizagao.

Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 0.1
necessidades do servigo.

Atraso na disponibilizacdo dos veiculos para execugao dos servigos. 1
Tripulagao incompleta/indevida. 1
Falta/falha no GPS. 0,5
Veiculo sem os equipamentos indicados neste documento. 1
Registros administrativos

Atraso na prestagdo de informagbes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de Servigo e/ou 0.1
Fiscal de Contrato, por ocorréncia.

Atraso para encaminhar a documentacgéao solicitada pelo Municipio. 0,1




9. OBRIGAGOES DA EMPRESA, DO MUNICIPIO E FISCALIZAGAO

9.1. Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo na legislagao, no edital desta contratacao e
na ata de registro de preco, € necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2. OBRIGAGOES DA EMPRESA

9.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o
endereco da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
9.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.4. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as obrigacbes por ela
assumidas e as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas.

9.2.5. Prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrdo técnico aplicavel no intuito de sua
perfeita execugao e em atendimento as disposigdes.

9.2.6. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licencas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

9.2.7. Submeter-se a fiscalizacdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observacbes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdaos demandantes quando da execugdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administracdo Publica Municipal.

9.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeigcdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servigcos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que
estes julgarem improprios ou mal executados.

9.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao dos servicos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

9.2.10. Serao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e outros resultantes da execugéo dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer
pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para
prestarem os servigos.

9.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execugcdo dos servicos e realiza-los de acordo com as
especificagdes e condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.12. Responder, perante a Administragdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servicos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugado dos servigos
dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas por eventuais substituicdes, exclusdées ou
inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

9.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal, colocados a disposicao da empresa para a execugao dos servigos, bem como comunicar ao fiscal
qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.15. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio
publico, a Administracao e a terceiros quando da execucao dos servigos, independentemente de dolo ou culpa
destes.

9.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

9.2.17. Obedecer as disposi¢cbes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).



9.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observacgdes da fiscalizacao do 6rgao municipal competente.

9.2.19. Prestar as informagdes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados.

9.2.20. Consultar o 6rgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo de
quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestagao de servigo.

9.2.21. Submeter-se as disposi¢des legais em vigor.

9.3. OBRIGACOES DO MUNICIPIO
9.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e
mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.

9.3.3.1. Os 6rgdos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigos serdo responsaveis por
verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

9.3.3.2. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais serdo responsaveis por intermediar
os problemas surgidos quando da prestagado dos servigos quando a competéncia para a solugéo transcender a
competéncia dos fiscais de servigo.

9.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste documento,
através da fiscalizagao.

9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

9.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite
deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.7. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execucdo dos servicos, realizando a
fiscalizagédo dos servigos.

9.3.8. Exercer a fiscalizagdo, acompanhando a execucao dos servicos, desde o inicio até a aceitacao definitiva.

9.3.9. Expedir por escrito, as determinag¢des, esclarecimentos e comunica¢des dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos.

9.3.10. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
9.3.11. Fornecer os materiais necessarios a execug¢ao dos servigos.
9.3.12. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas.

9.3.13. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execug¢do dos servigos, exigindo sua
imediata corregcéo/regularizagao.

9.3.14. Solicitar a substituicdo do empregado que nédo estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

9.3.15. Aplicar as sangbes administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da empresa,
garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungéo de inocéncia, etc.)

9.3.16. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo
legal.

9.3.17. Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotar as
ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizacéo.

9.3.18. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servicos dentro das
normas exigidas.



9.3.19. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.

9.3.20. Observar as disposi¢cdes do Decreto n® 21.072/21, inclusive no que concerne a obrigagao contida no seu
art. 10, paragrafo unico.

9.4. FISCALIZACAO

9.4.1. A fiscalizagao sera exercida por servidor(es) responsavel(is) designado(s) pelo 6rgdo demandante dos
Servigos.

9.4.2. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugédo dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.3. A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

9.4.4. Os fiscais do servigco comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que
estes oficiem frente a empresa.

9.4.5. Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugbes frente as
irregularidades por eles constatadas.

9.4.6. As reunides realizadas com a empresa deverao ser documentadas através de atas, gravagdes de reunides
online, etc.

9.4.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverdo ser solicitadas ao
seu superior imediato e em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes aplicaveis.

9.4.8. A fiscalizagdo dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos
Servigos.

9.4.9. O 6rgao contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos, diretamente através de
sua fiscalizacao

9.4.10. Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢des definidas;

9.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugcdo dos servicos, realizando a
fiscalizagdo dos servicos;

9.4.12. Verificar se os servigcos estao sendo realizados de acordo com as especificacoes;

9.4.13. Nao permitir nenhuma alteracdo nos servicos especificados sem razdo preponderante e sem a sua
autorizacao por escrito;

9.4.14. Registrar em relatorio as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a empresa para imediata corregdo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo
das penalidades previstas.

9.4.15. Observar e fazer cumprir as legislagées pertinentes e relativas a matéria.
9.4.16. Inspecionar os servigos obrigatdria e continuamente;

9.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagao,
estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que néo se deixe em
mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

9.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicagao de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;
9.4.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legisla¢des pertinentes e relativas a matéria.

9.4.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagao contratual, gestédo



contratual e fiscalizagao dos servigos.

9.4.22. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagdes quanto ao atendimento de todas as
exigéncias legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls
atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos
onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados,
conforme orientagbes do CBMRS, de modo a garantir a segurancga dos usuarios e empregados.

10. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
10.1. Qualificagao técnico-operacional

10.1.1. Certiddo(6es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execucgao de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, regularmente emitido(s) por 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porque € a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima
com o objeto a ser executado, inclusive quanto a expertise minima no ramo em periodo equivalente ao deste
objeto.

10.2. Alvara de Saude vigente, expedido pelo Orgdo da Vigilancia Sanitaria competente da Secretaria de Satde
do Estado, ou expedido pelo Municipio de origem da empresa, quando houver delegacado de competéncia para
emissado do Alvara pelo Municipio.

10.2.1. Justifica-se a exigéncia em conformidade com a Portaria n° 2048/02 e com o procedimento

https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/alvara-de-saude-certidoes-e-documentos-servicos-de-assistencia-e-de-

interesse.

11. CONDIGOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1. Apresentacdo do Certificado de registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES
emitido pelo Ministério da Saude, se o CNPJ da contratada indicar atividades em saude.

11.1.1. Justifica-se a exigéncia em consonéncia com a Portaria de Consolidagéo n° 1 de 28/09/2017 e o
Despacho (22617826).

12. PROCEDIMENTOS PARA USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. Para solicitagdo dos servigos, o 6rgdo demandante devera seguir os procedimentos divulgados no site do
Municipio.

12.2. A solicitagdo dos servigos se dara mediante entrega da nota de empenho, através do e-mail fornecido pela
empresa quando da assinatura da Ata de Registro de Pregos.

12.2.1. O 6rgao demandante dos servicos devera identificar o tipo de servigo a ser executado.

12.3. O 6rgéo demandante dos servigos devera entrar em contato com o Fornecedor, por e-mail, com, no
minimo, 12 (doze) dias de antecedéncia dos eventos.

12.3.1. Os servigos poderao ser realizados, inclusive, em finais de semana e feriados, a critério do 6rgao
demandante dos servicos.

12.3.2. A solicitagdo dos servigos se dara mediante entrega da nota de empenho e planilha, através do e-mail
fornecido pela empresa na proposta.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/alvara-de-saude-certidoes-e-documentos-servicos-de-assistencia-e-de-interesse
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/atencao-domiciliar/legislacao/anos-anteriores/2017#:~:text=Portaria%20de%20Consolida%25C3%25A7%25C3%25A3o%20n%25C2%25BA%201,dos%20Servi%25C3%25A7os%20de%20Aten%25C3%25A7%25C3%25A3o%20Domiciliar.
https://prefeitura.poa.br/smap/registro-de-precos-de-servicos-engenharia

12.3.3. O 6rgdo demandante dos servigos devera identificar, através da planilha disponivel no site da Diretoria de
Licitagcdes e Contratos, os servigos que estdo sendo solicitados ao Fornecedor.

12.3.4. O Fornecedor devera atender a solicitagdo dos drgéos, confirmando a execugdo dos servigos na data
solicitada pelo 6rgao, em, no maximo, 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento do empenho.

12.3.5.0 Municipio podera cancelar a solicitagao da prestagao dos servigos junto ao fornecedor em um prazo de
até 05 dias antes do inicio do evento, sem 6nus para o Municipio.

12.3.6. Caso ocorra programagao de evento em desabrigo (local aberto), o Municipio podera, em caso de
alteragdes climaticas que impossibilitem a realizagdo do evento, cancelar a solicitagdo da prestagao dos servigos
junto ao fornecedor em um prazo de até 72 horas antes do inicio do evento, sem 6nus para o Municipio.

12.3.7. Poderéo ser realizados diferentes eventos em uma mesma data, devendo o fornecedor ter capacidade
para atender a todas as demandas.

12.4. Comprovacéo da tripulacdo dos veiculos a fiscalizagdo, em consonancia com o item 4.2.3.

12.5. Quando da utilizagdo do servigo, a demandante devera dar ciéncia a respeito das exigéncias da Lei n°
13.832/24 - Lei Alice de Morais.

12.6. O 6rgéo deve considerar o preconizado na Lei Alice de Moraes quanto a quantidade de ambulancias e
fatores de risco para cada tipo de evento de acordo com seu dimensionamento.

12.7. O processo do evento deve ser encaminhado para NVSMC-EVSPIS-DVS para analise documental, ficando
a empresa contratada sujeita a fiscalizagdo no local durante o evento e, estando em desacordo, n&o sera
considerada apta para atender no evento, conforme referido na lei.

12.8. Na fiscalizacdo dos servigcos deve haver relatério de aprovagdo da empresa pelo servidor fiscal do
contrato/servigo legalmente designado €, para as quantidades estimadas, deve ser referida a Lei Alice de Morais,
ficando o fiscal responsavel por contratar o tipo de ambulancia de acordo com o evento que sera realizado.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Raul Cortés Scherer, Assistente Administrativo, em
_;-:mm': L'ﬁ 25/07/2025, as 09:35, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
eletrénica 18.916/2015.

Ao A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Wl http://sei.procempa.com.br/autenticidade/seipmpa informando o cédigo verificador 34675531 e o codigo

25.0.000063997-7 34675531v8
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