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Quais são as suas expectativas em
relação aos três dias de treinamento

em AMS com o CICV?
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O Comitê Internacional da Cruz 
Vermelha (CICV)

Quem somos e o que fazemos ?



Organização humanitária internacional, imparcial, neutra e 
independente , cuja missão é proteger a vida e a dignidade 
das vítimas dos conflitos armados e de outras situações de 

violência , assim como prestar - lhes assistência

CICV: Mais de 150 anos de ação humanitária



Å Humanidade
Å Imparcialidade
Å Neutralidade
Å Independência
Å Voluntariado
Å Unidade

Å Universalidade

Princípios Fundamentais



Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho

Comitê Internacional da Cruz Vermelha (CICV)

Federação Internacional das Sociedades da Cruz 
Vermelha e do Crescente Vermelho

Sociedades Nacionais



Vídeo CICV uma história de amor



O CICV no mundo

Atividades em mais de 100 países
Colaboradores: + 18 mil

Funcionários internacionais: + 2,822

Agosto, 2019



DELEGAÇÃO REGIONAL PARA 
ARGENTINA, BRASIL, CHILE, 

PARAGUAI E URUGUAI

COMITÊ INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA (CICV)



Delegação Regional para Argentina, Brasil, 
Chile, Paraguai e Uruguai

Å Apoia os serviços penitenciários

Å Trabalha em cooperação com as 
Sociedades Nacionais

Å Apoia migrantes e pessoas deslocadas

Å Trabalha junto às forças policiais, de 
segurança e forças armadas

Å Promove o Direito Internacional 
Humanitário

Å Acompanha os familiares de pessoas 
desaparecidas e

Å oferece apoio técnico às autoridades 

Å Atua para reforçar o respeito, a 
valorização e os cuidados com 
profissionais de serviços essenciais





RESPOSTA À COVID-19 NO BRASIL E 

PAÍSES DO CONE SUL



Acesso Mais Seguro

Para Serviços Públicos Essenciais (AMS)



Acesso Mais Seguro 
para Serviços Públicos Essenciais

(AMS)



A Violência Armada e o Impacto nos 
Serviços Públicos Essenciais



O que é a Metodologia AMS?

Metodologia de gestão de riscos que procura responder às consequências 

da violência armada que impactam os profissionais e população atendida 

pelos serviços públicos essenciais no Brasil.



Á Adaptada a partir de seus protocolos internos de segurança do CICV;

Á Parametrizada com norma internacional de gestão de riscos ABNT NBR a ISO

31000 ;

Á Direcionada a instituições prestadoras de serviços públicos essenciais do

Brasil (saúde, educação, assistência, etc .) ;

Á A partir da demanda, CICV apoia a implementação de estratégias e protocolos

de gestão de riscos relacionados à violência armada ;

O que é a Metodologia AMS?



Vídeo violência na América Latina



Á Parceria CICV x Instituição

Á Operacionalização e multiplicação do AMS : profissionais da instituição, treinados

pelo CICV;

Á Colaboração e participação : todos os profissionais são co- responsáveis pela

gestão de riscos na instituição .

Á Possui eixos de atuação :

Como trabalhamos com o AMS?

O AMS favorece o acesso de profissionais e população ao 

serviços públicos essenciais de uma forma mais segura.



Os 12 Passos para a 
Implementação do AMS
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Compromisso Político e Institucional

1. Acordo de Cooperação (ACT):

Á Assinatura do acordo: CICV e Instituição

Á Estabelece e oficializa atribuições das partes

Á Trabalho em parceria: obrigações e responsabilidades

2. Apoio da Alta Gestão:

Á Reconhecimento do AMS

Á Comprometimento com a implementação: lógica top- down 

Á Compromisso com o acompanhamento das ações (reuniões estratégicas 

com a presença do CICV)

Á Publicação de atos oficiais reconhecendo AMS e Grupo de Suporte



Secretária de Educação do Município de Duque de Caxias ʟRJ 

Vídeo Secretária de Educação DC
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Preparação

1. Organograma AMS:

Á Organização do RH para a implementar e operacionalizar o AMS

Á Subdivide - se em dois níveis de atuação:

ü Nível Estratégico: alta e média gestão

ü Nível Operacional: Grupo de Suporte (GS) e Grupo de Tomada de Decisão 

(GTD)

2. Linha de Base:

Á Análise inicial do contexto interno e externo da instituição

Á Base para visão macro institucional e para recomendações do CICV

Á Composta de 2 documentos: 

ü Mapeamento da Rede da Instituição

ü Análise Inicial de Contexto



Alta e Média Gestão

Grupo de Tomada de 
Decisão (GTD)

Grupo de Tomada de 
Decisão (GTD)

Grupo de Tomada de 
Decisão (GTD)

Grupo de Tomada de 
Decisão (GTD)

Grupo de Tomada de 
Decisão (GTD)

Grupo de Tomada de 
Decisão (GTD)

Grupo de Suporte
(GS)

Organograma AMS

NívelEstratégico NívelOperacional



Grupo de 
Suporte (GS) e 
Facilitadores É o grupo operacional e protetores do AMS na instituição

Coordena e operacionaliza as atividades técnicas do AMS 
na instituição nos 4 eixos AMS

Assessora Altos e Médios gestores na implementação do 
AMS

Coordena e apoia os GTDs das unidades de serviços

Ponto focal para interlocução com o CICV

Realizam Oficinas de AMS e acompanham unidades 
treinadas  

Organograma AMS



Encontro na SME de Duque de Caxias (Rio de Janeiro): Na fotografia , o GS da 
Secretaria Municipal de Educação do município de Duque de Caxias (RJ).



Grupo de 
Tomada de 
Decisão 
(GTD)

Profissionais das unidades de serviços treinadas, 
responsáveis pela operacionalização do AMS no nível local

Contribuir e fomentar em sua equipe a elaboração de 
forma colaborativa do Plano de AMS

Reunem - se diariamente para a classificação dos ricos

Operacionalizam o AMS no nível local por meio do Plano 
de AMS

Atuam como parceiros do GS no processo de gestão de 
riscos

Organograma AMS



Na fotografia , reunião dos membros do GTD de escolas municipais treinadas
em AMS com seu respectivo GS.
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Planejamento

1. Plano de Ação AMS (PdA):

VOrganização sistemática das atividades para cumprir os 12 passos

VPactuado entre GS e CICV

VPlanilha para organização o Plano de Trabalho ( anexo ao ACT)

VLógica sequencial x Por oportunidade

VAnual

VDividido em 5 fases:

Å Fase I. Preparação e Planejamento

Å Fase II. Realização das Oficinas de AMS

Å Fase III . Implantação

Å Fase IV. Tratamento de Riscos (Gestão de Crise; Gestão de Estresse)

Å Fase V. Registro e Monitoramento
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Capacitação do GS e Facilitadores pelo CICV

1. Introdução e Sensibilização ao AMS (Dia 1)

Å Aproximação do CICV com GS e facilitadores

Å Apresentação do CICV

Å Apresentar e Sensibilizar parceiros sobre o AMS

Å Apresentar modelo de implementação em 12 passos

2. Treinamentos de Treinadores (Dias 2 e 3)

Pré - Oficina:

V Como organitar uma Oficina de AMS

V Recursos Pedagógicos recomendados

A Oficina AMS

VApresentação do conteúdo da Oficina AMS (módulos I, II e III)

Pós Oficina:

V Dicas finais para o acompanhamento para finalização do Plano de AMS

V Apoio aos GTDs para replicação do AMS em suas unidades



Treinamento integrado realizado pelo CICV para o GS e facilitadores das 
Secretarias Municipais de Educação , de Saúde, e de Assistência Social de Vila 
Velha (ES).
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Oficinas de AMS

É o treinameto em AMS dos profissionais das unidades de serviços pelos 

facilitadores da instituição.

Å Apoio do CICV nas primiras oficinas!

Å Público - alvo : GTDs das unidades de serviços.

Å Número de participantes recomendado : até 20 pessoas por oficina!

Å Dividida em 3 módulos:

V Módulo I. yņ ɮ ?ğøĦøĨŏıņ ñı !n¯ ʜʧëŕğŏŕłÜ ñø ņøĄŕłÜĨîÜʨ ø 

comportamentos mais seguros)

V Módulo II. Gestão de Crise: Sinal x Risco e Crise 

V Módulo III. Gestão e Tratamento de Riscos: Plano de AMS



Oficina de AMS realizada pelo GS para os profissionais da saúde da Secretaria
Municipal de Saúde de Fortaleza (CE).
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Análise de Contexto e Riscos

Á É o momento após Oficinas de AMS, quando profissionais do GTD estão 

aptos a analisar contextos e a replicar internamente seus conhecimentos 

em AMS.

Á GTD: replica AMS para todos os profissionais da unidade de serviços;

Á Momento de estudo e análise em equipe acerca dos aspectos - chave para a 

finalização do Plano de AMS, ou seja: 

V Mapeamento do contexto onde a unidade se localiza ( brainstorming)

V Identificação , análise e avaliação dos riscos do local onde atuam.

Contribuição espontânea de ideias para análise
de contexto e riscos da unidade, contanto com a
participação do maior número de profissionais e
envolvendo maior diversidade de classes de
trabalhadores da unidade possível!



Contextos do entorno de diferentes unidades de serviços de instituições parceiras do CICV 
para implementação do AMS.



Á A análise em equipe e discussão sobre contextos e riscos locais viabilizam a 

finalização pacticipativa do Plano de AMS da unidade de serviços, iniciado na 

oficina de AMS;

Á Todos os profissionais devem, dentro das possibilidades, participar da 

elaboração do Plano AMS;

Á Todos os profissionais precisam conhecer e operacionalizar o Plano AMS;

Á GS e facilitadores devem apoiar as unidades na análise de contexto e riscos 

locais, bem como na finalização do Plano de AMS.


