SENSIBILIZAGAO E
INTRODUGAO AO
AMS




O que veremos hoje?

AApresentacdes (face to face)
ACICV: quem somos e o que fazemos?

AMetodologia Acesso Mais Seguro para Servicos
Publicos Essenciais (AMYS)

A Os 12 Passos para a Implementacio do AMS
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Quals sao as suas expectativas em
relacao aos trés dias de treinamento
em AMS com o CICV?

Como participar:

Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!




O Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV)

Quem somos e o que fazemos ?




CICV: Mais de 150 anos de acao humanitaria

Organizacdo humanitaria internacional, imparcial, neutra e

independente , cuja missdo é proteger a vida e a dignidade

das vitimas dos conflitos armados e de outras situagcdes de
violéncia , assim como prestar - Ihes assisténcia
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Principios Fundamentais

A Humanidade

A Imparcialidade
A Neutralidade
A Independéncia
A Voluntariado
A Unidade
A Universalidade
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Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho

Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV)

Federacao Internacional das Sociedades da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

i <% Sociedades Nacionais
+
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O CICV no mundo

Atividades em mais de 100 paises
Colaboradores: + 18 mil
Funcionarios internacionais: + 2,822
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COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA (CICV)
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Delegacao Regional para Argentina, Brasil,
Chile, Paraguai e Urugual

”\ A Apoia os servigcos penitenciarios
,f/lﬁ;\% A Trabalha em cooperagdo com as
'“‘V@\ Sociedades Nacionais

\ - -
} A Apoia migrantes e pessoas deslocadas

J A Trabalhajunto as forcas policiais, de
f seguranca e forcas armadas

/ A Promove o Direito Internacional
4 Humanitario

A

Acompanha os familiares de pessoas

desaparecidas e
7 A oferece apoio técnico as autoridades

Santiago

Urogusi A Atua para reforgar o respeito, a
ontenees @) o valorizacao e os cuidados com
profissionais de servi¢gos essenciais

S CICV
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RESPOSTA A COVID-19 NO BRASIL E
PAISES DO CONE SUL
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Acesso Mais Seguro
Para Servicos Publicos Essenciais (AMS) _.,




Acesso Mais Seqguro
para Servicos Publicos Essenciais

(AMS)
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O gque € a Metodologia AMS? o]

Metodologia de gestao de riscos gue procura responder as consequéncias
da violéncia armada  que impactam os profissionais e populacéo atendida ézs}

pelos servicos publicos essenciais no Brasil. CICV



O que éa Metodologia AMS? o

Sala de Situagdo

Adaptada a partir de seus protocolos internos de seguranca do CICV;

Parametrizada com norma internacional de gestdo de riscos ABNT NBR a ISO
31000;

Direcionada a instituicbes prestadoras de servicos publicos essenciais do

Brasil (saude, educacédo, assisténcia, etc.);

A partir da demanda, CICV apoia a implementacdo de estratégias e protocolos éfmé}

de gestdo de riscos relacionados a violéncia armada ; cIcV
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Elisa e Pedro moram
numa grande cidade latino-americana.
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Como trabalhamos com o AMS?

Parceria CICV x Instituicéo

Operacionalizacdo e multiplicacdo do AMS: profissionais da instituicdo, treinados

pelo CICV,

Colaboracdo e participacdo : todos os profissionais sd80 co-responsaveis pela

gestdo de riscos na instituicao

Possui eixos de atuacao :

ANALISE GESTAO GESTAO TRATAMENTO
DE CONTEXTO DE CRISE DE ESTRESSE DE RISCOS
E RISCOS

O AMS favorece 0 acesso de profissionais e populacdo ao

TR

OM; 7
JrNOY

servicos publicos essenciais de uma forma mais segura. Tt

CICV



Os 12 Passos para a
Implementacao do AMS




Os 12 Passos Para a Implementacao do AMS

Compromisso
Politico e
Institucional

Preparacao Planejamento

Capacitacao dos
profissionais  pelo
| CICV (ToT)

Analise de Contexto
e Riscos

Replicacao
(Oficinas AMS)

Plano de AMS

Tratamento de
Riscos

Gestao de Estresse

Sistema de | Politica Publica
Notificacao AMS

ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS
e




Os 12 Passos Para a Implementacao do AMS s

e

Compromisso Politico e Institucional

1. Acordo de Cooperacgao (ACT):
A Assinatura do acordo: CICV e Instituic&o
A Estabelece e oficializa atribuigdes das partes

A Trabalho em parceria: obrigacdes e responsabilidades

2. Apoio da Alta Gestao:

A Reconhecimento do AMS

A Comprometimento com a implementac&o: logica top- down

A Compromisso com o acompanhamento das ac¢des (reunides estratégicas
com a presenca do CICV)

A Publicacdo de atos oficiais reconhecendo AMS e Grupo de Suporte




Secretaria de Educacgéo do Municipio de Duque de Caxias L RJ




Os 12 Passos Para a Implementagcao do AMS s e
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Preparacao

1. Organograma AMS:

A Organizagdo do RH para a implementar e operacionalizar o AMS

A Subdivide - se em dois niveis de atuacio:

U Nivel Estratégico: alta e média gestao

U Nivel Operacional: Grupo de Suporte (GS) e Grupo de Tomada de Decisdo
(GTD)

2. Linha de Base:

A Andlise inicial do contexto interno e externo da instituic&o

A Base para visdo macro institucional e para recomendacdes do CICV
A Composta de 2 documentos:

U Mapeamento da Rede da Instituicao

U Analise Inicial de Contexto




Organograma AMS

ACESSO MAIS | | PARA SALVAR
SEGURO || ViDAS

NivelEstratégico

Grupo de Suporte
(GS)

Grupo de Tomada de
Decisdo (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisdo (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisdo (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisdo (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisdo (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisdo (GTD)

NivelOperacional

&

CICV




ACESSO MAIS § PARA SALVAR

Organograma AMS s ot

Grupo de
Suporte (GS) e

Eacilitadores E o grupo operacional e protetores do AMS na instituicao

Coordena e operacionaliza as atividades técnicas do AMS
na instituicdo nos 4 eixos AMS

Assessora Altos e Médios gestores na implementacdo do
AMS

Coordena e apoia os GTDs das unidades de servigcos

Ponto focal para interlocu¢éo com o CICV

Realizam Oficinas de AMS e acompanham unidades
treinadas




SRy
Encontro na SME de Duque de Caxias (Rio de Janeiro): Na fotografia , 0 GS da (@\

ERE

Secretaria Municipal de Educacédo do municipio de Duque de Caxias (RJ). CcICV




ACESSO MAIS § PARA SALVAR

Organograma AMS s

Grupo de Profissionais das unidades de servicgos treinadas,
Tomada de responsaveis pela operascionaliZzacdo-doAMS\A6 nivellocal
Decisao

(GTD)

Contribuir e fomentar em sua equipe a elaboracéo de
forma colaborativa do Plano de AMS

Reunem - se diariamente para a classificacdo dos ricos

Operacionalizam o AMS no nivel local por meio do Plano
de AMS

Atuam como parceiros do GS no processo de gestao de
riscos
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Na fotografia , reunidao dos membros do GTD de escolas municipais treinadas
em AMS com seu respectivo GS. CICV



Os 12 Passos Para a Implementacao do AMS s

Planejamento

1. Plano de Acao AMS (PdA):

V Organizacéo sistematica das atividades para cumprir 0s 12 passos

V Pactuado entre GS e CICV

V Planilha para organizacdoo  Plano de Trabalho ( anexo ao ACT)
V Légica sequencial x Por oportunidade

V Anual

V Dividido em 5 fases:

A Fasel. Preparacéo e Planejamento
Fase Il. Realizacao das Oficinas de AMS
Fase Il . Implantacéo

Fase IV. Tratamento de Riscos (Gestao de Crise; Gestao de Estresse)

Do o I I»

Fase V. Registro e Monitoramento
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Capacitacao do GS e Facilitadores pelo CICV

1. Introducéo e Sensibilizacdo ao AMS (Dia 1)
Aproximacgao do CICV com GS e facilitadores
Apresentacéo do CICV
Apresentar e Sensibilizar parceiros sobre o AMS

Apresentar modelo de implementagcéo em 12 passos

2. Treinamentos de Treinadores (Dias 2 e 3)

Pré - Oficina:

V. Como organitar uma Oficina de AMS

V' Recursos Pedagdgicos recomendados

A Oficina AMS

V' Apresentacdo do conteudo da Oficina AMS (modulos I, 11 e 1lI)

P6s Oficina:

V' Dicas finais para o acompanhamento para finalizagdo do Plano de AMS

V' Apoio aos GTDs para replicagdo do AMS em suas unidades

ACESSO MAIS § PARA SALVAR
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Treinamento integrado realizado pelo CICV para o GS e facilitadores das (@

Secretarias Municipais de Educacéo, de Saude, e de Assisténcia Social de Vila

Velha (ES). ICRC




Os 12 Passos Para a Implementacao do AMS s |

Oficinas de AMS

E o treinameto em AMS dos profissionais das unidades de servigos pelos

facilitadores da instituicao.

A Apoio do CICV nas primiras oficinas!
A Publico - alvo : GTDs das unidades de servicos.

A Numero de participantes recomendado . até 20 pessoas por oficinal

A Dividida em 3 modulos:

V Médulol. yn B ?2JeHel d1n A1 !'n- HYfergofrt U g noAft
comportamentos mais seguros)

V' Modulo ll.  Gestao de Crise: Sinal x Risco e Crise

V' Modulo lll. Gestao e Tratamento de Riscos: Plano de AMS




Oficina de AMS realizada pelo GS para os profissionais da saude da Secretaria
Municipal de Saude de Fortaleza (CE).
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Os 12 Passos Para a Implementagcao do AMS s e

Andalise de Contexto e Riscos

A E o momento ap6s Oficinas de AMS, quando profissionais do GTD est&o
aptos a analisar contextos e a replicar internamente seus conhecimentos
em AMS.

A GTD: replica AMS para todos os profissionais da unidade de servicos;

A Momento de estudo e analise em equipe acerca dos aspectos - chave para a
finalizacdo do Plano de AMS, ou seja:

V Mapeamento do contexto onde a unidade se localiza ( brainstorming)

V ldentificacdo , analise e avaliacdo dos riscos do local onde atuam.

Contribuicdo espontanea de ideias para andlise

de contexto e riscos da unidade, contanto com a
participacdo do maior numero de profissionais e
envolvendo maior diversidade de classes de
trabalhadores da unidade possivel!
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Contextos do entorno de diferentes unidades de servicos de instituicbes parceiras do CICV
para implementacdo do AMS.




A analise em equipe e discussao sobre contextos e riscos locais viabilizam a

finalizacao pacticipativa do Plano de AMS da unidade de servicos, iniciado na
oficina de AMS;

Todos os profissionais devem, dentro das possibilidades, participar da

elaboracao do Plano AMS;

Todos os profissionais precisam conhecer e operacionalizar o Plano AMS;

GS e facilitadores devem apoiar as unidades na analise de contexto e riscos

locais, bem como na finalizagao do Plano de AMS.




