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Como é o fluxo de apoio ao Gercon?

n orto
SUS e ﬁegre

PREFEITURA

SECRETARA DE SAUDE

Fluxos de Apoio ao
Gercon na SMS

Edicao de vinculos e perfis de
profissionais solicitantes ou
administrativos

Redefinicao de senhas e vinculos de
Gerentes ou Gestores da atengao
primaria ou especializada

Dividas ou problemas com
solicitagcoes reguladas

Problemas de conexao ou
instabilidade do sistema

>
>

>
>

Edigédo pelo gerente do servigo
utilizando o perfil de “Gerente de
Unidade de APS"

Coordenacgéo de Ensino e Gestéo
Estratégica (CGE)

ensinoegestaoestrategica@portoalegre.rs.gov.br

Central de Marcagéo de Consultas e
Exames (CMCE)

cmce@portoalegre.rs.gov.br

Coordenacgéo de Tecnologia da

Informagéao
smsti@portoalegre.rs.gov.br

Dovidas? Entre em contato com sua Coordenadoria de Sadde!

Como funciona o menu de altas ambulatoriais (APS)?

O menu de altas (acessado através do painel do solicitante) exibe os usuarios vinculados
na US que tiveram alta ambulatorial registrada com retorno programado para a atengao primaria,
com o objetivo de qualificar e organizar o processo de transicdo do cuidado entre os servigcos de

média e alta complexidade com a atengao primaria.
Os usuarios tém prioridade classificada conforme a seguir:

o [EIENDNCIEER: condigdes de risco clinico relevante e de alta recorréncia ou evolugao

rapida e evidente da doenca;

e il [EE: condigbes clinicas crénicas instaveis ou agudas nao graves, porém
com risco de recorréncia;
° : condigBes cronicas estaveis de alta reincidéncia de agudizagdes,

com necessidade de revisao periddica;

o i lGIEES: condigbes cronicas estaveis, associadas a perda funcional, idade

avancgada ou necessidade de atengdo multiprofissional,



o EIEELIXTTER: condicdes estaveis com pouca demanda de cuidado, com baixa
probabilidade de reincidéncia.

Este recurso é de grande relevancia estratégica para o cuidado do cidadao e seu uso por
parte da unidade solicitante limita-se a organizacdo do servico para atendimento dos casos
informados, realizando contato ou busca ativa se necessario, e informando o andamento e
desfecho do cuidado continuado através do botao “avaliar” (conforme imagem abaixo).
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8 altas ambulatoriais encontradas

Data da alta Paciente Especialidade Tempo para consulta Avaliagio

3
15/09/2025 Neurologia Adulto - MC [ até 20 dias | Jafoi acolhido

24/09/2025

25/09/2025 4 Oftalmologia Catarata - MC [ até 7 dias | © Vencido ha 8 dias

O prazo exibido para atendimento do cidaddo também serve para auxilio na organizagao.
A gestdo das altas pode ser feita pelos perfis de Profissional Solicitante e Gerente de
unidade de APS.

Para que serve a ferramenta Agenda APS do Sistema GERCON?

A Agenda APS foi desenvolvida para incluir as disponibilidades para atendimento de cada
profissional de nivel superior da Unidade de Saude e gerar as agendas de cada especialidade da
APS (Medicina, Enfermagem e Odontologia, além de Farmacia nas unidades que tém este
profissional) e, apds, permitir fazer as marcagoes dos diferentes tipos de consulta, Demanda
Esponténea, Programada e Agendada. As consultas do tipo Agendada também estardo
disponiveis no Aplicativo 156+POA para marcagao pelo préprio cidadao, e as demais, somente na
Unidade de Saude.

Como acessar a Agenda APS?

Para acessar a Agenda APS é preciso logar no Sistema GERCON e possuir um dos 3 perfis de
acesso. A agenda gerada pelo Gerente de Unidade de APS estara disponivel para marcagao
conforme cronograma de implantagao.

Quais sao os tipos de perfis para uso da Agenda APS no sistema GERCON?

Existem 3 tipos de perfis com permissdes de uso da Agenda APS:

1) Gerente de Unidade de APS: é o(a) gerente ou coordenador(a) da Unidade de Saude;

II) Administrativo Unidade de Aten¢ao Primaria: podem ser o(a) Agente Comunitario(a) de Saude,
o(a) Agente de Combate as Endemias, Auxiliares e Técnicos(as) de Enfermagem e Saude Bucal;
auxiliares administrativos e recepcionistas; e,

Ill) Profissional Solicitante: meédico(a), enfermeiro(a), dentista e farmacéutico(a), ou seja,
profissionais de nivel superior



Quem libera os acessos a Agenda APS no sistema GERCON?
O gerente é o responsavel por dar acesso aos outros profissionais.

Como solicitar criagao de perfil para acesso a Agenda APS no sistema GERCON?
O Gerente é quem cria esses perfis de acordo com a fung¢ao do profissional.

Existem outros perfis no sistema GERCON?
Sim, mas estes sdo voltados a outros niveis de atencdo, como servigos executantes da atencao
especializada. A concessao destes perfis € feita pela CMCE-SMS (cmce@portoalegre.rs.gov.br).

Quais os tipos de consulta estao disponiveis para configuragcao da Agenda APS?
Existem 4 tipos de consultas na APS:

A. Programada: tipo de atendimento programado apenas agendado pela equipe de saude.
Nao deve ser utilizado para consultas de rotina para a populagédo em geral. Utilizar apenas
para pacientes nas seguintes condigdes: gestacdo, puerpério, puericultura, HIV,
tuberculose e condi¢des crénicas complexas. A consulta programada pode ser marcada
desde o dia atual e até 60 dias.

B. Agendada: tipo de atendimento convencional. A consulta agendada, além da Unidade de
Saude, também podera ser marcada online pela populagdo, por meio do aplicativo.
Permite agendamento a partir do turno seguinte até 3 dias apés o momento do
agendamento (72 horas).

C. Visita domiciliar: tipo de atendimento fora da Unidade de Saude. A consulta domiciliar é
marcada apenas pela equipe de saude. Ndo deve ser utilizada como consulta de rotina
para a populacdao em geral. Utilizar apenas para pacientes restritos ao domicilio. Este
atendimento pode ser marcado com até 60 dias de antecedéncia.

D. Demanda do dia: atendimentos disponiveis para demanda do dia na Unidade de Saude,
conforme avaliacdo do acolhimento.

Como realizar a exclusao de agenda e inclusao de nova disponibilidade?
Passos para exclusao:

- Perfil Gerente, no menu principal -> Consulta -> Exclusdo de agendas

- utilizar os filtros e excluir agendas desejadas . O campo "Data inicial" é obrigatério.
Passos para inclusao:

- em Escalas atencao primaria -> Especialidade -> Pesquisar -> seleciona escala ->
Disponibilidades -> Incluir profissional ou selecionar um ja incluso -> incluir no
calendario a nova disponibilidade -> Salvar

Apds, gerar agenda para a competéncia/dia desejada.

O gerente pode gerenciar profissionais de seu estabelecimento de saude?

Sim. No menu principal -> Gerenciamento -> Profissionais

Apos, pesquisar profissional (nome ou CPF), clicar no nome e incluir/excluir/editar/desvincular do
sistema.

Caso o profissional ndo seja encontrado, ou seja, nao foi importado automaticamente do CNES ou
nunca atuou na rede, o gerente pode clicar no botdo = MNovoFProfissional nesta mesma tela e
cadastrar manualmente.

Quais as funcionalidades dos perfis da Agenda APS?
Funcionalidades comuns para todos os perfis da APS (Gerente, Administrativo Unidade Atengao
Primaria e Profissional Solicitante):

e Agendamento de consultas (demanda espontanea, agendada, programada e visita
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domiciliar);
Cancelamento do agendamento;
Definir unidade de referéncia do paciente no GERCON; e,
e Liberar acesso do usuario ao prontuario no aplicativo
Funcionalidades especificas para Gerente de Unidade de APS:
e Gerar, excluir e bloquear agendas;
e Cadastrar e validar escalas; e,
e Gerenciar profissionais.
Funcionalidades especificas para Profissional Solicitante:
e Visualizar prontuario do paciente.

Quais as diferengas entre os perfis Administrativo Unidade Solicitante e Administrativo
Unidade de Atencao Primaria?

O perfil de Administrativo Unidade Solicitante existia anteriormente a implantagdo da Agenda APS
no sistema GERCON e era utilizado pelos mesmos profissionais que a utilizam atualmente no
perfil Administrativo Unidade de Atencdo Primaria. Suas funcionalidades s&o as mesmas,
acrescidas das permissdes de uso da Agenda APS.

A Unidade de Saulde, ao implantar a Agenda APS, deixa de utilizar o e-SUS PEC?
Nao. Os profissionais continuam utilizando o e-SUS PEC para realizar os registros dos
atendimentos, somente deixam de utilizar a agenda no sistema e-SUS.



Quais as permissoes de cada perfil no GERCON?

Agendas: cancelar agendamentos

Agendas: registrar tentativa de
contato com o paciente

APS - Agendar agendada

APS - Agendar demanda do dia

APS - Agendar programada

APS - Agendar visita domiciliar

CID: visualizar

Consultas: visualizar os dados da
primeira consulta

Critérios de Classificacio de Risco:
visualizar

Escalas: visualizar

Histérico: visualizar

Justificativas: visualizar

Notificacdo COVID-19: Cadastrar

Notificacdo COVID-19: Consultar

Notificagdo COVID-19: Consultar
exames

Painel do solicitante: visualizar

Programa de satide: acessar
programas

Programa de salide: editar laudo

Programa de satide: renovar laudo

Programa de salide: vincular
Paciente

Programa de sauide: visualizar
detalhe vinculo paciente

Registrar falta nas agendas da APS

Relatérios: Agendamentos por
Localidade Solicitante

Relatérios: Estatisticas da fila de
espera

Relatérios: Estatisticas da fila de
espera de exames

Relatérios: Estatisticas de
solicitagoes

Relatérios: Estatisticas de
solicitagoes agendadas

Sessoes: visualizar

Solicitagoes: agendar

Solicitagdes: alterar os dados clinicos
do paciente

Solicitagoes: cadastrar

Solicitagoes: cadastrar evolugdes

Solicitagoes: cadastrar solicitagdo
retroativa

Solicitagoes: Inserir ou editar
unidade de referéncia

Solicitagoes: visualizar

Solicitagdes: visualizar provisdrias

Agendas: cancelar agendamentos

Agendas: gerar agendas

Agendas: registrar tentativa de
contato com o paciente

Agendas: visualizar

APS - Agendar agendada

APS - Agendar demanda do dia

APS - Agendar programada

APS - Agendar visita domiciliar

Critérios de Classificagio de Risco:
visualizar

Gerar agenda extra

Notificacao COVID-19: Consultar
exames

Painel do solicitante: visualizar

Programa de saude: vincular
Paciente

Registrar falta nas agendas da APS

Relatérios: Estatisticas da fila de
espera

Relatérios: Estatisticas da fila de
espera de exames

Relatdrios: Estatisticas de
solicitagoes

Relatérios: Estatisticas de
solicitagoes agendadas

Solicitagoes: agendar

Solicitagoes: cadastrar evolugdes

Solicitagoes: Inserir ou editar
unidade de referéncia

Solicitagoes: visualizar

Solicitagdes: visualizar provisérias

Agendas: bloquear agendas sem
consulta

Agendas: cancelar agendamentos

Agendas: excluir

Agendas: gerar agendas

Agendas: transferir agendas

Agendas: visualizar

APS - Agendar agendada

APS - Agendar demanda do dia

APS - Agendar programada

APS - Agendar visita domiciliar

Consultas: visualizar os dados da
primeira consulta

Escalas: cadastrar

Escalas: validar

Escalas: visualizar

Especialidades: visualizar

Gerar agenda extra

Gerenciar profissionais

Painel do solicitante: visualizar

Parametros do Sistema: visualizar

Programa de satde: acessar
programas

Programa de satde: vincular
Paciente

Registrar falta nas agendas da APS

Relatérios: Relatério de
agendamento

Solicitacoes: visualizar

Tabelas Auxiliares: visualizar

Quando utilizar a funcionalidade “Unidade de referéncia do paciente no Gercon”?

Essa funcionalidade deve ser utilizada para vincular novas pessoas a Unidade de Saude. Assim,
sera possivel realizar a marcagao de consultas para esse cidaddo. Caso contrario, se a Unidade
funciona até as 22h, o sistema demonstrara uma mensagem “Consultas anteriores as 18:00 s6
podem ser agendadas para pacientes com a unidade de Referéncia igual a unidade da Agenda”.



E possivel vincular novos usuarios as Unidades de Salide mesmo que ele ndo resida no
territério?

Sim, é possivel vincular o usuario a qualquer Unidade de Saude que desejar, mesmo que nao
resida no territorio. Para isso, a US utiliza a opg¢ao Paciente -> Unidade de referéncia do paciente
no Gercon. Apds, o paciente vinculado pode marcar consultas direto na US ou pelo aplicativo. O
aplicativo também permite que o cidaddo defina sua unidade de referéncia nos casos em que
ainda n&o esta vinculado a nenhuma unidade.

Também ¢é permitido ao cidaddo vinculado a outra unidade trocar seu vinculo, mas somente
procurando pessoalmente a Unidade, e respeitando o teto maximo de pessoas definido pela
gestao para cada unidade no sistema GERCON.

Para que serve a opgéao “Liberacado de acesso ao prontuario”?

O Aplicativo #156+POA permite que o cidadao visualize seu histérico de saude referente aos
atendimentos realizados na rede publica de Porto Alegre. Apds baixar e se cadastrar no aplicativo,
uma mensagem solicitara que o cidadao procure a unidade de saude presencialmente para
liberagdo de seu prontuario. O profissional que realizar esse atendimento, devera acessar no
menu principal a opg¢ao Paciente -> Liberacdo de acesso ao prontuario e pesquisar o paciente.
ATENCAO! Atente para as diretrizes para concessdo do acesso do cidaddo ao prontudrio
descritas nesta tela do GERCON.

Quais sao as informagoes disponiveis para o profissional solicitante na op¢ao “Agenda de
Hoje”?

Na opcéo "Agenda do Dia" o profissional solicitante (médico, enfermeiro, dentista, farmacéutico)
podem visualizar os seus pacientes marcados para atendimento e acompanhar quando o mesmo
ja chegou na Unidade de Saude. Essa opgao, também apresenta filtros para realizar buscas
(Especialidade; Profissional; Paciente; Cartao SUS; CPF; e Data). Ainda nesta opg¢do, o
profissional podera acessar o “Prontuario do Paciente” para visualizar todo histérico do paciente
de atendimentos e exames na Rede de Atengao a Saude de Porto Alegre

O que fazer quando um profissional é desvinculado da Unidade de Saude?

O primeiro passo é excluir as agendas que ja haviam sido geradas (Consultas > Exclusao de
agendas), isso evitara que sejam marcadas consultas para esse profissional. Depois disso,
inativar as disponibilidades do profissional (Consultas > Escalas atengao primaria > escolher a
especialidade > disponibilidades > Modo de exibigcao: Lista (editar) > inativar as disponibilidade do
profissional). Com isso, o profissional permanece visivel em todas as pesquisas, mas néo sera
possivel mais a geragcdo de agendas. Por ultimo, desvincule o profissional (Gerenciamento >
Profissionais > Desvincular usuario), em seguida remova o profissional do estabelecimento,
(Gerenciamento > Profissionais > Estabelecimentos > Remover).

Além da especialidade "Medicina Atengao Primaria"”, tem alguma outra classificagao para
atendimento médico?

As US que possuem médicos clinicos gerais, pediatras e ginecologistas sé utilizam a agenda para
consultas programadas. As agendadas ndo serdo disponibilizadas no aplicativo, ja que esses
profissionais n&o atendem todo tipo de demanda. Ja para os médicos da estratégia da saude da
familia, que atendem todos os publicos, serdo disponibilizadas consultas agendadas no aplicativo.

Como fazer corregoes a escala na agenda do Gercon?

Se vocé apenas criou a escala: Vocé pode acessar a escala e clicar no modo “escala no formato
lista”. Nesta opgao sera possivel editar e inativar a escala criada. Também é possivel, no formato
calendario, clicar em um horario especifico e trocar para outro tipo de consulta.



Se criou escala e gerou a agenda: Primeiro, sugerimos que exclua a agenda criada utilizando a
opcdo do menu consultas - exclusdo de agenda; apos, seguir os mesmos passos descritos acima.

E preciso abrir agenda para os turnos em que o médico nido atende por curso ou
compromisso semanal que avisou previamente?
Nao é necessario abrir a agenda se ja é sabido que o profissional ndo vai conseguir atender
naquele horario, assim como no horario do intervalo.

Cada agenda deve ser composta por quantas consultas de cada tipo?
A politica municipal de atencao primaria traz a definigdo da seguinte estrutura de agendas:
e Consultas médicas:

o 60% de consultas de demanda espontanea

o 20% de consultas agendadas

o 20% de consultas programadas

e Consultas odontoldgicas:

o 30% do tempo de trabalho deve ser para atendimentos de demanda espontanea.

o As consultas devem ser agendadas em até 72 horas ou programadas em até 60
dias.

o A agenda deve garantir que 75% do tempo seja dedicado a atendimentos clinicos
individuais e de 15% a 25% a atividades coletivas (como reunibes de equipe e
acoes na comunidade).

e Equipe de Enfermagem:

o A agenda deve incluir atendimentos de demanda espontanea, consultas com
agendamento em até 72 horas e consultas programadas em até 60 dias.

o O foco prioritario do atendimento deve ser em usuarios com doengas cronicas,
rastreamento de neoplasias, atendimento de ISTs, saude mental, pré-natal e
puericultura.

e Farmacéuticos:

o 30% da carga horaria para consultas de demanda espontanea (focada no primeiro

uso de medicamentos como canetas de insulina, dispositivos inalatdrios, etc.).

30% para consultas programadas (primeiras consultas e de seguimento).

10% para consultas agendadas.

O tempo restante da carga horaria deve ser direcionado as atividades do ciclo da
assisténcia farmacéutica (programagao, armazenamento, dispensagao), garantindo
gque o acesso da populagdo aos medicamentos ndo seja prejudicado.

No caso de consulta de bindmio, que demanda 2 horarios na agenda, pode aumentar a
consulta programada neste turno e diminuir a consulta agendada?

Vocé pode utilizar 2 horarios seguidos para marcar o bindbmio.

Salientamos que de acordo com o Guia de Organizagdo das Unidades de Saude de Porto Alegre
“Turnos voltados exclusivamente para atendimento de grupos especificos, como, por exemplo,
“tarde de pré-natal”’, ndao devem fazer parte da rotina assistencial dos servigos, sendo fortemente
desaconselhavel a organizacao de agendas “por programas”;

Por falta de sala, pode-se concentrar os atendimentos agendados e programados em
apenas alguns turnos?

A agenda pode ser personalizada de acordo com as necessidades da Unidade de Saude desde
que haja demanda do dia, consulta agendada e programada em todos os dias e turnos disponiveis
aos usuarios, tanto para medicina, quanto para enfermagem e odontologia.
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