Boletim Informativo:
Atuacao da Vigilancia de Alimentos
Porto Alegre 2025

= - ; O 7oy Prefeitura de
Aova USRS | Porto Alegre

SECRETARIA DE SAUDE



O que oferecemos neste Boletim Informativo: nosso editorial

ola!

Este boletim foi criado para aproximar o Nucleo de Vigilancia de Alimentos da populagao —
afinal, é para vocés que nosso trabalho é feito.

Nossa ideia € compartilhar informagdes, mostrar o que fazemos no dia a dia e fortalecer
uma relacdo cada vez mais transparente com todos.

Aqui, vocé vai poder conhecer melhor as agdes e atividades realizadas pela nossa equipe
em Porto Alegre.

Ao longo da leitura, apresentamos dados como:

« quantas denuncias relacionadas a area de alimentos recebemos em 2025,
« quais sao os principais motivos dessas denuncias,

« as regides e bairros com maior numero de registros,

« 0s ramos de atividade mais denunciados,

« quantidade de vistorias realizadas,

« documentos e licenciamentos emitidos, e, também,

« 0 numero de estabelecimentos interditados de forma cautelar.

Esperamos que este boletim ajude vocé a entender melhor nosso trabalho e a importancia
dele para a saude de todos.

Desejamos uma 6tima leitura!

Comecgando: por que o trabalho do Nucleo de Vigilancia de Alimentos &

importante?

Nosso trabalho tem um objetivo bem claro: cuidar da seguranga e da qualidade dos
alimentos que sao produzidos, preparados, vendidos e consumidos em Porto Alegre. Para
isso, realizamos agdes que ajudam a evitar, reduzir ou prevenir riscos a saude, colaborando
diretamente na prevencgao de doengas transmitidas por alimentos.

Além disso, nosso trabalho também contribui para garantir um direito fundamental de todos:
0 acesso a uma alimentagao adequada, segura e de qualidade, fortalecendo a seguranca

alimentar e nutricional da populacéo.

Durante as inspeg¢des, avaliamos se os estabelecimentos conhecem e aplicam as boas
praticas no dia a dia, sempre buscando orientar e melhorar os processos.

Viu s6? Nosso principal objetivo é proteger a sua saude!



Recebimento das denuncias

Surto de DTHA

Rejeiladas

Com teor sanitinio

2.226

Denuncias Recebidas por 156

1.400

Denulincias com Teor Sanitario

89*
Denuncias de Surto de DTHA**

* Dos quais, 44 confirmados e investigados

Total de
dendncias sem
teor sanitario

(rejeitadas ou | dendncias com | dendnicas de
encaminhadas | teor sanitario | Surto de DTHA

Total de Total de

para o sefor
competente)
73T 1400 Fite]
2023 2024*

1119 denuncias no total
876 com teor sanitario

1341 denlncias no total
768 com teor sanitdrio
*enchente

** DTHA - Doenga de Transmissao Hidrica e Alimentar

Denuncias séao rejeitadas:

« quando nao apresentam teor
sanitario (sendo encaminhadas
para o 6rgao ou setor competente,
sempre que possivel);

« por apresentarem informacgdes
insuficientes para apuracao
(sendo solicitadas informagdes
adicionais); ou, ainda,

« por estarem em duplicidade (dois
protocolos com exatamente o
mesmo teor, inclusive escrito de
maneira idéntica). Pertinente
esclarecer que duas ou mais
denuncias relacionadas ao
mesmo estabelecimento ndo séo
consideradas em duplicidade.

Motivos de rejeigcao

Auséncia de teor

Solicitacdo de mais Destnac3o a outro Duplicidade
informacdes sator sanitario

Obs.: O dado referente ao motivo de rejeicdo das dendncias passou a ser
coletado a partir de setembro de 2025



Numero de denuncias por motivo

alimentos imprdprios para o

754
sansumo ou mal scandicionadas

Condigdes nigidnico-sanitirias
Presenca de velores & pragas

Qutros

Priticas & condiges dos
maniguladores

F'fl!i"ill'.! i SinloMmas. Exoaio Surls

Suspaita de surld almentar

Caracteristicas organolépticas
alieradas

Alimentos com contaminaciio fisica
{larvas. vidros. cabelo. eic.)

Risco de presenca de ingrediente ou
substancia nac declarada

Estrutura fisica

Obs.: Cada denuncia pode ter mais de um teor denunciado. Para este grafico, foram incluidas somente as
denuncias com teor sanitario

As denuncias sao classificadas de acordo com as categorias acima no momento do seu
recebimento pela equipe.

A categoria “estrutura fisica” foi criada recentemente, por isso, apresenta somente uma
denuncia. Nesta categoria incluem-se problemas relacionados a equipamentos, moveis e
condigoes fisicas e estruturais dos estabelecimentos (auséncia de telas milimétricas nas janelas,
equipamentos em mau estado de conservagao e/ou funcionamento, pisos e paredes de material
nao liso e impermeavel, que podem aumentar o risco de contaminacéo dos alimentos por serem
de mais dificil higienizagao, por exemplo.

Na categoria “risco de presenca de ingrediente ou substancia ndo declarada” entram denuncias
com teores como alimentos com possivel presenga de gluten, de agucar, leite, etc.) sem a
devida declaragao ou informagao incorreta no rétulo.

A categoria “caracteristicas organolépticas alteradas” se refere a denuncias de alimentos com
cor, sabor, cheiro e aparéncia alteradas, fora do esperado.

Ja a categoria “alimentos improprios para o consumo” inclui alimentos sem identificagcdo de data
de producéo e data de validade, expostos a venda sem a devida protecao, na temperatura
inadequada, produtos de origem animal sem procedéncia, entre outros.
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VARIAVEL(EIXOS - ANUAL)

Numero de denuncias por regido do Orcamento Participativo — OP

Centro 616

Moroeste

Sul

Centro Sul
Partenon

Leste

Baltazar

Restinga

Humaiti Navegantes
Morte

Cruzeiro

Lomba do Pinheiro
Cristal

Extremo Sul

Gldria

Mordeste
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Cachoeirinha

NITEROI

" _PONTAGROSSA | AGEADO
N/

._.l"
... EXTREMO suL

 LOTEAMENT
JARDIM FL

Fonte: Os autores. Mais detalhes no Anexo



Os 10 bairros com maior numero de denuncias

CENTRO
HISTORICO

JARDIM BOTANICO

PARTEMON

MOINHOS DE
VENTOD

AZENHA
MENINOG DEUS
RESTINGA
CIDADE BAIXA
HIPICA

SANTAMNA

0 25 30 T3 100 125

Pertinente mencionar que um Unico estabelecimento corresponde préximo da totalidade das
denuncias do bairro Jardim Botanico.

Mapa de calor das denuncias recebidas por bairro da cidade
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Numero de denuncias (por ramo de atividade)

Restaurants
Mercadao

Lanchonete
Confeitaria e Padaria
Minimercado
Arougue

Ambulante

Dutros

Fesidéncia

10

Cozinhas & Restauran
Comércio Varejista
Cantina
Industria
Alimentagdo para eve...
Cozinha Institucional
Hartifrutigranjaira
Conveniéncia

Peizana

oo omom oo

Cozinha Industrial

-

Comércio Atacadista

o 100 200 300 400 500

« A categoria “Mercado” inclui supermercados, hipermercados e atacados.

» “Cozinha institucional” se refere as cozinhas que fornecem refei¢des coletivas prontas para o
consumo, preparadas no préprio local ou recebidas de cozinhas industriais, para uma
comunidade restrita, vinculada ao préprio estabelecimento, localizada dentro de instituigcbes
como creches, escolas, presidios, quartéis, entre outros.

» “Cozinha industrial” sdo centrais de preparo de refeicbes produzidas para terceiros, consumidas
no local ou transportadas até o local de consumo.

« Quanto a categoria “Residéncia”, inclui denuncias tanto relacionadas ao preparo de alimentos
para consumo proprio e posterior presenca de sintomas de doenca de transmissao alimentar,
guanto denuncias relacionadas ao preparo de alimentos para comercializagao, por delivery, por
exemplo. Em 2026, esta categoria devera ser desmembrada para melhor rastrear as
ocorréncias relacionadas ao comércio de alimentos preparados nas residéncias.

A maioria dos estabelecimentos com o maior quantitativo de denuncias é classificada como de
Risco | (baixo risco), estando dispensados de alvara de saude. A legislagéo que regra: Lei
Complementar Municipal 876/2020 e atualiza¢des, Decreto Municipal 21.007/2021,Decreto
Municipal 22.102/2023 atualizado pelo Decreto Municipal 22.444/2024.



http://leismunicipa.is/wrpjx
http://leismunicipa.is/wrpjx
http://leismunicipa.is/ygqdx
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/secretarias/smdet/Sala%20do%20Empreendedor/Decreto-22102-2023-Porto-alegre-RS.pdf
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/secretarias/smdet/Sala%20do%20Empreendedor/Decreto-22102-2023-Porto-alegre-RS.pdf

Classificacao - denuncias por ramo de atividade

Diwverso

Sushi

Pizzaria

Buffet'a La Carte

Churrascaria

VARIAVEL - TIPOS DE RESTAURANTE

Sushi 102
Pizzaria 39
Churrascaria 45
Buffet/A La Carte 237
Diverso 29

Fastzlana

.i.g:ail'%eria

C.E;‘fe:teria

Bar

Lanches

VARIAVEL - TIPOS DE LANCHONETE TOTAL
Lanches 172
Bar 48
Cafeteria 22
Acaiteria 19
Pastelaria @
Sorveferia 3

Casa de Sucos




Atacado

Hii::e.nnacadn

Supermercado
W 348 (86,4%)

Superrne_n_:ac!u
VARIAVEL - MERCADO
Supermercado 348
Hipermercado 30
Atacado 25

Empario
Armazémn
Minimercado

VARIAVEL - MINIMERCADO
Empario 1
Armazem 8
KMinimercado a0




Doenca de Transmissao Hidrica e Alimentar (DTHA)
Sindrome geralmente constituida de anorexia (falta de apetite), nauseas, vémitos e/ou diarreia,

acompanhada ou nao de febre, relacionada a ingestdo de alimentos ou agua contaminados
(BRASIL, 2021)

Causas de DTHA
Toxinas, bactérias, virus, parasitas e substancias quimicas (BRASIL, 2021)

O que é um Surto de DTHA?

Surto de DTHA ¢é o evento em que duas ou mais pessoas apresentam sinais e sintomas
semelhantes apds ingerirem alimentos e/ou agua da mesma origem, exceto para botulismo e
célera, em que a identificacdo de apenas um caso ja configura um surto (BRASIL, 2021)

Denuncias envolvendo Surto de DTHA

Descartados - por falta de retomo

Descartados - denGneia de longo prazo

Caracterizades

Descartados - eriténas ndo atendidos

GRAFICOS DE ANALISES - ANUAL

VARIAVEL VALOR FINAL
Descartados - por falta de retorno 10
Descartados - dentincia de longo prazo 8
Descartados - critérios ndo atendidos 36
Caracterizados 39

* 0s dados referem-se as dentncias recebidas pelo 156. Porém, surtos
podem ser denunciados por outros meios (telefone ou email por exemplo).
Essas denuncias (feitas por outros meios) ndo estio
contabilizadas agui.

Comparacao do numero de surtos de doencas de transmissao
alimentar investigados e confirmados — 2025 e anos anteriores

2022 2023 2024 2025
14 23 40 44

Das denuncias de surto de DTA recebidas pelo 156, 39 foram confirmados e investigados. No total,
considerando denuncias recebidas por 156 e outros meios (telefone, whatsapp, e-mail), foram 44
surtos de DTHA confirmados e investigados pela equipe.



Atendimento das denuncias

@ Total de dendncias com T5 atendidas, incluindo surtos (27,58%)

@ Total de dendncias com TS ndo atendidas, incluindo surtos (72,11%)

VARIAVEL (DENUNCIAS COM TEOR SANITARIO - ANUAL
Total de denlncias com teor sanitario, incluindo surto 1445
Total de denlncias com teor sanitario atendidas 234
Total de denincias com teor sanitario ndo atendidas 121
% de atendimentos 16,19%
% de ndo atendimentos 83.81%

Cada denuncia gera, em média, 3 vistorias (por exemplo, para verificar se as adequagdes
solicitadas foram realizadas dentro dos prazos estipulados).

Além das vistorias referentes a apuragao de denuncias, sao realizadas vistorias para liberagao
de alvara de saude (na maioria das vezes também sao necessarias duas ou mais vistorias até a
liberag&o do alvara), além de vistorias solicitadas por Orgédos como o Ministério Publico e agdes
conjuntas com Delegacia do Consumidor (Decon) e Procon, por exemplo.

O Nucleo prioriza atendimentos de denuncias com teores que representam risco iminente a
saude das pessoas, como alimentos improprios para o consumo, presenga de vetores e pragas
(ratos, baratas, moscas, etc.), acondicionamento dos alimentos, presenca de sintomas
relacionados ao consumo de alimentos e surtos de doengas de transmissao hidrica e alimentar.

Retorno de denuncias

B Procedents

B Procedente e com
outras ndo
conformidades

B Com possibilidade de
ser procedents

B Parciaiments
procedents

B Imgrocedents
Improcedente, mas
oom outras nio
conformidades

Nio fol possivel
wvarificar

G0 80
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Balanco 2025

Vistorias / inspegdes realizadas: em torno de 1200
Autos de infracdo emitidos: 128

Alvaras emitidos: 172

Licencas de transporte emitidas: 259

Certiddes de dispensa emitidas: 131

*Dados parciais até 23/12/25.

Comparacao de 2025 com anos anteriores

2022 2023 2024 2025
56 Autos de 54 Autos de 27 Autos de 128 Autos de
Infracao Infracao Infracdo* Infragéo
4.986kg de 1.773kg de 1.551kg de alimentos 8.355,5 kgde
alimentos alimentos apreendidos alimentos

apreendidos apreendidos apreendidos



Interdicoes cautelares

Numero de estabelecimentos com interdi¢gao cautelar - com suspensao das
atividades de manipulagao e produgao de alimentos, por ramo de atividade: 43

« Restaurantes - 16

« Sushi-4

» Pizzaria - 4

« Lancheria-5

« Bar-3

» Cafeteria - 1

« Padaria e confeitaria -4

« Supermercado - 1

+ Delivery - 1

« Acougue - 1

« Industria de panificagao - 2
« Outros (embalagem de alimentos e fracionamento) - 1,

Numero de bairros com interdigao cautelar - com suspensao das atividades de
manipulagao e produgao de alimentos, por ramo de atividade: 24

Centro Historico (7), Cidade Baixa (7), Moinhos de Vento (4), Auxiliadora (2), Sdo Geraldo
(2), lpanema (1), Passo D’Areia (1), Hipica (1), Boa Vista (1), Cavalhada (1), Rio Branco
(1), Vila Ipiranga (1), Medianeira (1), Partenon (1), Santa Rosa de Lima (1), Menino Deus
(1), Jardim Itu (1), Ipanema (1), Azenha (1), Sarandi (1), Jardim Botanico (1), Jardim
Lindoia (1), Protasio Alves (1), Jardim do Salso (1)

Interdigoes parciais: 12

Se referem a equipamentos, como coifa, maquina de gelo, refrigerador ou uma area espcifica do
estabelecimento, sem suspender atividades de manipulagio.

Os estabelecimentos séo desinterditados apds a correcdo das nao conformidades que
levaram a interdicdo e que colocam a saude dos consumidores em risco. Nao &
estabelecido um prazo, sendo este relacionado ao tempo que o estabelecimento leva para
realizar as adequacdes.



Como posso fazer uma denuncia?

Use os canais do servico 156 da prefeitura para:

solicitar servicos;
fazer denuncias;
fazer sugestoes;
registrar reclamacoes;
registrar elogios.

156 wes

Servigos * Minhas Solicitacies  Sobre

Solicitagoes de servicos

0156 é o canal da Prefeitura de Porto Alegre para atendimento de demandas relacionadas aos servigos piblicos municipais.

Se vocé ja encaminhou uma solicitagdo, faca login e acompanhe o andamento.

Se quiser falar com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude, os canais sao estes:

» Telefone: 156 ou 136 (24 horas)

« Whatsapp: (51) 32892656

« Sites: https://156web.procempa.com.br OU
http://ouvprod01.saude.gov.br/ouvidor/cadastrodemandaportal.do

« App: 156+poa, disponivel para sistema android e 10S

« Pessoalmente: Avenida Jodo Pessoa, 325/térreo (de segunda a sexta, das 8 e
meia da manha ao meio-dia e da 1 da tarde até as 5 da tarde.

E importante vocé usar os canais oficiais. Sua manifestagio vai
, gerar um numero de protocolo. Com esse numero vocé pode
acompanhar o andamento da sua demanda.


https://156web.procempa.com.br/

Principais legislacbes para servigos de alimentagao

RDC
216/2004

¢

Portaria
Estadual
‘ 799/2023

Portaria
Municipal
17754792/2022

3

Portaria
Estadual
656/2022

Portaria Municipal

21575595
‘ 12022

Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas
para Servicos de Alimentacio.

Estabelece procedimentos de boas praticas para servigos
de alimentacdo complementares a Resolu¢do RDC
ANVISA n°® 216/2004 e aprova a Lista de Verificagdo em

Boas Praticas..

Aprova as exigéncias minimas para produgao, preparo
e comercializagao de sushis no Municipio de Porto

Alegre.

Regulamento Técnico para as boas praticas na
manipulagao e comercializagao de alimentos em
acougues e fiambrerias no Estado do Rio Grande do Sul.

Dispde sobre o Curso de Capacitacao em Boas Praticas
em Comeércio de Alimentos no Municipio de Porto Alegre


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://www.estado.rs.gov.br/upload/arquivos/portaria-ses-799-2023.pdf
https://www.estado.rs.gov.br/upload/arquivos/portaria-ses-799-2023.pdf
https://www.estado.rs.gov.br/upload/arquivos/portaria-ses-799-2023.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
https://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/ver_conteudo.php?protocolo=354862
https://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/ver_conteudo.php?protocolo=354862
https://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/ver_conteudo.php?protocolo=354862
https://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/ver_conteudo.php?protocolo=354862
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202208/16121700-656.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202208/16121700-656.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202208/16121700-656.pdf
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4617_ce_20221220_executivo.pdf
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4617_ce_20221220_executivo.pdf
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4617_ce_20221220_executivo.pdf

Anexo

Distribuicao dos bairros por regiao do
Orcamento Participativo (OP)

HUMAITA /

NAVEGANTES Anchieta, Farrapos, Humaita, Navegantes, Sdo Geraldo

Boa Vista, Cristo Redentor, Higiendpolis, Jardim Europa, Jardim Floresta,
Jardim Linddia, Jardim S&o Pedro, Passo D’Ariea, Santa Maria Goretti,
Sao Jodo, Sao Sebastido, Vila Ipiranga

NOROESTE

Bom Jesus, Chacara das Pedras, Jardim Carvalho, Jardim do Salso,

LESTE Jardim Sabara, Morro Santana, Trés Figueiras, Vila Jardim

LOMBA DO

PINHEIRO Agronomia, Lomba do Pinheiro

NORTE Sarandi, Santa Rosa de Lima

NORDESTE Mario Quintana

Coronel Aparicio Borges, Partenon, Santo Anténio, Sao José, Vila Joao

PARTENON Pessoa

RESTINGA Pitinga, Restinga

GLORIA Belém Velho, Cascata, Gléria

CRUZEIRO Medianeira, Santa Tereza

CRISTAL Cristal

CENTRO SUL Camaqua, Campo Novo, Cavalhada, Nonoai, Teresépolis, Vila Nova

Belém Novo, Boa Vista do Sul, Chapéu do Sol, Extrema, Lageado, Lami,
Ponta Grossa, Sdo Caetano

EXTREMO SUL

Costa e Silva, Jardim ltu, Jardim Leopoldina, Parque Santa Fé, Passo

EIXO BALTAZAR das Pedras, Rubem Berta

Aberta dos Morros, Espirito Santo, Guaruja, Hipica, Ipanema, Jardim Isabel,
SUL Pedra Redonda, Serraria, Sétimo Céu, Tristeza, Vila Assuncao, Vila
Conceicao

Auxiliadora, Azenha, Bela Vista, Bom Fim, Centro Histérico, Cidade Baixa,
Farroupilha, Floresta, Independéncia, Jardim Botanico, Menino Deus,
Moinhos de Vento, Mont'Serrat, Petrépolis, Praia de Belas, Rio Branco,
Santa Cecilia, Santana

CENTRO

Arquipélago: llha das Flores, Ilha da Pintada, Ilha do Pavao, Ilha Grande

ILHA
& dos Marinheiros



EXPEDIENTE

Secretario Municipal de Saude: Fernando Ritter

Diretora de Vigilancia em Saude: Aline Vieira Medeiros

Diretora-Adjunta: Juliana Dorigatti

Gerente Unidade de Vigilancia Sanitaria: Roxana Pinto Nishimura

Nucleo de Vigilancia de Alimentos: Emilio Carlos Silva dos Santos, Jefferson Grada da
Silva, Marcia Helena Prado Zuanazzi, Paulo Rogério Rocha Jardim, Silvia Pauli, Tania
de Melo Barbosa Speroni

Elaboragao: Juliana Hinterlang Costa (residente) e Silvia Pauli

Colaboragao: Mariana Freij (estagiaria) e Julia Costa Menezes (residente)

Revisdo: Patricia Costa Coelho de Souza

Formatagao: Juliana Hinterlang Costa (residente), Patricia Costa Coelho de Souza e
Silvia Pauli
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