MEDIDAS SANITARIAS GERAIS DE COMBATE AO COVID-19
(Aplicaveis em todas as bandeiras)

Mascaramento Universal

E obrigatdrio utilizar mascara de protecéo facial sempre que se estiver em ambiente coletivo
fechado ou aberto, destinado a permanéncia ou circulacdo de pessoas, incluindo vias
publicas, veiculos de transporte, elevadores, salas de aula, reparticdes publicas ou privadas,
lojas, etc.

E obrigatério exigir a utilizagio de mascara de protecao facial por usuarios e clientes para
ingresso e permanéncia no interior de ambiente publico ou privado.

A mascara tipo viseira (face shield), quando utilizada, deve ser como uma prote¢ao adicional,
nao substituindo o uso da mascara de protecdo facial. A viseira ndo protege das menores
particulas que percorrem o ar, tampouco desincentiva 0 habito de levar as méos ao nariz ou
a boca, que sdo os maiores veiculos de transmissdo. Logo, recomenda-se 0 uso da mascara
face shield somente quando acompanhada de mascara de protecao facial normal (cirdrgica
descartavel, caseira de TNT, algoddo ou outro material recomendado pelo Ministério da
Saude).

E dever de todos observar a etiqueta respiratéria, cobrir a boca com o antebrago ou usando
lenco descartavel ao tossir ou espirrar. Descartar o lenco utilizado em uma lixeira fechada,
cuja tampa tenha abertura por pedal, imediatamente apos 0 uso.

Mesmo com mascara de protecao facial, manter o distanciamento de pelo menos 2 metros.

Distanciamento Controlado

Priorizar, quando possivel, a modalidade de trabalho remoto para os trabalhadores que assim
possam realizar suas atribuigdes.

Priorizar, quando possivel, a modalidade de atendimento remoto para todos os clientes e
usuarios que assim possam obter os servigos desejados.

Para aquelas atividades que ndo sejam possiveis de serem desempenhadas remotamente,
recomenda-se adotar regimes de escala, revezamento, alteracdo de jornadas e/ou
flexibilizacdo de horarios de entrada, saida, almoco ou intervalos, respeitando o teto de
ocupacdo dos ambientes, conforme protocolos da respectiva bandeira do Modelo de
Distanciamento Controlado, observada a cogestao regional.

Realizar reunibes de trabalho, preferentemente, em ambiente virtual. Se uma reunido
presencial for fundamental, realizar em ambiente ventilado, com o menor nimero de pessoas,
com distanciamento minimo de 2 metros e uso obrigatério de méscara pelos participantes.
Suspender reunifes presenciais em espacos que ndo podem se enquadrar nos critérios
anteriores.



Priorizar, sempre que viavel para o funcionamento das atividades, a permanéncia dos
trabalhadores com 60 anos ou mais ou que apresentem condi¢des clinicas de risco para
desenvolvimento de complicacdes da COVID-19 na residéncia em teletrabalho ou trabalho
remoto ou, ainda, em atividade ou local que reduza o contato com outros trabalhadores e o
publico, quando possivel.

Para os trabalhadores do grupo de risco, ndo sendo possivel a permanéncia na residéncia ou
trabalho remoto, deve ser priorizado trabalho em local arejado e higienizado a cada turno de
trabalho, observadas as demais medidas previstas neste documento.

Indicar o numero maximo permitido de pessoas presentes, considerando os clientes e
trabalhadores simultaneamente, no interior de um estabelecimento, conforme as Normas de
Prevencéo e Protegéo contra Incéndio, respeitando o distanciamento minimo previsto para a
respectiva bandeira do Decreto Estadual de Distanciamento Controlado.

Higienizacao de Superficies e de Ambientes

No inicio das atividades e durante o periodo de funcionamento, pelo menos a cada duas
horas higienizar as superficies de toque com alcool 70% e/ou preparac¢des antissépticas ou
sanitizantes de efeito similar, sob friccdo (ex.: terminais de autoatendimento, corrimédo de
escadas e de acessos, macanetas, interruptores, botdes de elevadores, telefones, alca de
carrinhos ou cestinhas de supermercado, etc.) ou outro desinfetante de superficies com
registro na Anvisa, a base de hipoclorito de sédio (dgua sanitaria), biguanida polimérica,
guaternario de aménio, peréxido de hidrogénio, acido peracético ou glucoprotamina.

Higienizar as maquinas para pagamento com cartdo com &lcool 70% e/ou preparacdes
antissépticas ou sanitizantes de efeito similar apés cada uso, bem como algas de carrinhos
ou cestinhos de supermercados e similares.

Higienizar pisos, paredes, forro de banheiro, refeitérios, vestiarios, etc, no minimo a cada
turno, nos transportes coletivos, preferencialmente com alcool em 70%, hipoclorito de sédio
0,1% (agua sanitaria) ou outro desinfetante indicado para este fim. Independentemente do
tipo de banheiro (fixo ou mével), deve ser higienizado conforme instrucgéo.

Higienizar mesas, cadeiras, teclados, mouses e telefones a cada troca de individuo, com
alcool 70% e/ou preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar.

Dispor de lixeira com tampa e com dispositivo que permita a abertura e fechamento sem o
uso das méos (pedal ou outro tipo de dispositivo) e recolher e descartar os residuos a cada
duas horas, com seguranca.

Exigir que clientes, usuarios ou trabalhadores higienizem as maos com &lcool em gel 70%
elou preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar ao acessarem e ao sairem
do estabelecimento.

Disponibilizar kit completo de higiene nos banheiros (&lcool gel 70% e/ou preparacfes
antissépticas ou sanitizantes de efeito similar, sabonete liquido e toalhas de papel nao
reciclado).



Comunicacao

Afixar informativos (ou, preferencialmente, ter em formato eletrénico, de audio e video) na
entrada do estabelecimento e em locais estratégicos de facil visualizacdo do publico e dos
trabalhadores, contendo orientacdes sanitarias sobre higienizagdo e cuidados para a
prevencdo a COVID-19, tais como necessidade de higienizagdo das maos, uso de méascara,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilacao e limpeza dos ambientes;

Afixar nos acessos dos ambientes e em locais estratégicos, indicacdo do nUmero maximo de
pessoas permitido no ambiente, respeitando o distanciamento interpessoal minimo de 2
metros (teto de ocupacédo de acordo com a bandeira vigente);

Nos estacionamentos, ajustar a mensagem eletrénica nas cancelas, se houver, com
informacgédo sobre a importancia do cuidado e atengcéo as medidas de saude para combater a
COVID-19.

Atendimento ao Publico

Disponibilizar alcool gel 70% e/ou preparacgfes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar
para o publico e os trabalhadores no estabelecimento, em locais estratégicos e de facil acesso
(entrada, saida, corredores, elevadores, mesas, etc.).

Respeitar o distanciamento minimo de 2 metros nas filas em frente a balcdes de atendimento
ou caixas ou no lado externo do estabelecimento, sinalizando no chéo a posi¢cdo a ser
ocupada por cada pessoa.

Fazer a utilizacdo, se necessério, do uso de senhas ou outro sistema eficaz para evitar filas
ou aglomeracao de pessoas. N&o utilizar senhas impressas reutilizaveis que ndo possam ser
higienizadas apés cada uso.

Ampliar espago entre atendimentos agendados, para preservar o distanciamento entre
pessoas e ter tempo de realizar a higienizacdo do ambiente ou instrumentos de contato,
guando aplicavel.

Realizar atendimento, preferentemente, de maneira individualizada, restringindo, sempre que
possivel, a presenca de acompanhantes.

Identificacdo e afastamento de casos suspeitos ou positivos

Orientar os trabalhadores que informem a empresa em qualquer uma das seguintes
situacdes: apresentarem sintomas (ANEXO 1), apresentarem resultados positivos para a
COVID-19, residirem com uma pessoa com resultado positivo recente para a COVID-19;

Realizar a vigilancia ativa na empresa, buscando identificar e afastar precocemente aqueles
trabalhadores com sintomas da COVID-19. Recomenda-se instituir a triagem autodeclarada,
gue devera ser preenchida pelo trabalhador, em planilhas no formato digital ou fisica,



imediatamente no inicio da jornada de trabalho, sendo conferida diariamente pela sua chefia
imediata (ANEXO 1).

Ao identificar sinais e sintomas declarados pelo trabalhador, é de responsabilidade da chefia
imediata as devidas providéncias como: afastamento imediato do trabalhador; comunicacao
as demais instancias de administracdo de pessoal da empresa; encaminhamento do
trabalhador para atendimento médico de referéncia da empresa, nas unidades basicas de
saude ou nas unidades de pronto atendimento; e revisdo da aplicacdo dos protocolos
sanitarios no ambiente de trabalho. Nestes casos, deve ser garantido o afastamento para
isolamento domiciliar por 10 dias, a contar do inicio dos sintomas, ou conforme determinacéo
médica, aos trabalhadores que:

e testarem positivos para COVID-19 por meio dos exames de RT-PCR, TR-LAMP, TR-
Antigeno ou TR-Anticorpo IgM;

e tenham tido contato em ambiente de trabalho ou residam com caso confirmado de
COVID-19;

e apresentarem sintomas de sindrome gripal.

Encaminhar os contatantes de trabalho assintomaticos para avaliacdo e possivel testagem.
Considera-se contato de trabalho as pessoas que trabalham no mesmo local (ambiente ou
sala) e que apresentaram contato persistente (mais de 1 hora de duracdo) com caso
confirmado de COVID-19 por RT-PCR, TR-LAMP, teste de antigeno ou sorolégico com IgM+,
tendo o contato ocorrido no periodo de transmisséo, ou seja, 2 dias antes até 10 dias apds o
inicio dos sintomas.

Manter, na empresa, registro atualizado do acompanhamento de todos os trabalhadores
afastados por doenga COVID-19. Este registro deve conter, no minimo, as informacdes
listadas no modelo de planilha do ANEXO II.

Notificar imediatamente a Vigilancia em Saude do Municipio quando houver dois ou mais
trabalhadores do local de trabalho diagnosticados com COVID-19 pelos exames supracitados
em periodo inferior a 14 dias entre os dois casos, considerando a data de inicio de sintomas
de cada um. No Municipio de Porto Alegre, a comunicagado deve ser realizada através dos
telefones (51) 3289-2471, (51) 3289-2472 ou pelo email epidemio@sms.prefpoa.com.br,
encaminhando a planilha do anexo Il.

Encaminhar também a vigilancia, no momento da notificagdo, o nome e o CPF dos contatos
de trabalho do trabalhador que positivou para COVID-19, conforme modelo de planilha
(ANEXO II).

Estabelecer grupos fixos de trabalhadores entre as diferentes areas da fabrica, a fim de evitar
o risco de transmissédo disseminada do virus na instituicio/empresa e facilitar o contato dos
orgdos de saude competentes com o grupo pontualmente exposto.

Transporte Publico
(Onibus - Taxi Lotac&o - Taxi - Aplicativos)


mailto:epidemio@sms.prefpoa.com.br

Uso obrigatério de mascara desde o embarque e durante todo o periodo de deslocamento.

Manter a ventilagdo natural dentro dos veiculos e, quando for necesséria a utilizagdo do
sistema de ar condicionado, deve-se evitar a recirculacéo do ar.

Higienizar regularmente os assentos e as demais superficies do veiculo frequentemente
tocadas pelos trabalhadores, preferencialmente com alcool liquido 70%.

Os motoristas e cobradores devem higienizar frequentemente as maos e o seu posto de
trabalho, inclusive o volante e superficies mais frequentemente tocadas.

Cuidados nos Ambientes de Trabalho

Orientar os trabalhadores sobre a etiqueta respiratoria, de higiene e de prevencéo,
incentivando a lavagem das maos a cada 2 horas, com agua e sabonete liquido, por no
minimo 20 segundos, bem como orientando para ndo cumprimentar pessoas com apertos de
mao, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico.

Disponibilizar alcool gel 70% para higiene de maos em varios pontos do estabelecimento e
principalmente ao lado do ponto biométrico.

Fica recomendada a operacéo dos sistemas de climatizagdo de ar, inclusive os veiculares,
com filtros e dutos limpos e com janelas ou portas abertas, ou qualquer outro sistema de
renovacgao de ar eficiente, de forma a auxiliar o arejamento natural em ambientes fechados.

A operacao dos sistemas de climatizacdo de ar realizada com equipamentos do tipo Split,
onde ndo ha captacao de ar exterior, devera ocorrer com ao menos uma janela aberta e com
o filtro de ar da unidade evaporadora limpo, sendo garantida a periodicidade semanal para
sua limpeza.

Nao utilizar materiais ou outros dispositivos eletrénicos compartilhados sem higieniza-los
primeiro (telefones e computadores, por exemplo).

O empregador deve fornecer os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados para
a atividade exercida e em quantidade suficiente para cada trabalhador, conforme especificado
nas Normas do Ministério da Saude e da Economia e das normas ABNT.

O empregador deve orientar a correta higienizacéo, utilizacdo e descarte dos EPIs, através
da adocéao de rotinas de instrugéo permanente dos trabalhadores.

O trabalhador deve trocar a mascara a cada 3 horas, ou antes, caso esteja Umida, com sujeira
aparente, danificada ou se houver dificuldade para respirar.

Proibir a reutilizacdo de uniformes e/ou EPIs (capacetes, calgcados de seguranca, entre
outros) quando tais vestimentas/equipamentos apresentarem sujidades aparentes.

Recomendar aos trabalhadores que ndo retornem as suas casas com o uniforme utilizado
durante a prestacdo do servico.

Reorganizar as posi¢cfes das mesas e das estacdes de trabalho para atender a distancia
minima de 2 metros entre as pessoas. Caso a mudanca de posicdo das mesas ou estacdes
de trabalho ndo seja possivel, reforcar o uso de EPIs e utilizar barreiras fisicas entre as



pessoas, fabricada em material liso, resistente, impermeavel e que permita facil higienizacéo
a cada troca de posto. Priorizar a ventilagdo natural cruzada nos ambientes de trabalho.

Evitar aglomeracdes durante o registro do ponto, adotando maior tempo de toleréncia para a
sua marcacao, se possivel. Prover demarcacfes no solo, proximo ao ponto, a fim de garantir
0 adequado distanciamento durante a espera do registro.

Afixar cartazes sinalizando a lotacdo do nimero de pessoas nos elevadores, salas de lanche,
salas de descanso ou convivéncia, refeitorio, vestiario, espaco para registro de ponto
eletrbnico, entre outros ambientes comuns.

Evitar a realizag&o de confraternizagBes de aniversario ou outras.

Restringir a entrada de entregadores, realizando a retirada e pagamento dos produtos na
entrada do prédio, sempre que possivel.

Nos Refeitorios
(seguir o protocolo de “restaurantes”, “lanchonetes” - Portaria SES 319/2020)

Realizar escalas de uso do refeitério, evitando aglomeracdes e garantindo o distanciamento
minimo de 2 metros entre as mesas.

Dispor de alcool 70% liquido e toalha de papel ou pano descartavel, no local, para a
higienizagdo de mesas, bancos e cadeiras antes do uso.

Evitar sistemas de autosservigco de bufé em refeitérios, utilizando por¢des individualizadas ou
disponibilizando funcionario(s) especifico(s) para servir todos os pratos.

Evitar conversar proximo ao buffet e manter a distancia de 2 metros na fila.

Demarcar o chdo com fitas a fim de orientar o posicionamento adequado das cadeiras ou
bancos durante o uso.

Orientar os trabalhadores a se sentarem em zigue-zague e manter o distanciamento. Se
necessario, diminuir o nimero de assentos.

Dar preferéncia a utilizacao de talheres e copos descartaveis e, na impossibilidade, utilizar
talheres higienizados e individualizados (de forma que a parte que entra em contato com a
boca esteja protegida por plastico). Se ndo descartaveis, orientar a guarda de copos, pratos
e talheres apdés a sua higienizacdo, ndo deixando-os expostos para secarem ou serem
compartilhados.

Eliminar bebedouros verticais ou de jato inclinado e disponibilizar alternativas (dispensadores
de agua e copos plasticos descartaveis e/ou copos de uso individual, desde que
constantemente higienizados).

Orientar os trabalhadores a acondicionar adequadamente a mascara ao removeé-la.

Orientar para que nao seja estimulado o dialogo durante o periodo da alimentacao/refeicées.

Manter a ventilagdo natural.


https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=395766

Nos Sanitarios e Vestiarios

Higienizar os banheiros, preferencialmente apds cada utilizagdo, durante o periodo de
funcionamento e sempre quando do inicio das atividades, contemplando os pisos, paredes e
compartimentos sanitarios, preferencialmente com agua sanitaria, bem como com peroxido
de hidrogénio ou acido peracético;

Adotar planilha de controle afixada no banheiro, para a verificagdo de limpeza frequente, a
ser preenchida pela equipe de higienizacao.

Dispor de ventilacdo natural ou sistema de exaustéo.

Dispor de sabonete liquido e toalhas de papel descartavel e ndo reciclado junto a pia. Toalhas
de tecido estéo vedadas.

Colocar o rolo de papel higiénico em dispenser, dentro de cada compartimento sanitario.

Em mictérios com calha coletiva, isolar parte do mictério com fitas, a fim de prover o
distanciamento adequado durante o uso.

Lixeiras para acondicionamento de material organico devem possuir tampa e serem
acionados por pedal (dispor de uma lixeira em cada compartimento sanitario e de uma lixeira
proxima ao local de lavagem de maos). Nao utilize lixeiras cujo contato com a tampa seja
manual.

Evitar a aglomeracdo de trabalhadores na entrada, na saida e durante a utilizagdo do
vestiario, adotando procedimento de monitoramento do fluxo de ingresso nos vestiarios e
orientando os trabalhadores para manter a distancia de 2 metros entre si durante a sua
utilizacao.

Pertences pessoais como roupas, cal¢cados e toalhas, assim como equipamentos de protecdo
individual (EPI), ndo devem ser guardados nos banheiros, fora de armarios individuais.

Se existir chuveiro, esse deve dispor de suporte para sabonete e toalha. Apés 0 uso, o
trabalhador deve recolher o seu material de higiene, evitando deixa-lo exposto no banheiro.

Transporte de trabalhadores fornecido pela empresa

Instituir 0 uso obrigatério de mascara desde o embarque e durante todo o periodo de
deslocamento.

Orientar os trabalhadores no sentido de evitar aglomeracdo no embarque e no desembarque
do veiculo de transporte, implantando medidas que garantam distanciamento minimo de 2
metros entre trabalhadores.

Realizar o espagamento dos mesmos dentro do veiculo de transporte.

Dar preferéncia para veiculos com menor nimero de pessoas.

Manter a ventilagdo natural dentro dos veiculos e, quando for necesséria a utilizacdo do
sistema de ar condicionado, deve-se evitar a recirculagéo do ar.



Higienizar regularmente os assentos e as demais superficies do veiculo frequentemente
tocadas pelos trabalhadores, preferencialmente com &lcool liquido 70%.

Os motoristas devem higienizar frequentemente as maos e o seu posto de trabalho, inclusive
o volante e superficies mais frequentemente tocadas.

MEDIDAS SANITARIAS SETORIZADAS DE COMBATE AO COVID-19,
CONFORME ATIVIDADE ECONOMICA
(Aplicaveis em todas as bandeiras)

Todos o0s setores econdmicos devem seguir as medidas sanitarias gerais em seus
estabelecimentos, conforme descrito no capitulo anterior. O teto de operacdao, o modo de
operacgéao e o atendimento ao cliente é condicionado a bandeira vigente, conforme o Modelo
de Distanciamento Controlado do RS, e considerando a cogestao regional.

E de responsabilidade de cada instituicio/empresa a observacdo semanal da Bandeira Final
estabelecida para a Regido de Porto Alegre, conforme o Modelo de Distanciamento
Controlado, adotando as providéncias necessarias para seu cumprimento;

De acordo com a atividade exercida, alguns setores possuem restricdes adicionais regidas
por leis estaduais. Para a identificacdo de quais medidas sanitarias sdo aplicaveis
especificamente a empresa, deve-se ter ciéncia da atividade principal da empresa registrada
junto a Receita Federal (CNAE principal). Essa informacao consta no CNPJ da empresa, que
pode ser consultado no site Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral.

Para consultar o protocolo da atividade econémica, utilize os dois primeiros ndmeros do
CNAE da empresa:

N Atividade Principal Numero do CNAE

1 | Administrac@o Puablica 84

2 | Agropecuéria 1,2e3

3 | Alojamento e Alimentag&o 55 e 56

4 Comeércio 45, 46 e 47

5 | Educacéo 85

6 | Industria 5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,

28, 29, 30, 31, 32, 33, 41, 42
e 43

7 Salde e Assisténcia 75, 86, 87 e 88

8 | Servicos 64, 65, 66, 68, 69, 70, 71,
72,73,74,75,77,78, 79,



https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/
https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

80, 81, 82, 90, 91, 92, 93,
94,95, 96, 97 e 99

9 Servicos de Informacdo e Comunicacéo 58, 59, 60, 61, 62 e 63
10 | Servicos de utilidade publica 35, 36, 37,38 e 39
11 | Transporte 49, 50, 51, 52 e 53

Observacédo: Nao existem os CNAE 04, 34, 40, 44, 48, 54, 57, 67, 76, 83, 89 e 98.

Servi¢os de Alimentagéao
(Restaurantes, Bares, Lanchonetes e similares, Supermercados e Mercados em geral)

Proibir a oferta de produtos para degustacgéo.

Embalar individualmente os talheres para uso pelos clientes (de forma que a parte que entra
em contato com a boca esteja protegida ao fundo da embalagem).

Organizar a disposicao de mesas de modo a assegurar distanciamento minimo de 2 metros
entre elas, evitando que ocorra aglomeragéo e diminuindo o cruzamento entre os clientes e
os trabalhadores.

Realizar a marcagéo do piso desde a entrada do estabelecimento, balcéo expositor, espaco
de pagamento e demais areas que se fagam necessérias, a fim de manter o distanciamento
minimo entre os clientes.

Manter fechados os espacos destinados a espera de clientes, descanso e bar, a fim de evitar
aglomeracéo.

Evitar utilizar toalhas de tecido nas mesas ou outro material que dificulte a limpeza e, ndo
sendo possivel, realizar a troca a cada utilizagao.

Quando proibido o autosservico em bufés (conforme bandeiras), podera ser substituido o
sistema de autoatendimento por outro sistema eficaz com funcionarios disponiveis para servir
os alimentos aos clientes, fazendo o uso constante de mascara e higienizacao frequente das
maos, devendo haver:

Barreira fisica de protecdo em vidro, acrilico ou outro material de facil higienizagcdo entre o
balcdo expositor de alimentos e o cliente OU;

Garantir a distancia de 1 metro, com marcagéo no piso, entre o balcéo expositor e o cliente,
sendo obrigatoério o uso de mascara pelo cliente.

Administracdo Publica

Seguir recomendag8es gerais nos ambientes de trabalho e definicdes descritas no Capitulo
VI do Decreto Municipal 20.889 de 4 de janeiro de 2021.


http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/3793_ce_310107_1.pdf

Servigos
(Clubes - Academias - Escolas de Natacdo - Condominios)

Todos usuarios e funcionarios devem usar mascaras em todas as atividades nas areas de
circulacdo, salvo nas atividades aquéticas no interior da piscina.

Garantir a qualidade do tratamento com vistas a balneabilidade de acordo com a legislacao
municipal e estadual vigente, com registro e fixacdo em local visivel dos parametros fisico-
guimicos para 0s Usuarios.

Garantir o distanciamento por usuario de 10mz2 (ou outro distanciamento minimo previsto para
a respectiva bandeira do Decreto Estadual de Distanciamento Controlado), com fixacdo em
local visivel da capacidade méaxima de cada local, dispor de funcionério realizando contagem
de acesso nas areas da piscina.

Nas piscinas cobertas priorizar para o uso de praticas de esportes, garantindo ventilacao
natural.

Banhos sdo autorizados, desde que garantida a ventilacdo natural e o distanciamento de
10m? (ou outro distanciamento minimo previsto para a respectiva bandeira do Decreto
Estadual de Distanciamento Controlado).

E permitido o uso individual de sauna, desde que higienizada apds cada uso.
Garantir 2 metros de distanciamento entre os assentos, cadeiras ou espreguicadeiras.

Recomendar aos usuarios que evitem horarios de maior circulacdo e prever horarios
especiais para idosos e grupos de risco.

Nas academias, deve-se utilizar os equipamentos individualmente, garantindo a higienizacao
apos cada uso, assim como o facil acesso dos clientes a solugdo higienizante e/ou alcool 70°
em todos os ambientes e o distanciamento minimo entre os equipamentos de 10m? (ou outro
distanciamento minimo previsto para a respectiva bandeira do Decreto Estadual de
Distanciamento Controlado).

Eventos e Feiras Livres
(Portaria SES 617/2020)

Aspectos Gerais:

Respeitar a limitacdo do numero maximo permitido de pessoas presentes (colaboradores e
visitantes) simultaneamente no interior de um mesmo estabelecimento, conforme as Normas
de Prevencdo e Protecdo contra Incéndio - PPCI e as regras estaduais do Sistema de
Distanciamento Controlado;

Adotar a integra do check-list de atendimento dos protocolos, mantendo documentagao
comprobatoria e todos os registros por, no minimo, 30 dias, apés o término do evento, para
possivel conferéncia das equipes de saude ou sanitérias;

Implantar processo de comunicacado intensivo sobre as normas para realizacdo de eventos
dentro do protocolo de seguranca estabelecido, devendo os profissionais envolvidos serem
treinados de forma continuada, conhecer e executar os protocolos de seguranca, medidas
preventivas e formas de contagio;
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Dispor de colaboradores especificos, com a finalidade exclusiva de monitorar o atendimento
e 0 respeito aos protocolos pelos expositores, participantes, visitantes, entre outros,
especialmente a vedacédo a aglomeracédo e 0 uso correto de mascara.

Realizar inscri¢cdes, credenciamentos e check-in com as seguintes acoes:
Realizar inscri¢cdo, credenciamento ou vendas exclusivamente no modo digital ou eletrénico;

Coletar dados de identificacdo minimos, que permitam rastreamento de todos os individuos
envolvidos no evento, tais como visitantes e colaboradores, respeitando a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;

Disponibilizar ndmero ou formulério para comunicagdo de individuos com diagndstico
confirmado da COVID-19 nos sete dias ap6s o término do evento;

Informar o consumidor sobre a possibilidade de realizacdo de contato dos 6rgdos de
vigilancia, posterior ao evento, no caso de identificacdo de casos confirmados ou suspeitos;

Manter registros, nomes, identificador Unico ou secundério, formas de contato dos
participantes, expositores ou colaboradores por pelo menos trinta dias apés o término do
evento;

Adotar sistema de check-in eletronico ou, na impossibilidade, adotar check-in presencial com
agendamento por faixas de horério;

Realizar conferéncia de ingressos através de leitores 6ticos, codigo de barras QR code,
conferéncia visual ou qualquer outra estratégia que dispense o contato manual;

Em Porto Alegre, todos o0s eventos, independentemente do numero de pessoas
(trabalhadores e publico) devem ser licenciados através do Escritério de Eventos da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico do Municipio. A comunicagdo com
Escritério de Eventos poderd ser realizada pelo endereco de emalil
escritoriodeeventos@portoalegre.rs.gov.br.

ENTRADAS, SAIDAS E CIRCULACAO:

Organizar e orientar o fluxo de pessoas para entrada e saida com sentido Unico, de forma
escalonada (senha, horario, fileira de assentos, assentos, entre outros), com intervalo de
tempo suficiente para disperséo dos patrticipantes.

Preferencialmente, nas saidas, orientar que os individuos mais proximos a saida devem ser
0s primeiros a se retirar do recinto, de forma ordenada e conduzida por profissional especifico,
terminando nas mais distantes, evitando assim o cruzamento entre pessoas.

Demarcar locais de espera no chéo e fluxo de sentido Unico nas paredes e no piso.
Disponibilizar alternativa de marcacéao antecipada de assentos.

Manter pontos de descontaminacao nas entradas dos eventos, tais como: alcool a 70% nas

formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos), lencos descartaveis
para limpeza de bolsas, cesto de descarte, entrega de crachéas higienizados.
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Bloguear os assentos que ndo serdo utilizados, com o propésito de manter o distanciamento,
conforme a bandeira.

Utilizar o maior numero possivel de entradas/saidas, para garantir maior distanciamento e
evitar aglomeracoes.

Medir temperatura no momento do acesso ao evento febre (37,8°C, segundo a OMS) e
solicitar informacéo de febre auto referida, os quais, se for o caso, devem ser orientados a
buscar o servico de salde e seu acesso ao evento nao podera ser permitido.

Implementar corredores alargados e, preferencialmente, de sentido Unico, para coordenar os
fluxos de entrada, circulacdo e de saida de ambientes, salbes, pavilhdes e nos proprios
estandes, respeitando o distanciamento minimo de 2 metros entre pessoas.

GUARDA-VOLUMES:

Recomenda-se, quando essencial, equipar 0os espacos nas areas de entrada dos eventos,
com guarda-volumes do tipo autosservico, que deverdo ser higienizados a cada uso, com
alcool em gel 70% e/ou preparagdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar.

Disponibilizar pessoal especifico para higienizar os nichos e chaves a cada uso com alcool
em gel 70% e/ou preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar.

Recomenda-se dispor de produtos (alcool a 70% nas formas disponiveis - liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos -, lengo, sprays ou outros produtos desinfetantes) para
desinfetar previamente bolsas, malas e outros volumes a serem guardados.

DISTANCIAMENTO INTERPESSOAL.:

Organizar estandes, mesas de trabalho, assentos e/ou cadeiras, mudando a disposi¢cao do
mobiliario ou alternando assentos fixos e demarcando lugares que precisarao ficar vazios
para respeitar o distanciamento minimo interpessoal obrigatério de 2 metros, ndo so
lateralmente, mas também entre diferentes fileiras, se houver.

Estabelecer e respeitar o nimero maximo de pessoas por ambiente ou estande, observando
o distanciamento minimo interpessoal obrigatério de 2 metros, conforme a éarea livre
disponivel.

Vedar atividades promocionais em estandes que possam causar aglomeracoes.

Vedar o uso de bancos compartilhados e dispor, alternativamente, de espacos de descanso
com cadeiras ou bancos, respeitando o distanciamento minimo interpessoal obrigatério de 2
metros.

MASCARA OBRIGATORIA:

Exigir o uso obrigatério de mascaras por todos os participantes (staff, expositores,
assistentes, publico em geral) em todo o periodo do evento (montagem, realizagéo,
desmontagem, entrega de materiais e movimentagcdo de cargas), em ambiente coletivo,
fechado ou aberto, destinado a permanéncia ou circulacao de pessoas, sendo vedado retirar
a mascara por qualquer motivo, inclusive com alegacéo de facilitar a comunicagéo;

Disponibilizar locais especificos e bem sinalizados para descarte exclusivo de mascaras, com
recolhimento por empresas de coleta de produtos contaminaveis.
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CIRCULACAO DE AR:
Primar por ambientes e estandes abertos e ventilados (exceto depdsito).

Manter portas e janelas abertas, com ventilacdo adequada, exceto em locais em que ndo seja
permitido por questdes sanitarias.

Adotar sistema de ventilagdo com renovacéao continua de ar.
Manter limpos filtros e dutos de ar condicionado.

Promover a renovacgdao de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas
e portas para passagem da correnteza aérea.

Dar preferéncia para as atividades que podem ser realizadas ao ar livre.
ALIMENTOS E BEBIDAS:

Suspender o consumo de alimentos e bebidas nos locais dos eventos, garantindo que todos
mantenham o uso permanente de mascaras.

Ofertar bebidas e alimentos somente em espago de praca de alimentacdo, restaurante ou
lanchonete que deverdo seguir protocolos especificos (Portaria SES 319/2020).

Evitar aglomeracédo em filas para acesso a locais de alimentacdo como praca de alimentacéo,
restaurante e lanchonete.

Eliminar bebedouros verticais ou de jato inclinado e disponibilizar alternativas junto a praca
de alimentacao, restaurante e lanchonete.

Vedar coffee-break, com alimentacdo permitida somente em caso de existéncia de praca de
alimentacédo, com distanciamento e respeitando a Portaria SES n°® 319/2020.

Vedar a oferta de alimentos e bebidas dentro dos estandes, com excecdo para amostras
lacradas, que deverdo ser higienizadas no ato da entrega aos clientes e ndo poderao ser
consumidas no local.

HIGIENIZACAO DOS AMBIENTES:

Exigir que colaboradores e visitantes higienizem as maos com alcool em gel 70% e/ou
preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar ao acessarem e ao sairem dos
ambientes.

Assegurar um intervalo suficiente entre sessdes para higienizacdo completa de todos os
ambientes, superficies e equipamentos utilizados.

Disponibilizar um microfone previamente higienizado, ensacado, a cada novo
palestrante/interlocutor.

Higienizar pulpito e mesas de cerimdnia a cada troca de palestrante/interlocutor.
Higienizar os assentos, mesas e apoios a cada troca de publico da plateia.

BANHEIROS:
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Dispor de equipe exclusiva para higienizacdo dos banheiros, com equipamentos de protecdo
individual adequados.

COMPARTILHAMENTOS:

Vedar distribuicdo de materiais promocionais impressos, dando preferéncia aos digitais, com
facil acesso (via QR Code e outros).

Vedar a operacdo de manobrista nos estacionamentos.
Evitar a troca direta de objetos entre os usuarios, tais como microfones, fones de ouvidos e

qgualquer outro. Objetos s6 deverdo passar de um usuario para outro apos a sua devida
higienizagao.

Cinemas e Teatros
(Portaria SES 617/2020)
ASPECTOS GERAIS

Respeitar a limitacdo do numero méaximo permitido de pessoas presentes (colaboradores e
visitantes), simultaneamente, no interior de um mesmo estabelecimento, conforme as Normas
de Prevencdo e Protecdo contra Incéndio - PPCI e as regras estaduais do Sistema de
Distanciamento Controlado.

Adotar a integra do check-list de atendimento dos protocolos, mantendo documentacao
comprobat6ria e todos os registros por, no minimo, 30 dias, apés o término do evento, para
possivel conferéncia das equipes de salde ou sanitérias.

VENDA DE INGRESSOS

Realizar vendas exclusivamente no modo digital ou eletrénico.

Coletar dados de identificacdo minimos, que permitam rastreamento de todos os clientes
respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Informar o consumidor sobre a possibilidade de realizagdo de contato dos 6rgédos de
vigilancia, posterior a sessao, no caso de identificagdo de casos confirmados ou suspeitos.

Realizar conferéncia de ingressos através de leitores 6ticos, codigo de barras QR code,
conferéncia visual ou qualquer outra estratégia que dispense o contato manual.

ENTRADAS, SAIDAS E CIRCULACAO:

Organizar e orientar o fluxo de pessoas para entrada e saida com sentido Unico, de forma
escalonada (senha, horario, fileira de assentos, assentos, entre outros), com intervalo de
tempo suficiente para disperséo dos participantes.
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Preferencialmente, nas saidas, orientar que os individuos mais préximos a saida devem ser
0s primeiros a se retirar do recinto, de forma ordenada e conduzida por profissional especifico,
terminando nas mais distantes, evitando, assim, 0 cruzamento entre pessoas.

Demarcar locais de espera no chao e fluxo de sentido Unico nas paredes e no piso.
Disponibilizar alternativa de marcacao antecipada de assentos.

Manter pontos de descontaminac¢do nas entradas das salas, tais como: élcool a 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos), lencos descartaveis
para limpeza de bolsas, cesto de descarte, entrega de crachas higienizados.

Bloquear os assentos que nao serdo utilizados, com o propdésito de manter o distanciamento,
conforme a bandeira.

Utilizar o maior nimero possivel de entradas/saidas, para garantir maior distanciamento e
evitar aglomeragoes.

Medir temperatura no momento do acesso ao evento febre (37,8°C, segundo a OMS) e

solicitar informacédo de febre auto referida, os quais, se for o caso, devem ser orientados a
buscar o servi¢o de salde e seu acesso ao evento ndo podera ser permitido.

DISTANCIAMENTO INTERPESSOAL.:
Organizar assentos e/ou cadeiras, mudando a disposicdo do mobiliario ou alternando
assentos fixos e demarcando lugares que precisardo ficar vazios para respeitar o

distanciamento minimo interpessoal obrigatério de 2 metros, ndo s6 lateralmente, mas
também entre diferentes fileiras, se houver, conforme determinacéo da bandeira vigente.

MASCARA OBRIGATORIA:

Exigir o uso obrigatério de mascaras por todos os participantes, podendo ser retirada e
devidamente guardada exclusivamente no momento do consumo de alimentos e bebidas,
guando houver.

Disponibilizar locais especificos e bem sinalizados para descarte exclusivo de mascaras, com
recolhimento por empresas de coleta de produtos contaminaveis.

CIRCULACAO DE AR:

Manter portas e janelas abertas, com ventilacdo adequada.
Adotar sistema de ventilagdo com renovacgéo continua de ar.
Manter limpos filtros e dutos de ar condicionado.

Promover a renovacgéo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas
e portas para passagem da correnteza aérea.
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HIGIENIZACAO DOS AMBIENTES:

Exigir que todos higienizem as maos com &lcool em gel 70% e/ou preparagfes antissépticas
ou sanitizantes de efeito similar ao acessarem e ao sairem das salas.

Assegurar um intervalo suficiente entre sessfGes para higienizacdo completa de todos os
ambientes, superficies e equipamentos utilizados.

Higienizar os assentos a cada troca de publico.

BANHEIROS:

Dispor de equipe exclusiva para higienizagcédo dos banheiros, com equipamentos de protecéo
individual adequados.

COMPARTILHAMENTOS:

Evitar a troca direta de objetos entre os usuarios, tais como 6culos e qualquer outro. Objetos
SO deverdo passar de um usuario para outro apos a sua devida higienizacao.

Setor de Comeércio
(Portaria SES 303/2020, Portaria SES 376/2020, Portaria SES 406/2020)

Sao considerados setor de comércio: shoppings, comércio de veiculos, comércio atacadista
(Itens essenciais e ndo essenciais), comércio varejista - ndo essencial (rua), comércio
varejista - ndo essencial (centro comercial e shopping), comércio varejista - itens essenciais
(rua), comércio varejista - itens essenciais (centro comercial e shopping), comércio varejista
de produtos alimenticios (mercados, agougues, fruteiras, padarias e similares), comércio de
combustiveis para veiculos automotores.

E sempre preciso observar o teto de ocupaGio previsto para as respectivas bandeiras do
Modelo de Distanciamento Controlado do RS, observados os protocolos da cogestédo
regional.

Afixar cartaz na entrada do shopping, assim como em locais estratégicos, para facil
visualizacdo e monitoramento continuo, informando o nimero maximo de pessoas permitido,
para evitar aglomeracdes, em especial corredores e praca de alimentacéo.;

Implementar fluxos de movimentacdo de sentido Unico nas entradas e saidas dos
estabelecimentos, definindo portdes exclusivos para entrada e saida, respeitando o
distanciamento minimo entre pessoas.

Delimitar a capacidade maxima de pessoas nos elevadores e estabelecer o distanciamento
nas escadas rolantes de uma pessoa a cada 3 (trés) degraus, fixando cartazes informativos.
Deve ser desestimulado o uso de elevadores, por meio de cartazes afixados em locais
visiveis, que contenham orientacdes minimas, recomendando a utilizacdo apenas para
pessoas com dificuldades ou limitacdes para deslocamento.
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Ajustar, em sendo possivel, a mensagem eletrbnica das cancelas de entrada de
estacionamento do shopping sobre a importancia da prevencédo ao contégio pelo COVID19.

Vedar servico de empréstimo de carrinhos para criancas.

Estabelecer horarios ou setores exclusivos de atendimento que garantam fluxo agil para que
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos e aquelas de grupos de risco permanecam 0
minimo tempo possivel no estabelecimento.

Proibir os estabelecimentos de cosméticos de disponibilizarem mostruario para prova de
produtos (batom, perfumes, bases, pés, sombras, cremes hidratantes, entre outros) pelos
clientes.

Exigir que os clientes, antes de manusear roupas ou produtos de mostruarios, higienizem as
maos com éalcool-gel 70% ou preparagfes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar.

Avaliar os riscos e, decidindo pela abertura dos provadores de roupas, adotar as seguintes
providéncias:

e higienizar os provadores com alcool 70% ou outro desinfetante indicado para este fim
apos cada uso e, caso dotado de cortina, realizar a higienizacdo com vapor e aguardar
secagem para novo Uuso;

e realizar o controle de acesso aos provadores, a fim de evitar aglomeracdes e
assegurar o distanciamento minimo entre as pessoas € 0 tempo necessario a
higienizagao;

e disponibilizar alcool-gel 70% ou preparacdes antissépticas ou sanitizantes de efeito
similar para higienizacdo das méos ao ingressar e sair dos provadores;

e higienizar as roupas apos a prova ou a devolugao pelo cliente, nos casos de retirada
do estabelecimento para provar em casa, através de meio eficaz, como a utilizacédo
de passadeira a vapor, dispositivo de higieniza¢do ultravioleta ou assegurar periodo
minimo de aeracgéo de 48 a 72 horas;

e colocar cartazes nos provadores orientando acerca da necessidade de permanéncia
do uso da mascara, higienizacdo das méos e distanciamento entre as pessoas.

e orientar os clientes a higienizar as méos antes e depois da prova de calgados e, apos,
manté-los em local arejado, sem devolver imediatamente a caixa.

e Priorizar, sempre que possivel, pagamento por meio de aplicativos ou no sistema de
aproximacao.

Setores e itens ndo especificados neste decreto deverdo seguir os protocolos e a legislacéo

estaduais, bem como manter as MEDIDAS SANITARIAS GERAIS DE COMBATE AO COVID-
19.
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