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Cidadéo Servidor Municipal

Acesso geral ao sistema. Acesso exclusive para servidor Municipal.

Acesso POA Acesso PMPA

Na caixa Cidadao,

clique no botao
Acesso POA.




POa

Voce pode cadastrar
seu e-mail ou

ou acessar usando
seu login nos

principais servigos
na Internet.

Sobre o acessopoa # Termos de uso e privacidade

Entre com o email

IE-mail

Senha

Mantenha-me conectado

Esqueceu asenha?

Nao tem uma conta? Cadastre-se

ou entre usando

Facebool

I

v

desenvalvimento rOCETTRG

Essa tela e
unificada para
acesso a todos os

sistemas da
Prefeitura de Porto
Alegre.

Importante!l O e-mail que
VOCé usar para se
cadastrar vai ser a sua
chave de acesso Unica*.

* Todas as requisicoes
abertas serao vinculadas a
um unico e-mail.
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Bem vindo ao Portal de Servigos da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF)
Orientacoes Gerais:

« O pariodo para 2 Impugnacdo do IPTU encerrou-z2 25 23:59:59 do dia 03/02/2020. Acompanhe s2u
processo pelo link encaminhade

a . Impugnacdes deferidas: \oc2 tera 2 oportunidade de pagar o wributo com 10% de desconto quando do
presentadas Orlentagﬁes stendimento do processo.. ’

e r - « Impugnacdes indeferidas: O rzclamantz parderz o dirzito 20 desconto de 10% e o valor serz acrescido de
g a IS. — juros de mora, nos termos do art. 69-A da LCn® 7/73.
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L Servigos SMF

Secretaria Municipal da Fazenda

As informagdes zqui fornecidas e documantos anexados s30 de respensabilidads do cidad3o qus respondarz
4 . A legalmente pela veracidade dos dados e originzlidade dosz documentos
Nesta area de pesquisa, voce tem
orientagées e/ou o0 acesso ao
servico procurado, a medida que

digita os termos desejados.

)ymo podemos ajudar? Q

Pezquizar zjuda

[ st i Aqui voce vai poder
Cemonstrativo de dividas. acessar todas as
Cadastro Municipal de Pessoas suas SOllCltagaeS

Cadastrar pessoa fisica ou jundica nz base de dados do
municipio.

m Certid3o

) Deciaracio de Pagamentos

No menu de servigos, os itens comuns a

O

Dividas Gerais

todos os tributos sao exibidos na guia
“Geral”. Para acessar algo relacionado a

um tributo especifico, basta clicar no
nome do tributo. T N S EhIcien e e OIN

Guia de Pagamento
Problema na emisz3o da quia pelo site/Débito em

@
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Balancete de Divida
Demaonstrativo de dividas.

Cadastro Municipal de Pessoas
Cadastrar pessoa fisica ou juridica na base de dadas do
mLnicipia.

Certiddo

Declaracdo de Pagamentos

Dividas Gerais

Guia de Pagamento
Problema na emizsdo da guia pelo site/Diébito am
conta/Aleracio do endereco de correspondéncia

nconsisténcia / Duplicidade em Pagamentos

Parcelamento de Dividas

Recurso Voluntario ao TART

Restituicdo / Compensacdo

™, Averbacio

Alterar o nome do Proprietaric / Posswidor. Gera

Voce

IFTL

ITEI

150N

pode pesquisar o0 servigo
no menu geral, comum a
todos os tributos, ou filtrar

aqueles especificos de cada
tributo.
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ITEI
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Guias ITBI

SGIic'tE;én de Guias (Estimativa/Ri

Parcelamento de Guia

Recurso de Reestimativa Fisca
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nscricdo / Alteragdo - P
Solicitacéo de Inscricdo no Cadastro de 1S50N.

nscricdo / Alteracdo Autdnomos

DecWeb
[hivida / Problama Técnico

Consultar Pendéncias de Declaracio

Baixa de Inscricdo Municipal

Senha de Acesso ao Portal da NFS-e / DecWeb

Validacio de Procuragdo (MFS-e / DecWeb)

Confissdo de Divida
Confiss3o de Divida do 1550N ndo recolhido.

Cancelamenta de Créditos Tributdrios
Autdnomos

CPOM
[CHividas

Mota Legal (MF5-€)
[hivida / Problama Técnico / Cancelamento de NFS-2

Simples Maciona
Pendencias para Opcdo / Termo de Indeferiments / Impugnacie
do Terme de Indeferimento

AIDF

Senha da Acesso/Cancelaments/Liberacio



Solicitagdes
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Bem vindo ao Portal de Servigos da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF)
Orientacoes Gerais:

s QO pariodo para 3 Impugnacio do IPTU encerrou-s= a5 23:59:59 do dia 03/02/2020. Acompanhe sau
processo pelo link encaminhado.

« Impugnacoes deferidas: \'ocz terz 2 opertunidade de pagar ¢ tributo com 105 de desconto quando do
atendimentc do procssso.

» Impugnacoes indeferidas: O rzclamantz perderz o dirzito 20 desconto de 10%: e o valor sers zcrescido de
jurcs de mora, nos tarmos do art. §9-A da LC n® 7/73.

Servigos SMF

Secretaria Municipal da Fazenda
S e VvoC é d | g |ta ro te rmo As informagdes aqui fornecida: e documantos anexados s3o de responsabifidade do cidaddo que respondara
- lzgzImente pelz veracidade dos dados e originzlidade dos documentes.
procurado e se ja
. 4 .
tivermos uma pagina de parcelamentol o

: > revisados e serao
orientacoes, o resultado

aparece abaixo Solugdes da base de dados de conhecimento d|§p0n|b|l|z?do§ na
' Parcelamento de Diids medida que vao ficando

O parcelamento de dividas £ regulado pelo Dacrete 20.473/2020 htip//leismunicipa.is/rwgex. Antes de solicitar ro nt OS
o parcelamento. entendz as regras: Guanto 2o ... Ultimz parcela acarretara 3 revogacgao do parcelamento. No p .
caso de parcelamento de craditos que j3 tenham sido parcelados anteriormente € cujo parcelamento tenha

Os conteudos de
orientagao estao sendo

Pezquizar sjuda

Mostrando resuftados 1- 1de 1 n

Nao consegus encontrar © que preciza? Gerar uma solicitagdo

Parcelamento de Dividas

Ou, ainda, vocé pode B comamonto
acessar o servigco desejado

) fems Parcelamento de Guia
a q ui ' | Sem descricdo
.
Nenhum dastes é o que U preciso

red by 4 Jira Service Desk




Selecionado o
servico desejado,
basta preencher
todos os campos

com as
informacgoes

solicitadas e

clicar no botao

Criar.




Clicando em Solicitagdes vocé acessa todas Solicitacdes
as solicitagoes vinculadas ao e-mail que -
vocé cadastrou.

IMPORTANTE
As En‘c-’magées aqui fomecidas e documentos anexados sdo de responsabilidade do cidadao que respondera legaimente pela veracidade dos dados e originalidade dos
documentos.

Por padrao, o sistema vai apresentar os chamados
abertos. Se sua requisigao ja foi atendida, clique
neste campo para selecionar aqueles ja atendidos.

Nestas areas em azul,
voceé pode filtrar todas as
suas solicitagoes ou,
ainda, utilizar a
ferramenta de busca para
encontrar uma
determinada requisicao.

Qualgquer status Criadas por mim v Guia de Pagamento

eferéncia Resumo Service des) Status Solicitante

v

MF-3117 Guia de Pagamentc - EEGGGGG—G__———— Secretaria Municpal da Fazenda FECHADO . ]

Principais Status:
Powered by
Chamado foi devolvido pedindo esclarecimento ou
s —— documentacdo complementar. Procure responder
com rapidez.

Neste campos temos os principais dados dos chamados que vocé

FECHADO Chamado atendido, clique nele para ler a resposta

ja abriu. Eis alguns: recebida.

+ Referéncia: € o numero do seu ticket de atendimento, uma
, . REABERTO Vocé reabriu o chamado e esta aguardando resposta.
especie de protocolo para acompanhamento.

Chamado aguarda distribuicdo ou esta em
atendimento.

* Resumo: a identificacao da sua solicitagao. Por exemplo, guias RS

de pagamento, parcelamento, certidoes, etc.



Solicitacdes ) §

T ey TRl ¥yl 1_ : i'& . 3 3 o oo A _ -

o b T e S S S
Se o seu chamado ja foi atendido, - - -
mas a resposta nao for

satlsfatorla reabra o chamado Servicos SMF / Secretaria Municipal da Faz... / SMF-3117
adicionando seu comentario neste . Guia de Pagamento - S
campo. Se quiser, é possivel
anexar documentos também.

é [ FECHADO |

Bente sobre a solicitacao.. i -~ . - ’
© Recelbiawggtificagtes e - 180l >

Atividade Compartilhado com

O status do seu chamag
09/04/2020 11:08

alterado de Fechado para a resolugdo Conduida.

Criader

Observe o status FECHADO,
fcio de Atendimento ao Contribuinte ... 03/04/2020 1103 indicando que a requisicao ja
foi atendida.

Se porventura foi solicitada
nova documentacao ou
esclarecimento para VOCG, Coordenacao de Atendimento ao Contribuinte ... 09/04/2020 1108
(status= Aguardando Prezado() Sr.(a),
Contribuinte)' é nesse mesmo Informamos que para o endereco informado, ruzdinmsmsSessssaniid), |nscricio

-~ . elinabbkttimo constam débitos de IPTU em nosso sistema.
campo que voce val retornar a

Salientamos que as guias de IPTU estdo disponiveis para emissao pelo nosso site
https://prefeitura.poa.br/iptu » clicando em Emitir guia.

informacao ou documento
fa ltante para d Secretarla' Orientamos que acesse 0 nosso site pelo navegador Mozilla Firefox.

Dé sua opinido sobre o servigo acessando o link http://bit.ly/32S190H.

Exemplo de um chamado,
onde toda a conversa entre o

contribuinte e a Secretaria da
Fazenda fica registrada.

Atenciosamente,

Coordenacao de Atendimento ao Contribuinte

Secretaria Municipal da Fazenda Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Neste momento estamos atendendo somente de forma eletronica

E-mail: aterdimentofazenda@portoa!egre.rs.gcv.br““"



IMPORTANTE
As informagdes aqui fornecidas e documentos anexados sdo de responsabilidade do cidadao que responderd legalmente pela veracidade dos dados e originalidade dos
documentos.
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Observe o status REABERTO,
indicando que a requisicao foi
novamente enviada para a
Secretaria da Fazenda.

Servicos SMF

Solicitagdes

Solicitacoes abertas v Criadas por mim v (Guia de Pagamento v Pesquise pelos Q
Resumao Service desk Status
SMF-3117 Guia de Pagamento exempiigmpnmms Secretaria Municipal da Fazenda REABERTO ai——
1-1de1

So reabra uma requisicao

quando estiver tratando do
mesmo assunto do
chamado original.

Para tratar de um novo
assunto e necessario abrir
uma nova requisicao.



Como foi o0 nosso atendimento para essa solicitagao?

A G * GED * GHE * G * ¢

Muito ruim

Ruim

Mem bom,
Mem ruim

Bom

hMuito bom

Alem de conferir a resposta no
Portal, vocé vai receber um e-mail
em resposta a sua solicitacgao.

Quando voce receber o e-mail com
a indicacao de finalizagao do seu
chamado, enviaremos também
estas estrelas para vocé avaliar
nosso atendimento.

Alem de ser muito rapido fazer a
avaliacdo, sua resposta é
fundamental para nos
mensurarmos a qualidade do
servico que estamos prestando a
VoCe.

Obrigado!
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Cidadéo Servidor Municipal
Acesso geral ao sistema. Acesso exclusive para senvidor Municipal.
o

Ficou em duvida?

Site: prefeitura.poa.br/smf

E-mail: atendimentofazenda@portoalegre.rs.gov.br
Telefone: 156 - opcao 4 ou (51) 3289.0156 - opcao 4 para ligacoes de

outras cidades, das ?h as 16h.

servicos.procempa.com.br


https://prefeitura.poa.br/smf
mailto:atendimentofazenda@portoalegre.rs.gov.br
https://servicos.procempa.com.br/

