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Processo Físico
 O requerente precisava se deslocar até a 

Prefeitura ou enviar documentos por e-
mail;

 Documentos impressos e levados em 
mãos;

 Documentos em papel dependiam de 
manuseio para serem anexados ao 
Expediente Único; após digitalizados, 
precisam ser inseridos manualmente no 
SEI;

 Comunicação por e-mail ou presencial;
 Dependência do E.U físico para análises;
 Saída: Assinatura a mão + Carimbo + 

cartórios.
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Expediente Único (EU)

• Entrada de documentos físicos
• Análise técnica via E.U Físico
• Despacho final físico

• Vistas e cópias físico 
• 100% de dependência do arquivo físico;
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Protocolo
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Ferramentas de trabalho 

Papel e caneta Carimbos
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A complexa arquitetura de sistemas existente para atender os 57
serviços prestados pelo Escritório de Licenciamento era composta por
aplicações em diversas linguagens, desde Cobol (mainframe) até
aplicações recentes desenvolvidas em plataforma Web.

21 sistemas internos
15 sistemas de interface com o público

Arquitetura de Sistemas 
EL (2017)

Sistemas Internos
Sistemas ExternosDiagnóstico



Processo Físico 

Processo Digital



Arquitetura Planejado

Sistemas Digitais

P
O

R
TA

L

Dados Urbanísticos e Econômicos
Sistemas

Georeferenciados

Processos
Gestão Eletrônica 
de Documentos

Monitoramento e 
Controle (BI)

Cidadão

Ideação
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Benefícios

Automação dos 

processos
Segurança das 

informações
Otimização de 

atividades

Economia de 

recursos
Preservação do 

meio ambiente

Aumento de 

Produtividade



Roadmap
Gestão - Foco em entregas



Roadmap Projetos

EXPEDIENTES

Ago/2018

Licenças na Hora

Out/2018

SEI

Set/2018

PORTAL DIGITAL

Dez/2018

- Antigo sistema em 
mainframe.
- Registro das etapas dos 
processos urbanísticos (EVU, 
Projeto, Habite-se, Licenças).
- Disponível ao público para 
consulta e download de Carta 
de Habite-se e Licenças. 

- Antigo sistema em 
mainframe (GPA).
- Controle dos EU’s físicos.
- Disponível para o público.

- Reforma interna
- Instalação elevadores
- Substituição de paredes 

por alvenaria
- Tapumes
- Galpão de obra
- Andaimes
- Marquises
- Reforma fachadas
- Conclusão fundações

- Fracionamento
- Certidões
- Serviços diversos 

(consulta EPAHC, Croqui 
logradouro, 
Ressarcimento DAM, 
Alinhamento predial, 
Estoque quarteirão)

expedientes.procempa.com.br

sei.procempa.com.br

licencasnahora.procempa.com.br

licenciamento.procempa.com.br

http://expedientes.procempa.com.br/consultapublica
http://expedientes.procempa.com.br/consultapublica
https://licencasnahora.procempa.com.br/
https://licencasnahora.procempa.com.br/
https://licenciamento.procempa.com.br/
https://licenciamento.procempa.com.br/
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Roadmap Projetos

AGENDAMENTO

Mai/2019

Mitigação (COVID)

Mai/2020

DASHBOARD (BI)

Ago/2019 Dez/2020

- Protocolo Projetos
- Licenças Expressas
- Plantão UDRI
- Plantão Projetos
- Plantão Parcelam.
- Plantão Vistoria
- Plantão Reg. Fund.

- Informações Gerenciais
- Indicadores PROMETA

- Implantação do BPM 
Bonita na Aprovação de 
Projetos Edilícios 

- Parte 1 e 2  do Lote 5pentaho-licenciamento.procempa.com.br

- Mitigação COVID. 
- Protocolo Digital. 

Acrescentados 200 
serviços com entrada 
digital no portal de 
licenciamento. 

- Entrega: Nov/19, 
Mar/20, Fev/20, 
Mai/20 Jun/20.

BPM (Lote 5)



Roadmap Projetos

Decreto 100%
Digital

Maio/2020

Doação Certificados Digitais 

Junho/2020
Contrato: Empresa  de 

Digitalização

Maio/2020



Roadmap Projetos

BPM (Lote 5)
Habite-se 

Set/2021

BPM (Lote 7)

Em andamento
BPM (Lote 6)

Em andamento

Em andamento

- Implantação do BPM no 
Habite-se

- Parte 3 do Lote 5

- Implantação do BPM no 
Licenciamento Expresso

- Implantação do BPM nas 
certidões

- Implantação do BPM nas 
Licenças.

BPM (Lote 8)

ETRs na Hora

* ESTAÇÃO TRANSMISSORA DE
RADIOCOMUNICAÇÃO (ETR)



Projetos Futuros

Integração SIAT e 
Expedientes

XX/0000

Automatizações GEO/BIM

XX/0000
Integração Cadastro 

Predial

XX/0000

Certificado Digital (PMPA)

XX/0000Planilha de Controle e Registro

- Atendimento automático 
para dúvidas simples, como 
lista de documentos 
necessários para cada tipo 
de serviço.

XX/0000

“INTRANET”

Integração DMI

GED – Ger. Eletr. de Docs

Novo CDL 

Novo Sist. 
Necrópoles





PORTAL DE LICENCIAMENTO

https://licenciamento.procempa.com.br/



PORTAL DE LICENCIAMENTO
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PORTAL DE LICENCIAMENTO



APROVAÇÃO DE PROJETO ARQUITETÔNICO



FLUXO LICENCIAMENTO EXPRESSO BPM BONITA
Em desenvolvimento



Formulário
Licenciamento Expresso
• Substituição da planilha 

de controle e registro
• Metadados do projeto
• Restrições 

administrativas (Termo 
de responsabilidade)

• Integração API Plano 
Diretor

• Validações de dados
• BI gestão dos dados

FLUXO LICENCIAMENTO EXPRESSO BPM BONITA
Em desenvolvimento
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FLUXO LICENCIAMENTO EXPRESSO BPM BONITA
Em desenvolvimento



FLUXO APROVAÇÃO DE PROJETOS NO BPM ORQUESTRA

COMO ERA:



FLUXO APROVAÇÃO DE PROJETOS BPM BONITA

ATUALMENTE:



EM DESENVOLVIMENTO:

FLUXO LICENCIAMENTO EXPRESSO BPM BONITA
Em desenvolvimento



LICENCIAMENTO ADMIN (TAREFAS PMPA)



CHECKLIST ANÁLISE

COMO ERA: COMO FICOU:



CHECKLIST ANÁLISE

COMO ERA: COMO FICOU:

 181 itens reduzidos para 100
 24 categorias de análise reduzidos para 7



CHECKLIST ANÁLISE

DISPONIBILIZAÇÃO DOS ITENS DE ANÁLISE:



ACOMPANHAMENTO PROCESSO

• Portal de Licenciamento
• E-mail
• Acesso Externo SEI



ACOMPANHAMENTO PROCESSO
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ACOMPANHAMENTO PROCESSO



ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO

Aprovação + Licenciamento



ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO
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ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO

Aprovação + Licenciamento



ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO

Aprovação



ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO
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ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO



ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO

Sumário + Pranchas



OBRIGADO


