
 

 

 

Operação Inverno 2025: Prefeitura de Porto Alegre reforça 

proteção a pessoas em situação de rua 

Com o objetivo de garantir mais proteção durante os meses mais frios, a Prefeitura de 

Porto Alegre ampliou a rede de serviços voltada à população em situação de rua na 

Operação Inverno 2025. As medidas emergenciais incluem novos abrigos, ampliação de 

benefícios sociais, serviços de saúde e ações de inclusão. O investimento soma R$ 12,5 

milhões. 

“Porto Alegre dispõe de uma rede ativa de assistência social, com profissionais 

especializados no atendimento à população em situação de vulnerabilidade. Nosso 

principal foco tem sido sensibilizar essas pessoas para que aceitem o acolhimento 

noturno”, destaca o secretário municipal de Assistência Social, Matheus Xavier. 

 

Saiba mais: 

Abordagem social noturna – Pode ser solicitada pela Central do Cidadão – 156, entre 

17h e 22h, pela opção 7, todos os dias.  

Abrigos emergenciais da Operação Inverno (345 vagas) 

Abrigo 1 – Ginásio do Demhab 

- Rua Conde D’Eu, 66 – Santana 

- Das 19h às 9h 

- Capacidade: 120 vagas 

- Serviços: higiene, jantar, café da manhã, espaço pet, guarda-volumes, atendimento 

técnico e abordagem social; 

- Todas as sextas-feiras, às 20h, equipe do Sine Municipal realiza ações de 

empregabilidade e impressão de documentos; 

- Atendimento de inclusão e direitos humanos com equipes da SMIDH. 

Abrigo 2 – Rua Comendador Azevedo, 264 - 4º Distrito 



- Das 19h às 9h 

- Capacidade: 225 vagas (inclui o Albergue Acolher 1) 

- Serviços: higiene, jantar, café da manhã, espaço pet, guarda-volumes, atendimento 

técnico e abordagem social; 

Albergues com acesso espontâneo (175 vagas) 

- Diariamente, das 19h às 7h 

- Serviços: dormitório, alimentação e higiene 

Albergue Dias da Cruz – Av. Azenha, 366 – Azenha; 

Albergue Acolher II – R. Morretes, 345 – Santa Maria Goretti 

Transporte Solidário 

Criado em parceria com a Secretaria de Mobilidade Urbana e empresas de ônibus da 

Capital, facilita o deslocamento de pessoas abrigadas até os serviços de assistência 

social. 

Linha 1: Ginásio Demhab ↔ Centro POP 1 

-Ida: 7h30/8h Volta: 17h 

Linha 2: Comendador Azevedo e Acolher 2 ↔ Centros POP 2 e 3 

- Ida: 7h/8h Volta: 17h 

Ampliação de Benefícios 

Auxílio Moradia + Alimentação 

- R$ 700 mensais, por até 24 meses 

- Ampliação de 86 para 536 beneficiários 

- Concedido por meio das equipes de abordagem social 

Auxílio Viagem 

- Compra de passagens para retorno voluntário à cidade de origem, conforme 

solicitado por qualquer pessoa em situação de rua. 

Trabalho, Inclusão e Documentação 

Sextas-feiras, às 20h, no Ginásio do Demhab: 

Atendimento do Sine com encaminhamento para empregos; 

Impressão de documentos como CPF e Carteira de Trabalho; 

Centros POP (Portas de entrada para a rede de atendimento) 

Serviços: atendimento social, alimentação, oficinas e apoio psicológico; 

POP 1 – Av. João Pessoa, 2384 – Farroupilha (das 7h às 18h) 

POP 2 – R. Gaspar Martins, 114/120 – Floresta (das 8h às 17h) 

POP 3 – Av. França, 496 – Navegantes (das 7h às 18h) 

 



Restaurantes Populares 

Refeições a partir das 11h 

Centro - Rua Garibaldi, 461 (Segunda a domingo); 

- Vila Cruzeiro - Rua Dona Otília, 210 (Segunda a sexta); 

- Lomba do Pinheiro - Rua Cacimbas, 159 (Segunda a sexta); 

- Restinga - Estrada do Barro Vermelho, 51 (Segunda a sexta); 

- Rubem Berta - Rua Caetano Fulginiti, 95 (Segunda a sexta); 

- Ilhas - Rua Oscar Schmitt, 67 – Ilha da Pintada (Segunda a sexta). 

Casas de Passagem (editais em andamento) 

- Quatro novas unidades previstas, sendo três para homens e uma para 

famílias/imigrantes; 

- Total: 200 vagas 

Saúde - Equipes fixas de Consultório na Rua: 

- Santa Marta (Centro, Moinhos, Auxiliadora, Petrópolis): (51) 3289-2985 

- Moab Caldas (Menino Deus, Azenha, Glória, Cidade Baixa): (51) 99586-4929 

- GHC – Eixo Baltazar (Sarandi, Jardim Itu, Passo das Pedras): (51) 3340-1239 

- Ilha do Pavão (Ilhas, Navegantes, Floresta, São Geraldo): 

Consultorionaruanavegantes@gmail.com 

- Restinga (Zona Sul) (51) 4076-5011 

- Todas as equipes atuam de forma itinerante. 

- Pessoas em situação de rua têm direito ao atendimento do SUS mesmo sem 

documentos. 


