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Audiéncia publica: participacao social, transparéncia e aperfeicoamento do projeto.



https://prefeitura.poa.br/smp/bilhetagem-do-transporte-publico

Informacoées Gerais - Consulta Publica
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Quem é vocé?
192 respostas

@ Populagao

@ Empresa

@ Sociedade civil organizada
@® Governo

A qual documento se refere a sua contribuigéo

94

192 respostas

9%

@ Edital de Licitagdo

@ Sumario Executivo

@ Chamamento Publico - Carteira Digital
@ Chamamento Publico - Vale Transport...
@ Anexo | - Termo de Referéncia - Edital...
@ Anexo | - Termo de Referéncia - Carte...
@ Anexo | - Termo de Referéncia - Vale...
@ Anexo |l - Minuta do Termo de Creden...
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Finalidade da audiéncia publica

Apresentar o projeto, esclarecer duvidas e colher manifestac8es antes da consolidagdo final das minutas.

Para que serve esta audiéncia?

* Dar publicidade ao desenho institucional, tecnologico e econémico
* Explicar o objeto da PPP e dos credenciamentos

* Registrar duvidas, criticas e sugestdes

* Qualificar os ajustes finais do edital, contrato e anexos

Como participar

* Manifestacdo oral durante a audiéncia, conforme conducdo da mesa
* Identificagéo do tema, documento e item sugerido

» Todas as manifestacdes serdo registradas no processo administrativo

Encaminhamento das contribuicées
As manifestacdes recebidas serdo analisadas tecnicamente pela SMMU/EPTC e poderdo resultar em ajustes nas versdes finais das pecas da licitacao.

Audiéncia publica: participacao social, transparéncia e aperfeicoamento do projeto.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



O que esta em consulta e audiéncia publica

Conjunto documental

» edital da PPP da Clearing House

» minuta do contrato de concessao administrativa

* anexos técnicos, juridicos e econdmico-financeiros
» minutas dos credenciamentos

« estudos técnicos e parecer consolidado

» sumario executivo de apoio

Temas prioritarios

» desenho institucional da PPP

* regras de credenciamento e concorréncia
* requisitos técnicos e transicao
 governanga de dados e LGPD

* liguidacao, garantias e fiscalizagdo

* integracdo metropolitana e TRENSURB

» manifestacéo oral na audiéncia

* indicacdo do documento e item comentado

* sugestéo objetiva de alteracdo, quando possivel
* registro em ata/processo

* analise técnica pela SMMU/EPTC

As contribuicées qualificadas ajudam a consolidar as minutas antes da publicacao definitiva do certame.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Roteiro da apresentacao

1. Finalidade da audiéncia e forma de participacao

Documento-guia da audiéncia publica

2. Contexto, base legal e diagnéstico Base de contetido:

! ! » Sumario Executivo da Consulta Publica
3. Escopo do projeto: PPP + credenciamentos
* Minuta do Edital e Termo de Referéncia
4. Arquitetura ABT, fluxos financeiros e licitacao  Minuta do Contrato de Concessao Administrativa

* Minuta do Parecer Técnico
5. Viabilidade econdmico-financeira

Objetivo da apresentacéao:

para debate publico e registro de contribuicdes.

7. Protecoes publicas, riscos e proximos passos

A audiéncia publica complementa a consulta documental e orienta o0s ajustes finais antes da publicacdo do certame.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Glossario rapido de termos técnicos

Na fala publica, usar primeiro a referéncia em portugués e manter a sigla ou expressao inglesa apenas como apoio técnico/contratual.

Céamara de Compensacdao (Clearing House)
Nucleo central que consolida transag6es, concilia valores e orienta repasses.

Bilhetagem baseada em contas (ABT)
Tarifa e regras ficam em sistema central, vinculadas a conta do usuario.

Interfaces de integracao (APIs)
Canais padronizados para sistemas trocarem dados com seguranca.

Lago de dados (Data Lake)
Repositorio central de dados para fiscalizagéo, auditoria e politica publica. € um repositério
centralizado que ingere e armazena grandes volumes de dados em sua forma original.

Arranjo aberto de pagamento (Open loop / EMV)
Uso de cartdo bancério, celular ou carteira digital nos validadores. Padréo global de seguranca
para pagamentos.

Modulo de Seguranca de Hardware - HSM - Hardware Security Module
cofre digital de alta seguranca que protege as chaves usadas para validar transa¢des e impedir
adultera¢@es ou fraudes no sistema.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre

Pagamento por aproximacgao (NFC)
Tecnologia sem contato usada por cartes e celulares compativeis.

Codigo QR (QR Code)
Caddigo bidimensional lido por cAmera ou validador para identificar transacao.

Recuperacao de desastre (Disaster Recovery)
Ambiente e procedimentos para retomada do sistema em falhas graves.

Custo médio ponderado de capital (WACC)
Taxa de desconto econdmica usada na modelagem do fluxo.

Recursos em transito (floating)
Valores arrecadados e ainda néo liquidados; exigem regra publica.



Por que Porto Alegre esta modernizando a bilhetagem?

Atualizacdo de um sistema que cumpriu papel relevante e agora precisa evoluir para novas exigéncias tecnolégicas, regulatérias e de governanca publica.

Base legal e documental

o LC Municipal n® 808/2016
e ACP n?5091937-12.2021.8.21.0001

Diagndstico institucional

. o , Direcao da modernizacao
« Sistema atual acumulou experiéncia operacional

relevante '\R/'Ofem'zar bl ey Celi tlranz"?ao QrEelE]  Leis Federais n? 8.987/1995, n? 11.079/2004

» Modelo concebido para etapa tecnoldgica anterior da;ggrga:r?;gaeégzgga municipal sobre regras, en®14.133/2021

» Novos pagamentos e dados exigem arquitetura .0 : e t 50. bilhet ¢ LGPD - Lei n? 13.709/2018

mais aberta rganizar papeis enire operacao, biihetagem e e Lei n® 15.432/2026: Marco Legal do Transporte -

meios de pagamento

. ~ . acompanhamento de compatibilizacao
* Preparar integracéo futura com outros modais P P ¢

* Municipio busca mais padronizacao e
rastreabilidade

Continuidade operacional Governanca publica Evolucao tecnoldgica

Mensagem central: evoluir a bilhetagem com governancga publica, reconhecendo a experiéncia acumulada e preservando a continuidade do servico.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Lei n® 15.432/2026: acompanhamento de compatibilizacao

Marco Legal do Transporte Publico Coletivo Urbano — publicada em 14/06/2026, com vigéncia apds 1 ano da publicacao oficial.

Pontos de aderéncia ao novo SBE

Nova lei federal

Institui regras gerais para prestacao,
financiamento, contrataco, regulacio - titularidade publica sobre bilhetagem, créditos, rendimentos e - divulgacao de custos, demanda, arrecadacso, indicadores e

e controle social do transporte coletivo EIES PR estudos

urbano. o I|C|tag§o, al_Jdltorla anual e acesso integral aos dados se houver . dados agregados e desagregados, observada a LGPD
execucdo privada

Bilhetagem e gestao financeira Dados e transparéncia

Leitura para a audiéncia

« reforca diretrizes de governanga publica
* exige acompanhamento até as versées

IETS
Planejamento integrado Contratos e protecao ao usuario
» compatibilizagdo com plano de mobilidade, plano diretor e PDUI, * separagao entre tarifa publica e remuneragéo contratual
quando aplicavel « matriz de riscos, meios de pagamento acessiveis e linguagem clara
» metas, indicadores e protocolos de dados ao passageiro

Tratamento no projeto: acompanhar a entrada em vigor e avaliar eventual necessidade de ajustes nas minutas, sem sugerir desconformidade atual.

Fonte: Lei Federal n® 15.432/2026, arts. 1°, 4°, 9°, 14, 16, 24, 33, 34 € 44.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



O que esta — e 0 que nao esta — sendo contratado

A PPP trata da infraestrutura central da bilhetagem, ndo da concessao da operacdo dos 6nibus.

Esta no escopo da PPP Nao esta no escopo da PPP

* Clearing House / camara de compensacao » Concessao da operacéao dos 6nibus

» Sistema ABT e controle central de bilhetagem * Transferéncia da titularidade do SBE ou dos dados

» Cadastro central de usuarios * Privatizacao das regras tarifarias ou da politica publica
+ Validadores, biometria e sistemas embarcados * Fechamento do mercado de meios de pagamento

e Data lake, APIls, nuvem e relatorios * Definigao isolada da tarifa publica

* Integragdo com meios de pagamento credenciados * Reducgao dos poderes de fiscalizagdo municipal

Principio do modelo: execucao operacional privada com governanca publica municipal sobre regras, dados, conta central, fiscalizacao e integracao.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Estrutura institucional do projeto

Usuarios do
tra nsporte
coletivo
Concessao Concessao/PPP Credenciamento
o d Plataforma 1 Empresas
peradoras clearing house + XYZ: S&NiQOS
de armazenamento e de
transporte _ dedados+
sistemas basicos pagamento
Integracéo Integragao
contratual contratual
Relacoes
contratuais

Acesso a dados

Atividades de
monitoramento e
gestao

Outros 6rgaos

" FGV CIDADES

Separacédo entre nucleo do sistema e canais de pagamento: a PPP opera a infraestrutura central; os meios de pagamento permanecem abertos ao credenciamento.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Como sera a contratacao

Parceria Publico-Privada na modalidade concessdo administrativa para o servico de Clearing House em solu¢cédo ABT.

Critério de julgamento

Modalidade Prazo contratual
L Menor preco: menor valor global da o
Concorréncia publica ~ 10 anos, contados da ordem de inicio
contraprestacéo
Constituicdo de SPE e governanca contratual Valor estimado Proposta e garantias
propria — (Sociedade de Propésito Especifico) R$ 97.861.545,64 Contraprestagdo por degraus e garantia de
empresa criada temporariamente com um proposta de 1%

objetivo Unico e bem definido

Objeto resumido

Contratacao da infraestrutura central de bilhetagem, compensacao, liquidacéo, validadores, cadastro, nuvem, dados e integracdo com meios de pagamento.

A contratacao preserva a titularidade publica do sistema e permite credenciamentos continuos para meios de pagamento.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Como funciona o novo SBE

W*FGV CIDADES

~
Prefeitura (  Empregadores
\,\ /
N =%
o < 5 =
'
Credenciamento
Clearing Vale Transporte
House
//—7 7 ‘\'
[' Concessiondrias de o IsengBes e e
\ 8nibus / / gratuidades | Usudrios
T = Computagio em NS v
nuvem
Tarifa comum
Credenciamento de
cartdo de créditoe ~ -
débito (adquiréncia) T | Tarifacomumsem |
Integracdo

Elaboragdo propria.

Arquitetura baseada em Account Based Ticketing (ABT), com processamento em nuvem, APIs abertas e capacidade de evolu¢ao tecnoldgica.
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Fluxos financeiros: evolucao para o modelo proposto

Modelo proposto

Clearing House contratada, com papéis definidos e fiscalizacao municipal

Conta central, conciliacao, liquidacao e dados auditaveis
—

Data lake, APIs e relatc')Ligs para fiscalizacao e politica publica

Credenciamentos continuos, plyralidade de canais e evolucao tecnolégica

Mensagem-chave: a proposta reconhece a operacao atual e atualiza o arranjo institucional para ampliar governanca publica,

rastreabilidade e capacidade de evolucao.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Arquitetura do Modelo Proposto

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre

Figura 1. Arquitetura do modelo proposto
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Viabilidade econdémica e financeira: como a modelagem foi
construida

Receita da concessionaria

Base original FGV Atualizacdo SMMU/EPTC

— —

* Servicos de Clearing House +
ressarcimento escalonado dos
validadores.

* Revisdo de precos, correcdes
tributarias e consolidacédo de
uma base Unica oficial.

* Produto 5 com premissas de
investimento, receitas, custos,
tributos e custo de capital.

Metodologia resumida

» -valor estimado do contrato pelo somatério da receita bruta projetada

» - contraprestacdo organizada em degraus anuais

* -incidéncia uniforme de ISS, PIS e Cofins sobre a receita propria da concessionaria
* - VPL calculado com base no WACC

- TIR utilizada como taxa interna que zera o valor presente liquido do fluxo

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre

—

Resultado esperado

* Fluxo ajustado para equilibrio
econdmico-financeiro e aderéncia as
pecas da licitagao.



Parametros oficiais da base

Valor estimado do contrato WACC / desconto TIR do projeto VPL da operacéo Validadores

R$ 97,86 mi 12,52% 12,52% = Zero R$ 8.486,67

Contraprestacao mensal por degraus

Ano 1 Anos 2ab Anos 6a 10

* R$825.626,16 / més * R$926.758,92 / més * R$724.493,39 / més

Base oficial de referéncia para edital, contrato, anexos econémico-financeiros, parecer técnico e consulta publica.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Quadro de premissas

Quadro de premissas e base da viabilidade econémica e financeira do projeto

Parametro Base oficial

WACC / taxa de desconto 12,52%

TIR do projeto (10 anos) 12,5200%

VPL da operacao Praticamente zero

Valor estimado do contrato R$ 97.861.545,64

Valor unitario do validador R$ 8.486,67

Investimento total em validadores R$ 12.135.931,76

Receita bruta anual-Ano 1 R$ 9.907.513,88

Receita bruta anual-Anos2ab5 R$ 11.121.107,06 por ano
Receita bruta anual—-Anos6a 10 R$ 8.693.920,71 por ano

Base oficial de referéncia para edital, contrato, anexos econdmico-financeiros, parecer técnico e consulta publica.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Credenciados: modalidades e funcao no novo SBE

Os credenciados atuam nos canais de pagamento. A Camara de Compensagao concentra regras, cadastro, conciliagéo, liqguidacéo e dados.

CREDENCIADOS — PONTA DE PAGAMENTO E RELACIONAMENTO ATORES RELACIONADOS — NAO CONFUNDIR

Adquirente EMV

1. Vale-Transporte e servicos 2. Carteira digital / usuario final ) ~ L o
* Autoriza cartdes de débito/crédito por aproximacao

adicionais * Presta gestéo, intermediagéo e processamento de .c ta bandei . tatus da t -
pagamentos por conta onecta bandeiras, emissores e status da transagdo

« Oferece conta, aplicativo, midia ou identificador ’ Sebcontratada pe'la'concesswnarla da PPP, )
digital/fisico * N&o armazena créditos de transporte na midia

* Administra valores e intermedeia pagamentos de VT
» Atende empregadores/RH e usuarios vinculados

« Integra a rede de pagamento por contas para tarifa
comum e especial

» Deve oferecer ao menos uma alternativa sem taxa
ao usuario

* Debita a tarifa e comunica o pagamento ao
validador e & Camara

* Atende saldo, midia, transagdes, duvidas e
reclamacdes

Camara de Compensacao (PPP)

* Nao é credenciada: é a concessionaria do nucleo central
* Recebe transacdes e recursos dos meios homologados
» Consolida, aplica regras tarifarias, liquida e repassa

» Mantém cadastro central, dados, auditoria e relatorios

Leitura para a audiéncia: credenciadas competem na ponta do pagamento; Municipio mantém governancga; PPP assegura nucleo Unico, integrado e auditavel.

Importante: credenciada n&o opera 6nibus, néo fixa tarifa pablica e ndo substitui a Camara de Compensacéo.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre Fontes: editais de credenciamento de Vale-Transporte/servicos adicionais e carteira digital; Anexo | — Termo de Referéncia.



Credenciamentos: regras, salvaguardas e limites de atuacao

O credenciamento amplia a entrada de agentes privados sem retirar do Municipio a governanca da bilhetagem, dos dados e das regras tarifarias.

1. Abertura e concorréncia 2. Remuneracao e custos ao usuario 3. Liquidez e repasses

» Chamamento publico permanente, com adeséo a qualquer tempo * Prefeitura ndo paga remuneracéo as credenciadas » Garantia de Liquidez antes da assinatura do termo

» Sem exclusividade: multiplas empresas podem atuar * No edital de VT/servigos adicionais: deve haver opgao sem taxa « Ajuste diario para cobrir a liquidagéo dos pagamentos processados
simultaneamente « Taxa de conveniéncia limitada a 1,8%, sem cobrancga para « Conciliagéo financeira com a Camara de Compensacéao

» Vinculo precario, condicionado ao cumprimento das regras publicas gratuidades

4. Habilitacao e regulacao 5. LGPD, auditoria e dados 6. Implantacao e continuidade

* Atestados de capacidade técnica em atividades similares » Cumprimento das obriga¢des de protegéo de dados pessoais « Inicio ou adaptacao tecnoldgica em até 6 meses apos assinatura

» Autorizacdo do Banco Central quando exigida « Auditorias pela Prefeitura ou terceiros indicados » Termos por 24 meses, com possibilidade de renovagéo

» Consulta a cadastros de sangdes e impedimentos » Uso do cadastro central nos limites de cada meio de pagamento « Integragéo gradual ao novo SBE durante a transigcéo

Limites: credenciadas ndao operam 6nibus, néo fixam tarifa publica, ndo sao titulares dos dados e nao fazem a reparticdo final das receitas.

Nota: a exigéncia de opgao sem taxa e o limite de 1,8% aparecem no edital de Vale-Transporte/servigcos adicionais; demais condi¢des dependem da modalidade aplicavel.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre Fontes: editais de credenciamento de Vale-Transporte/servicos adicionais e carteira digital; Anexo | — Termo de Referéncia.



O que muda para o usuario

Modernizag&o tecnolégica com inclusdo, alternativas de acesso e comunicacao durante a transicao.

Ma|~s opcoes de_ pagamento Midia fisica e recarga sem taxa
Cartoes, carteiras digitais, QR/NFC/EMV e outras ~ L .

~ . L Manutencéo de alternativa fisica gratuita e ao menos
solugBes homologadas, sem dependéncia de um Unico -
canal. uma forma de recarga sem cobranca adicional.
Atendimento e inclusao Transicao gradual
Atencao a usuarios com baixo letramento digital, idosos, Coexisténcia temporaria do TRI com o novo ambiente
pessoas com deficiéncia e grupos vulneraveis. ABT, comunicagédo prévia e suporte operacional.

Preservacgéo das regras publicas para gratuidades,
tarifas especiais, estudantes, idosos e vale-transporte.

Integracao futura

Arquitetura preparada para interoperabilidade
metropolitana e TRENSURB, conforme acordos
institucionais.

Ponto de atencao para a audiéncia: confirmar canais de atendimento, pontos de recarga, comunicacao por bairro e suporte durante a migracao.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Transicao TRI — ABT: implantacao gradual e controle de risco

O sistema atual devera conviver temporariamente com 0 novo ambiente baseado em contas, preservando continuidade do servico.

Planejamento e Operacao Monitoramento
homologacao completa e ajustes
Plano de transic&o, testes, Validadores, produtos TRI e compensacéao central ABT, EMV/open loop e credenciadas integradas Indicadores, auditoria e evolu¢édo gradual da migragéo

comunicagéo e contingéncia

Coexisténcia operacional Comunicacao a populacao
TRI e ABT convivem no periodo de transicédo para Campanhas, materiais, identificacéo visual e suporte Planos de contingéncia, logs, indicadores e
reduzir risco de ruptura. antes de cada etapa. monitoramento permanente.

Diretriz: migrar com seguranca operacional, transparéncia e atendimento adequado ao usuario.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Protecdes do interesse publico no novo arranjo

Titularidade publica Liquidacdo em prazo curto Garantiade liquidez

» Conta central, dados e regras de negécio * Regramento contratual para D+1, admitido * Depositos e salvaguardas prudenciais para
vinculados ao Municipio. D+2 como méximo. cobrir falhas ou atrasos.

Créditos prescritos LGPD e governanca de dados Fiscalizacao e auditoria

* Reversdo a modicidade tarifaria apés 365 » Uso dos dados limitado a execucéo do * SMMU/EPTC, Procempa e 6rgéos de controle
dias, conforme legislagdo municipal. sistema e a politica publica. com acesso as informacgdes do sistema.
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Riscos e mitigacoes previstas

A audiéncia publica deve explicitar os riscos reconhecidos e as respostas contratuais ou operacionais previstas.

Ponto de atencao Mitigacao prevista ou diretriz de tratamento

Transicao TRl — ABT Implantacao gradual, coexisténcia temporaria, plano de comunicacao, suporte operacional e contingéncia.
Governanca e fiscalizacao SMMU/EPTC/Procempa e 6rgaos de controle com acesso a dados, relatdrios, auditoria e indicadores.
Dados pessoais e LGPD Municipio como controlador nas finalidades publicas; concessiondria limitada as instrucées contratuais e resposta a incidentes.
Liquidacao financeira e floating Conta central, liquidacao em prazo curto, garantias de liquidez e rastreabilidade dos repasses.
Concentracao de mercado Credenciamentos continuos, regras isondémicas, APIs e homologacao técnica de multiplos meios de pagamento.
Integracao metropolitana/TRENSURB Interoperabilidade como diretriz técnica, dependente de acordos institucionais entre os entes envolvidos.

Risco reconhecido + mitigacéo explicita = maior transparéncia e maior seguranca para o debate publico.

Audiéncia Publica - SBE Porto Alegre



Praximas etapas

Audiéncia publica Encerramento das
contribuicées

apresentacao e debate do projeto recebimento complementar
conforme aviso

Encaminhamento

Analise das
manifestacées

avaliagdo técnica, juridica
e regulatéria

Ajustes finais

revisdo das pecas e
consolidacdo documental

TCE/RS

controle externo e
eventuais diligéncias

Publicacao da
licitacao

lancamento do certame
com versoes finais

Apos a audiéncia e o encerramento formal das contribuigcbes, o Municipio analisarad as manifestacdes, consolidara as versdes finais das minutas e anexos e promovera a etapa de
controle externo junto ao TCE/RS. Eventuais apontamentos serdo avaliados antes da publicacdo do certame.

A etapa atual é a audiéncia publica; o acompanhamento junto ao TCE/RS ocorre antes da publicagdo do certame, conforme rito aplicavel.
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