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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de prego para contratagdo de empresa para a prestagdo de servigo mével pessoal - SMP para
atender as demandas da Administragao Publica Municipal.
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Contratacdo de empresa para a prestagcao de servigo movel

2444
pessoal - SMP

1.1.1. A contratagdo sera realizada em um unico grupo formado por itens, devendo a empresa oferecer proposta
para todos os itens que o compdem, ou seja, o grupo de itens terd apenas uma empresa vencedora.

1.1.1.1. Justifica-se a realizagao da contratagdo em um grupo de itens em consonancia com o exposto no item
1.1.2.

1.1.2. Parcelamento do objeto
1.1.2.1. N&o é possivel o parcelamento do objeto da presente contratagao.

1.1.2.1.1 Tal enquadramento justifica-se porque os itens a serem contratados possuem interdependéncia entre
si, somente havendo eficiéncia técnica e logistica caso sejam prestados pela mesma empresa contratada. A
execugdo dos servicos por empresas distintas poderia inviabilizar a responsabilizacdo da contratada
prejudicando a garantia dos servigos prestados. Além disso, o ndo parcelamento da solugédo possibilita melhor
eficiéncia e gestao contratual.

1.1.3. Regime de empreitada/execugao: por preco unitario.

1.1.4. Critério de julgamento
1.1.4.1. O critério de julgamento desta contratagdo € menor prego por grupo de itens.

1.1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque qualquer empresa com a capacidade técnica minima exigida
para esta contratacdo tem capacidade de entregar o objeto, recaindo em vantajosidade econémica para a
Administracio.

1.1.4.1.2. Alerta-se para necessidade futura de atendimento aos ditames do § 2° do art. 82 da Lei 14.133/2021.

1.1.5. Fazendo uso do Decreto Municipal n°® 22.357, de 11 dezembro de 2023 , art. 3°, o Registro de Precos em
tela se enquadra nas seguintes hipoteses:
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| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacées permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicao de bens com previsédo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos
remunerados por unidade de medida;

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo ou a mais de uma entidade; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragao.

Paragrafo unico. O Sistema de Registro de Precos podera ser utilizado para a contratacao de execugéo de obras
e servigos de engenharia, desde que atendidos os seguintes requisitos:

| - existéncia de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo padronizados, sem
complexidade técnica e operacional; e

Il - necessidade permanente ou frequente de obra ou servico.

1.2. Definigdo do objeto
1.2.1. Classifica-se o objeto desta contratacdo como servigco comum.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado.

1.2.2. O presente objeto se trata de servicos sem dedicacao exclusiva de mao de obra (cessdo de méo de obra).

1.3. Subcontratacao

1.3.1. A contratada, na execugdo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratagéao
e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a Administragéo
Municipal, mediante prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE, inclusive para as obras ou servigcos para
os quais foi exigida a apresentagao de capacidade técnica.

1.3.1.1. Devera ser demonstrado pela Contratada que a subcontratada detém a capacidade técnica exigida para
a habilitagdo na contratagdo, nos casos de subcontratagdo de obras ou servigos para os quais foi exigida a
apresentacao de capacidade técnica.

1.3.1.1.1. Justifica-se a exigéncia acima, em razao do artigo 122 da Lei 14.133/2021 e do Acérdao 963/2024-
Plenario TCU.

1.3.1.2. Apenas a prestacdo do Servigo de Telefonia Movel nas chamadas de Longa Distancia Nacional e
Internacional, originadas dos acessos moveis do objeto é passivel de subcontratagao.

1.4. Consorcio
1.4.1. Permite a participagcédo de consércio.
1.4.1.1. Justifica-se, tendo em vista ser a previsao legal.

1.4.1.2 Sera exigido do consorcio de empresas um acréscimo de 20% sobre o valor exigido da empresa néo
reunida em consorcio, para fins de habilitagdo econdmico—financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.5. Esta contratacao esta adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados).

1.6. Este Registro de Preco gera contrato em todas as demandas de utilizacdo da Ata de Registro de Precos.

1.6.1. Justifica-se firmar contrato porque ha execugao dos servigos em prazo superior a 30 (trinta) dias.



2. DEFINIGOES E NORMAS
2.1. Definicbes Técnicas

Para fundamentagédo deste Termo de Referéncia, em se tratando de Servico Movel Pessoal - SMP, devem ser
levadas em consideragao algumas definicbes importantes segundo o anexo a Resolugao n° 477 da ANATEL de
07 de agosto de 2007 — REGULAMENTOS DO SERVICO MOVEL PESSOAL — RSMP, conforme o Capitulo I,
Das Definicbes; tais como:

2.1.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungéo de
6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

2.1.2. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes Mdveis e de Estagcdes Mébveis para outras estagdes;

2.1.3. PLANO DE SERVICO - Documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto ao seu
acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as
tarifas e/ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao, constituindo uma opgéo aberta
a todos os usuarios e aos interessados;

2.1.4. SMS (Short Message Service — Servico de Mensagem Curta) — tecnologia amplamente utilizada em
telefonia celular para a transmissdo de mensagens de texto curtas.

2.2. NORMAS TECNICAS

2.2.1. A prestagéo dos servigos de telefonia movel celular e o fornecimento dos equipamentos de telefonia
deverao estar de acordo com as normas reguladoras da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e
outras normas aplicaveis em sua integralidade. Em particular, com a Resolugao n°® 477/2007 da ANATEL .

2.2.2. Uma vez que a empresa contratada sera responsavel pela prestagdo do Servigo Mével Pessoal (SMP),
incluindo ligagbes locais (VC1), ligagbes estaduais (VC2) e ligagdes nacionais (VC3), sera facultada a prestadora
do SMP a subcontratacdo dos servicos de longa distancia (STFC LD), o qual é ofertado pelas prestadoras do
STFC autorizadas pela ANATEL para a exploragéo desse servigo. Tal cenario de subcontratagdo esta em plena
conformidade com o inciso V do art. 17 da Resolugdo n° 477/2007 da ANATEL, o qual dispde que se constitui
em direito da prestadora SMP, a contratagcdo de terceiros para viabilizar o desenvolvimento de atividades
acessorias ou complementares ao servico mével pessoal (SMP).

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se no estudo técnico preliminar (ETP),
itens 1 e 4.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos Legais

4.1.1. O presente processo de contratagcao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagbes pertinentes as contratacao de solucdes de TI.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. A empresa devera atender ao disposto no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.
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4.2.2. A empresa devera fornecer bens que nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada, bem como ficar encarregada de promover o descarte adequado dos aparelhos, baterias e demais
materiais recolhidos, seja quando do encerramento do contrato, por ocasido da substituicdo por outros, ou
quando forem danificados irreversivelmente, seguindo os preceitos da Lei n° 12.305/10, que trata da Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

4.2.3. A empresa devera realizar o recolhimento e correto descarte dos equipamentos disponibilizados nos
contratos.

4.2.4. Somente sera admitida a oferta de produto que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 150, de 2012 do INMETRO ou certificagao
nacional ou internacional equivalente ou superior.

4.2.5. Os equipamentos eletrénicos fornecidos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

4.3. Transicao contratual

4.3.1. A empresa devera realizar a transi¢gao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Municipio ou
da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

4.3.2. Caso nao seja a atual prestadora dos servicos, a empresa vencedora devera providenciar a portabilidade
numérica junto aos 6rgdos competentes, dentro dos prazos regulamentares, com agendamento prévio e em
datas definidas de comum acordo entre as partes.

4.4. Indicagao de Marca / Modelo
4.4 1. Justificativa para aquisicao do MODELO A (Android)

4.4.1.1. Esses dispositivos oferecem um equilibrio entre desempenho, preco e recursos essenciais. Embora nao
possuam todas as funcionalidades dos iPhones, eles oferecem telas de boa qualidade, processadores com bom
desempenho e capacidade de armazenamento suficiente para acessar documentos e processos eletrénicos de
maneira eficiente. Além disso, eles possuem conectividade adequada para uso do WhatsApp business e
aplicativos de videoconferéncia.

4.4.2. Justificativa para aquisicdo do MODELO AA (iPhone)
4.4.2 1. Continuidade e padronizagéo tecnoldgica:

4.4.2.1.1. Os servidores que trabalham no Gabinete do Prefeito (GP) ja utilizam iPhones como dispositivo movel
em seu dia-a-dia, e a substituicAdo dos aparelhos por modelos mais recentes, permitira a manutencdo da
continuidade operacional e a padronizacédo tecnoldgica dentro do grupo. Essa atualizagdo garantira que os
servidores tenham acesso as mais recentes inovagdes e recursos tecnoldgicos, mantendo a familiaridade com o
sistema operacional iOS e os aplicativos ja utilizados.

4.4.2.2. Melhorias em desempenho e produtividade:

4.4.2.21. As especificacdes técnicas minimas desejadas do MODELO AA se referem as caracteristicas do
iPhone 14, sendo um modelo avangado, oferece melhorias significativas em termos de desempenho, tela,
processamento, capacidade de armazenamento, recursos de conectividade. Com um processador mais rapido,
maior capacidade de memoria e espago de armazenamento, os servidores poderdo executar suas tarefas diarias
de forma mais eficiente, processar documentos complexos, executar aplicativos juridicos e acessar informacoes
de maneira rapida e segura. Além disso, com uma tela maior, é possivel visualizar documentos, processos SEl,
e-mails e outros conteldos com mais facilidade, evitando a necessidade de fazer zoom. Isso proporciona uma
leitura mais confortavel e eficiente, contribuindo para a produtividade e a precisédo do trabalho.



4.4.2.3. Seguranga aprimorada:

4.4.2.3.1. A substituicdo dos iPhones antigos por modelos mais recentes trara beneficios em termos de
seguranga. A Apple investe constantemente em atualizagdes de seguranga para proteger seus dispositivos
contra ameagas cibernéticas. Ao adotar o iPhone, os servidores terdo acesso a recursos de seguranga
aprimorados, como autenticagao biométrica mais avangada (por exemplo, Face ID), criptografia de dados e
protecdo contra malware. Essas medidas garantem a integridade e a confidencialidade das informagdes
sensiveis manuseadas pelos servidores.

4.4.2.4. Suporte técnico e atualizagdes de software:

4.4.2.4.1. Ao substituir os iPhones antigos, os servidores poderao aproveitar o suporte técnico continuo e as
atualizacOes regulares do sistema operacional fornecidas pela Apple. Isso garante que eles tenham acesso a
corregdes de seguranga, melhorias de desempenho e novos recursos a medida que sao disponibilizados pela
empresa, garantindo a estabilidade e a funcionalidade ideal de seus dispositivos.

4.4.2.5. Portanto, a substituicdo dos iPhones antigos pelos modelos mais recentes, oferece beneficios tangiveis
em termos de continuidade tecnolégica, desempenho aprimorado, seguranga avancada e suporte técnico. Essa
atualizacdo garantira que os servidores tenham acesso aos recursos mais recentes, otimizando sua
produtividade e contribuindo para o bom funcionamento da instituicao.

4.4.2.6. A indicagdo do modelo do aparelho se encaixa no inciso | do artigo 41, letras a e b, da Lei N°
14.133/2021:

"Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera
excepcionalmente:

I - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipoteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizagdo do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrbées ja adotados
pela Administracao,"

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
5.1. Disposicbes gerais

5.1.1. Servico de telefonia mével pessoal - SMP compreendendo a realizagao de chamadas de telefones méveis
para telefones moveis e fixos, inclusive na modalidade longa distancia, e disponibilizagdo de aparelhos em
comodato, se solicitado pelo demandante, nos termos dispostos neste documento.

5.1.2. A solugédo devera fornecer servicos de telefonia, mensagem (envio de SMS), caixa postal e acesso a
internet por meio de franquia minima de dados.

5.1.3. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante
a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

5.1.4. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgoes realizadas através do servico disponibilizado.
5.1.5. Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

5.1.6. Garantir a qualidade de sinal para perfeita conversacédo, em todo o territério nacional onde a prestadora
possuir cobertura.

5.1.7. O Plano basico de servigcos deve conter: pacote de servicos basicos que possibilite comunicagcdes
telefénicas a partir do acesso movel, facilidade de envio e/ou recebimento de mensagens de texto (SMS) para/de
qualquer outra operadora do SMP.

5.1.8. O valor da assinatura basica e demais taxas deverao estar inclusas nos planos e pacotes.

5.1.9. O valor do plano devera abranger o comodato de aparelhos, citados nos itens 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3, sendo
que o acesso de dados de internet deve ser ilimitado, conforme franquias e velocidades nominais minimas



estabelecidas nos subitens 5.4.
5.1.10. As mensagens de texto (SMS) nao deverao ter custo (Plano padrao de 1.000 (mil) SMS's).
5.1.11. Ligagdes para telefones moveis e telefones fixos ilimitados para qualquer operadora, sem custo.

5.1.12. Detalhar na fatura os valores referentes a aquisicdo de servigos diferenciados, quando solicitados pelo
o6rgao demandante.

5.1.13. Apresentar, sempre que solicitada pelo Municipio, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da
emissao das contas telefbnicas.

5.1.14. Sistema po6s-pago com ligagdes locais e longa distancia nacionais ilimitadas VC1, VC2 e VC3 para
mesma operadora e outras operadoras em territorio nacional.

5.1.14.1. VC1 (Valor de Comunicagéo 1): Quando o celular que origina a ligagao estiver localizado, no momento
da chamada, em area de mesmo cédigo DDD que o telefone fixo e/ou celular.

5.1.14.2. VC2 (Valor de Comunicagéo 2): Quando o celular que origina a ligagao estiver localizado, no momento
da chamada, em area cujo primeiro digito do cédigo DDD ¢é igual ao do telefone fixo (ou mével) chamado.

5.1.14.3. VC3 (Valor de Comunicacao 3): Quando a ligacdo for feita para um telefone fixo ou moével com o
primeiro digito do cédigo DDD diferente.

5.1.15. Ligacdes locais (VC1) para qualquer operadora mével e fixa ilimitadas.

5.1.16. Ligagdes ilimitadas longa distancia nacional (VC2 e VC3) para qualquer operadora mével e fixa ilimitadas
utilizando o CSP (Cdédigo de Selecao de Prestadora) da Contratada.

5.1.17. O valor apresentado pela operadora para VC2 e VC3 devera ser o mesmo para as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 07 (sete) dias da semana, ndo devendo haver valor diferenciado para horario normal ou
reduzido.

5.1.18. A empresa contratada devera informar o Cédigo de Selecao de Prestadora - CSP a ser utilizado nas
ligacdes de longa distancia nacional e internacional

5.1.19. Devera permitir chamadas telefénicas VC1, VC2 e VC3 para qualquer outro usuario do STFC, SMC, SME
ou SMP de qualquer operadora.

5.1.20. Pacote de Roaming Nacional ativado na linha, sem custo adicional, sem a necessidade de habilitagdo do
aparelho ou qualquer outro equipamento. Nao havera cobranga de deslocamento por ligagdes recebidas fora de
sua area de registro, desde que dentro do territério nacional.

5.1.21. Isengao do consumo de dados para a utilizagdo do aplicativo WhatsApp (exceto chamadas de video e de
voz pelo aplicativo).

5.1.22. Deverao ser oferecidos, gratuitamente, os servicos de: "ldentificacdo de chamada"; "Siga-me"; "Caixa
Postal de Voz"; "Conta Detalhada" (inclusive chamadas locais).

5.1.23. Roaming Internacional

5.1.23.1. A empresa contratada devera desabilitar os servicos de roaming internacional como voz (DDI) e dados
e nenhum servico podera ser ativado automaticamente. A habilitacdo, adeséo, pedido de facilidade, solicitagdo
de servigo, pacote e ativagdo somente acontecerdao mediante solicitagdo formal do fiscal do contrato. Tal
solicitacao devera especificar o coddigo de acesso, o periodo da viagem e 0s paises para os quais as facilidades
devem ser habilitadas.

5.1.23.1.1. A empresa nao podera limitar o recebimento nem a realizacdo de chamadas, para qualquer destino,
desde que dentro dos limites dos pacotes.

5.1.23.2. Nos servicos de roaming internacional, a empresa contratada podera cobrar somente pelo pacote e
pelos servigos contratados, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de cobranga tais como: habilitagéo,
identificacdo de chamadas, caixa postal (tanto acesso quanto tempo de utilizagdo), chamada em espera, desvio
de chamada e conferéncia.



5.1.23.3. O servigo de roaming internacional deve abranger, pelo menos, os paises europeus do espaco
Schengen, Reino Unido, Emirados Arabes Unidos, Azerbaijdo, Israel, China, Estados Unidos da América,
Canada e América Latina.

5.1.23.3.1. A listagem é informativa e ndo exaustiva, contendo destinos frequentes, mas podendo ser exigido o
servico em qualquer pais do mundo.

5.1.23.4. Os custos dos servicos de roaming internacional deverdo ser faturados em moeda nacional vigente
(Real - R$), através de codigos de acesso abonadores ou do préprio codigo de acesso que permita o roaming.

5.1.23.4.1. As tarifas decorrentes de roaming internacional deverao ser faturadas e cobradas, obrigatoriamente,
pela empresa contratada, nao sendo aceitas faturas em nome de terceiros.

5.1.23.5. Tendo em vista que o servigo de roaming internacional de voz e dados tem caracteristicas peculiares,
os valores estimados para este servigo estdo apresentados na planilha de formagao de pregos sob a forma de
reserva orgamentaria.

5.1.23.5.1. A insergao de valores na forma de reserva orgamentaria se faz necessaria porque o tipo de servigo
prestado possui caracteristicas préprias, ndo sendo possivel presumir de forma exata a sua utilizagao durante o
tempo que durar a contratagéo.

5.1.23.5.2. Para a utilizacdo eventual do servico de roaming internacional, sera estipulado um valor maximo
anual, suficiente para cobrir as despesas ocasionadas pelo uso do servigo de voz e de dados fora do pais. O
servigo so sera faturado com o uso.

5.1.23.5.3. O valor maximo informado de forma global € apenas uma estimativa, ndo estando o Municipio
obrigado a contratar todo o valor indicado.

5.1.23.6. Os pacotes Roaming Internacional estdo descritos na tabela 5.4, onde estéo divididos em pacotes com
Plano de Voz ou com Plano de Dados.

5.1.23.6.1. As regides de atendimento estéo divididas conforme tabela 5.5.

5.1.23.7. Os chips a serem fornecidos poderao ser tanto o eSIM (virtual) quanto o Nano-SIM (fisico), a escolha do
6rgdo demandante.

5.1.24. A empresa contratada devera fornecer ferramenta ou forma para realizar o bloqueio de chamadas a
cobrar e destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos ndo especificados
nesta contratagao.

5.1.25. A empresa contratada devera informar o Cédigo de Selegcao de Prestadora - CSP a ser utilizado nas
ligacdes de longa distancia nacional e internacional.

5.1.26. Todos os acessos n&o habilitados com pacotes de dados deverao possuir bloqueio para todo e qualquer
servigo de transmissado de dados, inclusive WAP, GPRS e/ou EDGE, bem como para chamadas internacionais.
Esses servigos somente poderdo ser liberados mediante solicitagdo do Municipio. Caso a operadora ndo possua
condigdes de bloqueio no seu sistema, essa funcionalidade devera estar disponivel no Software de Gestao via
web.

5.1.27. O Municipio apenas permitira a habilitagdo dos aparelhos celulares fornecidos em comodato somente
pela empresa, ndo permitindo a habilitacao de outra linha telefénica no mesmo aparelho.

5.1.28. Chamadas Intra-Grupo - (tarifa zero regional) entre as linhas corporativas de uma mesma Operadora para
0s usuarios deste contrato.

5.1.29. Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para o Municipio:
a) Habilitagao;
b) Escolha ou troca de numero;
c) Custo de ligagcbes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me), conferéncia,



chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do numero da linha no identificador de chamadas do
telefone de destino;

€) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativagédo de numero de linha;

g) Habilitagdo de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletrbnica);
h) Adicional de chamadas; e

i) Deslocamento.

5.1.30. Os dispositivos de comunicagédo de dados e voz deverao, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso internacional

5.1.31. Para o Servigo Movel Pessoal, os pardmetros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentagao expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagéo do
Servigco Movel Pessoal -RGQSMP (Anexo a Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011).

5.1.32. O Municipio podera solicitar a empresa contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo a
empresa contratada manter os niumeros e/ou as faixas de numeracao utilizados pelo Municipio, sem 06nus,
independentemente da operadora do servigo a que o Municipio esteja atualmente vinculada, devendo a empresa
contratada respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecidos pela ANATEL para a realizacao deste servigo.

5.1.33. Nao devera ser efetuada cobrancga nas chamadas entre nimeros integrantes do contrato.

5.1.34. Os Servicos de Telecomunicagdes Moéveis e de Dados Moveis Pessoal deverao ser de caracteristica pés-
pago, através de tecnologia 4G, LTe pelo sistema digital ou sistema superior.

5.1.35. O servigo deve incluir acesso a internet de banda larga com possibilidade para conexao para notebooks,
com trafego de dados, internet ilimitado para os acessos, com ligagdes locais, de longa distancia e mensagens
ilimitadas, com fornecimento de smartphones, modens, tablets e chips em regime de comodato.

5.1.36. O acesso de dados de internet dos Smartphones devera ser ilimitado com franquia de 5 GB, 12 GB, 20
GB ou 100 GB, com velocidade nominal de 5 MB pra downloads e 500 Kbps para upload.

5.1.37. O acesso de dados de internet dos Modens/Tablets devera ser ilimitado com franquia de plano estipulada
em 12 GB ou 20 GB, com velocidade nominal de 5 MB pra downloads e 500 Kbps para upload.

5.1.38. O acesso de dados de internet dos Chips devera ser ilimitado com franquia de plano estipulada em 5 GB,
com velocidade nominal de 5 MB pra downloads e 500 Kbps para upload.

5.1.39. O acesso de dados de internet deve ser ilimitado, conforme franquias e velocidades nominais minimas
estabelecidas nos subitens 5.1.36, 5.1.37 e 5.1.38, sendo que apdés o consumo das franquias de dados
contratados podera ocorrer a redugéo de velocidade.

5.1.39.1. A velocidade nominal reduzida dos planos de dados de internet sera de no minimo 256 Kbps para
download e upload.

5.1.40 Os parametros usados para descrever as capacidades de conexdo (MB), bem como velocidade de
conexao de servigcos de dados (MB e kbps), deverdo e poderdo sofrer correcdo quando das renovagdes e ou
aditivos contratuais, a fim de manterem a devida atualizacdo técnica funcional em funcdo das esperadas
mudancgas tecnolégicas advindas da atualizagdo de plataformas da empresa contratada, ficando o critério da
atualizagdo e a sua quantificagdo dependentes do devido estudo e justificativa técnica por parte do corpo técnico
do Municipio.

5.1.41. Nao sera pago pelo MUNICIPIO valores para trafego de dados excedente aos pacotes estipulados, tanto
para os smartphones, como para os modens, tablets e chips. Quando atingido o limite contratado, a prestadora
do servigo podera reduzir a velocidade ou isentar o trafego excedente. Nao sera permitido o bloqueio do servigo
quando for atingido o volume contratado.

5.1.42. Manter em perfeitas condigdes e com qualidade os servigos de telefonia mével - celular.



5.1.43. Os aparelhos telefénicos fornecidos em comodato deverao ser novos, de primeiro uso, homologados pela
ANATEL, ndo se admitindo pegas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda,
disponibilizados com a respectiva linha e SIM Card, em embalagem contendo todos os acessorios
disponibilizados pelo fabricante, com garantia do préprio fabricante e apresentados ao Gestor do Contrato do
MUNICIPIO para aprovagao prévia, antes da entrega definitiva ao usuario final.

5.1.44. A empresa contratada devera fornecer, sem prejuizo para o Municipio, no minimo, 5% (cinco por cento)
adicionais da quantidade contratada de smartphones como unidade de reposi¢cao (backup) em casos problemas
de funcionamento decorrentes de vicios de qualidade ou defeito de fabricagdo, ou deixar um comum acordo
entre as partes, para os casos que tiverem um quantitativo pequeno.

5.1.45. Todos os aparelhos deverao ser fornecidos em perfeito estado de funcionamento e capacidade técnica
de conexao, sendo garantida a qualquer instante a substituigdo por parte da empresa contratada, sem qualquer
forma de 6nus, destes por aparelhos com caracteristicas técnicas iguais ou superiores, em fungcédo de eventuais
problemas de funcionamento em regime de uso considerado normal.

5.1.46. Os chips entregues juntos aos aparelhos deveréo ser o eSIM (virtual) para aqueles que possuirem esta
tecnologia, caso nao possuam deverao vir acompanhados do Nano-SIM (fisico).

5.1.47. Os aparelhos, tanto os Celulares quanto os Tablets, deverao ser entregues juntos de uma pelicula e capa
protetora conforme descrito nas especificagbes técnicas do item 5.2.

5.1.48. Substituir a totalidade dos aparelhos telefénicos celulares e seus acessorios por outros novos, de
primeiro uso, a cada 24 (vinte e quatro) meses de contrato, sem 6nus para o Municipio, atualizando para o
modelo imediatamente superior ao do aparelho disponibilizado no inicio do contrato, ou, caso n&o haja
atualizacdo do modelo, para o de melhor versao dentro do mesmo modelo.

5.1.49. E vedada qualquer forma de 6nus sobre os aparelhos e acessérios cedidos em Comodato pela empresa
contratada, da mesma forma que o MUNICIPIO se responsabiliza pela devolugdo dos mesmos bem como de
seus acessorios a empresa contratada quando da cessagao de uso dos aparelhos.

5.1.50. Os dispositivos fornecidos continuardo sendo de propriedade da empresa contratada, devendo ser
recolhidos por ele apés o encerramento do contrato ou no caso de substituicdo, por qualquer que seja o motivo.

5.1.51. Os dispositivos fornecidos deverao ser recolhidos pela empresa contratada também quando estes
estiverem em final de vida util, ou forem danificados, ficando responsavel pelo correto descarte, a fim de nao
causar danos a natureza, em conformidade com Art. 33, inc. I, da Lei n® 12.305/2010.

5.1.52. Serao aceitos os aparelhos (celulares e tablets) com versdo de Android inferior ao solicitado nas
especificagdes técnicas, mas que tenham atualizagdes até a versdo do Android descritas nos itens 5.2.1.1,
5.2.1.3,5.2.3.1 € 5.2.3.2, e que atendam todas as demais especificagdes do aparelho.

5.1.53. Todos os componentes de telecomunicagdes, que integram o objeto, deverdo estar em conformidade
com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas.

5.1.54. A empresa contratada podera fornecer somente dispositivos previamente homologados pela area técnica
ou Governanca de Tl do MUNICIPIO.

5.1.55. A entrega dos dispositivos e/ou eSIM/SIM (chip) devera ser acompanhada de documento contendo a
relacdo com o IMEI dos dispositivos e os nimeros de série dos SIM Cards.

5.1.56. A central de atendimento da empresa contratada sera comunicada imediatamente em caso de extravio,
furto ou roubo do bem dado em comodato, solicitando o blogqueio total da linha telefénica correspondente.

5.1.57. O Municipio fara a restituicdo do bem ao final do contrato, ndo sendo afastada, nos casos de furto, roubo
ou perda, a qualquer momento durante a contratagdo, hipéteses em que o bem devera ser substituido ou
indenizado.

5.1.58. O Municipio podera exigir o cumprimento do Decreto Federal n° 4.733, de 10 de junho de 2003, art. 7°,
incisos VIl e IX, que garante a portabilidade de todos os atuais numeros utilizados, pertencentes aos contratos
em vigor.



5.1.59. A empresa contratada devera seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mével Pessoal (RGQ-SMP)
da Anatel — Resolucéo n° 575/2011 ou mais atual.

5.1.60. Informar periodicamente e assegurar aos 6rgdos municipais participantes o repasse dos descontos
porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similar ao do Municipio, sempre que
esses forem mais vantajosos do que o plano de servigos constantes nos contratos.

5.1.61. Informar e assegurar ao Municipio, durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as tarifas
promocionais / pacotes ofertados sobre a sua assinatura basica de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos,
quando o ofertado na licitagdo se mostrar desvantajoso para a Administracao.

5.1.62. Nao poderao ser cobradas taxas ou precos relativos a solicitagdo/execugao de:

5.1.62.1. Ativagdo e desativagédo (liberagdo ou bloqueio) de servigos ou facilidades, tais como bloqueio e
desbloqueio para chamadas a servigos sobretaxados.

5.1.62.2. Reparo e substituigdes, caso necessario, seréo realizados pelo fabricante durante os 12 meses iniciais,
conforme garantia do fornecedor.

5.1.62.3. Ativagao/bloqueio de recepgao de chamadas a cobrar.

5.1.63. O Municipio ndo se responsabilizara pelo pagamento de servicos que ndo tenham sido solicitados e/ou
autorizados pelo gestor ou gestores que serdo indicados apdés a assinatura do contrato, pelos o6rgaos
demandantes, com os quais devem ser realizados todos os contatos e interagdes relativas ao servigo.

5.1.64. Devera ser fornecido um "Sistema de Gestao" / "Ferramenta de Gerenciamento de Gastos", com acesso
as configuracdes e funcionalidades pela Internet, que permita efetuar a gestdo e controle de uso dos telefones
celulares contratados, possibilitando, ainda, a definicdo das situagbes de uso autorizadas ou bloqueadas pelo
Municipio. As funcionalidades minimas sao:

a) bloqueios de ligagdes e outros servigos;
b) controle e limitador de consumo para os acessos indicados pelos 6rgdos demandantes dos servigos.

5.1.64.1. Caso alguma funcionalidade nao seja possivel por meio do referido sistema de gestdo, a empresa
devera disponibilizar canal de atendimento para requerer a configuragao ou funcionalidade.

5.1.65. Disponibilizar, em arquivos digitais, o relatério detalhado devidamente discriminado dos servigcos
prestados, contendo, no minimo, as informacgdes abaixo:

5.1.65.1. Relativo a informacdes gerais:
a) Més de referéncia da fatura;
b) Periodo de medigéo.
5.1.65.2. Relativo aos servicos mensais:
a) Descricao dos servigos;
b) Periodo (quantidade de dias que o servigo foi prestado).
5.1.65.3. Relativo as chamadas:
a) Cidade e UF de instalagao e/ou habilitagdo da linha que originou a chamada;
b) Localidade, cddigo de drea e numero da linha de destino da chamada;
c) Data, hora, minuto e segundo do inicio da chamada;
d) Tempo de duracdo da chamada (hh:mm:ss);
€) Minutos tarifados com uma casa decimal;

f) Valor cobrado pela chamada.



5.1.66. Painel Gestor de Linhas Telefbnicas

5.1.66.1. Disponibilizar um Portal Web que permitira o Municipio efetuar a gestdo e controle de todas as suas
linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

b) Acesso ao portal devera ser realizado mediante usuario com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

c¢) Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

d) Permitir que o Municipio realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz e dados;
e) Numero chamado (lista negra / lista branca);

f) Limite de minutos por linha ou centro de custo;

g) Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema;

h) Permitir efetuar bloqueios de voz, dados e SMS.

5.1.66.2. Sera de responsabilidade da empresa contratada a manutengao, a recuperagao e a seguranga dos
dados do servigo do portal web de gestao descrito neste item.

5.1.66.3. As informagdes do servigo de gerenciamento poderao ter uma defasagem maxima de 48 horas apos a
ocorréncia do evento.

5.2. Especificagdes Técnicas

5.2.1. APARELHOS TELEFONICOS: Os aparelhos telefénicos serdo divididos em 3 (trés) modelos, com as
seguintes quantidades e especificagoes:

5.2.1.1. MODELO A - aparelho com chip: os aparelhos, MODELO A, com chip e acesso de Plano de Voz
[limitado com franquia de 5 GB, 12 GB, 20 GB ou 100 GB (conforme pacote de servicos a ser escolhido),
deverdo apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:
® Rede
o Padrao de comunicacgao celular brasileiro GSM (3G), HSDPA (3G), LTE (4G) e 5G;
o Tecnologia Nano-SIM e eSIM;
e Sistema Operacional
o Sistemas operacionais aceitos: Android, versao 13.0 ou superior em Portugués-BR;
e Processador

o Processador Octa-core ou superior. Destes com no minimo dois nucleos com velocidade igual ou
superior a 1.8 GHz;

o Display
o Tela de no minimo 6.3 polegadas e tamanho maximo de 6.7 polegadas;
o Tecnologia super IPS ou AMOLED ou OLED ou P-OLED;

o A tela deve possuir resolugbes Full HD Plus (FHD+) ou superior de, no minimo, de 1080 x 2340
pixel;

o Frequéncia de 120Hz ou superior;
o Tela touchscreen;

o Tela com no minimo 16 milhdes de cores;



Bateria
o Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh,;

Memoria
o Memodria RAM nativa de, no minimo, 8 GB, ndo sendo aceito RAM virtual ou similares;
o Minimo de 128 GB de memadria RAM de armazenamento;

Conectividade
o Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac ou superior) e Bluetooth minimo de 4.2 com A2DP;
o USB Type-C 2.0 ou USB-C para Lightning (com o fornecimento de cabo apropriado);
o A-GPS integrado;

Camera frontal

o Camera frontal (selfie) com resolugédo de, no minimo, 12 MP e resolugédo de gravagao de video de,
no minimo, Full HD (30 FPS);

Camera traseira

o Camera traseira principal (wide) com resolucao de, no minimo, 50 MP e resolugdo de gravagao de
video de, no minimo, Full HD (30 FPS);

o Deve possuir tecnologia de estabilizagdo ética de imagem (OIS) na camera traseira;
Sensores

o Sensor de Impresséo Digital, Acelerémetro, Bussola e Proximidade;
Outras caracteristicas

o Capacidade de reproduzir arquivos de audio, entre eles a codificacdo MP3;

o Alto-falante integrado e saida para fones de ouvido;

o Recurso viva-voz;

o Capacidade de utilizagdo como modem de dados (para uso em conexao a notebook e
microcomputador);

o Capacidade de reproduzir arquivos de video, entre eles a codificagdo MP4;
o |dentificador de chamadas;
o Emissao de alertas por MP3, ringtones e vibragao;
o Capacidade de comunicagéo de dados (minimo 4G);
Certificados
o Certificado de homologagao Anatel;
o Certificagdo IP67 ou superior;
Cor
o O dispositivo devera ser fornecido na cor preta, cinza, prata, branca ou cor similar;
Acessorios
o Acompanhar com a bateria recarregavel;
o Manual de instrugao em Portugués-BR;
o  Carregador original do fabricante;

o Deve acompanhar uma pelicula de vidro temperado. As caracteristicas minimas séo:



s Pelicula de vidro temperado com 100% de transparéncia;
= Resistente a golpes;
s Tamanho: Compativel com o0 modelo de smartphone ofertado;
®  Grau de dureza: 9H;
= Protecao contra riscos;
s Contornos arredondados.
o Deve acompanhar uma capa robustecida. As caracteristicas minimas sao:
s Deve ser projetada especificamente para o smartphone ofertado;

s  Deve ser resistente a quedas de no minimo 1 (um) metro com a capa revestida no
equipamento;

= Deve ter os contornos arredondados;
s Deve ser de material feito de polimeros termoplasticos ou elastdmeros de borracha;
®  Deve ser predominantemente na cor preta ou transparente.

o Os aparelhos deverdo ser novos, certificados pela Anatel, sem uso, em linha de producéo,
comercializados na data da licitagdo e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade;

o Os aparelhos devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de
assisténcia técnica autorizada no territério nacional e ponto(s) de atendimento na cidade de Porto
Alegre (RS);

o Para efeito de prestacao de assisténcia técnica, os aparelhos deverao estar acompanhados de nota
fiscal contendo sua marca, modelo, valor, IMEI e garantia;

e Modelo de referéncia

o Samsung Galaxy A54 ou similar.

5.2.1.2. MODELO AA — aparelho com chip: os aparelhos, MODELO AA, com chip e acesso de Plano de Voz
llimitado com franquia de 100 GB, deverao apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:
® Rede
o Padrao de comunicacgao celular brasileiro GSM (3G), HSDPA (3G), LTE (4G) e 5G;
o Tecnologia Nano-SIM e eSIM;
e Sistema Operacional
o Sistemas operacionais aceitos: iOS versdo 16 ou superior;
* Processador

o Processador Hexa-core ou superior. Destes com no minimo dois nucleos com velocidade igual ou
superior a 1.8 GHz;

o Chipset: Apple A15 Bionic ou superior;

e Display
o Tela de no minimo 6.1 polegadas e tamanho maximo de 6.7 polegadas;
o Tela com resolugdo minima de 2532 x 1170 pixels ou superior;

o Tela touchscreen;



o Tela com no minimo 16 milhdes de cores;
Bateria
o Bateria com capacidade minima de 3.200 mAh;
Memoria
o Memdria RAM nativa de, no minimo, 6 GB, ndo sendo aceito RAM virtual ou similares;
o Minimo de 256 GB de memodria RAM de armazenamento;
Conectividade
o  Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac/ax) e Bluetooth minimo de 5.2 com A2DP;
o USB-C para Lightning (com o fornecimento de cabo apropriado);
o A-GPS integrado;
Céamera frontal
o Camera frontal com no minimo 12 MP;
Camera traseira
o Camera traseira com no minimo 12 MP e video com capacidade de filmar em 4K, 60 FPS;
Sensores
o Face ID, Bussola, Acelerdbmetro, Barébmetro e Proximidade;
Outras caracteristicas
o Capacidade de reproduzir arquivos de audio, entre eles a codificacdo MP3;
o Alto-falante integrado e saida para fones de ouvido;
o Recurso viva-voz;

o Capacidade de utilizagdo como modem de dados (para uso em conexao a notebook
microcomputador);

o Identificador de chamadas;
o Capacidade de comunicagéo de dados (minimo 4G);
Certificados
o Certificado de homologacgao Anatel;
o Certificagcéo IP68;
Cor
o QO dispositivo devera ser fornecido na cor preta, cinza, prata, branca ou cor similar;
Acessorios
o Acompanhar com a bateria recarregavel;
o Manual de instrugao em Portugués-BR;
o Carregador original do fabricante;
o Deve acompanhar uma pelicula de vidro temperado. As caracteristicas minimas séo:
s Pelicula de vidro temperado com 100% de transparéncia;
= Resistente a golpes;
s Tamanho: Compativel com o0 modelo de smartphone ofertado;

®  Grau de dureza: 9H;



= Protecao contra riscos;
& Contornos arredondados.

o Deve acompanhar uma capa robustecida. As caracteristicas minimas sao:
s Deve ser projetada especificamente para o smartphone ofertado;

s  Deve ser resistente a quedas de no minimo 1 (um) metro com a capa revestida no
equipamento;

m  Deve ter os contornos arredondados;
s Deve ser de material feito de polimeros termoplasticos ou elastdbmeros de borracha;
s Deve ser predominantemente na cor preta ou transparente.

o Os aparelhos deverao ser novos, certificados pela Anatel, sem uso, em linha de producéo,
comercializados na data da licitagdo e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade;

o Os aparelhos devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de
assisténcia técnica autorizada no territério nacional e ponto(s) de atendimento na cidade de Porto
Alegre (RS);

o Para efeito de prestacao de assisténcia técnica, os aparelhos deverao estar acompanhados de nota
fiscal contendo sua marca, modelo, valor, IMEI e garantia;

e Modelo de referéncia

o iPhone 14 ou similar.

5.2.1.3. MODELO B - aparelho com chip: os aparelhos, MODELO B, com chip e acesso de Plano de Voz
llimitado com franquia de 5 GB, deverao apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:
® Rede
o Padrao de comunicagao celular brasileiro GSM (3G), HSDPA (3G), LTE (4G) obrigatoriamente;
o Smartphone com suporte para dois chips (SIM-card) podendo um slot ser hibrido;
e Sistema Operacional
o Sistemas operacionais aceitos: Android, versao 11.0 ou superior em Portugués-BR;
® Processador

o Processador Octa-core ou superior. Destes com no minimo dois nucleos com velocidade igual ou
superior a 1.8 GHz;

e Display
o Tela de no minimo 5.5 polegadas;
o Tela com resolugdo minima de 720 x 1520 pixels ou superior;
o Tela touchscreen;
o Tela com no minimo 16 milhdes de cores;
e Bateria
o Bateria com capacidade minima de 3.000 mAh;
¢ Memoria

o Memodria RAM nativa de, no minimo, 4 GB, ndo sendo aceito RAM virtual ou similares;



o Minimo de 64 GB de memodria RAM de armazenamento;

o Memodria expansivel por meio de cartdo SD;
Conectividade

o Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac) e Bluetooth minimo de 4.2 com A2DP;

o USB Type-C 2.0 (com o fornecimento de cabo apropriado);

o  GPS ou A-GPS integrado;
Camera frontal

o Camera frontal com no minimo 8 MP;
Camera traseira

o Camera traseira com no minimo 16 MP e video com capacidade de filmar em Full HD, 30 FPS;
Sensores

o Sensor de Impressao Digital, Acelerébmetro, Sensor de Luz, Sensor de Proximidade;
Outras caracteristicas

o Capacidade de reproduzir arquivos de audio, entre eles a codificacdo MP3;

o Alto-falante integrado e saida para fones de ouvido;

o Recurso viva-voz;

o Capacidade de utilizagdo como modem de dados (para uso em conexao a notebook e
microcomputador);

o Capacidade de reproduzir arquivos de video, entre eles a codificagdo MP4;
o Identificador de chamadas;
o Emissao de alertas por MP3, ringtones e vibragéo;
o Capacidade de comunicagéo de dados (minimo 4G);
Cor
o O dispositivo devera ser fornecido na cor preta, cinza, prata, branca ou cor similar.
Acessorios
o Acompanhar com a bateria recarregavel;
o Manual de instrucdo em Portugués-BR;
o Carregador original do fabricante;
o Deve acompanhar uma pelicula de vidro temperado. As caracteristicas minimas s&o:
s Pelicula de vidro temperado com 100% de transparéncia;
= Resistente a golpes;
& Tamanho: Compativel com o modelo de smartphone ofertado;
®  Grau de dureza: 9H;
®  Protecao contra riscos;
s Contornos arredondados.
o Deve acompanhar uma capa robustecida. As caracteristicas minimas séo:
s Deve ser projetada especificamente para o smartphone ofertado;

s  Deve ser resistente a quedas de no minimo 1 (um) metro com a capa revestida no



equipamento;
= Deve ter os contornos arredondados;
s Deve ser de material feito de polimeros termoplasticos ou elastdmeros de borracha;
= Deve ser predominantemente na cor preta ou transparente.

o Os aparelhos deverdo ser novos, certificados pela Anatel, sem uso, em linha de producéo,
comercializados na data da licitagdo e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade;

o Os aparelhos devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de
assisténcia técnica autorizada no territorio nacional e ponto(s) de atendimento na cidade de Porto
Alegre (RS);

o Para efeito de prestagéo de assisténcia técnica, os aparelhos deverao estar acompanhados de nota
fiscal contendo sua marca, modelo, valor, IMEI e garantia.

5.2.2. MODENS - aparelho com chip e acesso de dados ilimitado com franquia de 12 GB ou 20 GB (conforme
pacote de servigos a ser escolhido), com velocidade nominal de 5 MB pra downloads e 500 Kbps para upload.

5.2.2.1. Os MODENS deverao apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

e Compatibilidade com as tecnologias 3G/4G ou superior;

e Conexao USB;

e Compativel com todas as operadoras de telefonia mével do Brasil;
e Deve possuir, no minimo, suporte para Windows 10 ou superior;

e Velocidade nominal de 5 MB pra downloads e 500 Kbps para upload.

5.2.3. TABLETS - aparelho com chip de acesso de dados ilimitado, acesso de Plano de Dados ilimitado com
franquia de 12 GB ou 20 GB (conforme pacote de servigos a ser escolhido), com velocidade nominal de 5 MB pra
downloads e 500 Kbps para upload.

5.2.3.1. Os TABLETS "PADRAQ" dever&o apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

® Rede
o Padréo de voz GSM e rede GPRS/EDGE (2G), HSPA+ (3G), LTE (4G) ou superior;
o Compatibilidade com a tecnologia 4G ou superior;
o Tecnologia Nano-SIM;
e Sistema Operacional
o Sistema operacional: Android 13 ou superior;
® Processador

o Processador Octa-core ou superior. Destes com no minimo dois nucleos com velocidade igual ou
superior a 1.8 GHz;

e Display
o Tela com display de no minimo 10 polegadas;
o Tela com resolugao de no minimo 1200 x 1920 pixels;

e Bateria



o Bateria com capacidade minima de 7.000 mAh ou superior;
Memoria
o Memoéria RAM nativa de, no minimo, 4 GB, nao sendo aceito RAM virtual ou similares;
o Armazenamento interno de 64 GB ou superior;
o Suporte para cartdo SD de 256 GB ou superior;
Conectividade
o Padrao de rede Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac ou superior);
o Padrao de rede Bluetooth V5.1 ou superior;
o Conector USB 2.0 ou Type-C;
o Entrada para fone de ouvido de 3,5 mm ou entrada para fone de ouvido USB-C;
o GPS integrado;
Céamera frontal
o Camera frontal de, no minimo, 5 MP;
Céamera traseira
o Camera traseira de, no minimo, 8 MP com gravagao em Full HD a 30 FPS ou superior;
Sensores
o  Acelerbmetro, Bussola, Sensor de luz e Giroscopio;
Cor
o QO dispositivo devera ser fornecido na cor preta, cinza, prata, branca ou cor similar;
Acessorios
o Acompanhar com a bateria recarregavel;
o Manual de instrugdo em Portugués-BR;
o Carregador original do fabricante;
o Deve acompanhar uma pelicula de vidro temperado. As caracteristicas minimas sao:
s Pelicula de vidro temperado com 100% de transparéncia;
= Resistente a golpes;
& Tamanho: Compativel com o modelo de smartphone ofertado;
»  Grau de dureza: 9H;
= Protecao contra riscos;
s Contornos arredondados.
o Deve acompanhar uma capa robustecida. As caracteristicas minimas sao:
s Deve ser projetada especificamente para o smartphone ofertado;

s  Deve ser resistente a quedas de no minimo 1 (um) metro com a capa revestida no
equipamento;

s Deve ter os contornos arredondados;
s Deve ser de material feito de polimeros termoplasticos ou elastdbmeros de borracha;
= Deve ser predominantemente na cor preta ou transparente.

o Os aparelhos deverao ser novos, certificados pela Anatel, sem uso, em linha de produgéo,



comercializados na data da licitagdo e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade;

Os aparelhos devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de
assisténcia técnica autorizada no territério nacional e ponto(s) de atendimento na cidade de Porto
Alegre (RS);

Para efeito de prestacao de assisténcia técnica, os aparelhos deverao estar acompanhados de nota
fiscal contendo sua marca, modelo, valor, IMEI e garantia;

e Modelo de referéncia

o

Samsung Galaxy Tab A9+ ou similar.

5.2.3.2. Os TABLETS ROBUSTOS (Alta Resisténcia e Durabilidade) deverdo apresentar, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

e Rede

o

(e]

o

Padréo de voz GSM e rede GPRS/EDGE (2G), HSPA+ (3G), LTE (4G) ou superior;
Compatibilidade com a tecnologia 4G ou superior;

Tecnologia Nano-SIM e eSIM;

e Sistema Operacional

o

Sistema operacional: Android 13 ou superior;

e Processador

o

Processador Octa-core ou superior. Destes com no minimo dois nucleos com velocidade igual ou
superior a 1.8 GHz;

e Display

(e]

o

Tela com display de no minimo 8 polegadas;

Tela com resolugao de no minimo 1200 x 1920 pixels;

e Bateria

o

Bateria interna, removivel e recarregavel com capacidade minima de 5.050 mAh ou superior;

e Memoria

o

(e]

o

Memodria RAM nativa de, no minimo, 4 GB, ndo sendo aceito RAM virtual ou similares;
Armazenamento interno de 64 GB ou superior;

Suporte para cartao SD de 256 GB ou superior;

e Conectividade

o

o

(e]

o

(e]

Padréo de rede Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac ou superior);

Padrao de rede Bluetooth V5.2 ou superior;

Conector USB 2.0 ou Type-C;

Entrada para fone de ouvido de 3,5 mm ou entrada para fone de ouvido USB-C;

GPS integrado;

e Camera frontal

(e]

Camera frontal de, no minimo, 5 MP;



e Camera traseira

o Camera traseira de, no minimo, 13 MP com gravagao em Full HD a 30 FPS ou superior;
e Sensores

o Acelerémetro, Bussola, Sensor de Impressao Digital, Sensor de luz e Giroscépio;
e Cor

o QO dispositivo devera ser fornecido na cor preta, cinza, prata, verde, branca ou cor similar;
o Certificados

o Certificado de homologagéo Anatel;

o Certificagao IP68;

o Certificagdo MIL-STD-810H ou certificagdo similar do INMETRO ou 6rgao/agéncia reguladora
nacional que comprove os mesmos niveis de teste do padrao para qualidade e durabilidade;

e Gabinete

o O gabinete ndo podera apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou
cortantes, deve possuir teclas para controle de volume do som;

e Dimenséo
o Espessura maxima de 10,1 mm;
e Acessorios
o Acompanhar com a bateria recarregavel;
o Manual de instrucdo em Portugués-BR;
o Carregador original do fabricante;
o Caneta Touch: Sim, do tipo Ativa, deve ser plenamente compativel com o tablet;
®  Resisténcia a agua e a poeira: IP68

o Os aparelhos deverao ser novos, certificados pela Anatel, sem uso, em linha de produgéo,
comercializados na data da licitagao e acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade;

o Os aparelhos devem ter garantia minima de 12 (doze) meses do fabricante, com rede de
assisténcia técnica autorizada no territério nacional e ponto(s) de atendimento na cidade de Porto
Alegre (RS);

o Para efeito de prestacao de assisténcia técnica, os aparelhos deverdo estar acompanhados de nota
fiscal contendo sua marca, modelo, valor, IMEI e garantia;

e Modelo de referéncia

o Samsung Galaxy Tab Active5 ou similar.

5.2.4. CHIPS PARA DADOS - chips com acesso de dados de internet que devera ser ilimitado com franquia
minima de 5 GB, com velocidade nominal de 5 MB pra downloads e 500 Kbps.

5.2.4.1. Os CHIPS CELULARES deverao apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

e Compatibilidade com as tecnologias 4G ou superior;
e Acesso a internet;

e Compativel com os aparelhos fornecidos em comodato.



5.3. Tabela sintese de produtos

Produtos Descricao dos Produtos
Aparelho . .
L. Smartphone avangado com chip incluso (eSIM ou Nano-SIM), especificagao técnica conforme

telefénico .
item 5.2.1.1

MODELO A

Aparelho

telefénico iPhone com chip incluso (eSIM ou Nano-SIM), especificagao técnica conforme item 5.2.1.2

MODELO AA

Aparelho

telefénico Smartphone padrao com chip incluso, especificagao técnica conforme item 5.2.1.3

MODELO B

MODEM Modem portatil com chip incluso para conexdo com internet por meio de chip de dados,
especificagao técnica conforme item 5.2.2

TABLET Tablet com conex&o a internet mével com chip incluso (eSIM ou Nano-SIM), especificacdo

"PADRAO" técnica conforme item 5.2.3.1

TABLET Tablet com conexdo a internet mével com chip incluso (eSIM ou Nano-SIM), especificagdo

ROBUSTO técnica conforme item 5.2.3.2

CHIP Chip de dados para celulares e tablets operantes na Administracdo Municipal, especificacao

técnica conforme item 5.2.4

5.4. Tabela sintese de servigos

Planos

Descrigcao dos Servigos

Pacote Smartphones - (1)
(com aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestdo + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 5 GB

Pacote Smartphones - (2)
(com aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestdo + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 12 GB

Pacote Smartphones - (3)
(com aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestdo + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 20 GB

Pacote Smartphones - (4)
(com aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestao + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 100 GB




Pacote Modens/Tablets -
(1)
(com aparelho em
comodato)

Plano de Dados Franquia de 12 GB

Pacote Modens/Tablets -
(2)
(com aparelho em
comodato)

Plano de Dados Franquia de 20 GB

Pacote Chips - (1)
(SEM aparelho em
comodato)

Chip de Plano de Voz llimitado 4G + Franquia de 5 GB

Pacote Smartphones - (1)
(SEM aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestédo + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 5 GB

Pacote Smartphones - (2)
(SEM aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestao + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 12 GB

Pacote Smartphones - (3)
(SEM aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestao + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 20 GB

Pacote Smartphones - (4)
(SEM aparelho em
comodato)

Assinatura basica mensal + ferramentas de gestao + Plano de Voz llimitado 4G +
Franquia de 100 GB

Pacote Roaming
Internacional (1)

Ferramenta de gestédo + Plano de Voz de 50 minutos - Regi&o 1

Pacote Roaming
Internacional (2)

Ferramenta de gestédo + Plano de Voz de 50 minutos - Regi&o 2

Pacote Roaming
Internacional (3)

Ferramenta de gestédo + Plano de Voz de 50 minutos - Regido 3

Pacote Roaming
Internacional (4)

Ferramenta de gestédo + Plano de Voz de 50 minutos - Regido 4

Pacote Roaming
Internacional (5)

Ferramenta de gestédo + Plano de Dados de 2 GB - Regiao 1

Pacote Roaming
Internacional (6)

Ferramenta de gestédo + Plano de Dados de 5 GB - Regiao 1

Pacote Roaming
Internacional (7)

Ferramenta de gestdo + Plano de Dados de 10 GB - Regido 1

Pacote Roaming
Internacional (8)

Ferramenta de gestédo + Plano de Dados de 10 GB - Regi&o 2




Pacote Roaming
Internacional (9)

Ferramenta de gestado + Plano de Dados de 10 GB - Regido 3

Pacote Roaming
Internacional (10)

Ferramenta de gestdo + Plano de Dados de 10 GB - Regido 4

5.5. Tabela das Regides

Regibes Localidades

Regiéo 1 EUA

Regiao 2 Demais paises das Américas
Regido 3 Europa

Regido 4 Africa, Asia e Oceania

5.6. Quantidades estimadas

Grupo Quantidade Quantidade
de Tipo | Descricado da demanda Unidade estimada estimada
itens mensal anual*

Smartphone avangado
com chip incluso,
conforme item 1.1.1.1 da
Aparelho Inform.a.(;aON o
o Especificagbes Técnicas
q | telefonico 32051855). O lho | mé 61 915
MODELO A + ( . .). apa|"e. 0 | més
inclui assinatura basica
plano |
mensal + ferramentas de
gestdao + Plano de Voz
llimitado 4G + Franquia
de 5 GB
Smartphone avangado
com chip incluso,
conforme item 1.1.1.1 da
Informacao
Aparelho o C
telefnico Especificagbes Técnicas
i
2 (32051855). O aparelho | més 21 315
MODELO A + | | . . .
inclui assinatura basica
plano Il

mensal + ferramentas de
gestédo + Plano de Voz
llimitado 4G + Franquia
de 12 GB




Aparelho
telefbnico
MODELO A +
plano Il

Smartphone avangado
com chip incluso,
conforme item 1.1.1.1 da
Informacgao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui assinatura basica
mensal + ferramentas de
gestédo + Plano de Voz
llimitado 4G + Franquia
de 20 GB

40

600

Aparelho
telefénico
MODELO A +
plano IV

Smartphone avangado
com chip incluso,
conforme item 1.1.1.1 da
Informacgao

Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui assinatura basica
mensal + ferramentas de
gestdo + Plano de Voz
llimitado 4G + Franquia
de 100 GB

05

75

Aparelho
telefbnico
MODELO AA +
plano IV

iPhone com chip incluso,
conforme item 1.1.1.2 da
Informacgao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui assinatura basica
mensal + ferramentas de
gestédo + Plano de Voz
llimitado 4G + Franquia
de 100GB

02

30

Aparelho
telefbnico
MODELO B +
plano |

Smartphone padrdo com
chip incluso, conforme
item 1.1.1.3 Informacgao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui assinatura basica
mensal + ferramentas de
gestédo + Plano de Voz
llimitado 4G + Franquia
de 5 GB

15

225




MODEM + plano
I

Modem portatil com chip
incluso para conexao
com internet por meio de
chip de dados, conforme
item 1.2 Informacgéao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui dados ilimitados
4G + Franquia de 12 GB

23

345

MODEM + plano
Il

Modem portatil com chip
incluso para conexao
com internet por meio de
chip de dados, conforme
item 1.2 Informacéao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui dados ilimitados
4G + Franquia de 20 GB

19

285

TABLET
"PADRAQO" +
plano |

Tablet com conexdo a
internet mével com chip
incluso, conforme item
1.3.1 Informacgao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui Plano de Dados
Franquia de 12 GB

90

1350

10

TABLET
"PADRAQO" +
plano Il

Tablet com conexédo a
internet mével com chip
incluso, conforme item
1.3.1 Informacao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui Plano de Dados
Franquia de 20 GB

12

180

11

TABLET
ROBUSTO +
plano |

Tablet com conexdo a
internet mével com chip
incluso, conforme item
1.3.2 Informacgao
Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui Plano de Dados
Franquia de 12 GB

40

480




Tablet com conexdo a
internet mével com chip
incluso, conforme item

TABLET 1.3.2 Informacao
12 | ROBUSTO + L L. més 05 60
olano Il Especificagbes Técnicas
(32051855). O aparelho
inclui Plano de Dados
Franquia de 20 GB
Chip de dados para
celulares e tablets
operantes na
CHIP + plano | administrag.éo municipal,
13 | (SEM Plano de | cOMforme item 1.4 da | .o 116 1740
Voz) Inform.a.(;ao~ o
Especificagbes Técnicas
(32051855). Chip de
dados ilimitados 4G +
Franquia de 5 GB
Plano para | Assinatura béasica
aparelho mensal + ferramentas de
14 | telefonico - | | gestdo + Plano de Voz | més 15 225
(Plano de Dados | llimitado 4G + Franquia
+Voz) de 5 GB
Plano para | Assinatura basica
aparelho mensal + ferramentas de
15 | telefénico - |l | gestdo + Plano de Voz | més 17 255
(Plano de Dados | llimitado 4G + Franquia
+ Voz) de 12 GB
Plano para | Assinatura basica
aparelho mensal + ferramentas de
16 | telefénico - Ill | gestdo + Plano de Voz | més 02 30
(Plano de Dados | llimitado 4G + Franquia
+ Voz) de 20 GB
Plano para | Assinatura basica
aparelho mensal + ferramentas de
17 | telefénico - IV | gestdo + Plano de Voz | més 04 60
(Plano de Dados | llimitado 4G + Franquia
+ Voz) de 100 GB
Pacote de
18 DADOS para | Dados ilimitados 4G + més 38 570

modem ou tablet
-

Franquia de 12 GB




Pacote de

A .
19 DADOS para | Dados - ilimitados 4G més 07 105
modem ou tablet | Franquia de 20 GB

Plano com Pacote de
Pacote Roaming

20 . Dados ou com Pacote | més 14 210
Internacional
de Voz

5.7. Prazo de entrega dos aparelhos e planos

5.7.1. A empresa devera disponibilizar os servigos em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

5.8. Local de entrega dos aparelhos

5.8.1. Os aparelhos deverdo ser entregues no horario das 09:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados municipais, regionais e nacionais, no respectivo Gabinete do Secretario do 6rgdo demandante
dos servicos, através do servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato.

5.9. indice de reajuste
5.9.1. E vedada a concessao de reajuste dos precos registrados na ata de registro de pregos.

5.9.2. E possivel a concessdo de reajuste dos pregos dos contratos originados a partir da ata de registro de
pregos.

5.9.2.1. Na hipétese da concessdo de reajustamento, sera utilizado o indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST).

5.9.2.1.1. Justifica-se a adog¢ao do indice, pois € o indice de precos setorial responsavel por medir a inflacdo no
segmento de telecomunicagdes.

5.10. Especificagbes de garantia
5.10.1. Os equipamentos em comodato deverdo cumprir os prazos legais quanto a garantia.

5.10.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nas especificagcoes
técnicas dos aparelhos, a proposta sera desclassificada ou o produto sera recusado.

5.10.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os materiais fornecidos em perfeitas condigbes de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Municipio.

5.10.4. A empresa contratada quando da entrega de seus aparelhos assegurar-se-a da juntada da relagdo da
rede credenciada da sua assisténcia técnica.

5.10.5. Em caso de extravio ou dano ndo decorrente do uso/desgaste normal de qualquer dos aparelhos o
Municipio indenizara o valor da nota fiscal do produto, proporcional a porcentagem correspondente aos meses
faltantes para o término do Contrato, ou o valor integral das parcelas do contrato faltante, sendo aquele que for
mais vantajoso para o Municipio. A empresa contratada, mediante solicitagdo do Municipio e em comum acordo,
devera providenciar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a entrega de outro aparelho habilitado, nas mesmas
condigdes e sob o regime de comodato, mantendo o periodo restante do contrato.

5.10.6. O Municipio se responsabiliza pela devolugao dos aparelhos cedidos em regime de comodato, quando da
troca por novos ou rescisdo/término de contrato, restituindo-os em condi¢des de funcionamento e com todos os
acessorios, eximindo-se de qualquer indenizacéo pelo uso e desgaste.




5.10.7. Nos casos de prorrogagao do contrato, todos os aparelhos deverdo ser substituidos por outros, de melhor
tecnologia, com, no maximo, 01 (um) ano de langamento no mercado nacional, sem quaisquer custos adicionais
para o Municipio, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da prorrogagédo, e deverao ser
fornecidos todos os meios necessarios para efetuar a transferéncia de dados dos aparelhos substituidos,
podendo ser por via remoto.

5.11. Condigbes de manutengéo e assisténcia técnica
5.11.1. Fornecer servigos e manutencao da rede operadora.

5.11.2. A empresa devera prestar assisténcia técnica aos servigos providos e substituir os SIM Cards que
apresentem defeitos de fabricagdo ou estejam inativados.

5.11.3. Os servicos de telefonia mével deverao estar ativos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgao sem justa causa e
prévia comunicagdo ao Municipio, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas nao programados
pela empresa, bem como obedecer aos critérios estabelecidos pela legislagdo da ANATEL.

5.11.4. A empresa deverd dispor de central de atendimento para abertura de chamados na modalidade 24 (vinte
e quatro) horas x 7 (sete) dias. Os chamados poderao ser efetuados através de ligagao local, ou telefone 0800,
acesso web ou e-mail. Os chamados deverao ser registrados e ficar disponiveis para consulta pelo Municipio.

5.11.5. Durante a vigéncia do contrato ndo havera qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte
técnico, nem no numero de representantes do Municipio autorizados a abrir chamados técnicos.

5.11.6. A empresa devera responder formalmente as solicitagbes de falhas de servigos efetuadas pelo Municipio,
no prazo maximo de 24 horas.

5.11.7. A empresa devera emitir relatorio de falhas técnicas e interrupgdes de servigos sempre que solicitado
pelo Municipio.

5.11.8. Para assegurar a disponibilidade do servigco, a empresa devera efetuar, sempre que solicitado pelo
Municipio, testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar
nos niveis de servigo.

5.11.9. As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao Municipio com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do Municipio.

5.11.10. Um chamado técnico somente podera ser encerrado apos autorizagdo por parte de um responsavel
técnico do Municipio e o término de atendimento se dara com a solugao do problema.

5.11.11. A empresa contratada devera ser responsavel pela logistica dos equipamentos em comodato que
vierem a necessitar de manutencgao/substituicdo quando apresentarem mau funcionamento ou estiverem
inoperantes, mediante a abertura de chamado de suporte técnico obedecendo os prazo de substituigdo do
capitulo 10 - IMR. No caso de ndo ser possivel resolver o problema de forma remota, a empresa devera
substituir o equipamento sem prejuizo ao Municipio. O equipamento a ser substituido devera ser recolhido e
entregue no endereco definido pelo Fiscal de Servigo de cada 6rgao.

5.11.11.1. Justifica-se, pois é necessaria a continuidade da prestagao dos servigos, a fim de que a Administragéo
alcance seus objetivos na prestagao dos servigos publicos.

5.11.12. Somente os gestores do contrato poderdo determinar a interrupcdo dos servigcos prestados a
determinado usuario ou equipamento, devendo estes ser sempre consultados em situagées de anormalidade.

5.11.13. Os servicos executados em desconformidade com o especificado deverdo ser corrigidos em um prazo
maximo de 24 horas. Caso ndo seja possivel, sera rejeitado, com a aplicagdo das sang¢des administrativas e/ou
legais cabiveis, previstas neste Termo de Referéncia.



5.12. Planilha de formagao de precos

5.12.1. A planilha de formagéao de precgos desta contratagdo consta anexada ao presente processo.

5.13. Preposto

5.13.1. A empresa devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizacado, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracdo
devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagéo profissional.

5.13.1.1. Designar um representante para atendimento direto das demandas advindas da prestagdo dos
Servigos.

5.13.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracao devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor
designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
implantacéo de postos e a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

5.13.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

5.13.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

6. NIVEIS DE SERVIGO

6.1. A empresa contratada devera prestar os servigos objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pelo MUNICIPIO.

6.2. A empresa contratada tera os seguintes tempos, a contar da solicitagdo da Administracao, para execugao
dos servicos relativos ao objeto contratado:

Tabela - Tempos para execugao dos servigos

Ordem | Servigco Tempo para Execugao

1 Nova Habilitacao até 15 (quinze) dias uteis

2 Desativagao de linha até 24 (vinte e quatro) horas
3 Ativacéo de servigos até 5 (cinco) dias uteis

4 Desativacao de servigos até 24 (vinte e quatro) horas
5 Bloqueio de linha até 24 (vinte e quatro) horas
6 Desbloqueio de linha até 24 (vinte e quatro) horas
7 Troca de numero até 5 (cinco) dias uteis

8 Roaming Internacional até 72 (setenta e duas) horas
9 Fornecimento de chip SIM Card até 15 (quinze) dias uteis

10 Fornecimento de aparelhos até 15 (quinze) dias uteis




11 Troca de chip SIM Card até 24 (vinte e quatro) horas

Migragdo e ativacdo de numero portado para o
contrato

12 até 3 (trés) dias uteis

13 Transferéncia de titularidade até 20 (vinte) dias uteis

6.3. O tempo constante da Tabela acima sera contado a partir da solicitagédo do servico pelo MUNICIPIO.

6.4. O ndo cumprimento dos tempos para execucao dos servigos definidos na Tabela - Tempos para execucao
dos servigos acima podera implicar as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia, conforme
as infragbes cometidas.

6.5. Os prazos relativos a portabilidade de cédigos de acesso deverdo observar os prazos da Resolugéo
ANATEL n° 460, de 19 de marco de 2007.

7. PRAZO

7.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021.

7.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida conforme abaixo:

7.2.1. O prazo de vigéncia do contrato para aquisicbes de Celulares/Tablet + Plano de Dados (chip incluso), em
comodato, sera de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

7.2.1.1. Justifica-se 0 enquadramento como servigos continuados porque se trata de prestacao essencial para a
continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade, pois a paralisagao da atividade em tela implica em
prejuizo ao funcionamento da Administragéo Publica.

7.2.2. O prazo de vigéncia do contrato para aquisi¢des somente de MODEM e/ou CHIP sera definido pelo érgao
requisitante, devendo ser de no minimo 3 (irés) més e maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do
artigo 107, da Lei 14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. Sera realizado pagamento dos servigos efetivamente realizados, atestados pela fiscalizagao.

8.2. O pagamento sera efetuado apds a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo
Municipio.

8.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

8.4. A Administragédo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigacdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

8.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera
ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apés a regularizagdo, sem
quaisquer 6nus para o Municipio.

8.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado



da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

8.7. Todas as faturas deverdo possuir cédigo de barras e o detalhamento de chamadas e outros servigos
utilizados por cada acesso. No caso de descumprimento, as faturas serao rejeitadas pelo érgao responsavel pela
conferéncia.

8.8. Apresentar mensalmente, juntamente com a nota fiscal, um relatério detalhado devidamente discriminado
dos servicos prestados.

8.9. Em casos de valores langados erroneamente (tarifagdo, langamentos de tributos, isencdo do qual o
Municipio ndo tenha convénio ou qualquer outro) pela empresa, a mesma devera apresentar, apos a corregao
dos valores, documento a ser especificado pelos 6rgdos demandantes dos servigos, com detalhamento da conta
e de valores ajustados por linha, identificando o valor do somatério final de cada linha do contrato apds os
ajustes realizados. Caso o documento com o detalhamento da conta e valores ndo possa ser retificado, sera
necessario providenciar um documento onde conste o memorial de conta com as corre¢des solicitadas.

8.10. O documento de detalhamento de valores ajustados por linha devera conter no minimo as informacgdes
abaixo:

8.10.1. O numero da conta;

8.10.2. O numero de cada linha a ser ajustada;

8.10.3. Valores totais cobrados de cada linha antes dos ajustes;

8.10.4. Valores dos ajustes dos servigos discriminados por linha;

8.10.5. Valores totais de servigos discriminados por linha apds os ajustes;

8.10.6. O valor da soma das linhas ajustadas da conta devera ser igual ao valor da fatura ajustada.

8.11. O prazo para o retorno da resposta, contendo o documento de detalhamento de valores ajustados, devera
ser de até 15 (quinze) dias apds a solicitagdo realizada pelo 6rgdo demandante, para ndo ocorrer atrasos no
pagamento.

9. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
9.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

9.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque néo fazem parte do objeto.

9.2. Diario de obras

9.2.1. A previsao da disponibilizagao eletrénica do diario de obras, com a programacgao e a execug¢ao semanal da
obra, previsto no artigo 4°, inciso I, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque trata-se de
contratagao de servigo comum.

9.3. Registro fotografico

9.3.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugao do servico, com indicacdo do local e da data da
execucéo, previsto no artigo 4°, inciso lll, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL porque nao se trata
de servigo em que possa ser realizado comparativo de "antes e depois".

9.4. Monitoramento eletronico

9.4.1. A previséo de utilizagdo de tecnologia que possibilite o monitoramento eletrénico de ordens de servigo



emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021 se
dara através da ferramenta de gestao solicitada neste documento.

9.5. Metas de desempenho na execugao do objeto

9.5.1. A previsdao de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneragdo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque nao é
aplicavel ao objeto licitado, uma vez que € preciso que 0s servigos e equipamentos sejam disponibilizados para
utilizacéo pela Administragéo.

10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

10.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR).

10.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis
e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento.

10.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que
serao utilizados para aferigéo de resultados.

10.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivacao do pagamento.

10.5. A inexecugédo total ou parcial do contrato implicara a empresa contratada a aplicagdo das sangbes
previstas nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021.

10.6. Fica definido o maximo acumulado para as penaliza¢des de 0,5% (cinco décimos por cento) até 30% (trinta
por cento) do valor total do contrato.

10.7. A avaliagdo sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

10.8. Para consecugao destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicao de resultado
conforme os servigos ofertados nesse capitulo tendo como objetivo:

10.8.1. Garantir a plena execucgao da prestagao dos servigos contratados;

10.8.2. Garantir as entregas mensais de relatérios técnicos, gerenciais e administrativos afim do Municipio tomar
as devidas decisoes.

10.9. Define-se como INCIDENTE qualquer evento que ndo faz parte do comportamento padréo de um servigo
continuado e que causa uma interrupcdo ou uma reducado da qualidade de um servico de Tl. Podem ser o
Sistema ou equipamentos que funcionavam e por algum motivo pararam de responder e causam problemas para
atendimentos. Indica inoperancia, instabilidade, intermiténcia ou mau funcionamento.

10.10. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante
Oficio.

10.11. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS




Finalidade

Garantir a prestagao de servicos conforme especificagdes.
Prestar suporte técnico necessario para a execugao dos servigos.

Garantir as entregas mensais de relatérios técnicos, gerenciais € administrativos afim do
Municipio tomar as devidas decisdes.

Meta a cumprir

Realizar os servigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as
obrigacdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de
medicao

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de
acompanhamento

Os fiscais, formalmente designados, acompanharéo a execugao dos servigos bem como a
entrega de documentos e lancarao os resultados na planilha de controle.

Periodicidade

O controle da execugao do servigo € constante, porém a pontuacgao final € mensal.

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuacgao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Inicio da vigéncia

A empresa tera 30 dias de caréncia para adequacao, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01: de 1,0 a 2,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 8% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 12% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 16% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 20% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamagao formal da prestacao de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apés analise do 01

Fiscal de Servico, por ocorréncia. ’

Atraso na prestagao de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal, por ocorréncia. 0,3
Suspender ou interromper a prestacao dos servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou 15

caso fortuito formalizado e aceito pelo Municipio. ’




Atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, por ocorréncia.

1,0

Indisponibilidade dos servicos, por ocorréncia. 1,5
Cobranca indevida na fatura, por ocorréncia. 2,0
Disponibilizacdo de equipamento ou plano em desconformidade com as especificacbes, por 20
ocorréncia. ’
Indisponibilidade do "Sistema de Gestdo" ou Ferramenta de Gerenciamento de Gastos, por 15
ocorréncia ’
Apos solicitagdo realizada pelo Municipio, atraso no servico de "Nova Habilitacdo", para cada 0.4
1 (um) dia util adicional do prazo definido no item 6. ’
Apos solicitagcao realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Desativacao de linha", para cada 1 01
(uma) hora corrida adicional do prazo definido no item 6. ’
Ap0s solicitagao realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Ativagao de servigos", para cada 1 03
(um) dia util adicional do prazo definido no item 6. ’
Apods solicitagao realizada pelo Municipio, atraso no servico de "Desativagdo de servigos", para 0.2
cada 1 (uma) hora corrida adicional do prazo definido no item 6. ’
Apds solicitagao realizada pelo Municipio, atraso no servico de "Bloqueio de linha", para cada 1 | g3
(uma) hora corrida adicional do prazo definido no item 6.

Apos solicitacao realizada pelo Municipio, atraso no servico de "Desbloqueio de linha", para cada 1 0.3
(uma) hora corrida adicional do prazo definido no item 6. ’
Apods solicitagdo realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Troca de numero", para cada 1 0.4
(um) dia util adicional do prazo definido no item 6. ’
Apbs solicitagao realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Roaming Internacional", para cada 0.3
1 (um) hora corrida adicional do prazo definido no item 6. ’
Apo6s solicitagdo realizada pelo Municipio, atraso no servico de "Fornecimento de chip SIM 04
Card", para cada 1 (um) dia util adicional do prazo definido no item 6. ’
Apos solicitagdo realizada pelo Municipio, atraso no servico de "Fornecimento de aparelhos", para

cada 1 (um) dia util adicional do prazo definido no item 6. 04
Ap6s solicitagéo realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Troca de chip SIM Card", para cada 0.3
1 (uma) hora corrida adicional do prazo definido no item 6. ’
Apos solicitagao realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Migragao e ativagdo de numero 04
portado para o contrato”, para cada 1 (um) dia util adicional do prazo definido no item 6. ’
Apos solicitacao realizada pelo Municipio, atraso no servigo de "Transferéncia de titularidade", para 0.4
cada 1 (um) dia util adicional do prazo definido no item 6. ’
Deixar de entregar Relatérios Financeiros 1,5




Deixar de entregar Relatorios Administrativos 0,5
Deixar de entregar Relatérios Técnicos 1,0
Deixar de Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 0.2
edital/contrato. ’
Registros administrativos
Atraso para encaminhar a documentagéo solicitada pelo Municipio. 1,0
OCORRENCIAS
TEMPO DE RESOLUGAO E PONTUAGAO
CLAUSULAS SERVICOS Prazo para Solucso
p. ¢ Prazo Adicional Pontos
em dias/horas

Disponibilizar qualidade de
5.1.6 sinal em todo territdrio | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,2

nacional.

Disponibilizar

funcionali I i
5.1.26 uncionalidades de bloqueios Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,2

WAP, GRPS, EDGE, na

ferramenta de Gestao.

Disponibilizar a nao

cobranga de valores por | Quando atingir o , .
5.1.41 ] o A cada 1 (um) dia adicional 0,3

trafego de dados | limite do contratado

excedentes.

Disponibilizar reparo e i

Lo 4 horas apos a o
5.1.62.2 substituicio de aparelhos . A cada 1 (uma) hora adicional | 0,4
, ocorréncia

conforme garantia

Di ibili F ta d
5.1.64 |spon|. fizar Ferramenta de Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3

Gerenciamento de Gastos
5.1.65
5.1.65.1 Disponibilizar relatério | Fatura subsequente

detalhado  de  servigos | @0 més da | A cada 1 (um) dia adicional 0,2
5.1.65.2 prestados disponibilizagao
5.1.65.3

Disponibilizar um Portal Web

ara gestdo e controle de

5.1.66.1 P g . Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3

todas as suas linhas

contratadas.




Disponibilizar  possibilidade

5.1.66.1 a) de definir o perfil de | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
utilizagcao de cada linha
Di ibil il

5.1.66.1 c) isponibilizar perfil para o Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
gestor do contrato
Disponibilizar realizar

5.1.66.1 d) consulta de | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
acompanhamento diario
Disponibilizar lista negra e . . -

5.1.66.1 e) ] Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
lista branca
Disponibilizar limite de

5.1.66.1f) minuto por linha ou centro de | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
custo
Di ibili dastro de 2

5.1.66.1 g) sponibllizar cadastro @€ = 1|, icio do contrato A cada 1 (um) dia adicional | 0,3
gestores (minimo)
Di ibil | .

5.1.66.1 h) isponibilizar  bloueio  de Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
voz, dados e SMS
Disponibilizar manutencgao, a

5.1.66.2 recuperacdo e a seguranga | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
do servigco do portal
Disponibilizar limite de

5.1.66.3 defasagem  Servico de | 48 horas apds a | A cada 1 (uma) hora adicional | 0,3
gerenciamento ocorrencia
Disponibilizar aparelho em

5105 c?so de extravio ou dano | 5 (’cinco) .d?as ~l’Jteis A cada 1 (um) dia adicional 0.4
nao decorrente do | apos a solicitagcao
uso/desgaste normal
Disponibilizar meios de

5.11.4 contato via central de | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,3
atendimento
Responder formalmente as

5.11.6 solicitagbes de falhas no | Inicio do contrato A cada 1 (uma) hora adicional | 0,2
maximo 24 horas
Disponibilizar relatério de

511.7 falhas técnicas e | Inicio do contrato A cada 1 (um) dia adicional 0,4
interrupcoes de servigos
Atendi to d ti

5.11.13 encimento da garantia no Inicio do contrato A cada 1 (uma) hora adicional | 0,5

maximo 24 horas




Disponibilizar retorno de | 15 (quinze) dias
8.9 reposta com detalhamento | apdés a solicitagdo | A cada 1 (um) dia adicional 0,2
ajustado de ajuste

Tabela - FORMA DE AFERIGAO DAS OCORRENCIAS

Més da Ocorréncia

Total de Pontos

Total de Percentual

Valor =>

Data de Ocorréncia Clausula Descrigao Pontos

11. OBRIGAGOES DA EMPRESA, DO MUNICIPIO E FISCALIZAGAO

11.1. Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagao, na legislagéo, no instrumento convocatério
desta contratacéo e na ata de registro de preco, € necessario observar as abaixo estabelecidas:

11.2. OBRIGACOES DA EMPRESA
11.2.1. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
11.2.2. Atender as solicitacoes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

11.2.3. Manter-se durante toda a execugao deste contrato em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas e as condi¢des de habilitacdo e qualificagdes exigidas.

11.2.4. Prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico aplicavel no intuito de sua
perfeita execugdo e em atendimento as disposicoes.

11.2.5. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

11.2.6. Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagbes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdos demandantes quando da execucdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administragdo Publica Municipal.




11.2.7. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na
execugao dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer
aqueles que estes julgarem improprios ou mal executados.

11.2.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugdo dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

11.2.9. Serao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e outros resultantes da execucao dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer
pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para
prestarem os servigos.

11.2.10. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos e realiza-los de acordo com as
especificacdes e condigbes estabelecidas neste instrumento convocatério.

11.2.11. Responder, perante a Administragéo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servigos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

11.2.12. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugdo dos servigos
dando conhecimento igualmente das alteragbes porventura advindas por eventuais substituigdes, exclusdes ou
inclusées destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

11.2.13. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgaos da Administragcdo Publica
Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execugdo dos servigos, bem como comunicar ao fiscal
qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

11.2.14. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patrimdnio
publico, a Administracdo e a terceiros quando da execucgdo dos servigos, independentemente de dolo ou culpa
destes.

11.2.15. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
11.2.16. Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

11.2.17. Resguardar os dados pessoais, conforme legislagao federal vigente, em especial a Lei Geral de

Protecédo de Dados Pessoais — LGPD, e também nos seguintes instrumentos:

11.2.17.1. Decreto 22.550 /2024 - Politica de Seguranga da Informagéo (PSI) no ambito da Administragcao

Publica Municipal.

11.2.17.2. Decreto n°® 21.838/ 2018 - que disciplina a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), no

ambito do Poder Executivo Municipal de Porto Alegre.
11.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

11.2.19. Prestar as informacgdes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados.

11.2.20. Consultar o 6rgao fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificacdo de
quaisquer situagdes, a fim de n&o causar transtorno ou atraso quanto a prestagao de servigo.

11.2.21. Submeter-se as disposicdes legais em vigor.

11.2.22. Para o adequado atendimento do objeto, a contratada devera providenciar todas as exigéncias legais
quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalacdes, bem como estar com os PPCIs atualizados e
aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta
seus servigcos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme
orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

11.2.23. Apresentar, quando solicitado pelo érgao responsavel pelo controle do SRP, relatérios para conferéncia



das quantidades e valores utilizados pelos 6rgados da Administracdo Publica Municipal, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds a solicitagéao.

11.2.24. Efetuar, na forma de comodato, no primeiro dia de execugao dos servigos, conforme Ordem de Inicio do
Contrato, emitida pelo 6rgao demandante, a entrega dos aparelhos com a devida habilitacado e plena atividade do
servico.

11.2.25. Assegurar ao Municipio o direito de rejeitar o servigo prestado.

11.2.26. Acatar as orientagbes do Municipio, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

11.2.27. A empresa é responsavel pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacédo
ou 0 acompanhamento por parte dos 6rgaos demandantes dos servigos.

11.2.28. Durante a vigéncia deste acordo de cooperagéo, e apos, caso haja a manutengdo do armazenamento
ou outra forma de tratamento dos dados pessoais pelas partes, todos os dados deverao ser protegidos e ndo
devem ser utilizados para outra finalidade e nem fornecidos para terceiros, em hipotese alguma, ressalvada
autorizacéo expressa e especifica de agente do Municipio de Porto Alegre, com competéncia administrativa para
tanto.

11.2.29. Em caso de incidente de seguranca envolvendo os dados pessoais tratados em razdo do presente
documento, a parte que tomar ciéncia devera, de imediato, cientificar a outra, por intermédio do encarregado de
protecao de dados pessoais, informando o maximo de dados possiveis, bem como as providéncias adotadas e,
se for o caso, a comunicacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais - ANPD, bem como outras
instituicées e autoridades, responsabilizando-se, no seu ambito, pelos prejuizos e danos causados aos titulares
dos dados pessoais.

11.3. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
11.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
11.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

11.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e
mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.

11.3.4. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigos serdo responsaveis por
verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

11.3.5. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais serao responsaveis por intermediar os
problemas surgidos quando da prestacdo dos servigos quando a competéncia para a solugdo transcender a
competéncia dos fiscais de servigo.

11.3.6. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificacbes deste documento,
através da fiscalizagao.

11.3.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.

11.3.8. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite
deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

11.3.9. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizagdo dos servicgos.

11.3.10. Exercer a fiscalizagdo, acompanhando a execugao dos servigos, desde o inicio até a aceitagao definitiva.

11.3.11. Expedir por escrito, as determinacgdes, esclarecimentos e comunicac¢des dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos.

11.3.12. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.



11.3.13. Fornecer os materiais necessarios a execugao dos servigos.
11.3.14. Efetuar os pagamentos nas condigbes pactuadas.

11.3.15. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugéo dos servigos, exigindo sua
imediata corregédo/regularizagao.

11.3.16. Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

11.3.17. Aplicar as sang¢des administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da
empresa, garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungéo de inocéncia,
etc.)

11.3.18. O fiscal devera decidir pela aplicacdo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo
legal.

11.3.19. Proceder vistoria no local onde o servico esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotar as
ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizagéo.

11.3.20. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

11.3.21. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.

11.3.22. Observar as disposigdes do Decreto n° 21.072/21, inclusive no que concerne a obrigagao contida no
seu art. 10, paragrafo unico.

11.3.23. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranga do trabalho e das
instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS
(CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de
combate a incéndio manutencionados, conforme orienta¢cdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos
usuarios e empregados.

11.3.24. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacgao do valor vigente dos precos na data de emisséo
das contas telefénicas.

11.3.25. Disponibilizar as instalagdes necessarias a prestagéo dos servigcos, quando for o caso.

11.3.26. Permitir a habilitagdo dos aparelhos celulares fornecidos em comodato somente pela empresa, nao
permitindo a habilitacdo de outra linha telefénica no mesmo aparelho.

11.3.27. Acompanhar se o servigo esta sendo realizado de acordo com as especificagdes.

11.3.28. Restituicdo do bem ao final do contrato, ndo sendo afastada, nos casos de furto, roubo ou perda, a
qualquer momento durante a contratacdo, hipéteses em que o bem devera ser substituido ou indenizado.

11.4. FISCALIZAGAO

11.4.1. A fiscalizagdo sera exercida por servidor(es) responsavel(is) designado(s) pelo 6rgdo demandante dos
Servigos.

11.4.2. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servicos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugado dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

11.4.3. A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

11.4.4. Os fiscais do servico comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que
estes oficiem frente a empresa.

11.4.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as



irregularidades por eles constatadas.

11.4.6. As reunides realizadas com a empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravacgdes de
reunides online, etc.

11.4.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverdo ser solicitadas ao
seu superior imediato e em tempo habil para a adogao das medidas convenientes aplicaveis.

11.4.8. A fiscalizacdo dos servigos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos
Servicgos.

11.4.9. O 6rgado demandante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servicos, diretamente através de
sua fiscalizacao

11.4.10. Fiscalizar a prestagéo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigdes definidas.

11.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizagdo dos servicos.

11.4.12. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes.

11.4.13. Nao permitir nenhuma alteragdo nos servigos especificados sem razao preponderante e sem a sua
autorizagéo por escrito.

11.4.14. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a empresa para imediata corregdo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéao
das penalidades previstas.

11.4.15. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
11.4.16. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente.

11.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagao,
estando os documentos conforme o que deles se exige.

11.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se deixe em
mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

11.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicagdo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagoes.
11.4.20. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria.

11.4.21. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestédo
contratual e fiscalizagao dos servigos.

11.4.22. EXxigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagdes quanto ao atendimento de todas as
exigéncias legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls
atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos
onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados,
conforme orientagbes do CBMRS, de modo a garantir a seguranca dos usuarios e empregados.

11.4.23. O fiscalizador do 6rgao devera averiguar quando da contratagao dos servigos de dados — Plano de Voz
llimitado 4G e dados ilimitados de 5 GB, 12 GB, 20 GB ou 100 GB e possiveis servigos de Roaming Internacional
que vierem a ter.

12. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
12.1. Qualificagao técnico-operacional

12.1.1. Certiddo(6es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execucao de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, regularmente emitido(s) por 6rgdo ou entidade da administragéo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional



competente, quando for o caso, demonstrando, no minimo, disponibilizacdo de 1.000 (um mil) planos, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

12.1.1.1. Para comprovagao do(s) quantitativo minimo, sera admitido o somatério de documentos, desde que em
periodos concomitantes.

12.1.1.2. Para comprovagao do(s) periodo minimo, sera admitido o somatério de documentos, desde que em
periodos ndo concomitantes.

12.1.1.3. Justifica-se a exigéncia para garantir a minima demonstragdo de que a empresa é capaz de prestar
determinada quantidade de servigo ao longo do tempo.

12.1.2. Apresentagéo do Contrato de Concessao (ou de Permissao) ou do Termo de Autorizagdo ou documento
equivalente para prestacao de servigo desta natureza, outorgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, em plena validade e devidamente publicados no Diario Oficial da Unido, nos termos da legislagdo em
vigor, em toda area de abrangéncia do objeto a ser contratado.

12.1.2.1. Justifica-se a exigéncia a fim de garantir que a empresa contratada tenha permissdo da ANATEL para
prestar os servigos.

12.2. Qualificagdo econdmico-financeira

12.2.1. Para qualificagdo econdmico-financeira, excepcionalizam-se as exigéncias da Ordem de Servigco
003/2021, nos termos do artigo 10 do referido instrumento legal, tendo em vista a analise da qualificacéo
econdmico-financeira dos balangos patrimoniais das empresas do setor que atuam no pais, realizada na etapa
de planejamento da licitagdo, através da qual ficou demonstrado que nenhuma delas atenderia ao disposto na
referida OS, frustrando, assim, o certame.

12.2.1.1. Quanto aos indices estabelecidos no Anexo | da OS 3/2021, devem ser atendidos, no minimo, 01 (um)
dos indices abaixo:

a) Liquidez Corrente: igual ou superior a 0,8;
b) Liquidez Geral: igual ou superior a 0,8;
c) Solvéncia Geral: igual ou superior a 1,2;

12.2.1.2. Capital minimo ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao,
nos termos do inciso Il, do artigo 3° da OS;

12.2.1.3. Fica dispensado o atendimento do disposto no paragrafo 1°, do artigo 3° da OS;
12.2.1.4. Aplicam-se as demais disposi¢coes da Ordem de Servico 003/2021 .

12.2.2. Justifica-se conforme estudo apresentado na planilha 31319711 com suporte dos documentos 30035706,
30035719 e 30035735, que levou a concluséo de que as exigéncias da OS levariam ao fracasso do certame por
nao ter nenhuma empresa capaz de atingir os indicadores exigidos.

13. CONDIGOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. A empresa devera apresentar relagdo de paises com os quais tem acordo com operadoras locais.

14. PROCEDIMENTOS PARA USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Para solicitagdo dos servigos, o 6rgado demandante devera seguir os procedimentos divulgados no site do
Municipio.
14.2. A solicitacédo dos servicos se dara mediante formalizacao de contrato.

14.2.1. O 6rgao demandante dos servigos devera identificar o tipo de servigo a ser executado.


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2021/1/3/ordem-de-servico-n-3-2021-dispoe-sobre-os-indicadores-da-situacao-economico-financeira-das-empresas-licitantes-da-administracao-direta-e-indireta
https://prefeitura.poa.br/smap/registro-de-precos-de-servicos-engenharia

15. CONFORMIDADE COM A PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

15.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informagdes que, individualmente ou em
conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado usuario seja identificado,
nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

15.2. A empresa contratada, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagéo por escrito

fornecida pelo Municipio.

15.3. O Municipio, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagéo aplicavel a matéria

nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais.

15.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste CONTRATO ou das orientagdes fornecidas
pelo Municipio, a empresa contratada sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo

Municipio, se tiver dado causa.

15.5. Em observancia a Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), a empresa contratada

declara:

a) Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo-os,
registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-os somente nos casos em

que houver determinagdo do Municipio.
b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo Municipio.

c) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugao das finalidades, garantindo a sua

confidencialidade.

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a
destruicéo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem

como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito.

e) Assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que venham a
ter acesso aos dados pessoais no contexto deste contrato, cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em
matéria de protecédo de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles
fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente consentidos pelo Municipio, devendo a empresa

contratada exigir que tais individuos assinem o Termo de Confidencialidade.

15.6. A empresa contratada mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas de
seguranga, incluindo a adogéo e a aplicagao de politicas e procedimentos internos, elaborados para: (a)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (b) minimizar

riscos de seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes regulares.

15.7. A empresa contratada se obriga a comunicar imediatamente o Municipio quando da ocorréncia de qualquer
incidente envolvendo os servigos contratados, execugcdo do CONTRATO e os dados e/ou informacoes
disponibilizados pelo Municipio (e/ou suas préprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que
possam minimizar eventuais perdas e danos causados em razao do incidente, além de adotar todas as medidas

técnicas necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel.

15.8. O Municipio possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obriga¢gbes de que



trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da empresa contratada, desde que, neste caso, avise com
antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos

comprobatérios correspondentes.

15.9. A empresa contratada se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo Municipio que
envolvam dados pessoais repassados e a LGPD, no prazo de 5 dias uteis, sem prejuizos dos demais deveres

ajustados neste instrumento.

16. ACORDO DE CONFIABILIDADE

16.1. Para fins deste instrumento INFORMACAO CONFIDENCIAL significa qualquer informacgao, especificacéo
ou dado, seja de carater técnico ou nado, que esteja em poder de uma Parte, doravante denominada “Parte
Reveladora”, e que seja revelada a outra Parte, doravante denominada “Parte Receptora”. Também sera
considerada “informagao”, toda e qualquer informagdo desenvolvida pela Parte Receptora que contenha, em
parte ou na integra, a informacao revelada.

16.1.1. As partes se obrigam a:

a) Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagcbes que venham ser
confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros;

b) Nao usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
que nao seja exclusivamente relacionada ao presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que por qualquer razédo
tenha acesso a elas;

c) Adotar todas as providéncias necessarias para impedir a divulgacdo ou utilizagdo indevida das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus empregados, servidores e terceiros;

d) Comunicar previamente sobre a necessidade da divulgacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS em
decorréncia de determinagao judicial ou a ordem emanada por autoridade competente;

e) Por ocasido do encerramento do presente Contrato devolver a outra parte, toda e qualquer informagao
considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais, ou
quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos
servidores, microcomputadores, disquetes, cartdes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio de
armazenamento, que por ventura tenha utilizado por ocasido da prestagcéo de servigos.

eil Documento assinado eletronicamente por Deborah Ribeiro da Fontoura, Analista de TI, em
I e LI.‘?'__IY 05/02/2025, as 18:18, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal

assinatura

| eletrdnica 18.916/2015.
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