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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E GES'I:AO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGOES
E COMUNICACAO - SMPAE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. TITULO DO OBJETO

1.1.1. Contratagdo de empresa para a prestagao de servigo de fornecimento de licengas de uso
para acesso a software de colaboracdo do tipo Meeting Solution, modalidade cloud, para
colaboragao, incluindo reunides online, trabalho e colaboragdo entre times, ligagdes entre
usuarios, treinamentos, cursos, palestras e eventos para grande publico com recurso de
broadcast para lives em redes sociais.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER

Aquisicdo de licengas de Meeting Solution
contemplando atualizagao de software e suporte

26077

1.2. DEFINICAO DO OBJETO
1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitagdo como servigo comum.

1.2.1.1. Justificativa: Tal enquadramento é dado porque se trata da aquisicao de licenga
de software de modelo Meeting Solution.

1.3. CONSIDERAGOES GERAIS
1.3.1. Critério de julgamento
1.3.1.1. O critério de julgamento desta licitagdo se dara por menor preco por item.
1.3.2. Este Registro de Precgo gera contrato.

1.3.2.1. Justificativa: Gera contrato, pois se trata de uma contratacdo de um servico de
aquisicao de licencas de software com direito a atualizacdo e suporte técnico dentro do
periodo de 12 meses.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O regime de trabalho a distancia (teletrabalho, trabalho remoto ou home office) adotado pelos
6rgaos da Administragao Municipal demandou novas ferramentas tecnolégicas que permitissem a
interacdo entre equipes via internet, facilitando o compartiihamento de informagdes e também a



realizacdo de reunides em salas virtuais, muitas vezes com um grande numero de participantes
oriundos de diversas localidades. Este tipo de tecnologia, conhecida no mercado como Meeting
Solution, suporta demandas por comunicagao interna remota, integragao entre as equipes de trabalho
e comunicagao dos 6rgaos municipais com quaisquer entidades externas, usando equipamentos com
acesso a internet como smartphones, tablets, computadores pessoais e notebooks.

Para tanto, uma ferramenta capaz de suportar, ndo somente reunides internas com numero
substancial de participantes, mas também webinars, palestras, aulas e comunicados para a
populagdo em geral integrada as mais diversas plataformas de redes sociais para maior alcance e
disponibilidade ao cidadao se torna essencial para a comunicacéo efetiva da Administragcao Publica
com a populacédo e entes externos.

Tendo em vista a proximidade do final de vigéncia da Ata de Registro de Pregos n° 198/2022 —
22.0.000023184-7, faz-se necessaria a realizagdo de uma nova contratacdo de acordo com o
Despacho 23380312 nos autos do Processo 23.0.000048022-3.

Por se tratar de meio de comunicacéo virtual ja implementado e aprovado na PMPA, é de extrema
importancia manter um software de Meeting Solution, aja vista que este tipo de ferramenta atende a
todas as necessidades de fazer stream em todas as redes sociais do Prefeito, bem como nas demais
Secretarias que necessitam transmissdo e gravagao de reunides com alto niUmero de participantes
como aulas, videoconferéncias, intermediagao tributaria ou juridica entre partes, etc.

Justifica-se a necessaria aquisicdo de licengas de Meeting Solution para manter o atual suporte as
atividades remotas e comunicag&o on-line dos entes municipais.

2.2. O Plano de Contratagao Anual ndo foi elaborado, contudo devera ser incluida a solugao proposta
no PCA em elaboragédo para 2024 por se tratar de servigo essencial de natureza continuada e de
extrema necessidade uma vez que atende as necessidades da PMPA.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DA VIDA DO OBJETO

3.1. Além de ter desenvolvimento de solugdes, a Empresa devera de dar todo o suporte necessario
para a gestao da licenga como do servigo, prevendo toda a exigéncia de protecdo de dados prevista
na LGPD.

3.2. O item detalhado e a quantidade estimada para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento do servigo de Videoconferéncia em Cloud (Nuvem), estdo descritos a seguir:

VALOR VALOR
ITEM | UNIDADE | ESPECIFICAGAO QUANTIDADE | UNITARIO | GLOBAL
(R$) (R$)

Aquisicéo de licengas de
LICENCA Meeting Solution

1 (12 contemplando 145
MESES) atualizagao de software
e suporte

Nota: o valor unitario e global consta na planilha de custos anexa.



4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de uma empresa capacitada que fornega licenga de uso para acesso a software de
colaboracgao do tipo Meeting Solution em modelo SaaS — Software as a Service.

A contratacio destina-se as Secretarias interessadas pela prestacéo do servigo.

A contratacao inicialmente sera de 12 meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, limitada a sessenta meses, conforme inciso Il, do art. 57, da Lei 8.666/1993.

Serao considerados participantes do Sistema de Registro de Precos os 6rgados da Administragéo
Publica Municipal Direta, Indireta, as entidades da Administracdo Publica Municipal Indireta.

4.1. SUSTENTABILIDADE

4.1.1. Por se tratar de produtos e servigos intangiveis, licengas de software, ndo foi encontrado
enquadramento relacionado no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.2, SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO

4.2.1. A Empresa, na execugao dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas
neste instrumento e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente instrumento, se
for conveniente para a Administracdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizagdo do
Municipio, exceto para os servigos para os quais foi exigida a prova de conceito, a
apresentagao de capacidade técnica e condigdo para assinatura da Ata de Registro de Preco.

4.2.2. Por se tratar de servico sem grande complexidade ou vulto, ndo sera permitida a
participagao de empresas em consorcio.

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO (ou especificagdes técnicas)

5.1. A Empresa devera disponibilizar licengas de usuarios (subscrigdo) com vigéncia de 12 meses
para acessos simultdneos em Cloud, para utilizacdo da ferramenta, e todas as licencas ofertadas
devem atender de forma integral as especificagdes deste objeto.

5.2. O acesso as licencas deve ser fornecido através de uma area especifica em um website, sendo
fornecido pela Empresa ao Municipio um usuario e senha para ter acesso as licengas.

5.3. O software fornecido pela Empresa devera prover uma solugcdo que contenha:
5.3.1. REQUISITOS GERAIS
5.3.1.1. A plataforma deve fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
5.3.1.1.1. Troca de mensagens de texto;
5.3.1.1.2. Compartilhamento de arquivos;
5.3.1.1.3. Chamadas de audio e video;
5.3.1.1.4. Compartilhamento de telas quando em chamadas de video;

5.3.1.1.5. Quadro branco, que permita a interacdo de anotagdes/desenho quando
em reunides presenciais e/ou remotas;

5.3.1.1.6. Realizacio de Eventos;

5.3.1.1.7. Realizacéo de Treinamentos;


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf

5.3.1.1.8. Todas estas funcionalidades devem ser fornecidas em uma Unica
plataforma e integradas entre si;

5.3.1.1.9. Integragdo da sessdo via streaming para transmissdo ao vivo em
redes/midia sociais, com no minimo suporte ao Facebook Live e Youtube Live.

5.3.1.2. Deve ser possivel acessar as funcionalidades da plataforma via:

5.3.1.2.1. Navegador de Internet: no minimo, Internet Explorer, Google Chrome e
Mozilla Firefox;

5.3.1.2.2. Aplicativo desktop: no minimo, os sistemas operacionais Windows e
MacOs;

5.3.1.2.3. Tablet. no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;
5.3.1.2.4. Smartphone: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS.

5.3.1.3. Deve atender, no minimo, os seguintes requisitos relacionados a
Plataforma:

5.3.1.3.1. Deve ser executado como servigo de Cloud (Nuvem), rodando na Cloud
do proprio fabricante da solugao;

5.3.1.3.2. Deve ser acessivel, de forma segura, tanto da rede interna (rede local -
LAN) ou via Internet;

5.3.1.4. Todos os participantes podem enviar mensagens, arquivos, agendar reunides,
iniciar reunides, adicionar participantes, iniciar/parar gravagao;

5.3.1.5. Deve ser possivel definir um ou mais moderadores em um grupo, permitindo aos
moderadores gerenciar as funcionalidades de adicionar participantes, iniciar reunides,
iniciar/parar gravacgao;

5.3.1.6. Os participantes dos grupos devem conseguir deletar apenas suas proprias

mensagens ou arquivos enviados;

5.3.1.7. Em grupos moderados, os moderadores podem deletar mensagens e arquivos
enviados por outros usuarios do grupo;

5.3.1.8. Deve possuir funcionalidade de pesquisa, permitindo a busca em todo o
conteudo disponivel nas conversas um a um e em grupos que O usuario que esta
pesquisando participa, bem como nos arquivos compartilhados;

5.3.1.8.1. Esta funcionalidade ndo deve afetar a seguranga da solugado, ou seja,
deve funcionar sem comprometimento a criptografia destas informagdes.

5.3.1.9. Mensagens trocadas em uma conversa um a um ou em grupo devem ser
permanentes naquele local, ou seja, independente do dispositivo que a conversa for
acessada, todas as mensagens devem estar disponiveis;

5.3.1.10. O Armazenamento deve possuir capacidade de no minimo 05 (cinco) GB por
usuario;

5.3.1.11. Deve ser possivel o agendamento de reunides para uma determinada data e
hora, e os participantes convidados devem receber aviso de seu inicio;

5.3.1.12. Deve ser possivel verificar os usuarios que estao entrando em uma reuniao;

5.3.1.13. Cada usuario licenciado da solugao deve possuir 0 seu préprio ambiente virtual
de reunides, acessivel por enderegco URL, SIP e H323 fixos. Deve funcionar como uma



5.3.2.

sala pessoal de reunides. A capacidade de conexdes SIP e H323 em cada reunido deve
ser de no minimo 01 (um);

5.3.1.14. Deve ser possivel a gravagéo de chamadas de audio e video de forma ilimitada;

5.3.1.15. Deve ser possivel o acesso de usuario convidado, ou seja, de usuario externo
que nao possua conta na plataforma, permitindo sua participacao através de audio, video
e compartilhamento de conteudo;

5.3.1.16. O organizador deve ter permisséo de mutar participantes;

5.3.1.17.Deve ser compativel com os protocolos padroes de mercado de
videoconferéncia, SIP e H323, permitindo que dispositivos de videoconferéncia de
qualquer fabricante, que implementam estes protocolos, possam acessar as reunioes;

5.3.1.18. Deve ser um facilitador de organizacdo de uma reunido on-line, possibilitando
agendar uma reunido com antecedéncia ou iniciar uma imediatamente. Quando chegar a
hora de se reunir, 0 usuario podera apresentar e colaborar com sua equipe como se
estivesse na mesma sala, reunides estas que podem ser gravadas, usuarios podem
compartilhar conteludo através de seus dispositivos (Desktop, Celular, tablet), participar
com voz e video, utilizando conexao Wi-Fi ou 4g;

5.3.1.19. Deve permitir reunir todos os usuarios e ferramentas de comunicagdo em um
aplicativo seguro e facil de usar. O produto deve permitir criar, compartilhar e realizar
trabalhos em equipe, independentemente de onde os usuarios estejam localizados, a
solugdo deve contemplar chamadas de video ou voz ponto a ponto (entre dois usuarios)
ou com um convidado externo, além de criagcdo de grupos para compartilhamento e
criacdo de conteudo, criagao de reunides com multiplos participantes;

5.3.1.20. As solugdes de colaboragdo contempladas neste pacote deverdo poder ser
acessadas via Aplicativos de Celular (Apple e Android), via browser ou aplicativos de
MacOS ou Windows, também deve ser possivel a conexao de dispositivos de video
conferéncia, possibilitando assim uma experiéncia mais completa para os usuarios.

O plano deve dar direito ao acesso as solugdes, atualizacdo de software automatica

aplicada diretamente ao software (Cloud) e suporte.

5.3.3. Independente se o servigo for prestado pela Empresa ou pelo fabricante, a
responsabilidade pelo atendimento € da Empresa que devera assumir toda responsabilidade
por eventuais descumprimentos contratuais.

5.3.4.

5.3.5.

Requisitos da Administragao:

5.3.4.1. Painel de controle para administrador: no minimo, deve ser possivel criar e
gerenciar usuarios, e gerar relatérios gerenciais;

5.3.4.2. A administracdo deve ser realizada em portal web, em portugués, com interface
responsiva, permitindo seu acesso de qualquer dispositivo (computadores, smartphones,
tablets);

5.3.4.3. Deve permitir integragéo com servigo de calendario.
Requisitos de Relatérios:

5.3.5.1. Deve ser possivel a geragdo de relatérios para acompanhamento do uso e
adogao da solugao com, no minimo, as seguintes informacgoes:

5.3.5.1.1. Quantidade de reunides realizadas;



5.3.5.1.2. Quantidade de pessoas que ativamente usam a ferramenta;

5.3.5.1.3. Lista de usuarios mais ativos, ou seja, que mais enviam mensagens e
fazem reunibes;

5.3.5.1.4. Quantidade de participantes nas reunides realizadas.
5.3.6. EVENTOS

5.3.6.1. Deve ser um facilitador de organizacdo de um evento on-line (Webinars), seja
pela necessidade de langamento de um servigo a populacdo ou fazendo uma reunido
geral, o usuario deve poder entregar uma apresentacdo polida e interativa com
multimidia, perguntas e respostas e sondagem para envolver o seu publico; este modelo
deve funcionar como uma apresentacao de palco onde o apresentador ou mediador
apresenta para uma grande audiéncia e apos pode aceitar perguntas;

5.3.6.2. Deve ter capacidade para 500 (quinhentos) participantes em cada sala;
5.3.6.3. Deve ser gerado link com um endereco URL fixo para ser divulgado;

5.3.6.4. Deve permitir agendamento prévio, sendo possivel configurar informagdes sobre
0 nome dos eventos, palestrantes e convidados;

5.3.6.5. Deve ser possivel receber inscrigdes de acordo com configuragbes prévias de
dados dos participantes;

5.3.6.6. Deve fazer envio automatico de e-mails para os participantes com confirmagao
de inscrigao, lembretes e pesquisas pds-evento;

5.3.6.6.1. Deve ser possivel configurar os e-mails automaticos;

5.3.6.7. Deve haver ambiente restrito aos usuarios designados como apresentadores
para ajustes finais antes do evento;

5.3.6.8. Apresentadores devem ter seu audio e video distribuidos a todos os
participantes;

5.3.6.9. Deve ser possivel compartihamento de tela, arquivos e video a todos os
participantes;

5.3.6.10. Deve ser possivel a comunicacao via bate-papo por texto entre participantes e
apresentadores;

5.3.6.11. Deve possuir espaco especifico para o envio de perguntas pelos participantes.
Os apresentadores devem conseguir filtrar perguntas e selecionar as nao respondidas;

5.3.6.12. Deve ser possivel que apresentadores verifiquem se os participantes estao com
a tela do evento selecionada em seu computador, ou se estdo com outro aplicativo
aberto;

5.3.6.13. Deve ser possivel a realizacdo de enquetes durante os eventos aos
participantes, apresentando relatério de respostas a medida que forem respondidas;

5.3.6.14. A comunicacgao deve ser criptografada;

5.3.6.15. Deve ser possivel a gravagao do evento e armazenamento em local seguro e
protegido por credenciais de acesso, na infraestrutura do fabricante, sem limite para a
quantidade ou tempo das gravagoes;

5.3.6.16. Ao término do evento, deve ser possivel configurar endereco URL de algum site
para redirecionar os participantes;



5.3.6.16.1. Deve ser possivel a geragdo de relatorios sobre o evento, com
informacdes sobre os participantes.

5.3.7. TREINAMENTOS

5.3.7.1. Deve ser fornecido ambiente online para a realizacdo de treinamentos, com
possibilidade de criagdo de salas paralelas dentro do mesmo treinamento, e gravagao
das aulas para disponibilizagéo posterior.

5.3.8. SEGURANCA

5.3.8.1. Toda comunicacdo e dados devem ser criptografados da origem até o destino
(fim a fim), incluindo seu armazenamento;

5.3.8.2. Nenhuma informagéo deve ser armazenada sem criptografia;
5.3.8.3. Deve utilizar protocolos seguros, como HTTPS e TLS;

5.3.8.4. Deve possuir certificagdes de seguranga reconhecidas de mercado, a exemplo
da ISO 27001, nos trés pilares: Infraestrutura, Cloud (Nuvem) e Aplicagcdo. Caso a
empresa nao seja certificada, deve comprovar que atende aos requisitos necessarios
para obter a certificagdo ISO 27001;

5.3.8.5. Deve permitir ao administrador do ambiente a realizagdo de busca e download
de informagbes geradas e compartilhadas por usuarios de forma a garantir a
conformidade com politicas internas de seguranga e atendimentos a possiveis
solicitagdes judiciais;

5.3.8.6. Deve permitir a integragdo com solugdes de DLP (Data Loss Prevention) de
forma a garantir o atendimento a politicas internas de seguranga e protecdo contra
vazamento de informagdes.

5.4. SUPORTE

5.4.1. A Empresa devera informar um ponto de contato, com seu respectivo e-mail e nimero de
telefone para contato, o qual devera estar disponivel em horario comercial (segunda a sexta-
feira, exceto feriados, das 8h as 12h e das 13h até as 18h).

5.4.1.1. Quando da auséncia do mesmo por periodo superior a 05 (cinco) dias Uteis,
devera ser direcionado e informado um substituto;

5.4.1.2. O inicio do atendimento deve ocorrer em até 04 horas uteis;

5.4.1.3. Fornecer manuais atualizados, detalhando as especificidades dos recursos
disponiveis no software;

5.4.1.4. Acdes de Apoio e Duvidas técnicas deverdo ser solucionadas em até 05 dias
Uteis, a partir do registro da ocorréncia;

5.4.1.5. A Andlise da Qualidade sera concluida em até 03 dias uteis;

5.4.1.6. Troubleshooting 24x7 para o mau funcionamento, de features ja utilizadas/em
producéo;

5.4.1.7. Duvidas Técnicas e Operacionais sobre a solugao implementada;
5.4.1.8. Apoio para geracéo de relatorios;
5.4.1.9. Apoio, a titulo de orientagao, para:

5.4.1.9.1. Criacao de salas de Eventos/Treinamentos;



5.4.1.9.2. Geracgéao de relatoérios.

5.5. Os servicos poderao ser prestados em qualquer local onde existem instalagdes do Municipio ou
que o Municipio precise realizar servigos de sua competéncia.

5.6. PROVA DE CONCEITO

5.6.1. Para comprovagao das Especificacbes dos itens 5.3 e 5.4, sera realizado a Prova de
Conceito conforme ANEXO | deste Termo de Referéncia.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. Sera realizado pagamento das licengas de forma unitaria, por aquisigdo e efetivamente atestadas
pela fiscalizagao.

6.2. O pagamento sera efetuado, apds a realizagao dos servigos e recebimento da respectiva fatura e
documentos pelo Municipio, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da confirmagéo de sua
execugcdo e o aceite do Ordenador de Despesa do 6rgédo que autorizou a Nota de Empenho
correspondente.

6.3. A Administracdo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o
cumprimento das obrigagdes legais e/ou trabalhistas e que nao estejam arrolados neste termo de
referéncia.

6.4. Todos os tramites financeiros devem ser encaminhados entre o 6rgdo adquirente emissor do
empenho e a Empresa que entrara em contato com o mesmo em caso de necessidade de
documentagdo que comprove o provisionamento, empenho e liquidacdo das aquisicdes/contratacoes.

7. OBRIGAGOES DA EMPRESA

7.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitacdo dos servigos, bem como manter atualizado
0 endereco da sede da Empresa ou escritério comercial.

7.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
7.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

7.4. Manter-se durante toda a vigéncia da ata de registro de pregos em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas em todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.5. A Empresa devera prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico
aplicavel no intuito de sua perfeita execucdo e em atendimento as disposi¢coes deste termo de
referéncia.

7.6. A Empresa devera cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste termo de referéncia.

7.7. Providenciar junto aos o6rgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao
desempenho de suas atividades.

7.8. Submeter-se a fiscalizacdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observacoes feitas pelos
fiscais designados pelos 6rgaos demandantes quando da execugao dos servigos sem qualquer 6nus
para a Administragao Publica Municipal.

7.9. Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugéo dos servicos.



7.10. Prestar toda assisténcia para a perfeita execug¢ao dos servicos.

7.11. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeigcdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na
execucao dos servigos, todas as inconformidades que forem apontadas pelos fiscais indicados e
desfazer aqueles que estes julgarem impréprios ou mal executados.

7.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao dos
servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para
0 exercicio das atividades quando aplicavel.

7.13. Serdao de exclusiva responsabilidade da Empresa todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribuicbes para fiscais e outros resultantes da execugédo dos servigos, ficando o
Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os
membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servigos quando aplicavel.

7.14. Assumir inteira responsabilidade pela execugédo dos servigos e realiza-los de acordo com as
especificagdes e condicdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

7.15. Responder, perante a Administragido e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

7.16. Indicar, por escrito ao fiscal do 6rgdo demandante, o nome dos funcionarios que venham
assumir a execugao dos servicos dando conhecimento igualmente das alteragbes porventura
advindas por eventuais substituicdes, exclusdes ou inclusbes destes funcionarios tanto em definitivo
ou temporariamente quando aplicavel.

7.17. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administragcéo
Publica Municipal, colocados a disposicao da Empresa para a execugdo dos servigos, bem como
comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

7.18. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao
patriménio publico, a Administracdo e a terceiros quando da execugdao dos servicos,
independentemente de dolo ou culpa destes quando aplicavel.

7.19. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e
necessarios.

7.20. Ser uma revenda Parceira do fabricante localizada no territério nacional, comprovada nos
termos das condigdes para assinatura da Ata de Registro de Pregos exigida neste Termo de
Referéncia.

7.21. Disponibilizar meio eletrénico, Extranet, para reporte de uso de licengas softwares do tipo
Meeting Solution, acompanhamento do uso e situacdo do objeto, com autenticagdo nominada e
critérios de seguranga reconhecidos.

7.22. Informar URL do sistema pertencente a Empresa, conforme consta nos termos da qualificagao
técnico-operacional exigida neste Termo de Referéncia.

7.22.1. Disponibilizar canal de assisténcia técnica para abertura de chamados contendo
duvidas, problemas e questdes com relagdo a utilizagdo das licengas, chaves de produtos e
demais situagcbes que impactem na utilizacdo dos produtos e servigos adquiridos pela
Administragao Municipal.

7.23. Disponibilizagao das licencas adquiridas

7.23.1. Previamente a_disponibilizacdo das licencas pela Empresa, devera ser informada,



através do e-mail licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br, a disponibilidade da licenga no Portal de
Gestao de Licengas contendo quantitativo adquirido, referéncia do respectivo empenho e prazo
de duragao/vencimento das licengas.

7.23.11. O prazo para encaminhamento do e-mail bem como concomitante
disponibilizagédo das licengas adquiridas € de 05 (cinco) dias uteis a contar do envio do e-
mail contendo o comprovante de empenho pelo 6rgdo demandante.

7.23.2. As licencas deverdo ser disponibilizadas através do Portal de Gestdao de Licencas
sendo o acesso ao referido Portal disponibilizado unicamente aos responsaveis indicados pela
area de Governancga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

7.23.3. A comprovagéao de fornecimento das licengas adquiridas devera ocorrer através de e-
mail com documentacdo fiscal comprobatoria e a evidéncia de disponibilidade de
instalagcdo/acesso a licenga conforme o caso.

7.23.4. As chaves ou gestao das licengas jamais deverdo ser compartilhadas com individuos
néo indicados pela Governanga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

8. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

8.1. O 6rgéo demandante dos servigos devera entregar a Empresa o Empenho e Planilha de Custos
para cada subscrigao referente a ata de registro de precos.

8.2. Os d6rgaos demandantes serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da
prestacao dos servigos.

8.3. O Ordenador de Despesas devera dar o aceite quanto ao recebimento das licengas subscritas
para que se prossiga o processo de pagamento.

8.4. Fazer os esclarecimentos solicitados pela Empresa para a execugao dos servicos.

8.5. Expedir por escrito, as determinacdes, esclarecimentos e comunicagdes dirigidas a Empresa,
mantendo registro dos atos.

8.6. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.
8.7. Efetuar os pagamentos nas condigbes pactuadas.

8.8. Comunicar a Empresa quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servicos, exigindo
sua imediata corregéo/regularizagéo.

8.9. Aplicar as sang¢bes administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da
Empresa, garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungao
de inocéncia, etc.).

8.10. Decidir pela aplicagdo das sang¢des, garantindo a Empresa o direito ao devido processo legal.

8.11. Proporcionar todas as facilidades para que a Empresa possa desempenhar os servigos dentro
das normas exigidas.

8.12. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela Empresa, efetuem os
Servicos.

8.13. O municipio, através do setor de Governanca de TI, devera indicar os responsaveis que
deverao ter acesso ao Portal de Gestao de Licengas disponibilizado pela Empresa onde as licengas
serdo disponibilizadas.
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8.14. Indicar o representante do Municipio ou 6rgado adquirente que devera assinar os documentos
para aquisicao.

9. FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizagao sera exercida por servidor responsavel pela Ata de Registro de Precos.

9.2. Os 6rgdos demandantes das licengas comunicardo ao gestor da ata de registro de pregos as
inconformidades observadas, para que estes oficiem frente a Empresa.

9.3. O fiscal da ata de Registro de Preco e a Governanga de Tl, em responsabilidade solidaria,
possuem a competéncia para exigirem da Empresa respostas e solugdes frente as irregularidades por
eles constatadas.

9.4. As reunibes realizadas com a Empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravagodes
de reunides online, etc.

9.5. A fiscalizacao exercida pelo 6rgdao demandante dos servigos néo isenta a Empresa das
responsabilidades assumidas com a execuc¢éo dos servicos.

9.6. Qualquer fiscalizacdo nao isenta a Empresa das responsabilidades estabelecidas.

10. PRAZO

10.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 01 (um) ano.

10.2. O periodo de vigéncia da subscrigdo do objeto tera duragéo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a sessenta meses.

10.2.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque as licengas suportam
servigcos que apoiam a execugao das atividades finalisticas da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, de forma a garantir o atingimento de sua missao institucional, o servico de subscricdo
de licengas possui carater continuado.

10.2.2. Os produtos deverédo ser entregues no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da nota de empenho ou ordem de compra, que sera encaminhada para a Empresa
através do e-mail cadastrado ou indicado por ela.

10.2.3. Caso o produto ndo corresponda ao exigido pelo Edital, a Empresa devera providenciar,
no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, apds a solicitagcdo do 6rgao responsavel pela
compra, a sua substituicdo visando ao atendimento das especificagcbes, sem prejuizo da
incidéncia das sancgdes cabiveis.

11. CONDIGOES PARA HABILITAGAO

11.1 Qualificagao técnica-operacional

11.1.1 Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a
LICITANTE tenha executado, para 6rgdao ou entidade da administragdo publica direta ou



indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda para empresa privada,
servicos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, assim
considerados:

a) Prestacao de servigos, disponibilizagao e assisténcia técnica referente as licencas por
subscricao de produtos Meeting Solution.

11.1.1.1 Justifica-se a exigéncia, pois se trata da aquisicao de um servigo de prestacao
continua distribuido por todas as Secretarias da PMPA que possuem interesse no objeto.

11.1.2 Comprovagéao de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto da licitagdo, por meio da apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.1.3 Ressalta-se que as exigéncias de comprovagao de capacidade técnica atendem ao
previsto no Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal e na Sumula TCU n° 263.
Constando de forma expressa e publicamente consignadas as razées que fundamentam tais
exigéncias.

12. MONITORAMENTO DE VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

12.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel,
previsto no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL por se tratar de objeto
digital e disponibilizado por meio de acesso de usuario via internet (subscri¢édo).

13. REGISTRO FOTOGRAFICO

13.1. A previsdo de fotos anteriores e posteriores a execucao do servigo, com indicagao do local e da
data da execugdo, previsto no artigo 4°, inciso I, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL
por se tratar de objeto digital e disponibilizado por meio de acesso de usuario via internet
(subscrigao).

14. MONITORAMENTO ELETRONICO

14.1. A previsao de utilizagdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de
servico emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei
Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL, pois o objeto sera disponibilizado posteriormente a
emissdo de empenho direto firmado entre a Empresa e Municipio.

15. METAS DE DESEMPENHO NA EXECUGAO DO OBJETO

15.1. A previsao de metas de desempenho na execugao do objeto que impactem financeiramente na
sua remuneragado, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL
com o objeto sendo a disponibilizacdo e pagamento das licengas em momentos distintos, sendo,
posteriormente, realizado o controle do suporte e garantia das licengas acionados na medida da



necessidade e conveniéncia da Prefeitura de Porto Alegre quando aplicavel.

16. VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

16.1. Serdo aferidas as entregas das licengas em atendimento ao disposto no presente Termo de
Referéncia por meio de prazos e métodos estabelecidos bem como prazos para corregcdo de
inconsisténcias identificadas.

16.1.1. A forma de verificacdo sera disposta em Instrumento de Medi¢cdo de Resultados

conforme capitulo a seguir.

17. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

17.1. Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacido do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento.

17.2. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de

qualidade que serao utilizados para afericao de resultados.

17.3. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do

pagamento.

17.4. A avaliagcao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

17.5. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizacdo do IMR, em caso de forga maior,

mediante Oficio.

17.6. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIAGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir a prestagdo de servigos conforme especificacbes da
ata de registro de precos.

Meta a cumprir

Realizar os servigos conforme especificagdes da ata de registro
de precos, mantendo a qualidade e cumprindo todas as
obrigagdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de medig¢ao

Planilha de controle dos servicos executados e das ocorréncias
registradas em software da Empresa e instrumento de registro
do fiscal de servigos (caso necessario).

Forma de
acompanhamento

Os fiscais, formalmente designados, acompanharao a execugao
dos servicos bem como a entrega de documentos e langardo os
resultados de atendimento no software da Empresa para
controle e aceite da solugdo Empresa.




Periocidade

O controle da execugcdo do servico & constante, porém a
pontuacao final € mensal.

Mecanismo de calculo

O prazo maximo para o primeiro atendimento para os itens
fornecidos que estejam especificados neste termo de
referéncia, contado a partir de abertura de chamado técnico e
dentro do periodo de disponibilidade especificado sera de
acordo com a tabela a seguir:

Severidade / Tempo para primeiro Atendimento

Severidade ;T;rrm:j(i)mentzara Primeiro
Critica (Severidade 1) 2 (duas) horas comerciais
Alta (Severidade 2) 6 (seis) horas comerciais
Baixa (Severidade 3) 8 (horas) horas comerciais
Informativa (Severidade 4) 12 (doze) horas comerciais

A tabela de severidade dos incidentes ou chamados técnicos
devera ser a seguinte:

Severidade Descrigao

Os servicos de produto ou missdo critica
estdo inoperantes ou indisponiveis, seja

Critica em todo ou em parte. Qualquer situacéo

(Severidade que coloque a produg¢do ou os dados desta

1) em risco de perda ou corrupcéo. Nao existe
uma solugdo de contorno disponivel de
imediato.




Alta
Severidade
2)

Funcionalidades principais estao
impactadas, reduzidas ou restritas ou néo
funcionais. Qualquer operagdo que esteja
operando em modo restrito, mas que
podera afetar a produtividade em longo
prazo. Existe uma solugdo de contorno
temporaria imediata.

Licencas foram adquiridas e néao
disponibilizadas para uso em prazo de 05
(cinco) dias apdés recebimento de
empenho.

Baixa
(Severidade
3)

Perda de funcionalidade parcial e nao
critica. Somente algumas operagoes
especificas estdo impactadas, mas que
nao comprometem grandes riscos a
produtividade.

Existe a possibilidade do usuario/cliente
continuar utilizando o software.

Envio de informagbes (e-mail para
licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br)  sobre
aquisig¢ao de licengas de forma incompleta.

Informativa
(Severidade
4)

Perguntas genéricas em relagdo a
utilizacao do software e pequenas
corregdes que ndo envolvem nenhuma
perda de funcionalidade.

Ajuste de licengas de forma administrativa
como Conta de Compras, usuarios e
demais necessidades de informacao.

O periodo de disponibilidade para atendimento, pela Empresa,
dos servigos de suporte técnico para os softwares especificados
através de portal préprio de chamado ou e-mail sendo periodo

de execucédo abaixo:

Periodo de
Execugéao

Horario de
Execucgao

Dias da Semana

10 horas x 5 dias

Segunda a Sexta 08:00 as 18:00

Inicio da vigéncia

A Empresa tera 30 (trinta) dias de caréncia para adequacgao,
apos a assinatura da Ata de Registro de Precos.

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos — Notificagdo da ocorréncia sem

multa.



mailto:licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos — Multa de 0,5% do valor da
licenga impactada.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Multa de 2% do valor da licenca
impactada.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Multa de 4% do valor da licenca
impactada.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Multa de 6% do valor da licenca
impactada.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Multa de 8% do valor da licenca
impactada.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Multa de 10% do valor da
licenca impactada.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS

Registros operacionais

Critica (Severidade 1) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 1

Alta (Severidade 2) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 0,7
Baixa (Severidade 3) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 0,3
Informativa (Severidade 4) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 0,1

Cada 1 (um) dia util adicional para envio do e-mail de confirmagdo de compra o

0,5
Municipio conforme item 7.23.3

Cada 5 dias uteis adicionais ao prazo para disponibilizagdo ou notificagdo de

0,3
atualizacao de versao de produto/servigo adquirido conforme item 5.3.2.

18. PROCEDIMENTOS PARA USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. Para solicitagdo dos servigos, o 6rgao demandante devera seguir os procedimentos divulgados
na Intranet da SMF.

18.2. A solicitagdo dos servicos se dara mediante entrega da nota de empenho, através do e-mail
fornecido pela Empresa apés assinatura da Ata de Registro de Precgos.

18.2.1. O orgdo demandante dos servigos devera identificar o produto/servico a ser
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adquirido/contratado através da Planilha de Custos buscando informagbes adicionais quando
necessario.

19. CONDIGOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

19.1. A empresa vencedora DEVERA apresentar na fase de assinatura da Ata de Registro de Precos,
0s seguintes documentos:

19.1.1. Declaragdo do fabricante do produto atestando ao proponente sua condigdo de
revendedor, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado.

19.1.2. Pagina oficial da internet impressa, onde o proponente se configure como distribuidor,
representante e/ou revendedor autorizado.

19.2. Justifica-se esta exigéncia, pois a aquisicdo do servico ndo se dara diretamente com a
fabricante do software, e sim com uma empresa revendedora. Sendo assim, se torna interessante
que a revendedora tenha aderido ao programa de parceria do fabricante.

20. ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

20.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informacbes que,
individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um
determinado usuario seja identificado, nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

20.2. A Empresa, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagdo por
escrito fornecida pelo Municipio.

20.3. O Municipio, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagao aplicavel
a matéria nas decisbes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel
pelo eventual descumprimento das normas legais, quando previamente alertada pela Empresa. Em
caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste Instrumento ou das orientagdes fornecidas
pelo Municipio, a Empresa sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo
Municipio.

20.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste Instrumento ou das orientagdes
fornecidas pelo Municipio, a Empresa sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos
sofridos pelo Municipio.

20.5. Em observancia a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), a Empresa
declara:

a) Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou
transmitindo-os somente nos casos em que houver consentimento inequivoco do Municipio.

b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo Municipio.

c) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugao das finalidades,
garantindo a sua confidencialidade.

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra



a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracido, a difusdo ou o acesso nao
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito.

e) Assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que
venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste Instrumento, cumpram as
disposi¢bes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo nem
divulgando tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os
estritamente consentidos pelo Municipio, devendo a Empresa exigir que tais individuos assinem
o Termo de Confidencialidade.

20.6. A Empresa mantera os Dados Pessoais e Informag¢des Confidenciais sob programas de
seguranga, incluindo a adocao e a aplicagao de politicas e procedimentos internos, elaborados para:
(a) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e
(b) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes regulares.

20.7. A Empresa se obriga a comunicar imediatamente o Municipio quando da ocorréncia de qualquer
incidente envolvendo os servigos contratados, execugao do Instrumento e os dados e/ou informagodes
disponibilizados pelo Municipio (e/ou suas préprias informagdes), tomando de imediato todas as
medidas que possam minimizar eventuais perdas e danos causados em razdo do incidente, além de
adotar todas as medidas técnicas necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade
possivel.

20.8. O Municipio possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das
obrigagdes de que trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da Empresa, desde que, neste caso,
avise com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo,
exigir os elementos comprobatoérios correspondentes.

20.9. A Empresa se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo Municipio que
envolvam dados pessoais repassados e a LGPD, no prazo de 5 dias uUteis, sem prejuizos dos demais
deveres ajustados neste instrumento”.

ANEXO | - PROVA DE CONCEITO - PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

Apoés andlise da documentacéo habilitatéria e verificagdo de seu atendimento as exigéncias do edital, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado, em até 3 (trés) dias Uteis apds a sessao publica de
disputa, para apresentacdao da prova de conceito, de modo a comprovar o atendimento aos critérios
especificados na Planilha de Verificagcdo de Conformidade, conforme tabela abaixo.

A empresa convocada para comprovagao da prova de conceito cujo Sistema apresentado ndo atender as
diretrizes correspondentes as determinadas neste Termo de Referéncia, conforme itens especificados na
Planilha de Verificacdo de Conformidade, sera imediatamente desclassificada do certame.

Em caso de desclassificacdo, as demais empresas serdo convocadas para apresentar a prova de
conceito, respeitando a ordem de classificagao.

A metodologia utilizada consistira em verificar, na Prova de Conceito, se determinados aspectos deste
Termo de Referéncia foram cumpridos.

Durante a avaliagao sera preenchida Planilha de Verificagdo de Conformidade que faz parte deste Termo
de Referéncia.

Para aprovagdo na Prova de Conceito, deverdo ser atendidos a todos os itens listados na Planilha de
Verificagdo de Conformidade com evidéncias a serem enviadas comprovando o atendimento de cada item.

A avaliagdo da Prova de Conceito ficara a cargo da Coordenagdo de Tecnologias da Informacédo e



Geoprocessamento da Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre com o auxilio da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto
Alegre - PROCEMPA caso seja necessario.

PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:
RESULTADO DA AVALIAGAO:

N. Descrigao CONFORMIDADE
Sim Nao
1 Toda comunicagéo e dados devem ser criptografados da origem até o
destino (fim a fim), incluindo seu armazenamento;
2 Deve utilizar protocolos seguros, como HTTPS e TLS;
3 Deve possuir certificagées de seguranga reconhecidas de mercado, a

exemplo da ISO 27001, nos trés pilares: Infraestrutura, Cloud (Nuvem) e
Aplicagédo. Caso a empresa nao seja certificada, deve comprovar que atende
aos requisitos necessarios para obter a certificagéo ISO 27001;

4 Deve permitir ao administrador do ambiente a realizagao de busca e
download de informagdes geradas e compartilhadas por usuarios de forma a
garantir a conformidade com politicas internas de seguranca e atendimentos
a possiveis solicitagdes judiciais;

5 Deve permitir a integragao com solugdes de DLP (Data Loss Prevention) de
forma a garantir o atendimento a politicas internas de seguranca e protegao
contra vazamento de informacoes;

6 Acesso a ferramenta através de aplicativo para dispositivos moveis
compativeis com Apple e Android;

7 Integrac&o da sessao via streaming para transmissao ao vivo em redes
sociais, com no minimo suporte ao Facebook Live e Youtube Live;

8 Capacidade de 500 (quinhentos) participantes em cada sala;

9 Suporte a SIP e H323 fixos;

10 Os participantes dos grupos devem conseguir deletar apenas suas préprias
mensagens ou arquivos enviados;

11 Em grupos moderados, os moderadores podem deletar mensagens e
arquivos enviados por outros usuarios do grupo;

12 Demonstracao de evidéncias de todos os relatérios conforme item 5.3.5 —
RELATORIOS;

13 Deve ser fornecido ambiente online para a realizagao de treinamentos, com
possibilidade de criagao de salas paralelas dentro do mesmo treinamento, e
gravagao das aulas para disponibilizagdo posterior;

14 Deve ser possivel receber inscrigbes de acordo com configuragdes prévias
de dados dos participantes;

15 Deve fazer envio automatico de e-mails para os participantes com
confirmacgao de inscrigdo, lembretes e pesquisas pds-evento;




16 Deve ser possivel que apresentadores verifiquem se os participantes estao
com a tela do evento selecionada em seu computador, ou se estdao com outro
aplicativo aberto.

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Bregalda, Administrador(a), em 28/09/2023, as
11:29, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, ¢ o Decreto Municipal 18.916/2015.

assinatura Lj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Wagner dos Santos Velasques, Analista de TI, em
28/09/2023, as 11:30, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
18.916/2015.

assinatur .l d
eletrénica

3 http //sei.procempa.com.br/autenticidade/seipmpa informando o cédigo verificador 25514742 e o codigo
A CRC 40E9EBE1.
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