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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE OBRAS E SERVIGCOS - UPFP/DLC/SMAP

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 - Registro de preco para prestacdo de servicos de de interpretacdo simultdnea em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) nas modalidades falada, sinalizada ou escrita, nas formas simultdnea ou consecutiva, ao vivo ou
ensaiada, gravada ou ndo inclusive as virtuais, realizadas pela internet ou pela rede interna, bem como videos
informativos e educativos, eventos e reunides realizadas pelo Municipio, sob demanda, com cesséo de uso de
imagem e voz, para atender aos 6rgdos da Administracao Publica Municipal de Porto Alegre.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 - O servigo visa atender e proporcionar comunicagéo, acesso e participagao de pessoas com deficiéncia
auditiva em eventos e reunides realizadas pelos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal, viabilizando neste
caso, a comunicagdo em LIBRAS, dentro dos principios constitucionais do direito a vida, a igualdade e a
dignidade da pessoa humana (art. 5°, CF/88).

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS
3.1. Os servigos serao contratados por hora.

3.1.1. Considera-se como hora-base a hora da interpretacdo de Libras realizada simultanea ou
consecutivamente, ao vivo ou gravada:

a) Quando a interpretacédo se der por mais de 1 (uma) hora, em regime de revezamento prestada por 2 (dois)
intérpretes, compreendida no periodo de 8 (oito) horas até as 20 (vinte) horas e 30 (trinta) minutos, de segunda a
sexta-feira.

3.1.1.1. O valor da hora-base devera considerar o trabalho de 2 (dois) intérpretes, que se revezarao a cada 20
(vinte) minutos, conforme preconiza a Federagéo da classe.

3.1.1.2. O valor da hora-base devera contemplar a cessdo de uso da imagem (30% sobre o valor hora-
base), nos casos em que se aplica o referido pagamento.

3.1.1.2.1. Compete ao 6rgdo demandante identificar os casos e justificar a necessidade de pagamento de
direitos de imagem ao utilizar os servigos da ata de registro de preco.

3.1.1.3. Na execugao dos servicos até 1 (uma) hora, o servidor fiscal devera realizar o pagamento do valor-hora
para 1 (um) profissional.

3.1.1.4. Na execugéo dos servigos acima de 1 (uma) hora, o servidor fiscal devera realizar o pagamento do valor
hora-base para 2 (dois) profissionais.

3.1.1.5. O pagamento sera efetuado com base nas horas efetivamente trabalhadas.

3.1.1.3. No prego deveréo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive o nimeros de interpretes
necessarios para a realizacao dos servigos.

3.2. A frequéncia da prestagcao do servico sob demanda, conforme as realizagbes dos eventos, reunides e
demais ocasides que demandem os servi¢os, tais como gravacao de videos informativos e educativos, eventos e
reunides de carater publico.



3.3. As horas de inicio e de término do evento constantes da ordem de servico sdo apenas estimativas, sendo
anotadas para pagamento aquelas constantes das ordens de servigo geradas nos 30 (trinta) dias anteriores.

3.3.1. A hora de inicio considerada para a prestacdo dos servigcos sera sempre aquela indicada na ordem de
servigo para o inicio do evento.

3.3.2. Se o evento se estender apds o horario previsto para término determinado na ordem de servigo, os
intérpretes daréo continuidade a prestagédo do servigo até o término do evento, devendo a Empresa providenciar
0 quantitativo de intérpretes para garantir a continuidade da prestagao do servigo.

3.3.3. A hora de término considerada para a prestacdo dos servigos sera a hora em que o evento estiver
efetivamente finalizado, observado o disposto no subitem 3.3.2, apés comunicacgao feita pelo fiscal.

3.3.4. A hora fracionada sera paga como hora integral.
3.3.5. Serdo descontados os intervalos e interrupgdes para almogo e jantar (desde que nao haja trabalho).

3.4. Os profissionais deverdo apresentar-se ao servidor responsavel pelo evento, designado na ordem de
servico, no local estabelecido para a realizagdo do evento, utilizando trajes sociais e compativeis com a
profissao, com 30 (trinta) minutos de antecedéncia de seu inicio, a fim de verificar as condi¢cdes e caracteristicas
do local, do publico e das atividades a serem realizadas.

3.4.1. Esse periodo ndo sera computado como hora trabalhada para efeito de contabilizacdo do pagamento da
prestacéo do servigo.

3.5. Os intérpretes deverao comprovar, formalmente, fluéncia na interpretacédo de Libras, de forma simultédnea ou
consecutiva, a partir de origem falada (oral/auditiva), sinalizada (visual/espacial) ou escrita, mediante
apresentacao de certificado de cursos de educacéao profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;
ou cursos de extensdo universitaria; ou cursos de formagao continuada promovidos por instituicdes de ensino
superior € instituigdes credenciadas por Secretarias de Educacéo.

3.6. A conduta ética dos intérpretes sera pautada pelos preceitos da confiabilidade, imparcialidade, discrigéo e
fidelidade e na Lei 12.319/2010, que regulamenta a profissdo de tradutor/ intérprete de Libras.

3.6.1. Os profissionais devem obedecer as normas disciplinares e de seguranga da Administracao e zelar pelo
respeito e pela cortesia no relacionamento entre colegas, usuarios do servigo e servidores.

3.7. Sempre que aplicavel, a empresa executara os servigos com base na norma técnica NBR 15.290 da ABNT e
nas diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacgao.

3.8 - O cancelamento do servigo devera ser informado formalmente pelo Municipio a Empresa, com no minimo
6 (seis) horas de antecedéncia do horario previsto para o inicio do evento, preferencialmente por e-mail.

3.8.1 - Caso o evento seja cancelado, em parte ou integralmente, a menos de 6 (seis) horas do seu inicio, o
Municipio anotara a realizagdo de 1 (uma) hora de prestagéo de servigos em favor da Empresa.

3.9. O servigo deve:

3.9.1. Garantir fidedignidade (o intérprete n&o altera a informacao), imparcialidade (o intérprete n&o interfere com
opinides proprias) e impessoalidade (o intérprete € um mediador impessoal);

3.9.2. Ceder de uso de imagem e voz;

3.9.3. Disponibilizar profissional habilitado, equipe técnica no local e o equipamento utilizado pelas pessoas com
deficiéncia visual, quando necessario.

3.10. Requisitos dos profissionais interprete:
3.10.1. Conhecedor dos aspectos relacionados com a cultura surda;
3.10.2. Capacitado nas duas linguas: LIBRAS e lingua portuguesa;

3.10.3. Atuar com ética e neutralidade, adotando uma conduta adequada, ter boa dicgao e audigao, raciocinio
I6gico, cortesia e civilidade;



3.10.4. Manter-se atualizados e bem informados quanto as rotinas e aos procedimentos adotados;

3.10.5. e nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, sob pena de responsabilidade,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do 6rgdo ou de terceiros de que tomar ciéncia em razdo da
execugao dos servigos

4 - PROCEDIMENTOS

4.1 - A solicitagao dos servigos se dara mediante entrega da nota de empenho, através do e-mail fornecido pela
empresa quando da assinatura da Ata de Registro de Precos.

4.2 - O ¢6rgao demandante dos servicos devera informar data, carga horaria e local dos eventos que serdo
necessarios os servigos de intérprete de libras;

4.3 - O 6rgao demandante dos servigos devera avisar com, no minimo, 07 (sete) dias corridos de antecedéncia,
a data do evento, suas especificagdes, orientacdes para a prestagao dos servigos, bem como a carga horaria;

4.4 - O fornecedor devera indicar nome e contato dos profissionais com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia em relagéo ao horario de inicio do evento.

4.5 - Os profissionais deverao apresentar-se ao fiscal do servigo, no local estabelecido, utilizando trajes sociais,
com 30 (trinta) minutos de antecedéncia ao inicio do evento, a fim de verificar as condi¢des e caracteristicas do
local, do publico, dos palestrantes e das atividades a serem realizadas.

4.5.1 - Esse periodo n&o sera computado como hora trabalhada para efeito de contabilizacdo do pagamento da
prestagéo de servico.

4.6 - O cancelamento do servigo devera ser informado formalmente pelo Municipio a Empresa, com no minimo
6 (seis) horas de antecedéncia do horario previsto para o inicio do evento, preferencialmente por e-mail.

4.6.1 - Caso o evento seja cancelado, em parte ou integralmente, a menos de 6 (seis) horas do seu inicio, o
Municipio anotara a realizagdo de 1 (uma) hora de prestagéo de servicos em favor da Empresa.

5 - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
5.1 — Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitacdo dos servicos.

5.2 — O fornecedor devera prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico aplicavel, no
intuito de sua perfeita execugao e em atendimento as disposigdes legais em vigor e deste projeto basico.

5.3 — O fornecedor devera cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste projeto basico.

5.4 - Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observacdes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdos demandantes, quando da execugéo dos servigos.

5.5 - Refazer, imediatamente, todos os servigos mal executados, sem qualquer contraprestagao pecuniaria por
parte do Municipio.

5.6 - Providenciar junto aos 6rgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

5.7 - Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugéo dos servigos.
5.8 - Prestar toda assisténcia para a perfeita execugao dos servigos.

5.9 - Sera de responsabilidade total do Fornecedor a ocorréncia de qualquer tipo de acidente com usuarios e
servidores dos locais de trabalho das unidades e setores externos.

5.10 - Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servicos, todos os defeitos que forem apontados pelo fiscalizador indicado e desfazer aqueles que este julgar
improprios ou mal executados.



5.11 — Responsabilizar-se por todo e qualquer risco de acidente durante a execugao dos servigos.

5.12 - Reparar ou indenizar, prontamente e a critério da Administragdo Publica Municipal eventuais danos,
avarias ou prejuizos, aos o6rgaos demandantes dos servicos ou a terceiros, ocasionados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas, mesmo culposamente, por seus empregados ou prepostos, no
desempenho de suas atividades, autorizando, desde logo, o desconto em qualquer crédito que lhe favorega.

5.13 - Nao alterar os servigos ajustados, no seu todo ou em parte, sem prévia autorizagcdo da Administragcao
Pdblica.

5.14 - Os servicos ajustados, no seu todo ou em parte, ndo poderao ser subcontratados sem prévia autorizagédo
do Municipio.

5.15 - Manter-se durante toda a execug¢ao da Ata de Registro de Preco, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

5.16 -O Fornecedor devera apresentar, quando solicitado pelo 6érgdo responsavel pelo controle do SRP,
relatérios para conferéncia das quantidades e valores utilizados pelos 6rgédos da Administragao Publica
Municipal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitacao.

5.17 - Apresentar durante a execugado do contrato, se solicitada, documentagdo comprobatoéria de cumprimento
da legislacdo vigente quanto as obrigacdes assumidas na presente contratacdo, como encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

5.18 - Atender as determinacdes da fiscalizacao.

5.19 - Providenciar profissionais intérpretes, da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS para a lingua portuguesa e
vice-versa.

5.20 - Providenciar os profissionais intérpretes de LIBRAS, com comprovagéao de certificagdo, sendo habilitados
para desenvolver tal atividade e ficando a empresa contratada, responsavel pelos intérpretes.

5.21 - O Fornecedor devera apresentar planilha de frequéncia de horas interpretadas, mensalmente.

5.22 - Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes sociais e trabalhistas entre o fornecedor e seus
empregados, bem como as obrigagdes fiscais decorrentes do presente contrato.

5.23 - Responsabilizar-se pela garantia dos servigos durante toda a vigéncia da Ata, sem qualquer 6énus
adicional.

5.24 - O fornecedor deve substituir, sempre que exigido pelo 6rgdo demandante independente de justificativa,
qualquer prestador de servigo cuja atuagao, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios, ou se apresentem para o servigo fora dos padrées exigidos.

6 — OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

6.1 - A Secretaria Municipal de Administragdo e Patrimbnio, através da Diretoria de Licitagdes e Contratos, ira
entregar ao fornecedor a Ordem de Inicio, modelo C-151, devidamente assinada e datada.

6.2 — O 6rgdo demandante dos servigos devera designar servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos,
bem como para solicitagdo dos mesmos.

6.3 - Os o6rgaos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigos, serdo responsaveis por
verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagdes deste projeto basico.

6.4 — O servidor responsavel pela fiscalizagdo devera avaliar e recusar todo e qualquer servico que nao atenda
as especificagdes deste Projeto Basico.

6.5 -Fazer os esclarecimentos solicitados pelo Fornecedor para a execucdo dos servigcos, realizando a
fiscalizagédo dos servigos contratados.

6.6 - Nao permitir nenhuma alteragao nos servigcos especificados, sem razdo preponderante e sua autorizacao
prévia por escrito.



6.7 - Comunicar ao Fornecedor, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no servigo
executado, para que seja corrigido ou refeito.

6.8 - Atestar e fiscalizar os servigos que foram executados, na apresentacéo da planilha de horas interpretadas.

7 - FISCALIZAGAO

7.1 — A fiscalizagédo dos servigos sera exercida por servidor responsavel designado pelo 6rgido demandante dos
Servicgos.

7.2 - Sao obrigacdes do servidor responsavel pela fiscalizagao:

7.2.1 - Fiscalizar a prestagdo dos servicos, exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigdes deste Projeto
Basico, do Edital, da Ata de Registro de Pregos;

7.2.2 - Fazer os esclarecimentos solicitados pelo Fornecedor para a execugao dos servigos, realizando a
fiscalizagdo dos servigos contratados;

7.2.3 - Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com estas especificagoes;

7.2.4 - Nao permitir nenhuma alteracédo nos servigos especificados, sem razdo preponderante e sua autorizagao
por escrito;

7.2.5 - Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos, encaminhando cépia ao
Fornecedor e a Diretoria de Licitagdes e Contratos da Secretaria Municipal de Administragéo e Patrimbnio, para
imediata correcéo das irregularidades apontadas, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades previstas na Ata de
Registro de Preco;

7.2.6 - Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria;
7.2.7 - Conferir e exigir que os certificados necessarios a prestagdo dos servigos estejam atualizados;

7.2.8 - Notificar o FORNECEDOR, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades constatadas na
execugao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

7.3 - A fiscalizacdao exercida pelo 6rgdo demandante dos servicos nao isenta o Fornecedor das
responsabilidades assumidas com a execugéo dos servigos.

8 — QUANTITATIVOS MAXIMOS DOS SERVIGOS

8.1 - A quantidade maxima estimada de horas trabalhadas é de 350 horas, sendo estimada a divisao por
quantidade de interpretes conforme abaixo:

Quantidade 1 intérprete | Quantidade 2 intérpretes

15 horas 335 horas

9 - CONDIGOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

9.1 - Comprovagao da proficiéncia/fluéncia na interpretagcdo de Libras mediante mediante apresentagéo de
certificado de cursos de educagdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou; ou cursos de
extensao universitaria; ou cursos de formagao continuada promovidos por instituicbes de ensino superior e
instituicdes credenciadas por Secretarias de Educacao.



Documento assinado eletronicamente por Diego Silva Araujo, Assistente Administrativo, em

01/03/2023, as 15:14, conforme o art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
18.916/2015.

1
Sel ¢
assinatura
eletrbnica

-1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
b http://sei.procempa.com.br/autenticidade/seipmpa informando o codigo verificador 22526153 ¢ o codigo

23.0.000011633-5 22526153v3



	Termo de Referência 22526153

