prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
UNIDADE DE CONTRATOS - DLC/SMAP

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 26405035/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO 23.0.000049807-6

PE 331/2023

O MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, CNPJ n.° 92.963.560/0001-60, neste ato representado pela DIRETORA DE LICITAGOES E CONTRATOS, Sra. LETICIA NOVELLO CEZAROTTO, conforme delegagéo de
competéncia estabelecida no Decreto Municipal n.° 21.363/2022, aqui denominado simplesmente MUNICIPIO e, de outro lado, a empresa JULIANA CORREA PAZ, CNPJ n.° 46.447.352/0001-90, tendo sede na Rua
Pedro Boticario, 356, bairro Gléria, na cidade de Porto Alegre/RS, legalmente representada pela Sra. JULIANA CORREA PAZ, aqui denominada simplesmente FORNECEDOR, firmam a presente Ata de Registro de
Pregos referente ao Pregao Eletronico para o Sistema de Registro de Prego n.° 331/2023, para a Administragdo Publica do Municipio de Porto Alegre, nos termos da Lei Federal n.° 8.666/1993, Lei Federal n.°
10.520/2002, Lei Complementar Municipal n.° 881/2020, a Lei Municipal n.° 12.827/2021, Decreto n.° 20.587/2020 e Decreto n.° 11.555/1996, e de acordo com as especificagdes e os detalhamentos constantes no
presente instrumento, integrante da presente Ata e consoante as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - O objeto da presente Ata é o Registro de Prego para a prestagao de servigos de impressado de materiais graficos destinados a suprir as demandas de comunicagao institucional e materiais administrativos, para
atender aos 6rgaos da Administragado Publica Municipal de Porto Alegre.

1.2 - Seréo considerados participantes do Sistema de Registro de Preco os érgaos da Administragéo Publica Municipal Direta, as entidades da Administragcao Publica Municipal Indireta e o Legislativo Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - O presente instrumento passara a viger a partir de sua assinatura, sendo extinto ao final do prazo de validade do registro de pregos, que é de 12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — PREGO REGISTRADO

3.1 - Pela execugdo dos servigos, objeto do presente, fica registrado, em moeda corrente nacional, o valor maximo de R$ 321.168,50 (trezentos e vinte e um mil, cento e sessenta e oito reais e cinquenta
centavos).

3.1.1 - O prego registrado para a realizagdo dos servigos constantes do item 1.1, sera composto conforme ANEXO A - Planilhas de Custos desta Ata de Registro de Precgo.

3.1.2 - No preco registrado estéo incluidos todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e para fiscais), fornecimento de mao-de-obra especializada, leis sociais, administragéo, lucros,
equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou necessaria, ainda que nao especificada neste Edital.

3.2 - A existéncia de pregos registrados n&o obriga o MUNICIPIO a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, sem que caiba direito & indenizagéo de qualquer espécie.

3.2.1 - Fica facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislagéo pertinente as licitagdes e ao sistema de registro de precos, assegurando-se ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de
condicdes, de acordo com o art. 5° do Decreto n.° 11.555/1996.



CLAUSULA QUARTA - FORMALIZAGAO DO CONTRATO
4.1 - A formalizagdo para a execugéo dos servigos se dara mediante contrato ou, nas hipoteses legais e a critério da administragdo, nota de empenho.

4.1.1 - Quando a execucao do servigo ultrapassar o valor estipulado no art. 62 da Lei Federal n.° 8.666/1993, a formalizagao para a execugéo dos servicos se dara obrigatoriamente pela assinatura de Contrato
Administrativo, indicando o quantitativo e o valor registrado na presente Ata, conforme minuta de contrato presente no ANEXO B desta Ata.

4.1.2 - Caso o Contrato celebrado estiver enquadrado nas condig¢des previstas no caput e § 1° do art. 29 da Lei Municipal 12.827/2021, o FORNECEDOR devera apresentar a comprovagao da implementagéo do

Programa de Integridade antes da assinatura do Contrato; podendo apresentar Declaragdo de Compromisso de Implementagao do Programa de Integridade, nos casos previstos no art. 33, § 3°, da Lei Municipal
n.° 12.827/2021.

4.2 - Para a formalizagdo da execugéo do servigo, sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitacdo estabelecidas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera efetuado, ap6s a realizagdo dos servigos e recebimento da respectiva fatura pelo MUNICIPIO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da confirmagao de sua execugao.
5.1.1 - Considera-se como realizagédo dos servigos, os servi¢cos executados e medidos pela Fiscalizagéo, nos termos e condigdes do art. 18 e seguintes da Lei Municipal n.° 12.827/2021.
5.1.2 - Se o vencimento do prazo para pagamento da fatura ocorrer em feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, este se dara no primeiro dia util subsequente ao vencido.
5.1.3 - Cumprir legislagdo quanto aos procedimentos de fiscalizagdo da Administragdo Publica Municipal vigente.

5.1.4 - O pagamento somente sera liberado mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura de servigcos, com a descrigdo detalhada dos servigos prestados, e devidamente atestados pela fiscalizagdo do 6rgéao
competente designado pela secretaria demandante dos servigos, acompanhada de qualquer obrigagdo acessoria e/ou necessaria, ainda que nao especificada neste Edital.

5.2 - A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com a legislagéo vigente, devera ser retificada/substituida/complementada, sendo que o prazo de pagamento reiniciara apos a
regularizagdo, sem quaisquer 6nus para o MUNICIPIO.

5.3 - Por ocasido do pagamento serédo procedidas as retengdes cabiveis na forma da legislagéo vigente
5.4 - Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente indicada pelo FORNECEDOR juntamente com o nimero do banco e da agéncia bancaria.

5.5 - O FORNECEDOR tem direito ao pagamento de corregdo monetaria incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso, imputavel exclusivamente ao MUNICIPIO, com base na variagdo do indice indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) calculado pro rata die desde o dia do vencimento do pagamento, conforme o Calendario de Pagamento, até o dia do seu efetivo pagamento.

5.6 - Os servigos prestados devem ser mantidos caso o atraso de pagamento néo seja superior a 90 (noventa) dias, contados da data da liquidagao, nos termos do disposto no inciso IV do art. 49 da Lei Municipal n.°
881/2020, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis na hipétese de seu descumprimento.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E REEQUILIBRIO

6.1 - Nao sera concedido reajuste dos precos registrados.

6.2 - Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou materiais registrados, cabendo ao ORGAO
GERENCIADOR promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

6.3 - Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, 0 ORGAO GERENCIADOR convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos pregos aos
valores praticados pelo mercado.

6.3.1 - A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagao original.



6.4 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o FORNECEDOR, mediante requerimento devidamente fundamentado, n&o puder cumprir o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR
podera:

6.4.1 - liberar o FORNECEDOR do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

6.4.2 - convocar os FORNECEDORES REMANESCENTES, na ordem de classificagédo, para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.4.3 - N3o havendo éxito nas negociagdes, o0 ORGAO GERENCIADOR devera proceder & revogagéo, parcial ou integral, da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da
contratagdo mais vantajosa.

6.5 - O requerimento devera ser encaminhado para a Unidade de Registro de Pregos - URP da Diretoria de Licitagdes e Contratos, localizada na Rua Uruguai, n° 277, 11° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS,
CEP: 90010-140.

6.6 - O 6rgao gerenciador devera proferir a decisao final em até 60 (sessenta) dias a contar da entrega completa de toda a documentagcéo comprobatdria pelo FORNECEDOR.

6.7 - Nao podera haver interrupgéo do fornecimento até a decisao final do érgédo gerenciador, sob pena das aplicagdes das sancdes previstas neste Edital.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

7.1 - Submeter-se a fiscalizagdo do 6rgao responsavel pelo recebimento do objeto contratado, acatando prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.
7.2 - Cumprir os prazos estabelecidos neste instrumento.

7.3 - Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo do fornecimento dos bens adquiridos pelo MUNICIPIO.

7.4 - Pagar todos os tributos devidos, referentes a execugéo contratual.

7.5 - Responsabilizar-se, civil e/ou criminalmente, por todos os atos e omissées que seus empregados direta ou indiretamente, cometerem na area de fornecimento do objeto contratado, indenizando, se for o caso, a
parte prejudicada.

7.6 - Providenciar as autorizagdes que se fizerem necessarias as atividades do fornecimento, junto aos 6rgdos competentes.
7.7 - Consultar o 6rgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificacdo de qualquer situagao, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quando da entrega do objeto.

7.8 - O FORNECEDOR, na execugao dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta Ata de Registro de Pregos e legais, podera subcontratar, em parte o objeto da presente Ata de Registro, se for
conveniente para a Administragdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizagdo do MUNICIPIO.

7.9 - O FORNECEDOR obriga-se a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da presente Ata de Registro, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da
execugao dos servicos ou dos materiais empregados.

7.10 - Prestar toda assisténcia para o perfeito andamento dos servigos.

7.11 - Prestar os servicos dentro do melhor padréo técnico aplicavel no intuito de sua perfeita execucdo e em atendimento as disposigdes deste instrumento, ao projeto, as especificagdes do MUNICIPIO, ao Edital e
ao processo licitatério, documentos estes que integram o presente, desde que néo conflitem com as suas disposigdes, sendo que as do MUNICIPIO prevaleceréo sobre as do FORNECEDOR.

7.12 - Encaminhar, obrigatoriamente, junto com a Nota Fiscal / Fatura de prestacédo de servigo os seguintes documentos:

7.12.1 - Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), Certificado de Regularidade junto ao FGTS e Certiddo Negativa de Tributos Municipais e demais
obrigacdes acessorias; e,

7.12.2 - Quando o FORNECEDOR for Cooperativa de Trabalho, devera ser apresentada a comprovacéo da eleigdo da Coordenagéo estabelecida no artigo 7°, § 6°, da Lei Federal n.° 12.690/2012.
7.13 - A Nota Fiscal / Fatura devera estar obrigatoriamente atestada pelo 6rgao solicitante dos servigos.

7.14 - O FORNECEDOR devera informar imediatamente ao 6rgéao gerenciador, Secretaria Municipal de Administragéo e Patrimoénio, através da DLC , qualquer ocorréncia relevante que implique em mudangas na Ata
de Registro.



7.15 - Seréo de exclusiva responsabilidade do FORNECEDOR todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, contribuigdes para fiscais e outros que venham a incidir sobre os servigos supracitados;

7.16 - O FORNECEDOR devera apresentar, quando solicitado pelo 6rgao responsavel pelo controle do Sistema de Registro de Prego, Central de Contratos, relatérios para conferéncia das quantidades e valores
utilizados pelos 6rgédos da Administragao Publica Municipal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagao.

7.17 - Responsabilizar-se pela quantificagao e qualificagéo dos servigos a serem executados.

7.18 - N&o contratar empregado para prestar servigos para o MUNICIPIO que seja familiar de agente publico que exerca cargo em comiss&o ou fungéo de confianga no MUNICIPIO, em conformidade com o disposto
no artigo 7° do Decreto n.° 7.203/2010.

7.18.1 - Considera-se familiar o cdnjuge, ou companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA OITAVA- OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

8.1 - O drgéo responsavel pela Ata, Unidade de Registro de Precos - URP/DLC/SMAP, disponibilizara a empresa fornecedora dos servigos a Ata de Registro de Precos;

8.2 - O 6rgdo demandante devera encaminhar a solicitacdo de servigos, conforme procedimentos publicados na intranet da SMF, endereco http://smf-intranet.

8.3 - O 6rgao demandante do servigo devera encaminhar ao FORNECEDOR listagem dos servidores autorizados a solicitar os servigos.

8.4 - Obriga-se o MUNICIPIO a:
8.4.1 - Atender as solicitagdes de esclarecimentos do FORNECEDOR;
8.4.2 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos contratados, por Representante da Administragcdo, que atestara as Notas Fiscais para fins de pagamento, comprovando a execugéo dos servicos;
8.4.3 - Notificar o FORNECEDOR, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
8.4.4 - Inspecionar a execugao dos servigos e a qualificagdo do objeto contratado, conforme especificagbes do ato convocatorio;
8.4.5 - Manter registro escrito de todas as ordens de servigos e/ou comunicagdes entre as partes contratantes a fim de que produzam todos os efeitos;
8.4.6. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes da Ata, assim como as demais disposi¢des pertinentes.

8.4.7 - Aplicar ao FORNECEDOR as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO DA ATA E DOS SERVIGOS
9.1 - Da Fiscalizagao da Ata:
9.1.1 - Afiscalizagdo da Ata de Registro de Pregos sera exercida através da Diretoria de Licitagdes e Contratos da Secretaria Municipal de Administragao e Patrimonio;
9.1.2 - Afiscalizacédo de que trata o item anterior ndo isenta o FORNECEDOR das responsabilidades estabelecidas pela Ata;
9.1.3 - O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
9.2 - Da Fiscalizagao dos Servigos:
9.2.1 - Afiscalizagéo dos servigos sera exercida, através de servidor autorizado, designado, pelo érgdo demandante.
9.2.2 - O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
9.2.3 - O 6rgao contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos contratados, diretamente através de sua fiscalizagao, objetivando:
9.2.3.1 - Sustar a execugao de servigos contratados, total ou parcialmente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a empresa as penalidades previstas em clausula contratual;
9.2.3.2 - Constatar que as solicitagcdes de providéncias, a empresa, estao sendo cumpridas; e

9.2.3.3 - Quando o FORNECEDOR for Cooperativa de Trabalho, observar e fazer cumprir a legislagdo cooperativista, especialmente a Lei Federal n.° 5.764/1971 e a Lei Federal n.° 12.690/2012.



9.2.4 - A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do FORNECEDOR, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes
técnicas, vicios redibitérios, etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do MUNICIPIO ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Ficara impedido de licitar e de contratar com o MUNICIPIO e sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores do Municipio (FOR), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital, na Ata de Registro de Pregos, no Contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que:

10.1.1 - ndo mantiver a habilitacdo exigida no Edital;
10.1.2 - apresentar documentagao falsa;
10.1.3 - causar o atraso na execugéao do objeto;
10.1.4 - ndo mantiver a proposta;
10.1.5 - falhar na execugdo do Contrato/Ata;
10.1.6 - fraudar a execugdo do Contrato/Ata;
10.1.7- comportar-se de modo inidéneo;
10.1.8 - declarar informagdes falsas; e
10.1.9 - cometer fraude fiscal.
10.2 - Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragado pode aplicar ao FORNECEDOR as seguintes sangdes:

10.2.1 - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

10.2.2 - Multa de:

10.2.2.1 - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagédo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

10.2.2.2 - 0,1% até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagéo
assumida;

10.2.2.3 - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
10.2.2.4 - 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula cinco por cento) por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;
10.2.2.5 - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
10.2.3 - Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.2.4 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o FORNECEDOR ressarcir o MUNICIPIO pelos prejuizos causados.

10.3 - As sancgdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 poderao ser aplicadas ao FORNECEDOR juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4 - Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1



GRAU | CORRESPONDENCIA
01 0,2% ao dia sobre o valor global do contrato, até o limite de 1% por fato
02 0,4% ao dia sobre o valor global do contrato, até o limite de 2% por fato
03 0,8% ao dia sobre o valor global do contrato, até o limite de 4% por fato
04 1,6% ao dia sobre o valor global do contrato, até o limite de 8% por fato
05 3,2% ao dia sobre o valor global do contrato, até o limite de 16% por fato
06 4% ao dia sobre o valor global do contrato, até o limite de 20% por fato
TABELA 2
INFRAGCAO
ITEM | DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; 04
3 Manter funcionario sem qualificagédo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagado, por servigo e por dia; 02
5 Executar os servigos com desidia, caracterizada pela reiteragdo de conduta sancionada pelo Municipio com a aplicagao de multa 04
correspondente ao grau 03 ou menor, no periodo de 12 meses anteriores a ocorréncia do fato.
6 Cometer desidia grave na execugéo dos servigos, caracterizada pela reiteragdo de conduta sancionada pelo Municipio com a 06
aplicagéo de multa correspondente ao grau 04 ou maior, no periodo de 12 meses anteriores a ocorréncia do fato.
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por 01
dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03

notificada pelo érgéao fiscalizador, por item e por ocorréncia;




10 Indicar e manter durante a execugao do contrato o(s) responsavel(eis) técnico(s) indicado(s) na licitagéo; 01

10.5 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei Federal n.° 8.666/1993, as empresas ou profissionais que:
10.5.1 - tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
10.5.2 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

10.5.3 - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.6 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio
da proporcionalidade.

10.6.1 - As multas devidas e/ou prejuizos causados ao MUNICIPIO serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados judicialmente.

10.7 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do FORNECEDOR, o Municipio ou Ente podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

10.8 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas assegurara o contraditério e a ampla defesa ao FORNECEDOR, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR
11.1 - O registro do FORNECEDOR podera ser cancelado, garantida a prévia defesa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nas seguintes hipoteses:
11.1.1 - Pelo MUNICIPIO, quando:
11.1.1.1 - O FORNECEDOR nao cumprir as exigéncias contidas no edital ou Ata de Registro de Precos;

11.1.1.2 - O FORNECEDOR, convocado, ndo comparecer para assinar o contrato (quando for o caso), ndo aceitar a nota de empenho ou o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
MUNICIPIO, sem justificativa aceitavel;

11.1.1.3 - O FORNECEDOR incorrer em um dos motivos elencados no art. 78 e seus incisos da Lei Federal n.° 8.666/1993, e alteragbes posteriores;
11.1.1.4 - O FORNECEDOR perder alguma das condigdes de habilitagdo durante a vigéncia da ATA;
11.1.1.5 - Os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado;
11.1.1.6 - Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentadas na forma do inciso Xl do art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/1993, e alteragbes posteriores.
11.1.2 - Pelo FORNECEDOR, quando:
11.1.2.1 - Mediante solicitagéo por escrito, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do instrumento convocatoério que deu origem ao registro de precos.
11.2 - O cancelamento sera precedido de processo administrativo a ser examinado pelo ORGAO GERENCIADOR, sendo que a deciséo final devera ser fundamentada.
11.2.1 - O ORGAO GERENCIADOR devera proferir a decisdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o envio do pedido que devera conter toda a documentagdo comprobatéria.
11.2.2 - Caso néo aceitas as razdes do pedido de cancelamento, fica facultada a Administragédo a aplicagéo das penalidades/sangdes previstas.
11.3 - A comunicagéo do cancelamento do registro do FORNECEDOR, nos casos previstos no item 11.1.1, sera feita por escrito, juntando-se o comprovante de recebimento.

11.4 - No caso do FORNECEDOR encontrar-se em lugar ignorado, incerto ou inacessivel, a comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial de Porto Alegre, considerando-se cancelado o registro do
FORNECEDOR, a partir do quinto dia util, contado da publicagao.



11.5 - A solicitagdo do prestador de servigos para cancelamento do registro de pregos, ndo o desobriga do fornecimento da prestagdo dos servigos, até a deciséo final do ORGAO GERENCIADOR, a qual devera ser
proferida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o envio do pedido contendo toda a documentagdo comprobatéria, facultada a Administragédo a aplicagdo das penalidades/sangdes previstas no Edital, caso ndo
aceitas as razdes do pedido do cancelamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
12.1 - A Ata de Registro de Preco resultante da presente licitagdo podera ser cancelada nos termos dos artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei Federal n.° 8.666/1993.
12.1.1 - A Ata de Registro de Prego também podera ser cancelada nos casos em que se verificar que 0o FORNECEDOR néo preenchia ou ndo mais preenche os requisitos de habilitagao.

12.2 - Nas hipoteses legais de cancelamento solicitado pela empresa, esta devera submeter o seu pedido, necessariamente fundamentado, a apreciacdo da contratante através de requerimento protocolado e
instruido com a documentagéo comprobatéria dos fatos alegados.

12.3 - O cancelamento sera precedido de autorizagdo expressa e fundamentada da autoridade competente.

12.4 - O FORNECEDOR reconhece os direitos do MUNICIPIO em caso de cancelamento prevista no art. 77 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes das contragdes correrao por conta das dotagdes orgamentarias e financeiras proprias dos 6rgaos da Administragcao Publica Municipal de Porto Alegre participantes do SRP.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS

14.1 - Fica o FORNECEDOR vinculado, até o término presente Ata de Registro, as condi¢gdes do Edital convocatério, seus anexos e a sua proposta, que independentemente de translado fazem parte integrante deste
instrumento

14.2 - Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizagédo do objeto, além de estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, bem assim elencar as responsabilidades do
FORNECEDOR, integram esta Ata de Registro de Pregos, como se nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, os seguintes documentos:

14.2.1 - Edital de Pregéao Eletronico n.° 331/2023, com todos os seus Anexos;
14.2.2 - Proposta do FORNECEDOR,;

14.3 - Os documentos referidos na presente Clausula séo considerados suficientes para, em complemento a esta Ata de Registro de Precos, definir a sua extenséo, as suas obrigagdes, e, desta forma, reger a
execugéao do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 - Para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos, oriundos da presente Ata de Registro fica eleito o Foro da cidade de Porto Alegre, com renuncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

E assim por estarem justos e acertados, é firmada a presente Ata de Registro de Pregos , por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do MUNICIPIO.

ANEXO A
PLANILHA DE CUSTOS



LOTE 11 - ESPECIALIZADOS

Item | Codigo | Especificagdo do Objeto Unidade | Quant. | Valor Unit. (R$) | Total Item (R$)
Jogo de Memodria Infantil, 20 pegcas com tamanho de 8cm x 5cm, 4x4 cores, em papel cartdo de 2mm.

1 0 Embalagem: Individual em saco de TNT branco com corda branca perpassada — impressédo 1x0 — Tamanho: 10x14 unidade | 13.150 | 12,8700 169.240,50
Embalagem: Em pacotes de 100 cada. Minimo de 1.000 e maximo de 20.000 unidades por tiragem (artes diferentes).
Sacola de pano, em tecido PET (confeccionada com o tecido proveniente da reciclagem de garrafas PET, recolhidas em pontos de reciclagem);

2 0 30 cm (largura) X 50 cm (altura); algas largas com 3cm de largura reforgada, com 90cm de comprimento; unidade | 5.200 17,5900 91.468,00
Estampa digital, sem limite de cores (impresséao fotografica), logo dos eventos; capacidade de 15kg.
Caneta personalizada ecoldgica, produzida com corpo em base Papel Kraft; dimensdes 130x8mm; ponteiras em Plastico Reciclado;

3 0 unidade | 5.630 | 4,6000 25.898,00
Clipe em Madeira de Reflorestamento; Impressao Tampografica no corpo da caneta
Lapis ecoldgico, produzido a partir de Papel Jornal Reciclado; dimensdes 170x7mm:; oferecido sortido nas cores Natural, Verde, Vermelho,

4 0 unidade | 1.880 | 4,9000 9.212,00
Rosa, Azul e Lilas; o produto pode ser personalizado com a Logo marca do evento, em Silk 1 cor no corpo do lapis

5 0 Squeeze, produzido em PVC Reciclavel; Capacidade 550 ml. O produto personalizado com a Marca/Logo em Silk 1x0 cor. unidade | 3.750 6,7600 25.350,00

Subtotal 321.168,50

ANEXO B



COMPROMISSO DE ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

1.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informagdes que, individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado usuario seja
identificado, nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

1.2. ACONTRATADA, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagdo por escrito fornecida pelo
CONTRATANTE.

1.3. O CONTRATANTE, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagdo aplicavel a matéria nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel pelo
eventual descumprimento das normas legais, quando previamente alertada pela CONTRATADA.

1.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste CONTRATO ou das orientagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos
sofridos pelo CONTRATANTE.

1.5. Em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), a CONTRATADA declara:

a) tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-os
somente nos casos em que houver consentimento inequivoco do CONTRATANTE;

b) tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo CONTRATANTE;
c) conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugéo das finalidades, garantindo a sua confidencialidade;

d) implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragédo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito;

e) assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste contrato, cumpram as disposi¢des legais
aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelo CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA exigir que tais individuos assinem o Termo de Confidencialidade.

1.6. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas de seguranga, incluindo a adogéo e a aplicagéo de politicas e procedimentos internos, elaborados para: (a) identificar
riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e (b) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagéo de riscos e testes regulares.

1.7. A CONTRATADA se obriga a comunicar imediatamente o CONTRATANTE quando da ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servigos contratados, execugdo do CONTRATO e os dados e/ou
informagdes disponibilizados pelo CONTRATANTE (e/ou suas préprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais perdas e danos causados em razéo do incidente, além
de adotar todas as medidas técnicas necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel.

1.8. O CONTRATANTE possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obrigagdes de que trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da CONTRATADA, desde que, neste caso, avise
com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatérios correspondentes.

1.9. A CONTRATADA se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo CONTRATANTE que envolvam dados pessoais repassados e a LGPD, no prazo de 5 dias Uteis, sem prejuizos dos demais
deveres ajustados neste instrumento.

INSTRUMENTO |
TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO



1.1 - Registro de precos para contratacdo de empresa para a impressdo de materiais graficos destinados a suprir as demandas de comunicagao institucional e materiais administrativos, para atender aos 6rgaos da
Administragao Publica Municipal de Porto Alegre.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 — Para suprir as demandas de comunicacéo institucional e materiais administrativos dos 6rgdos da Administragcao Publica Municipal.

3 - ESPECIFICAGAO TECNICA
3.3 - LOTE 11 - Especializados

_ _ TIRAGEM
ITEM | ESPECIFICACAO DESCRICAO MINIMA QUANTIDADE

20 pegas com tamanho de 8cm x 5cm, 4x4 cores, em papel cartdo de 2mm.

L. . Embalagem: Individual em saco de TNT branco com corda branca perpassada — impressédo 1x0 — Tamanho: 10x14

3.3.1 | Jogo de Memoria Infantil 25 13.150
Embalagem: Em pacotes de 100 cada.

Minimo de 1.000 e maximo de 20.000 unidades por tiragem (artes diferentes).

Sacola de pano, em tecido PET (confeccionada com o tecido proveniente da reciclagem de garrafas PET, que foram recolhidas
em pontos de reciclagem);

30 cm (largura) X 50 cm (altura);

algas largas com 3cm de largura reforgada, com 90cm de comprimento;

Estampa digital, sem limite de cores (impresséao fotografica)

Logo dos eventos;

capacidade de 15kg.

3.3.2 | Sacola pano A /\ 50 5.200
| 1
] - |

L I
/F"' |

3.3.3 | Caneta personalizada | Caneta Ecolégica produzida com corpo em base PapelKraft; 25 5.630
ecologica dimensodes 130x8mm;
ponteiras em Plastico Reciclado;




Clipe em Madeira de Reflorestamento;
Impressao Tampografica no corpo da caneta.

Lapis Ecoldgico produzido a partir de Papel Jornal Reciclado;

nas dimensdes 170x7mm;

3.3.4 | Lapis ecoldgico 25 1.880
P 9 oferecido sortido nas cores Natural, Verde, Vermelho, Rosa, Azul e Lilas;

o produto pode ser personalizado com a Logomarcado evento, em Silk 1 cor no corpo do lapis.

Squeeze produzido em PVC Reciclavel;
3.3.5 | Squeeze Capacidade 550 ml. 25 3.750
O produto personalizado com a Marca/Logo em Silk 1x0 cor.

4 - PROCEDIMENTOS

4.1 — O 6rgao demandante dos servigos devera seguir os procedimentos divulgados na intranet da SMF: http:/smf-intranet/default.php?p_secao=184.

4.2 - O layout de todas as pegas sera fornecido pelos érgdos da Administracdo Publica Municipal de Porto Alegre e o Fornecedor deve prever a finalizagao de arte dos layouts, preparando-os para impressao.
4.3 — Os 6rgaos deverao solicitar o servigo ao Fornecedor com no minimo 15 (quinze) dias consecutivos de antecedéncia do prazo de entrega.
4.3.1 — A solicitagdo dos servigos se dara mediante entrega da nota de empenho, através do e-mail fornecido pela empresa quando da assinatura da Ata de Registro de Pregos.
4.4 — O Fornecedor devera entregar uma prova digital e se solicitado, impressa, de cada material, no prazo de 01 (um) dia util apds ter recebido a solicitagdo para a execugao dos servigos.
4.5 - Caso a prova nao seja aprovada, o Fornecedor tera 01 (um) dia Util para entregar a nova prova aos 6rgaos demandantes dos servigos.
4.6 - Apos a aprovagao das provas por parte do 6érgdo demandante, o Fornecedor devera confeccionar os materiais e entrega-los no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos.

4.6.1 - Podera, eventualmente, surgir um pedido de urgéncia para que o material seja entregue em até 03 (trés) dias consecutivos apds aprovagao da prova. Mesmo neste caso, a empresa devera fornecer prova
impressa.

4.7 - O pedido podera ser cancelado até 02 (dois) dias Uteis apds o envio da solicitagdo ao fornecedor.

4.8 - O local de entrega dos materiais solicitados sera determinado pelo 6rgao demandante dos servigos, dentro da cidade de Porto Alegre.
4.8.1 — Podera ser solicitada a distribuicdo (entrega) de um mesmo pedido em diversos locais, dentro da cidade de Porto Alegre.

4.9 - Os locais para distribuicdo do material serdo informados ao fornecedor com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.

4.10 - Todos os itens devem prever embalagem e armazenamento adequado, que fornega condigdes de seguranga para a entrega do material pronto, em perfeitas condi¢cdes para o érgdo demandante, além de
possibilitar o facil manuseio do material.

4.11 — Os servigos executados terdo garantia de 90 (noventa) dias, referente a qualquer problema na confecgdo do material entregue.

4.11.1 - Os servigos realizados novamente, por questao de garantia, terdo novo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da entrega do material corrigido.

5 - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
5.1 - Providenciar junto aos érgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de suas atividades.
5.2 - Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagdes feitas pelos fiscais designados pelos 6érgdos demandantes, quando da execugao dos servigos fornecidos.

5.3 - Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo dos servicos.



5.4 - Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

5.5 - Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeigao dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao dos servigos, todos os defeitos que forem apontados pelo fiscalizador indicado e desfazer aqueles que
este julgar improéprios ou mal executados.

5.6 - Reparar ou indenizar eventuais danos, avarias ou prejuizos ocasionados por ineficiéncia, negligéncia, impericia, imprudéncia, erros ou irregularidades cometidas, mesmo que culposamente por seus funcionarios
e/ ou prepostos ao Municipio e a terceiros, no desempenho de suas atividades, autorizando, desde logo, o desconto em quaisquer créditos que Ihe favoreca.

5.7 - Responsabilizar-se por todo e qualquer risco de acidente durante a execugao dos servicos.
5.8 - Ter um responsavel pela execugao do trabalho e que esteja presente em reunides que se fagam necessarias.

5.9 - O FORNECEDOR devera apresentar, quando solicitado pelo 6rgédo responsavel pelo controle do SRP, relatérios para conferéncia das quantidades e valores utilizados pelos 6rgaos da Administragdo Publica
Municipal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a solicitagéo.

5.10 - Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos.

6 — OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

6.1 - A Secretaria Municipal de Administragéo e Patriménio, através da Diretoria de Licitagdes e Contratos, ira entregar a Contratada a Ordem de Inicio da Ata de Registro de Pregos, modelo C-151, devidamente
assinada e datada.

6.2 - O 6rgdo demandante dos servigos devera designar servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos, bem como para solicitagdo dos mesmos.

6.3 - Os d6rgdos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servicos, serdo responsaveis por verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste projeto basico.
6.4 - O servidor responsavel pela fiscalizagado devera avaliar e recusar todo e qualquer servigo que nédo atenda as especificagdes deste Projeto Basico.

6.5 - Fazer os esclarecimentos solicitados pelo Fornecedor para a execugao dos servigos, realizando a fiscalizagdo dos servigos contratados.

6.6 - Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados, sem razéo preponderante e sua autorizagao prévia por escrito.

7 — FISCALIZAGAO

7.1 - Afiscalizagao dos servigos sera exercida por servidor responsavel designado pelo 6rgao demandante dos servigos.

7.2 - Sao0 obrigagdes do servidor responsavel pela fiscalizagao:
7.2.1 - Fazer os esclarecimentos solicitados pelo Fornecedor para a execugéo dos servigos, realizando a fiscalizagao dos servigos contratados.
7.2.2 - Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com estas especificagdes.

7.2.3 - Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados, sem razdo preponderante e sua autorizagéo por escrito.

8 - PRAZO

8.1 - O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano.

9 — MONITORAMENTO DE VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

9.1 - O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL.



10 - REGISTRO FOTOGRAFICO

10.1 - A previsdo de fotos anteriores e posteriores & execugao do servico, com indicagao do local e da data da execugao, previsto no artigo 4°, inciso IlI, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL.

11 — MONITORAMENTO ELETRONICO

11.1 - A previsdo de utilizagdo de tecnologia que possibilite o monitoramento eletrénico de ordens de servico emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso 1V, da Lei Municipal
12.827/2021 é INCOMPATIVEL.

12 — METAS DE DESEMPENHO NA EXECUGAO DO OBJETO

12.1 - A previsdo de metas de desempenho na execugao do objeto que impactem financeiramente na sua remuneragéo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL.

13 — VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

13.1 - O cliente (demandante) é a fiscalizagao, que atestara pela qualidade dos servigos.

14 — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

14.1 - Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagcdo do servigo e respectivas adequagdes de
pagamento.

14.2 - O Municipio utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que serdo utilizados para aferigdo de resultados.
14.3 - O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.

14.4 - A avaliagdo sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

14.5 - O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante Oficio.

14.6 - O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagao de servigos conforme especificagdes da ata de registro de precos.

Meta a cumprir Realizar os servigos conforme especificagbes da ata de registro de pregos, mantendo a qualidade e cumprindo todas as obrigagdes legais perante os funcionarios.
Instrumentos de medicéo Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de acompanhamento Os fiscais, formalmente designados, acompanharéo a execugéo dos servigos bem como a entrega de documentos e langaréo os resultados na planilha de controle.
Periodicidade O controle da execugéo do servigo é constante, porém a pontuagéo final € mensal.




Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a cada ocorréncia, gerarado a pontuagao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIACAO

OCORRENCIA

PONTOS

Registros operacionais

Reclamagao formal da prestagao de servico, feita por servidor ou publico em geral, apds analise do Fiscal de Servigo, por ocorréncia. | 0,1

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal, por ocorréncia. 0,3
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, por dia. 1,5
Atraso na entrega das pegas ou prova digital. Pontuagéo por dia corrido de atraso. 0,1

Registros administrativos

Atraso para encaminhar as certiddes e declaragdes para encaminhamento de pagamentos. Pontuacgéo por dia corrido de atraso. 0,1
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