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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. TITULO DO OBJETO

1.1.1. Contratagdo de empresa para a prestacao de servigo no fornecimento de licengas de uso para
acesso ao pacote de softwares Adobe Creative Cloud.

LOTE 1

ITEM ESPECIFICACAO CATSER
Aquisicao de licengas de uso do software Adobe

1 Creative Cloud for Teams All Apps por 36 (trinta e seis) 27502
meses.
Aquisicao de licengas de uso do software Adobe

2 Creative Cloud for Teams All Apps por 12 (doze) 27502
meses.

1.2. DEFINICAO DO OBJETO
1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitagdo como servigo comum.

1.2.1.1. Justificativa: Tal enquadramento é dado porque se trata da aquisicdo de licenca de
software Adobe Creative Cloud.

1.3. CONSIDERAGOES GERAIS
1.3.1. Critério de julgamento

1.3.1.1. O critério de julgamento desta licitacdo se dara por menor preco por Lote, uma vez que o
Lote unico deste certame possui dois itens de mesma natureza, que diferenciam-se apenas no
prazo de sua vigéncia.

1.3.2. Este Registro de Prego gera contrato.

1.3.2.1 Justificativa: Gera contrato, pois se trata de uma contratacdo de um servigo de subscrigao
continuado utilizado em mais de um 6rgao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Tendo em vista a proximidade do final de vigéncia da Ata de Registro de Prego n°® 379/2022 —
22.0.000069451-0, faz-se necessaria a realizagdo de uma nova contratagdo de acordo com o Despacho
23935099 nos autos do Processo 23.0.000067684-5.

2.2. O pacote de softwares Adobe Creative Cloud, atualmente utilizado em versdes obsoletas na PMPA,
é o padrzo de facto do mercado de producgéo grafica, online e visual. E a solugdo mais amplamente utilizada
em praticamente todo o mercado de produgdo grafica e audiovisual, cujos recursos e habilidades sao



universalmente conhecidos pelos profissionais da area.

2.3. Trata-se de uma colegao de aplicativos desktop disponibilizada pela empresa Adobe Inc., que inclui:
Photoshop, Lightroom, lllustrator, InDesign, Adobe XD, Acrobat Pro, Dreamweaver, Animate, Premiere Pro,
After Effects, Adobe Audition, InCopy, dentre outros. Inclui desde os recursos simples, como o Photoshop,
até as mais avangadas como o Adobe XD CC, permitindo edicdo e design de inUmeros artefatos tais como
manipulacdo de imagens, ilustragdo grafica, design de publicacbes impressas, criagao de sites web,
manipulagao de arquivos PDF, producao e edicado de video e audio, entre outras fungoes.

2.4. Os softwares especificados no pacote Adobe sdo considerados padrées de mercado, sendo
largamente utilizados desde cursos para iniciantes até por profissionais experientes de empresas de todos os
portes. Na PMPA, tais softwares vém sendo utilizado em diversas Secretarias, com isso parte de seus
arquivos sao criados e armazenados nessas solugdes. Caso seja adotada qualquer solugao diferente,
haveria incompatibilidade técnica e ndo seria possivel abrir arquivos antigos.

2.5. A substituicao desses softwares acarretaria uma capacitagdo dos usuarios nas novas ferramentas, o
que, potencialmente, poderia sair mais oneroso que a prépria aquisicao das ferramentas.

2.6. Assim, ndo vemos como alternativa viavel a utilizagao de outro tipo de ferramenta.

2.7. O Plano de Contratagao Anual nao foi elaborado, contudo devera ser incluida a solugao proposta no
PCA em elaboragao para 2024 por se tratar de servigo essencial de natureza continuada e de extrema
necessidade uma vez que atende as necessidades da PMPA, recomendamos que a renovagao seja
efetivada trienalmente, até por se tratar de servigco com prestagao continuada.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DA VIDA DO OBJETO

3.1. O item detalhado e a quantidade estimada para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento do servigo de aquisi¢ao de licenga de uso do software estao descritos a seguir:

Valor Valor
ltem Descrigao do Servigo Total Unitario Global (R$)
(R$)
1 Aquisicao de licengas de uso do software Adobe 63
Creative Cloud for Teams All Apps por 36 meses
5 Aquisicao de licengas de uso do software Adobe 45

Creative Cloud for Teams All Apps por 12 meses

3.2. As chaves de produtos fornecidas deverao ser restritas aos profissionais funcionarios indicados pela
area de Governanga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre e deverdo obedecer a fluxo estabelecido entre as
partes anteriormente ao inicio do fornecimento.

3.3. O acesso ao Portal de Gestao de Licengas da subscricdo devera ser concedido aos profissionais
funcionarios indicados pela area de Governancga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

3.4. Além de ter desenvolvimento de solugdes, a Empresa devera de dar todo o suporte necessario para
a gestao da licenga como do servigo, prevendo toda a exigéncia de protecao de dados prevista na LGPD.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa para a prestagao de servigo no fornecimento de licengas de uso para acesso ao
pacote de softwares Adobe Creative Cloud.

A contratagao destina-se as Secretarias interessadas pela prestagao do servigo.

Serao considerados participantes do Sistema de Registro de Pregos os érgdos da Administragdo Publica



Municipal Direta, Indireta, as entidades da Administragao Publica Municipal Indireta.
4.1. SUSTENTABILIDADE

4.1.1. Por se tratar de produtos e servigos intangiveis, aquisi¢do de licengca de software, nao foi
encontrado enquadramento relacionado no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis.

4.2. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

4.2.1 A Empresa, na execugado dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas neste
Contrato e legais, podera subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a
Administragao Municipal, mediante prévia e escrita autorizacdo do Municipio, exceto para os servigos para os
quais foi exigida na apresentagdo de capacidade técnica e condigdo para assinatura da Ata de Registro de
Precos.

4.2.2. Por se tratar de servigco sem grande complexidade ou vulto, ndo sera permitida a participacéo
de empresas em consorcio.

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO (ou especificagdes técnicas)

5.1. Contratagdo de uma empresa capacitada que forneca licenga de uso para acesso ao pacote de
softwares Adobe Creative Cloud em modelo SaaS — Software as a Service.

5.2. Licenga mais recente do pacote de softwares “Adobe Creative Cloud for Teams All Apps Multiple
Platforms Multi Latin American Languages - Team Licensing Subscription New”.

5.3. Deve compor de pelo menos os seguintes softwares:
5.3.1. Photoshop - Edicdo e composi¢ao de imagens;
5.3.2. Lightroom - Processamento e edicao de fotos digitais;
5.3.3. lllustrator - llustragdes e graficos vetoriais;
5.3.4. InDesign - Design e layout de paginas para publicagao impressa e digital;
5.3.5. Premiere ProN - Producéo e edigao de video;
5.3.6. After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos;
5.3.7. Dreamweaver - Web designs e projetos para dispositivos moveis;
5.3.8. Acrobat Pro DC - Criacéo, edicao e assinatura de documentos e formularios PDF;
5.3.9. Audition - Gravagdo, mixagem e restauracao de audio;
5.3.10. Bridge - Centralizagao dos ativos de criagao;
5.3.11. Animate - Gera as animagbes multimidia com interatividade para desktop e mobile;

5.3.12. Experience Design (XD) - Desenvolve projetos de Design e navegagcdo com Experiéncias
interativas para Apps.

5.4. Subscrigédo para uso durante 36 meses e outra de 12 meses.
5.5. Licenga multiplataforma, compativel com os Sistemas Operacionais Windows e MacOS.
5.6. Versdo de uso Governamental, caso exista.

5.7. Deve permitir acesso a atualizagdes e novas versdes dos produtos, durante todo o periodo de
vigéncia da assinatura.

5.8. A Empresa devera realizar suporte técnico, sempre que for solicitado pelo Municipio, durante o


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf

periodo contratual.

5.8.1. Os servigos de suporte técnico deverdo garantir o funcionamento, manutengéo e fornecimento
de novas versdes e modificagbes (updates e upgrades) para os softwares.

5.8.2. Os servicos de suporte deverao ser prestados pela Empresa de forma continua e em horario
comercial.

5.9. Todas as licencas fornecidas deverdao permitir a instalagdo do produto em quantidade infinita de
vezes, guardada a obediéncia ao quantitativo de licengas fornecidas.

5.9.1. A licenca devera permitir a instalagao/desinstalacdo de todas as aplicagcdes diretamente nas
estagoes de trabalho de acordo com a necessidade do usuario.

5.10. As licencas adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo, pela interface online de
administracéo.

5.11. A conta cadastrada no fabricante devera ficar no nome do Municipio.

5.12. A fornecedor/distribuidor da Adobe devera enviar, junto com cada licenga/assinatura, termo com a
data de aniversario/vencimento da assinatura.

5.13. Devem ser disponibilizados um ferabyte (01 TB) de armazenamento na nuvem, por licenca.

5.14. Deve ser indicado o enderecgo para download do software e a forma de gerenciamento das licengas
de usuario junto a Adobe.

5.15. O Municipio se reserva o direito de aceitar os softwares com versao superior a proposta oferecida
pela Empresa, caso no momento da entrega tenha sido disponibilizado ao mercado versao superior.

5.16. Os servigos poderao ser prestados em qualquer local onde existem instalagdes do Municipio ou
que o Municipio precise realizar servicos de sua competéncia.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. O Municipio se reserva no direito de efetuar um pagamento de forma unitaria, por aquisicdo da
subscricdo de 12 meses e efetivamente atestadas pela fiscalizacdo. Podendo também, optar por trés
parcelas anuais fixas e iguais na aquisicao da subscrigao de 36 meses, conforme critério.

6.2. O pagamento sera efetuado, apds a realizagdo dos servigos e recebimento da respectiva fatura e
documentos pelo Municipio, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da confirmagdo de sua
execugao e o aceite do Ordenador de Despesa do érgao que autorizou a Nota de Empenho correspondente.

6.3. A Administragdo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento
das obrigacdes legais e/ou trabalhistas e que nao estejam arrolados neste termo de referéncia.

6.4. Todos os tramites financeiros devem ser encaminhados entre o 6rgao adquirente emissor do
empenho e a Empresa que entrara em contato com o mesmo em caso de necessidade de documentacao
que comprove o provisionamento, empenho e liquidagao das aquisicbes/contratacoes.

7. OBRIGAGOES DA EMPRESA

7.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o
endereco da sede da Empresa ou escritério comercial.

7.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.

7.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.



7.4. Manter-se durante toda a vigéncia da ata de registro de pregcos em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas em todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.5. A Empresa devera prestar os servicos na forma ajustada e dentro do melhor padrdo técnico
aplicavel no intuito de sua perfeita execugao e em atendimento as disposi¢cdes deste termo de referéncia.

7.6. A Empresa devera cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste termo de referéncia.

7.7. Providenciar junto aos 6rgados competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho
de suas atividades.

7.8. Submeter-se a fiscalizagado e acatar, prontamente, as exigéncias e observagdes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgaos demandantes quando da execugcdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administragao Publica Municipal.

7.9. Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execucéo dos servicos.
7.10. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugao dos servigos.

7.11. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na
execugao dos servigos, todas as inconformidades que forem apontadas pelos fiscais indicados e desfazer
aqueles que estes julgarem improprios ou mal executados.

7.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugdo dos
servicos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades quando aplicavel.

7.13. Serdo de exclusiva responsabilidade da Empresa todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribuigdes para fiscais e outros resultantes da execugao dos servigos, ficando o Municipio
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de
profissionais designada para prestarem os servigos quando aplicavel.

7.14. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos e realiza-los de acordo com as
especificagdes e condigcbes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

7.15. Responder, perante a Administracao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo dos servicos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento exercido pelo Municipio.

7.16. Indicar, por escrito ao fiscal do 6rgdo demandante, o nome dos funcionarios que venham assumir a
execugao dos servicos dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas por eventuais
substituicdes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente quando
aplicavel.

7.17. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administracao
Publica Municipal, colocados a disposicdo da Empresa para a execucéo dos servicos, bem como comunicar
ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis.

7.18. Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao
patrimdnio publico, a Administragdo e a terceiros quando da execugéo dos servigos, independentemente de
dolo ou culpa destes quando aplicavel.

7.19. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

7.20. Ser uma Revenda Autorizada Adobe, localizada no territério nacional, comprovada nos termos das
condicbes para assinatura da Ata de Registro de Precgos exigida neste Termo de Referéncia.

7.21. Disponibilizar meio eletrénico, Extranet, para reporte de uso de licengcas do pacote de softwares
Adobe Creative Cloud, acompanhamento do uso e situagdo do contrato, com autenticagdo nominada e
critérios de seguranga reconhecidos.



7.22. Informar URL do sistema pertencente a Empresa, conforme consta nos termos da qualificacao
técnico-operacional exigida neste Termo de Referéncia.

7.22.1. Disponibilizar canal de assisténcia técnica para abertura de chamados contendo duvidas,
problemas e questdes com relagdao a utilizagcdo das licengas, chaves de produtos e demais situacbes que
impactem na utilizagdo dos produtos e servigos adquiridos pela Administragdo Municipal.

7.23. Disponibilizagao das licencas adquiridas:

7.23.1. Previamente a disponibilizacdo das licencas pela Empresa, devera ser informada, através do
e-mail licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br, a disponibilidade da licenca no Portal de Gestdo de Licencas
contendo quantitativo adquirido, referéncia do respectivo empenho ou contrato e prazo de
duracao/vencimento das licencas.

7.23.1.1. O prazo para encaminhamento do e-mail bem como concomitante disponibilizacdo das
licengas adquiridas é de 05 (cinco) dias uteis a contar do envio do e-mail contendo o comprovante
de empenho pelo 6rgédo demandante.

7.23.2. As licengas deverao ser disponibilizadas através do Portal de Gestdo de Licengas sendo o
acesso ao referido Portal disponibilizado unicamente aos responsaveis indicados pela area de Governanga
de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

7.23.3. A comprovagéo de fornecimento das licengas adquiridas devera ocorrer através de e-mail com
documentacgao fiscal comprobatéria e a evidéncia de disponibilidade de instalagdo/acesso a licenga conforme
0 caso.

7.23.4. As chaves ou gestdo das licengas jamais deverao ser compartiihadas com individuos nao
indicados pela Governancga de Tl da Prefeitura de Porto Alegre.

8. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

8.1. O 6rgao demandante devera enviar a Empresa o empenho e Planilha de Custos para cada
aquisicao/subscri¢ao referente a ata de registro de pregos para novos contratos ou contratos vigentes.

8.1.1. A necessidade de formalizagdo de novo contrato a ser firmado entre o Municipio e a Empresa
frente a novas aquisi¢cdes devera ser formalizada pela area responsavel pela Governancga de Tl da Secretaria
Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos do Municipio de Porto Alegre.

8.2. Os 6rgaos demandantes serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da
prestacdo dos servigos.

8.3. O Ordenador de Despesas devera dar o aceite quanto ao recebimento das licengas subscritas para
que se prossiga o processo de pagamento.

8.4. Fazer os esclarecimentos solicitados pela Empresa para a execug¢ao dos servigos.

8.5. Expedir por escrito, as determinacgbes, esclarecimentos e comunicacdes dirigidas a Empresa,
mantendo registro dos atos.

8.6. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.
8.7. Efetuar os pagamentos nas condigbes pactuadas.

8.8. Comunicar a Empresa quaisquer irregularidades observadas na execugédo dos servigos, exigindo
sua imediata corregéo/regularizagéo.

8.9. Aplicar as sangdes administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da
Empresa, garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungédo de
inocéncia, etc.).
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8.10. Decidir pela aplicagao das sangdes, garantindo a Empresa o direito ao devido processo legal.

8.11. Proporcionar todas as facilidades para que a Empresa possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

8.12. Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela Empresa, efetuem os servigos.

8.13. O municipio, através do setor de Governanga de Tl, devera indicar os responsaveis que deverao
ter acesso ao Portal de Gestdo de Licencgas disponibilizado pela Empresa onde as licengcas serdo
disponibilizadas.

8.14. Indicar o representante do Municipio ou 6rgédo adquirente que devera assinar os contratos de
aquisicao.

9. FISCALIZAGCAO
9.1. A fiscalizacao sera exercida por servidor responsavel pela Ata de Registro de Precos.

9.2. Os 6rgaos demandantes das licengas comunicardo ao gestor da ata de registro de precos as
inconformidades observadas, para que estes oficiem frente a Empresa.

9.3. O fiscal da Ata de Registro de Prego e a Governanga de TI, em responsabilidade solidaria, possuem
a competéncia para exigirem da Empresa respostas e solugbes frente as irregularidades por eles
constatadas.

9.4. As reunides realizadas com a Empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravagdes de
reunides online, etc.

9.5. A fiscalizagdo exercida pelo 6rgdo demandante dos servicos nao isenta a Empresa das
responsabilidades assumidas com a execucéo dos servicos.

9.6. Qualquer fiscalizagcao nao isenta a Empresa das responsabilidades estabelecidas.

10. PRAZO
10.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 01 (um) ano.

10.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera seu prazo de vigéncia por um periodo de
36 (trinta e seis) meses, a contar da sua assinatura, ndo podendo ser prorrogado.

10.2.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque as licengcas suportam
servigos que apoiam a execugao das atividades finalisticas da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, de forma
a garantir o atingimento de sua missao institucional, o servico de subscricdo de licengcas possui carater
continuado.

10.3. Os produtos deverao ser entregues no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
nota de empenho ou ordem de compra, que sera encaminhada para a Empresa através do e-mail cadastrado
ou indicado por ela.

10.4. Caso o produto nao corresponda ao exigido pelo Edital, a Empresa devera providenciar, no prazo
maximo de até 03 (trés) dias Uteis, apds a solicitagdo do 6rgdo responsavel pela compra, a sua substituicao
visando ao atendimento das especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das sang¢des cabiveis.

11. CONDIGOES PARA HABILITAGAO

11.1. Qualificagao técnica-operacional



11.1.1. Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a
LICITANTE tenha executado, para 6rgdo ou entidade da administragcdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda para Empresa privada, servicos de caracteristicas
técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, assim considerados:

a) Prestacdo de servigos, disponibilizacdo e assisténcia técnica referente as licengas por
subscrigao do pacote de softwares Adobe Creative Cloud.

11.1.1.1. Justifica-se a exigéncia, pois se trata da aquisicdo de um servico de prestagao continua
distribuido por todas as Secretarias da PMPA que possuem interesse no objeto.

11.1.2. Comprovagao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto da licitagdo, por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

11.1.3. O software Adobe Creative Cloud for Teams, conforme declarado pela fabricante Adobe em
sua homepage ESPECIALIZACAO EM GOVERNO (adobe.com), a partir do dia 05/07/2017, tornou-se pré-
requisito que somente revendas autorizadas da Adobe com Especializagdo em Governo poderao fornecer
seus produtos ao Governo em quaisquer programas de licenciamento, sendo que qualquer negociagao para
aquisicdo de produtos Adobe com esferas governamentais que nao seja realizada por uma revenda
autorizada Adobe e certificada na Especializagdo em Governo sera considerada irregular e passivel de
penalizagao.

11.1.4. Ressalta-se que as exigéncias de comprovacao de capacidade técnica atendem ao previsto
no Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal e na Sumula TCU n°® 263. Constando de forma expressa e
publicamente consignadas as razdes que fundamentam tais exigéncias.

12. MONITORAMENTO DE VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

12.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto
no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL por se tratar de objeto digital e
disponibilizado por meio de acesso de usuario via internet (subscrigéo).

13. REGISTRO FOTOGRAFICO

13.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execucao do servigo, com indicagao do local e da
data da execugdo, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL por se
tratar de objeto digital e disponibilizado por meio de acesso de usuario via internet (subscrigéo).

14. MONITORAMENTO ELETRONICO

14.1. A previsdo de utilizacdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de
servigo emitidas pela Administracdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal
12.827/2021 é INCOMPATIVEL, pois o objeto sera disponibilizado posteriormente a emissdo de empenho
direto referente a contrato firmado entre a Empresa e Municipio.

15. METAS DE DESEMPENHO NA EXECUGAO DO OBJETO

15.1. A previsao de metas de desempenho na execugao do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneracdo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL com o objeto
sendo a disponibilizacdo e pagamento das licengcas em momento da assinatura do contrato ou inclusdo das
mesmas em contrato existente sendo, posteriormente, realizado o controle do suporte e garantia das licengas
acionados na medida da necessidade e conveniéncia da Prefeitura de Porto Alegre quando aplicavel.


https://express.adobe.com/page/vYURQqMipzyBd/

16. VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

16.1. Serdo aferidas as entregas das licengcas em atendimento ao disposto no presente Termo de
Referéncia por meio de prazos e métodos estabelecidos bem como prazos para corre¢cao de inconsisténcias
identificadas.

16.1.1. A forma de verificacdo sera disposta em Instrumento de Medicdo de Resultados conforme
capitulo a seguir.

17. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

17.1. Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigco e respectivas
adequagdes de pagamento.

17.2. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de
qualidade que serao utilizados para afericao de resultados.

17.3. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivacdo do
pagamento.

17.4. A avaliacao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

17.5. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior,
mediante Oficio.

17.6. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIACAO DE RESULTADO - IMR
INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Garantir a prestacao de servigos conforme especificagbes da ata
de registro de precos.

Realizar os servigos conforme especificagdes da ata de registro
Meta a cumprir de pregos, mantendo a qualidade e cumprindo todas as
obrigagdes legais perante os funcionarios.

Planilha de controle dos servicos executados e das ocorréncias
Instrumentos de medig¢ao registradas em software da Empresa e instrumento de registro do
fiscal de servigos (caso necessario).

O fiscal da Ata de Registro de Prego acompanhara a execugao
dos servigos bem como a entrega de documentos e langara os
resultados de atendimento no software da Empresa para controle
e aceite da solugdo Empresa.

O controle da execugao do servico é constante, porém a
pontuacao final € mensal.

O prazo maximo para o primeiro atendimento para os itens
fornecidos que estejam especificados neste termo de referéncia,
contado a partir de abertura de chamado técnico e dentro do
periodo de disponibilidade especificado sera de acordo com a
tabela a seguir:

Finalidade

Forma de acompanhamento

Periocidade

Severidade / Tempo para primeiro Atendimento

Tempo para Primeiro

Severidade Atendimento




Mecanismo de calculo

Critica (Severidade 1) 2 (duas) horas comerciais
Alta (Severidade 2) 6 (seis) horas comerciais
Baixa (Severidade 3) 8 (horas) horas comerciais

Informativa (Severidade 4) 12 (doze) horas comerciais

A tabela de severidade dos incidentes ou chamados técnicos
devera ser a seguinte:

(Severidade 1)

Severidade Descrigao
Os servigos de produto ou misséo critica
estdo inoperantes ou indisponiveis, seja em
Critica todo ou em parte. Qualquer situagéo que

coloque a produgéo ou os dados desta em
risco de perda ou corrupcao. Nao existe uma
solugdo de contorno disponivel de imediato.

Alta
Severidade 2)

Funcionalidades principais estdo impactadas,
reduzidas ou restritas ou nao funcionais.
Qualquer operacao que esteja operando em
modo restrito, mas que podera afetar a
produtividade em longo prazo. Existe uma
solugéo de contorno temporaria imediata.
Licengas foram adquiridas e ndo
disponibilizadas para uso em prazo de 05
(cinco) dias apés recebimento de empenho.

Baixa
(Severidade 3)

Perda de funcionalidade parcial e nao critica.
Somente algumas operagodes especificas
estao impactadas, mas que nao
comprometem grandes riscos a produtividade.
Existe a possibilidade do usuario/cliente
continuar utilizando o software.

Envio de informagdes (e-mail para
licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br) sobre
aquisicao de licencas de forma incompleta.

Informativa
(Severidade 4)

Perguntas genéricas em relagao a utilizagcao
do software e pequenas corregdes que nao
envolvem nenhuma perda de funcionalidade.
Ajuste de licencas de forma administrativa
como Conta de Compras, usuarios e demais
necessidades de informacao.

O periodo de disponibilidade para atendimento, pela Empresa,
dos servigos de suporte técnico para os softwares especificados

através de portal proprio de chamado ou e-mail sendo periodo de

execugao abaixo:

Periodo de
Execugao

Horario de

Dias da Semana -
Execucgao

10 horas x 5 dias

Segunda a Sexta 08:00 as 18:00

Inicio da vigéncia

A Empresa tera 30 (trinta) dias de caréncia para adequacao, apds
a assinatura do Contrato.

Faixa 01: de 0,3 a2
multa.

,9 pontos — Notificagdo da ocorréncia sem



mailto:licencas_ti@portoalegre.rs.gov.br

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos — Multa de 0,5% do valor do contrato
impactado.
Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Multa de 2% do valor do contrato

Faixas de ajuste no impactado.

pagamento Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Multa de 4% do valor do contrato
impactado.
Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Multa de 6% do valor do contrato
impactado.
Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Multa de 8% do valor do contrato
impactado.
Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Multa de 10% do valor do contrato
impactado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA | PONTOS

Registros operacionais

Critica (Severidade 1) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 1

Alta (Severidade 2) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 0,7

Baixa (Severidade 3) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 0,3

Informativa (Severidade 4) — cada hora adicional para resolver chamado aberto. 0,1

Cada 1 (um) dia util adicional para envio do e-mail de confirmagao de compra ao

Municipio conforme item 7.23.3 0.5

Cada 5 dias uteis adicionais ao prazo para disponibilizagdo ou notificagao de

atualizagao de versao de produto/servigo adquirido conforme item 5.7. 0.3

18. PROCEDIMENTOS PARA USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. Para solicitagdo dos servigos, o 6rgdo demandante devera seguir os procedimentos divulgados na
Intranet da SMF.

18.2. A solicitagdo dos servicos se dara mediante entrega da nota de empenho, através do e-mail
fornecido pela Empresa apés assinatura da Ata de Registro de Precgos.

18.2.1. O ¢6rgao demandante dos servicos devera identificar o produto/servico a ser
adquirido/contratado através da Planilha de Custos buscando informacdes adicionais quando necessario.

19. CONDIGOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

19.1. A empresa vencedora DEVERA apresentar na fase de assinatura da Ata de Registro de Precos, os
seguintes documentos:

19.1.1. Declaracao do fabricante do produto atestando ao proponente sua condi¢gdo de revendedor,
expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado.

19.1.2. Pagina oficial da internet impressa, onde o proponente se configure como Revenda Autorizado
Adobe e certificada na Especializagao em Governo.

19.2. Justifica-se esta exigéncia, pois a aquisi¢do do servigo ndo se dara diretamente com a fabricante
do software, e sim com uma empresa revendedora. Sendo assim, € de interessante do Municipio de que a
revendedora tenha aderido ao programa de parceria do fabricante.


http://smf-intranet.procempa.com.br/default.php?p_secao=184

20. ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

20.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informagdes que, individualmente
ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado usuario seja
identificado, nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

20.2. A Empresa, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagcdo por escrito
fornecida pelo Municipio.

20.3. O Municipio, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagao aplicavel a
matéria nas decisbes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel pelo
eventual descumprimento das normas legais, quando previamente alertada pela Empresa. Em caso de
descumprimento da LGPD, em decorréncia deste CONTRATO ou das orientagdes fornecidas pelo Municipio,
a Empresa sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo Municipio.

20.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste CONTRATO ou das orientagdes
fornecidas pelo Municipio, a Empresa sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo
Municipio.

20.5. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), a Empresa
declara:

a) Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-os
somente nos casos em que houver consentimento inequivoco do Municipio.

b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo Municipio.

c) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugao das finalidades, garantindo a
sua confidencialidade.

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracado, a difusdo ou o acesso nao autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito.

e) Assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que
venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste contrato, cumpram as disposi¢des legais
aplicaveis em matéria de protegdo de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente consentidos pelo
Municipio, devendo a Empresa exigir que tais individuos assinem o Termo de Confidencialidade.

20.6. A Empresa mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas de seguranca,
incluindo a adogéo e a aplicagao de politicas e procedimentos internos, elaborados para: (a) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (b) minimizar riscos de
seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes regulares.

20.7. A Empresa se obriga a comunicar imediatamente o Municipio quando da ocorréncia de qualquer
incidente envolvendo os servigos contratados, execucdo do CONTRATO e os dados e/ou informacgdes
disponibilizados pelo Municipio (e/ou suas proprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que
possam minimizar eventuais perdas e danos causados em razido do incidente, além de adotar todas as
medidas técnicas necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel.

20.8. O Municipio possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obrigagbes
de que trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da Empresa, desde que, neste caso, avise com
antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos
comprobatorios correspondentes.

20.9. A Empresa se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo Municipio que envolvam
dados pessoais repassados e a LGPD, no prazo de 5 dias uteis, sem prejuizos dos demais deveres
ajustados neste instrumento.
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