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DEFENSORIA PUBLICA MINISTERIO PUBLICO
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ATA DE REUNIAO INTERINSTITUCIONAL PARA
ALINHAMENTO DE ACORDO EMERGENCIAL

Aos 13 (treze) dias do més de maio de 2024, reuniram-se 0s representantes do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO, da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO, assim
como os representantes do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO -
DMAE, por meio de seu Diretor-Geral, Eng. Mauricio Loss, € do MUNICIPIO DE PORTO
ALEGRE, por seu Procurador-Geral do Municipio, Dr. Roberto Silva da Rocha, representando o
Sr. Prefeito Municipal, oportunidade em que foi discutida a adogdo de medidas urgentes e
eficazes no enfrentamento 2 situagdo de calamidade publica que assola o Estado do Rio Grande
do Sul, particularmente a capital Porto Alegre, em decorréncia de eventos meteoroldgicos de

grande intensidade, classificados como desastres de nivel II1.

CONSIDERANDO que eventos climéticos de excepcional intensidade, iniciados em 24
de abril de 2024, classificados como desastres de Nivel III, causaram impactos significativos nos
Municipios do Estado do Rio Grande do Sul, conforme indicado pelos Decretos Estaduais n°
57.596, de 1° de maio de 2024, e n° 57.600, de 4 de maio de 2024, que declararam estado de

calamidade publica;

calamidade publica, adotando medidas emergenciais para garantir a’Seg

populagdo;

T—




& dmae

CONSIDERANDO que o Municipio de Porto Alegre, severamente afetado por tais
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eventos, enfrenta desafios extraordindrios na manutengdo do fornecimento de dgua, devido a
danos significativos na infraestrutura essencial, que levaram & suspensdo tempordria do servigo

em diversos bairros, uma condigdo que estd sendo ativamente normalizada;

CONSIDERANDO o compromisso do DMAE com os principios de eficiéncia e
continuidade do servigo pblico, trabalhando para restaurar o fornecimento de dgua e normalizar

todos os servigos;

CONSIDERANDO que a Constituig3o Federal do Brasil, em seu artigo 1° inciso III,
estabelece a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil,
garantindo que todas as politicas e agdes estatais devam assegurar o respeito 3 dignidade e
promover o bem-estar de todos os cidaddos;

CONSIDERANDO as necessidades urgentes da populagdo, especialmente aquelas
afetadas pelos eventos climaticos, com a isengdo tempordria de tarifas e revisdes de cobranga

para garantir acesso continuo a servios essenciais durante o periodo de calamidade;

RESOLVEM, as referidas Instituigdes, a adogdo das seguintes medidas:

Paragrafo primeiro. O DMAE, com relagdo a cob servigo de agua e esgoto,

adotaré as seguintes medidas:
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ITEM 1. Para os usudrios das categorias sociais, isengdio de cobranga de todo € qualquer

consumo de dgua e esgoto registrado nas Economias Alagadas, por 6 (seis) meses

ITEM 2. Para os usudrios das categorias ndo sociais, isengdo de cobranga de todo e

qualquer consumo de agua e esgoto registrado nas Economias Alagadas por 2 (dois) meses.

ITEM 3. Para os usuérios das categorias sociais e ndo sociais o periodo de isengdo serd
contado a partir da data de assinatura deste instrumento ou da data do efetivo restabelecimento
do abastecimento nas localidades atingidas, o que ocorrer por Gltimo, quando tiver havido

desabastecimento, ¢ a classificagio das categorias dos usuérios observaré o cadastro de usuérios

atual da tarifa social.

ITEM 4. Nos casos em que o consumidor ou usudrio ndo tenha como retornar para a
unidade de consumo, por danos decorrentes da inundagdo ou a ela relacionados, ndo havera
qualquer tipo de cobranga por parte do DMAE, cancelando-se qualquer cobranga referente ao

periodo posterior aos eventos climéticos.

ITEM 5. Para as os ramais das Economias Desabastecidas, em decorréncia da inundagdo
ou a ela relacionado, independentemente do tempo de desabastecimento, pelo periodo de 2
meses, a partir da competéncia de leitura subsequente ao fato, a cobranga seré efetuada pelo
consumo real, limitado ao valor maximo correspondente 2 média consumida nos Gltimos 6 meses

anteriores ao evento climéatico.

ITEM 6. As Instituigdes e O DMAE se comprometem a avaliar a eventual ngcessidade

de prorrogagdo do(s) prazo(s) de isengdo e/ou de suspensdo de cobra

esgoto e de eventual corte no fornecimento de agua, conforme se fizep-ngcessaria em Yace dag

condigdes climaticas e da situagdo de calamidade.
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Pardgrafo segundo. As medidas previstas no pardgrafo anterior serdo aplicadas aos
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consumidores ¢ usudrios das economias que se enquadrarem nas situagdes previstas neste
instrumento, sem prejuizo da andlise dos pedidos efetuados pelo consumidor, considerado o caso
concreto, para inclusdo nas medidas ora adotadas, o qual sera respondido em até 10 (dez) dias

uteis.

Pardgrafo terceiro. O DMAE concederé parcelamento de divida, em até 120 vezes, ao
consumidor afetado direta ou indiretamente pelos eventos climéticos, e os que tiverem cessada
ou reduzida sua fonte de renda (v.g. desemprego, cessamento das atividades), cabendo ao
consumidor titular da economia, ou quem o represente, encaminhar o pedido relativo a sua
condigo pessoal. Nestes casos, sem prejuizo do disposto nos itens 1 e 2 do pardgrafo primeiro,

ndo havera interrupgdo do fornecimento enquanto perdurar o parcelamento.

Paragrafo quarto. O DMAE isentard da cobranga de consumo de 4gua e esgoto os
abrigos temporarios, para atendimento aos desabrigados pelo evento climitico, enquanto
perdurar o tempo de abrigamento. A presente medida atinge aqueles abrigos cadastrados pelo
Municipio até a presente data ou os que vierem a sucedé-los, bem como aqueles que vierem a ser

criados pelo Municipio por conta do aumento ou permanéncia da situagdo de abrigamento.

Paragrafo quinto: O presente Alinhamento ndo implica em renincia de diretos dos
consumidores, individuais ou coletivos, ou exclui a aplicag@o das leis e regulamentos aplicaveis a

relag@o de consumo e ao regime de concessdo.

Paragrafo sexto. As Instituicdes ¢ 0 DMAE envidardo esforgos para intensificar a

identificagdo, o registro e a atualizagdo do cadastro das unidades de consunig que potenciajmente

preencham os critérios para inclusdo no beneficio da Tarifa Social, epecialmente (mas ndo

apenas) daquelas ja cadastradas no Bolsa-Familia, mas que, eventu ainda ndo estejam




PLTE A
¥ &dmae
DEFENSORIA PUBLICA MINISTERIO PUBLICO

(STADO DO RIO GRANDE DO SUL ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

incluidas no programa de Tarifa Social do DMAE, visando a ampliar o nimero de usuérios

beneficiados pelas medidas a serem implementadas.

Porto Alegre, 13 de mai

ecke Maria
Defensor Publico-Geral do Esfado do Rio Grande do Sul
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RobéHoSilva da Rocha
Procurador-Geral do Municipio
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g Eng. Mauricio Loss
Diretor-Geral do DMAE
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