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Como as empresas de saneamento estdo qualificando a gestéo
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" o Programa de Combate as Perdas de Agua

'lfl'g (COOPERA) foi criado pelo DMAE para

‘ promover o uso racional da agua no
abastecimento publico de Porto Alegre.
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Oualldade X Gestao

em implantar a Gesta.e ﬂa. Qua]ida.de‘ 0 moﬂela
estd auxiliando a rever processos e
estabelecer mudancas com o objetivo de
melhorar e qualificar as acoes desenvolvidas.

Dentro desse cenario, a revista Ecos
apresenta nesta edicao uma reportagem em
que busca expor e discutir a Gestao da
Qualidade dentro da esfera piblica do setor do
saneamento, destacando as boas praticas que
vém sendo implantadas no Brasil nesta darea.

Nesta edicao, Ecos traz também uma
entrevista como o Secretario Nacional de
Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades, em que fala sobre Gestio da
Qualidade em saneamento em nosso pais. E a
remodelagem dos servicos prestados pelo
Departamento Municipal de Limpeza Urbana
(DMLU) de Porto Alegre ¢ o tema da secao
Preservacao da Ecos.

0 Processo de Plancjamento da Regiao
Hidrogralica do Lago Guaiba ¢ destaque na
secao Ambiente. O Conselho de Recursos
Hidricos da Secretaria Estadual do Meio

Na segae) Estudos Técnicos, serao

apresentados trés trabalhos realizados por

téenicos do Dmae, sendo dois da Divisao de
Pesquisa e um da Divisao de Tratamento.

Na secao Opinido, o leitor encontrara
informacoes técnicas sobre o langamento do
emissario subaquatico do sistema de esgotos
sanitdrios de Porto Alegre, que estd sendo
projetado para compor as obras do Programa
Socioambiental a ser implementado no Lago
Guaiba.

Em 2008, a revista Ecos completa 15 anos.
Para marcar a data, a proxima edicao trara um
encarle com trabalhos elaborados pelo corpo
téenico do Dmae. Essa iniciativa foi proposta
pelo novo conselho editorial da revisla,
reunido pela primeira vez em novembro de
2007. A partir de agora, esse conselho tera
novo formato e sera composto por
representantes de dez instituicoes ligadas as
areas governamental e nao-governamental do
Rio Grande do Sul (ARI, Dmae, Smam, DMLU,
DEP, PMPA, Ufrgs, PUC-RS, Abes-RS e Sema).
Boa leitural
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Leodegar da Cunha
Tiscoski, Secretario
Nacional de
Saneamento
Secretario Nacional de
Saneamento fala sobre
a gestao de qualidade
na esfera do governo
federal e no setor.

preserVACAO 11

Cidade Limpa
Em 2008, serd concluida a reformulacao dos
servicos prestados pelo DMLU.

15 AVBENTE

Regidao Hidrografica co Guaiba
acdota Plano Diretor do Pro-Guaiba
e podera cobrar pelo uso da agua
Conselho de Recursos Hidricos da Secretaria
Estadual do Meio Ambiente (Sema) aprovou,
no final de 2007, a incorporacao do Programa
Pro-Guaiba ao Sistema de Gestao dos
Recursos Hidricos do Estado.

* A Revista ECOS, publicacao gquadrimestral do Dmae, Departamento Municipal de Agua e Esgotos, com distribuicao aratuita e
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Como as empresas de saneamento estao
qualificando a gestao no Brasil.
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29 :sTUDOS TECNICOS

Estucdo preliminar da
unidacde de tratamento de lodos
geracdos em estacoes de tratamento
de agua do Dmae

O estudo visa a tratar e dar destino adequado
aos residuos gerados nas ETAs, promovendo a
reducao das perdas de agua.

Qualitop, qualidacde total da pesquisa
O Programa Qualitop foi implantado na Divisao
de Pesquisa do Dmae, para promover a
qualificacao dos servigos de andlises
laboratoriais.

Programa Interlaboratorial de Aguas
(Pi&i/RS)

Esse trabalho pretende avaliar o desempenho
dos laboratorios na execucao de um ensaio e
indicar a¢oes corretivas que permitam oferecer
credibilidade nos servicos prestados aos clientes.

OPINIAO 3 8

Montagem e lancamento de
emissario subagquctico no
Lago Guaiba exigira
tecnologidas especiais

A obra faz parte da
ampliacdo do sistema
de esgotos sanitarios de
Porto Alegre dentro do
Programa
Socioambiental.

Rua 24 de Outubro, 200
CEP 90510-000 Porto Alegre
E-mail : ecos@dmae.prefpoa.com.br
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Leodegar da Cunha Tiscoski
Secretario Nacional de Saneamento




secretario Nacional
¢do Saneamento fala
sobre o gestao. da
cualidade na esfera
¢o governo federdal e
no setor

Alcancar a universalizacdao do saneamento no Brasil requer
revisao de acoes, conceitos e processos, o-gque leva
necessariamente a uma reflexcio sobre o papel e a
contribuicdao da Lei de Diretrizes do Saneamento Bdasico para
o setor, diante do desafio de qualificar cada vez mais 0s
servicos prestados. Em entrevista a Ecos; 0 Secretario
Nacional de Saneamento, Leodegar da Cunha Tiscoski,
destaca a Lei ho 11.445/07 como ferramenta expressiva para
implementacéao da gestédo da-qualidade no setor do
saneamento, pois ela contempla.as inicigtivas propostas na
politica da gestdao publica do pais. Esse novo olhar sobre o
gerenciamento duas acoes focadas no saneamento significa
um investimento na qualidacde de vida dos usuarios.

Maria de Lourdes da Cunha WoOIFf
Jornalista, assessora de imprensa do Dmae



Em sua opinido,
como vem atuando a gestao
publica na area do saneamento
no Brasil? Quais os estados
que estao ganhando destaque
nesse setor?

Com o cresci-
mento das cidades e a dinami-
ca econOmica e de consumo
atuais, o saneamento basico
tornou-se um servico publico
de grande complexidade.
Envolve investimentos expres-
sivos, logistica operacional
extensa, profissionais especia-
lizados em diversas areas e um
custo elevado de operacao,
comercializacao e manu-
tencdao. Dai a importancia
fundamental do planejamento,
da busca da eficiéncia e da
definicao da fixacao dos
instrumentos de regulacao e
controle social, tendo em vista
alcancar os objetivos da
universalizacao e preservar o
direito do acesso a todos. Para
alcancarmos a universa-
lizacdo no acesso da nossa
populacao aos servicos basicos
de saneamento, em termos de
cobertura e qualidade, ainda
temos um longo caminho a
percorrer.

Por isso se comemora a
edicao da Lei de Diretrizes do
Saneamento Basico. Essa lei,
que completou um ano no dia 6
de janeiro, € o resultado de 20
anos de intenso debate entre
as partes interessadas. Nossa
expectativa é a de que a
implementacao das diretrizes
fixadas por essa lei para o
investimento, o planejamento,
a prestacao, a regulacao e o
controle social promova a
melhoria da gestao dos servi-

¢cos publicos aguardada pela
sociedade. Quanto aos estados
que se destacam, nao da para
“eleger” ou indicar os melho-
res, pois ha muitos exemplos
de experiéncias bem-
sucedidas em todas as areas
do saneamento, e é preciso
considerar as especificidades
na grande diversidade do
territorio nacional.

Que projetos estao
sendo realizados pelo governo
para melhorar a qualidade dos
servicos publicos vinculados
ao saneamento?

No saneamento
basico, o papel do governo
federal é de formulacao de
diretrizes, coordenacao dos
demais entes da federacao e
investimento. Para tanto, atua,
sob a lideranca do Ministério
das Cidades, de forma articula-
da por intermédio de acoes de
diversos ministérios e orgaos
das areas de saude, meio
ambiente, infra-estrutura e
desenvolvimento urbano e
regional. Assim, conta com
importantes programas nas
areas de pesquisa, producao
de medicamentos e promoc¢ao
da saude; conduz acoes nos
campos da sustentabilidade
ambiental e desenvolvimento
regional com forte relacao com
0 saneamento; e implementa
uma ampla carteira de investi-

mentos com o Programa de
Aceleragao do Crescimento
(PAC) e a regulamentacao da
Lei 11.445/07. Podemos citar
alguns exemplos importantes,
como a atuacao da Fundacao
Nacional de Satide (Funasa) no
saneamento de pequenas
localidades e comunidades
indigenas, as acoes de sanea-
mento no trabalho de revitali-
zacao do Rio Sao Francisco,
coordenado pelo Ministério do
Meio Ambiente, e o Programa
de Modernizacao do Setor de
Saneamento do Ministério das
Cidades com diversas linhas de
acao voltadas para a assistén-
cia técnica e a capacitacao
junto aos estados, municipios e
prestadores de servico. Mas,
no momento, os principais
objetivos concentram-se
mesmo no PAC, pelo resultado
que todo o investimento
previsto deve representar, e na
regulamentacdao da Lei
11.445/07, considerando a
importancia da efetiva consoli-
dacao de seus dispositivos.

Como € assegurado
0 comprometimento dos
gestores desta area para
possibilitar o sucesso dos
projetos de melhorias?

De um modo
geral a administracao publica,
em todos os niveis, conta
atualmente com estruturas
bem montadas para a garantia
da transparéncia, da eficiéncia
e da qualidade dos gastos
publicos, como a Lei de
Responsabilidade Fiscal, os
Tribunais de Contas e os
mecanismos de informacao e
comunicacao que garantem a



sociedade o acesso e 0 controle
publico. Mas, especificamente
em termos do saneamento
basico, a Lei 11.445/07 estabe-
leceu importantes parametros
para a garantia da boa gestao
dos servicos.

ECOS: Quais as melhorias
de qualidade relevantes
implantadas em beneficio da
sociedade nesse setor?

Leodegar: Apesar da
escassez de investimentos no
setor de saneamento durante
muitos anos, pois a retomada
e o fortalecimento no setor
ocorreu somente a partir de
2003, com a criacdo do
Ministério das Cidades,
podemos identificar importan-
tes melhorias em termos da
modernizacao e eficiéncia de
varios prestadores de servico
estaduais e municipais de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, e do
desenvolvimento de solugoes

alternativas para o equaciona-
mento do crescente desafio da
gestao dos residuos solidos.

ECOS: Quais os indicado-
res mais importantes utiliza-
dos para avaliar a qualidade
dos servicos prestados nestas
areas?

Leodegar: H4 13 anos, o
governo federal coleta, anual-
mente, um conjunto amplo de
informacoes sobre a prestacio
dos servicos de saneamento
basico. Trata-se de uma
amostra representativa com
informagoes dos principais
prestadores de servicos
municipais e estaduais.
Inicialmente, com dados do
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, hé trés
anos, o Sistema Nacional de
Informagoes em Saneamento
também registra informagoes
dos servigcos de limpeza
ptiblica e manejo de residuos
solidos.

ECOS: Como o governo
federal se insere no movimento
da qualidade no saneamento
em nosso pais? E como esse
movimento pode auxiliar na
execucdo das estratégias a
longo prazo no Brasil?

Leodegar: O Ministério das
Cidades, por meio da
Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental,
participa diretamente do
Programa Nacional de Gestao
Ptblica, dentro do qual coorde-
na o Nicleo Setorial de
Saneamento, com o qual traz
para o Setor as solugdes e
instrumentos de apoio a
melhoria da gestdo que sio
desenvolvidos por esse
Programa. Além disso, apdia e
patrocina o Prémio Nacional

“... Com a criacéio do
Ministério das Cidades,
podemos identificar
importantes melhorias
em termos da moderni-
Zacdo e eficiéncia...”

da Qualidade em Saneamento
da Abes (Associacao
Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental). O
intercambio de experiéncias, a
disseminacgao de boas praticas
e solugdes inovadoras, em
termos de gestao, e o reconhe-
cimento de resultados estdo no
centro da atencdo desses
programas. Portanto, reconhe-
cemos a capacidade deles na
promocéio e no apoio a busca
da eficiéncia e da efetividade
por parte de nossos prestado-
res de servico de saneamento.

>
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Qual o modelo de
gestao adotado pelo
governo federal na &area do
saneamento?

Podemos
afirmar que o governo federal
recomenda a adocao de
qualquer modelo de gestao que
guarde coeréncia com as
diretrizes de planejamento,
contratualizacao, prestacao de
servico, regulacao e controle
social preconizados pela Lei
11.445/07. Visto pela perspec-
tiva da garantia dos direitos do
cidadao a um servico publico
essencial e estratégico para a
promocao da universalizacao
do saneamento da saude,
buscando assim eficiéncia com
transparéncia.

Como o governo
federal incentiva a inovacao no
setor do saneamento?
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Um dos pontos
de incentivo é a propria
retomada dos investimentos
no setor, que teve inicio em
2003. Isso possibilita um ciclo
importante e virtuoso, desde a
concepcao dos projetos de
engenharia até os fornece-
dores de materiais e equipa-
mentos. Com o advento do
Programa de Aceleracdo do
Crescimento, serao investidos
R$ 40 bilhoes no periodo de
2007 a 2010. O aquecimento do
mercado favorece o avanco
tecnologico. Outro fato impor-
tante foi a inclusao do sanea-
mento no Programa de Gestao
Publica (Gespublica) do
Ministério do Planejamento,
onde o Ministério das Cidades
tem a responsabilidade
setorial e a missao de incenti-
var a melhoria de gestao junto
aos prestadores de servigos de

saneamento basico. Como
outro exemplo, podemos
destacar a Recesa - Rede de
Capacitacao e Extensao
Tecnologica em Saneamento,
que esta ancorada na
Secretaria de Saneamento do
Ministério das Cidades. Esta
rede conta com a participacao
de diversas universidades e
centros tecnoldgicos, de todo o
pais, cuja missao principal € a
capacitacao dos profissionais
que atuam no setor. Todo
o material didatico foi
elaborado a partir do compro-
misso com a inovacao e as
realidades regionais. Os
cursos iniciaram em 2007 e
continuarao durante este ano.
A previsao é que sejam capaci-
tados e atualizados mais de
2.000 profissionais nos diver-
sos niveis de atuacao, ou seja,
do gestor ao operacional.
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Cidacde Limpa

Roberto Azevedo

Jornalista, assessor de imprensa do DMLU

A renovacéo dos servicos do DMLU ficara completa em 2008,
quando for concluida a licitacao, ainda em andamento, da

coleta seletiva.

Os servigos de limpeza
urbana de Porto Alegre vivem
uma nova fase, como nao
acontecia ha pelo menos seis
anos. Caminhoes novos, com
equipamentos modernos, garis
uniformizados, horarios sendo
cumpridos, ruas varridas e
capinadas, viadutos sem
pichacoes, lixeiras nos prinei-
pais pontos de circulagao da

cidade e menos oleo de fritura
poluindo arroios e rios. Ainda
ha muito o que melhorar, mas a
populacao esta percebendo a
diferenca. “E natural que os
contratos la de 2002 estives-
sem desgastados e obsoletos
agora. O mundo todo esta
evoluindo cada vez mais ligeiro,
e precisamos nos adaptar a
isso”, explica Mario Moncks,

ha um ano e meio na direcao-
geral do Departa-mento
Municipal de Limpeza Urbana
(DMLU).

A imagem externa do DMLU
comecou a mudar, de fato, em
novembro, quando as novas
empresas assumiram os
servicos de coleta. “A popula-
¢ao estava convivendo com um
problema crescente e, de
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repente, vé caminhoes novos
passando na frente de suas
casas, no horario certo,
fazendo menos barulho, com
garis bem uniformizados. O
contraste fez um efeito signifi-
cativo”, diz o engenheiro Régis
Galvao, diretor em exercicio da
Divisao de Limpeza e Coleta
(DLC) e técnico representante
do DMLU na comissao que
coordenou as diversas licita-
¢coes dos novos servicos
durante todo o ano passado. A
maior prova dessa mudanca:
as reclamacoes que chegavam
a fiscalizacao da DLC baixa-
ram, na semana da troca de
empresas, de uma média de
100 por dia para cerca de 20. E,
um més depois, ja estavam
reduzidas amenos de dez.
Outra providéncia de
impacto foi a instalacao das
novas lixeiras nas ruas e nas

avenidas de maior circulacao
de pessoas: sao 400 a cada
quinzena, durante dez meses.
Um total de oito mil lixeiras. “O
detalhe importante dessas
novas lixeiras € o fato de serem
de aco galvanizado e com
pintura automotiva. Elas estao
sendo chumbadas no solo. [sso
dificultara que as acoes de
depredacao, infelizmente cada
vez mais rotineiras, privem a
populacao desse servico
rapidamente”, explica o
supervisor de operacoes do
DMLU, Adelino Lopes Neto.

~...0 DMLU ja temum
projeto pronto (Cemar),
e aguarda apenas o
chegada de recursos
federais para fazer
uma grande Central
cde Materiais.”

Arenovacao dos servicos do
DMLU ficard completa em
2008, quando for concluida a
licitacao, ainda em andamento,
da coleta seletiva. O servico
feito ha 18 anos pelo proprio
DMLU, que foi pioneiro no
Brasil e até hoje é referéncia
nacional, esta subdimensiona-
da e com equipamentos
desgastados. Atualmente, nos
78 bairros da cidade, é coleta-
da uma média de 60 toneladas
de lixo seco por dia. Em 67
bairros, a coleta seletiva passa
uma vez por semana, e SO em
11 bairros ha coleta duas vezes
por semana. Com a moderniza-
¢ao que vira, a coleta seletiva
chegara a todos os bairros
duas vezes por semana. “Para
se ter uma idéia do que isso
significa, basta dizer que o
volume de lixo reciclavel que
coletamos diariamente deve
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passar para mais de 100
toneladas”, enfatiza Jairo
Armando dos Santos, diretor
da Divisao de Projetos Sociais,
Reaproveitamento e
Reciclagem (DSR).

Importante também na
evolucao da coleta seletiva € o
efeito social que ela traz. Hoje,
722 pessoas (82% mulheres)
trabalham nas 14 Unidades de
Triagem conveniadas com o
DMLU, separando e encami-
nhando o lixo seco para
reaproveitamento e recicla-
gem. E, com isso, tém um
rendimento médio mensal de
R$ 480,00. Se o volume coleta-
do subir de 60 para 100 ou 120
toneladas diarias, havera mais
matéria-prima para as associ-
acoes de recicladores e, com
toda a certeza, mais postos de
trabalho nas Unidades de
Triagem.

De olho na evolucao da
coleta seletiva, que ajuda a
diminuir a poluicao do ambien-
te e diminui os custos da
Prefeitura com a coleta e o
destino final do lixo organico, o
DMLU ja tem um projeto
pronto (Cemar), e aguarda
apenas a chegada de recursos
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federais para fazer uma
grande Central de Materiais na
Zona Norte da cidade. Sera um
local com boa infra-estrutura
(refeitorio, creche, transporte),
onde os carroceiros e carrinhe-
iros informais de hoje poderao
fazer o seu trabalho em melho-
res condi¢coes, deixando de
obstruir as principais ruas da
cidade e, principalmente, a
Ponte do Guaiba. “O nosso
grande sonho é conseguir uma
solucao que contemple satisfa-
toriamente os dois lados desse
problema social. Os carrocei-

ESTAMOS FAZENDO A
NOSSA PARTE. FACA
TAMBEM A SUA

Navo servio de coleta ‘domiciliar.
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ros e carrinheiros nao podem
ficar desamparados nem
marginalizados, mas as ruas
precisam ficar desobstruidas e
mais limpas”, explica com
entusiasmo o diretor-geral
Mario Moncks.

Outros dois projetos bem-
sucedidos ainda compoem
essa nova fase em que entra a
limpeza urbana de Porto
Alegre: o recolhimento do 6leo
de fritura usado e a revita-
lizacao dos viadutos da cidade
com atinta antipichacao.

“Importante também
na evoluctio da coleta
seletiva é o efeito social
cque ela traz. Hoje, 722
pessous (82% mulheres)
trabalham nas 14
Unidacdes cde Triagem
conveniadas com o
DMLU, separando e
encaminhando o lixo
Seco para reaprovei-
tamento e reciclagem.”
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“0 nosso grancde sonho é
conseguir uma soluctio que
contemple satisfatoriamente os
cdois Ilacdos cdesse problema
social. Os carroceiros e
carrinheiros ndo podem Fficar
desamparados nem
marginalizados, mas as ruas
precisam ficar desobstruidas e
mais limpas”, explica com
entusiasmo o diretor-geral
Mario Moncks.
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A partir de agosto do ano

passado, o DMLU formou
uma equipe de dez pessoas
que passaram a revitalizar
os viadutos da cidade com
uma tinta que permite
limpar eventuais pichagoes.
Um viaduto estd sendo

trabalhado a cada meés;
serao 12, no total, até o
fim do ano. A estética

desses monumentos urbanos
passa a ser mantida com

facilidade, neutralizando o
vandalismo.

E, por fim, mas nao menos
importante, merece destaque o
fato de que, nos ultimos seis
meses, a populacao de Porto
Alegre deixou de colocar nas
pias ou nos vasos sanitarios de
suas residéncias dez mil litros
de oleo de fritura. O DMLU
instalou postos de recolhi-
mento por toda a cidade
e encaminha esse oOleo a

trés empresas conveniadas
que o reaproveitam para
produzir biodiesel, racao
animal e sabonete. Apesar de
pouco percebida no cotidiano,
a conseqiiéncia imediata disso
¢ que dez milhoes de litros
d'agua (um litro de oleo
contamina um milhdo de
litro d'agua) em arroios e
rios deixaram de ser

poluidos. O meio ambiente
agradece.



Regico Hidrografica do
Guaiba adota Plano Diretor
cdo Pro-Guadiba e podera
cobrar pelo uso da agua

O conselho de Recursos Hidricos da Secretaria Estadual do
Meio Ambiente (Sema) aprovou, no final de 2007, a
incorporaceao do Programa Pro-Guaiba ao Sistema de Gestao
dos Recursos Hidricos do Estado. Assim, o Plano Diretor do
Programa passara a ser o primeiro Plano de Recursos Hidricos
da Regiao Hidrografica do Guaiba, o que permitira
encaminhar o estabelecimento de cobranca pelo uso da agua,
como esta previsto na Lei de Recursos Hidricos. O conteudo
do relatorio sera levado a debate em cada comité de bacia;
espera-se gue o processo estejua concluido até o final de 2008.

Ademar Vargas de Freitas
Jornalista

Foto: Neco Va-rella/Sema
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A érea da Regiao Hidrogra-
fica do Guaiba equivale a um
terco do espaco geografico do
Rio Grande do Sul, mas con-
centra dois tercos da popula-
¢ao gaucha, pois abrange as re-
gioes mais populosas do estado,
incluindo a capital, Porto Ale-
gre, Caxias do Sul, Cachoeira
do Sul, Santa Maria, Passo Fun-
do e suas respectivas regioes
metropolitanas. Se isso € indi-
cio de um PIB (produto interno
bruto) elevado, ¢ indicio tam-
bém de que essa é, ambiental-
mente, a mais degradada das
trés regioes hidrograficas do
estado. Por isso mesmo, foi es-
colhida para dar inicio ao pro-
cesso de planejamento, que vi-
sa a sanear e mudar a qualida-
de de vida das pessoas a partir
da melhora da qualidade da
agua.

Um passo decisivo para a im-
plantacao efetiva do Sistema
de Gestao dos Recursos Hidri-
cos do Rio Grande do Sul foi da-
do no dia 19 de dezembro de
2007, quando o Conselho de Re-
cursos Hidricos da Secretaria
Estadual do Meio Ambiente (Se-
ma) aprovou o relatorio reali-
zado por um grupo técnico
(GT), criado especialmente pa-
ra estudar possibilidades de im-
plantar esse sistema na Regiao
Hidrografica do Guaiba até o
fim, ou seja, até a efetiva co-
branca pelo uso da dgua.

“Serda uma reuniao histori-
ca’”, dizia o coordenador do gru-
po técnico, ao chegar ao Audi-
torio da Sema, local do encon-
tro com o Conselho, composto
por um representante de cada
um dos nove comités de bacia
da Regiao Hidrografica do Gua-

iba, mais quatro representan-
tes da Sema e da Secretaria de
Planejamento. Luiz Fernando
Cybis, que é professor e diretor
do Instituto de Pesquisas Hi-
draulicas (IPH) da Universida-
de Federal do Rio Grande do
Sul (Ufrgs), também preside o
Comité de Bacia do Lago Guai-
ba e coordena o Forum Gatcho
de Comités.

“0 relatorio recomen-
da cque o Sistema de
Recursos Hidricos incor-
pore o Programa Proé-
Guaiba e faca cde seu
Plano Diretor o primeiro
Plano de Recursos
Hicdricos da Regicdo
Hidrografica do Guaiba.”

O GT que ele coordenou teve
180 dias pararealizar o estudo,
discutido ao longo de dez reu-
nioes, algumas delas com a pre-
senca de representantes da
Agéncia Nacional das Aguas
(ANA). E o relatorio recomen-
da que, para a Regiao Hidro-
grafica do Guaiba, o Sistema
de Recursos Hidricos incorpo-
re o Programa Pro-Guaiba, cu-
joPlano Diretor passara a ser o
primeiro Plano de Recursos Hi-
dricos da Regiao. Assim com
comités de bacia estabelecidos,
dispondo de um plano e tendo
onde investir sera possivel co-
brar pelo uso da agua, confor-
me preconizado na Lei
10.350/94.

Cybis explica: “Como vai le-
var algum tempo até que todos
os comités de bacia da regiao
tenham seus planos de bacia
implantados (provavelmente,
uns dez anos) resolveu-se ado-
tar, no processo de planeja-

mento, o Plano Diretor do Mo-
dulo 2 do Pr6-Guaiba. E um pro-
cesso que ja vinha se desenvol-
vendo e que se destina ao meio
ambiente em geral e nao ape-
nas para recursos hidricos. Se-
rao considerados aqueles pon-
tos vinculados especificamen-
te aosrecursos hidricos, os qua-
is deverao ser validados dentro
de cada comité”.

Segundo Cybis, é importan-
te que cada comité delibere se
aquilo que estava previsto no
Plano Diretor do Pré-Guaiba
(plano de agoes com valores, in-
clusive) ainda é necessario e re-
almente desejado. “Se for este
o desejo do Comité, os recursos
poderao ser auferidos através
da cobranca pelo uso da agua.
Mas o primeiro passo é adotar
o Plano Diretor do Pro-Guaiba
como processo de planejamen-
to das bacias da Regiao Hidro-
grafica do Guaiba, o qual pode-
ra serrevisto e atualizado.”

Pelo cronograma, também
aprovado pelo Conselho, o pro-
Ximo passo é enviar o contetdo
do relatorio ao debate em cada
um dos comités de bacia. Espe-
ra-se que este processo seja
concluido até o final de 2008. O
GT recomendou ainda que se
crie a Agéncia de Regiao Hi-
drografica do Guaiba imedia-
tamente, conforme previsto na
lei. Isso completara a imple-
mentacao do Sistema de
Recursos Hidricos desta Re-
giao, viabilizando a adocao
efetiva dos instrumentos de
Gestao dos Recursos Hidricos,
tais como outorga e cobran-
capelousodaagua.



Simulacao de cobranca ja foi feita

Em meados de 2007, usando dados do Pla-
no Estadual de Recursos Hidricos (atual-
mente em desenvolvimento) e do Plano Dire-
tor do Pro-Guaiba, a Agéncia Nacional das
Aguas (ANA) fez uma simulacao de cobran-
canaRegiao Hidrografica do Guaiba. Prime-
iro, foi feita uma estimativa da atual e da futu-
rademanda de agua para os diversos usos.

Cybis diz que, com esses dados e utilizan-
do o Pré-Guaiba como referéncia, se pode
prever que obras deviam ser feitas na regiao,
assim como seus respectivos custos. Isso ser-
viu para a simulacao dos valores que deveri-
am ser cobrados de cada usuario, de modo a
arcar com estes custos. H4 trés divisoes de
custos pelo uso da agua: o uso consuntivo
que consome a agua totalmente; o uso em
que a agua volta para o rio; e o uso referente
adiluicao dos efluentes.

como uma tarifa de condominio. Nela, a socie-
dade composta por todos nés, estado, popula-
¢ao, usudrios (hidrelétricas, empresas de
abastecimento de dgua e de coleta e trata-
mento de esgotos, industrias, irrigantes ou
quem naveganosrios) por entender necessa-
rio preservar os recursos hidricos da Regiao,
decide implementar esta tarifa para uma me-
lhoria da area do condominio, a bacia hidro-
grafica.

Ele faz uma ressalva: “O setor irrigante,
principalmente os arrozeiros, é, tradicional-
mente, 0 mais impactado pela cobranca, por-
que é uma atividade que tem baixo retorno eco-
nomico em relacao ao volume de agua utiliza-
do. Entao, é necessario tornar mais eficiente o
uso da dgua na irrigacao, mas também € pre-
ciso haver redutores do custo da agua para es-
sa atividade, de maneira que ela nao seja im-

Segundo Cybis, a cobranca deve ser vista

pactada a ponto de ser inviabilizada”.

Programa Pro-Guaiba ajudou a melhorar a
qualidade da agua na regiao

Foto: Neco Varella/Arquivo Sema

O Programa Pro-Guaiba foi
criado em 1995 e buscou finan-
ciamento e planejou todas as
acoes e intervencoes na regiao,
além de fazer o levantamento
da situacao anterior. Um diag-
nostico realizado em 1988 ser-
viu de esboco do Plano Diretor,
aprovado em 1998 como parte
de uma das metas da regiao
hidrografica.

Nesses 13 anos, o Programa
realizou diversas acoes impor-
tantes. Entre elas, a constru-
cao de trés estacoes de trata-
mento de esgoto (ETESs) em par-
ceria com a Corsan e com o
Dmae, elevando de 5% para 9%
o percentual de esgoto tratado
naregiao hidrografica; a elabo-
racao do Plano Diretor de Resi-
duos Solidos para a Regiao Me-
tropolitana de Porto Alegre,

junto com a Fundacao de Pla-
nejamento Metropolitano e Re-
gional (Metroplan); e a cons-
trucao e equipamento do ater-
ro sanitario Santa Tecla, em
parceria com o Departamento
Municipal de Limpeza Urbana
(DMLU).

Desde o0 ano 2000, no entan-
to, o trabalho vem sendo redu-
zido por falta de recursos. A se-
cretaria-executiva do Pro-
Guaiba, Elizabeth Carara, que
leva o programa junto com uma
funcionaria e dois estagiarios,
diz que o ultimo aporte de re-
cursos ocorreu em 2002, e a
ultima atualizacao foi feita
em 2004, tanto no planeja-
mento quanto no diagnostico,
visto que muitas acoes ja havi-
am sido realizadas com outros
recursos.

>
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I “Mais recentemente, tive- Pontada Cadeiaforam desvia-
n mos consultas puablicas e con- dos em parte para a estacao de

sultas técnicas dos orgaos res- tratamento Sao Joao-
l ponsaveis pelas acoes, pela Navegantes, e, em 2004, ja se

area de saneamento, pela area
do abastecimento de agua, pela
l questao do acompanhamento

dos programas agricolas, desti-

3 nacao e planejamento dos resi-

duos solidos, acoes junto a pre-

l servacao de mananciais e habi-
tats com relacao as unidades
de conservacao que também fo-
| ram trabalhadas pelo Proé-

Guaiba. A partir dali, teriamos
® que dar continuidade as acoes
para ir tentando sanear e mu-

l dar aqualidade de vida das pes-

=« Soas, partindo da melhora da

qualidade da agua.”

l Elizabeth Carara afirma que,
como resultado de muitas das
acoes executadas, ja se conse-
gue medir algumas alteragoes
pontuais de melhoria da quali-
dade, embora essas melhorias
nao sejam percebidas pela po-
pulagao. “Por exemplo: os lan-
camentos de esgoto na Ponta da

Mapa das sub-bacias
hidrograficas do Lago Guaiba

percebia umadiferenca na qua-
lidade da agua naquele local.
Em 2005, se notou melhoria na
qualidade da adgua em outros
pontos de onde se retirou a car-

Mapa dos municipios da bacia
hidrografica do Lago Guaiba
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ga de esgoto, desviada para es-
tacoes de tratamento.” Com a
implantacao do Programa Soci-
oambiental por parte do Dmae,
serao removidos totalmente os
esgotos que estao sendo lanca-
dos na Ponta da Cadeia, ou se-
ja, todo o esgoto da area cen-
tral de Porto Alegre.

A secretaria-executiva do
Programa explica que, como a
populacao continua erescendo,
aimpressao que se tem ¢ que a
situac¢ido nao evoluiu. Mas, de
1998 para c4, o Plano Diretor
teve a adesao de mais parcei-
ros: municipios e companhias
de abastecimento e de trata-
mento de esgotos que nao par-
ticipavam tiveram participa-
¢ao no tracado do plano da re-
giao. “Ou seja, o Plano Diretor
vem sendo construido e acom-
panhado, e agora esta se tor-
nando a base de planejamento
desta regiao hidrografica, so-
mando-se as outras duas re-
gioes hidrograficas para de-
senvolver o Plano Estadual de
Recursos Hidricos.”

- Ao Chire Banselos.
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Incorporacao trarda
recursos e vida longa
¢10 Pro-Guaiba

O téecnico do Departamento
de Recursos Hidricos da Se-
cretaria Estadual de Meio
Ambiente, engenheiro Paulo
Renato Paim, diz que a partir
de agora sera possivel instalar
0 processo de gestao de recur-
sos hidricos na regiao e com is-
so ter uma fonte permanente
de recursos. “Sera uma contri-
buicdo condominial de todos,
definida pela propria socieda-
de, como determina a Lei de Re-
cursos Hidricos. E, se implan-
tarmos mesmo a cobranca, vi-
dalonga ao Pro-Guaiba.”

A construcao do Programa
Pro-Guaiba foi um processo
muito longo, do qual Paim par-
ticipou em diferentes ocasioes.
Ele diz: “Entao, temos um pro-
grama que, por casualidade, é
da Regiao Hidrografica do Gua-
iba, dividido em nove comités
debacia e previsto na Lei de Re-
cursos Hidricos. O segredo é
que o Pro-Guaiba e o Sistema
de Gestao dos Recursos Hidri-
cos foram criados em momen-
tos historicos diferentes, sem
conversarem. Mas, com o Pla-
no Diretor, o didlogo é possi-
vel”.

Paim lembra o que ja se di-
zia muitos anos atras: no mo-
mento em que o Pro-Guaiba for
incorporado pelo Sistema de
Gestao dos Recursos Hidricos,
ele tera uma fonte prevista na
gestao de recursos hidricos,
uma fonte completamente no-
va, que é a cobranca pelo uso
da agua. Por motivos diversos,

isso nunca chegou a acontecer,
mas, em 2003, no inicio do go-
verno Germano Rigotto, quan-
do Vera Calegaro foi secreta-
ria-executiva do Pré-Guaiba,
entre outras coisas, o Progra-
ma foi atualizado.

Na época, esteve em Porto
Alegre um consultor do Banco
Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), que coordenou
uma oficina de reestruturacao
conceitual do Plano Diretor.
“Isso mudou tudo, inclusive os
propositos do programa. Entre
outras coisas, esta escrito: o
Programa Pro-Guaiba nao tera
metas proprias, suas metas se-
rao as dos planos de bacia que
compoem a regiao. E ai o Plano
Diretor foi revisto e gerou o
que existe hoje.”

Segundo Paim, no inicio do
governo Yeda Crusius - numa si-
tuacao muito especial, a come-
car pela presenca em Porto Ale-
gre do presidente da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), José
Machado - se cogitou testar o
Sistema de Gestao de Recur-
sos Hidricos até o fim na Re-
giao Hidrografica do Guaiba.
“Até o fim quer dizer implantar
a cobranca pelo uso da agua,
parao que é necessario um pla-
no de acao e comités formados.
Ora, nesta regiao todos os co-
mités de bacia estao formados,
e ela tem o Plano Diretor do
Pro-Guaiba, que nao é um pla-
no de recursos hidricos, mas
pode ser usado como tal.”

I_As. trés regioes

e &

Pela Lei de Recursos Hidricos
(Lei 10.350/1994), o territorio do
Rio Grande do Sul foi dividido em
trés grandes regioes
hidrograficas: a Regiao
Hidrografica do Rio Uruguai, a
Regiao Hidrografica das Bacias
Litoraneas e a Regiao
Hidrografica do Guaiba.

Pertencem a Regiao
Hidrografica do Rio Uruguai
todas as bacias dos cursos
d'agua que desembocam nesse
rio, mais a parte brasileira da
bacia do Rio Negro, que corre
para o sul e, antes de chegar a
seu destino, atravessa o
territorio uruguaio.

A Regiao Hidrografica das
Bacias Litoraneas abrange todos
os rios, canais e lagoas do litoral,
desde Torres até Sao José do
Norte, mais a bacia do Rio
Camaqua e a bacia das areas
drenadas para a Lagoa Mirim,
para o Canal Sao Gongalo e para
o Rio Jaguarao. Excluem-se da
Regiao os leitos da Lagoa Mirim
e do Canal Sao Gongalo.

A Regiao Hidrografica do
Guaiba é composta pelas nove
bacias cujas aguas desembocam
no Lago Guaiba, formando como
que uma bacia s6. Sao elas: a
bacia do Lago Guaiba, a bacia do
Rio Gravatai, a bacia do Rio dos
Sinos, a bacia do Rio Cai, a bacia
do Rio Taquari-Antas, a bacia do
Alto Jacui, a bacia do Rio Pardo,
a bacia do Rio Vacacai-Vacacai
Mirim e a bacia do Baixo Jacui.
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cotas de excelencia

Lorgiine Luz
Jornalista

O que a primeira vista pare-
ce apenas um pacote padrao de
procedimentos robotizados,
sem relacgao direta com a prati-
ca diaria de cada funcionario,
estd fazendo uma revolucao
nas empresas publicas do pais,
em diferentes setores e niveis.
A promessa: moderniza-las.

Fotos de cima para baixo:
Tramandai - Expurgo de rede;
DVT - Coleta ETA MV

Sob o rigor de métodos con-
sagrados mundialmente, mas
sem se restringir a processos e
maquinas, as agoes visam a

reportagem

uma reforma ainda maior.
Buscam o comprometimento
com uma mentalidade consoli-
dada na esfera privada, mas
ainda incipiente entre os pres-
tadores de servico municipais,
estaduais e federais: a gestao
de qualidade.

“Nao sei se tardia ou nao
(em comparacao as empresas
privadas), mas a necessidade
de uma gestao de qualidade na
esfera publica é um entendi-
mento que perpassa todos os
governos”, garante Patricia Au-
di, secretaria-adjunta de ges-
tao do Ministério do Planeja-
mento, pasta sob a qual o
Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizacao
(Gespublica) foi concebido.

Seja controlando processos,
como exigem os certificados
ISO, seja aplicando os critérios
dos prémios de qualidade, a
adocao de instrumentos de ex-
celéncia em gestao nada mais
faz do que organizar a casa. Pa-
droniza e garante a melhoria
continua dos processos, contri-
bui para o gerenciamento efi-
caz dos custos, otimiza tempo e
rotinas operacionais. Alinha-
dos ao planejamento estratégi-
co, 0s mecanismos adotados
medem acertos e identificam
oportunidades de melhoria.

“Trata-se de uma mudanca
de cultura. A empresa tem de
tomar como pratica medir e
comparar”, enfatiza Cassilda
Teixeira de Carvalho, coorde-
nadora do Comité Nacional de
Qualidade da Associacao Bra-
sileira de Engenharia Sanita-
ria e Ambiental (Abes). Ha 11
anos, a Abes premia institui-
coes publicas ou privadas que
atendem aos requisitos de uma
rigorosa ferramenta de avalia-
cao. E, no setor de tratamento e
distribuicao de 4gua, a partici-
pacao ja é tradicao. O Prémio
Nacional de Qualidade em Sa-
neamento (PNQS) é considera-
do o Oscar do setor, desejado
por companhias de abasteci-
mento de norte a sul do pais.

“Néio sei se tardia ou
néo (em comparacdo as
empresas privadas),
mas a necessidade de
uma gestéao de qualida-
cde na esfera publica é
um entendimento cque
perpassa todos (. T3
governos.”

“Gestao voltada para quali-
dade permite perceber as difi-
culdades e buscar solugoes ma-
is rapidamente. Um problema
que aparentemente sugere a
necessidade de aumento da
producao, por exemplo, o que
requer custo, pode ser, na ver-
dade, solucionado na outra pon-
ta, com a reducao de perdas. A
gestao de qualidade permite ob-
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servar todo o processo, avali-
ando e medindo por meio de in-
dicadores, percebendo onde es-
ta o gargalo”, explica Carlos
Rossas, gerente de Controle
de Qualidade na Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece).

Para Alessandro Tetzner, co-
ordenador de Qualidade da So-
ciedade de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Campi-
nas (Sanasa-SP), a aplicacao
de processos sistematizados
encadeia todos os setores da
empresa como uma corrente.

“Temos trés estacoes de tra-
tamento. Se os responsaveis de
cada uma nao conversarem en-
tre si, provavelmente o que vai
bem numa nunca sera repetido
na outra, e o que vai mal na ou-
tra nunca sera evitado na pri-
meira. Com a aplicac¢ao dos pro-
cessos, 0s elos entre os setores
da empresa foram se fortale-
cendo. O objetivo é reduzir o re-
trabalho, usar melhor os recur-
sos e isso se traduz em satisfa-
cao ao cliente”, conclui.

Os agentes envolvidos na
aplicacao desses processos re-
conhecem que a adocao per-
manente de praticas de exce-
léncia exige uma mudanca de
mentalidade. Como coordena-
dor da area de qualidade da
Companhia Riograndense de
Saneamento (Corsan) e volun-
tario do Ministério do Trabalho
ou do nucleo gaticho do Gespu-
blica na realizacao de cursos
de capacitacdo em qualidade,
Sandro Camargo explica que di-
ficuldades ou resisténcias ini-
ciais fazem parte.

“O funcionario tem de en-
tender que todas as atividades
estao alinhadas em prol de um

servico, um produto. O setor pu-
blico tem mais dificuldade por-
que existe um foco individual,
em cargos”, explica Camargo:
“Com a gestao de qualidade, fo-
camos em processos. Na em-
presa privada, essa resisténcia
€ menor porque, se a lideranca
achar que o funcionéario nao es-
ta alinhado aos objetivos, diz a

“Gestéio voltada para
qualidade permite
perceber as dificuldacdes
e buscar solucoes mais
rapidamente.”

ele para pegar seu chapéu e ir
embora. No setor publico, o po-
der de convencimento tem de
ser um pouco mais forte do que
baseado apenas na garantia de
emprego”, complementa. Cres-
ce, portanto, a importancia
da forma de aplicacao e da
escolha daqueles que vao
coordenar a implantacao e a
manutencao dos processos de
qualidade.

“Temos de convencer o fun-
cionario de sua importancia no
todo, que sua atuacao nao esta
separada das demais. Temos
de fazé-lo perceber que cada
elo é importante nessa corren-
te”, afirma Tetzner, com o co-

nhecimento de quem coordena,
desde 2005, a area de qualida-
de da terceira melhor empresa
de saneamento do Brasil. Em
agosto de 2007, a Sanasa man-
teve o primeiro lugar entre as
municipais e, nacionalmente,
perdeu apenas para as estadu-
ais Sabesp (SP) e Copasa (MG),
conforme ranking publicado
na revista Valor 1000, do jornal
Valor Economico.

Além de Sabesp e Copasa,
empresas estatais como Sane-
par, Cagece e Corsan se desta-
cam na adocao de praticas de
gestao de qualidade e colhem
frutos com resultados positi-
vos ja evidentes na prestacao
de servicos. O desafio delas
agora € outro, como se vera a
seguir: a manutencao de niveis
de exceléncia ou a especializa-
¢ao deles, atendendo a exigén-
cias ainda maiores. Como esti-
mulos nessa fase, tém papel
fundamental nao s6 as certifi-
cacoes [SO, mas também os pré-
mios e seus instrumentos de
avaliacao.

“Nao bastam melhorias nas
praticas sem avaliacdo exter-
na”, afirma Camargo. “O retor-
no mais importante que consi-
dero na aplicacao de processo
de gestao em qualidade é o rela-

>
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tério final emitido por avalia-
dores externos. Nabanca, os ju-
izes mostram os pontos fortes
da empresa e as oportunidades
de melhoria”, explica. Na Cor-
san, onde atua, mais de 30
unidades estdo submetidas
aos instrumentos de prémios
de qualidade em niveis diferen-
tes de pontuacao. As praticas
de gestao estao disseminadas
em 62 unidades de saneamento.

Quando comec¢aram, em 2004,
eram apenas duas. Em trés
anos, os beneficios da adocao
dessas praticas mais consci-
entes se refletem na satde
da empresa. Antes, apenas
5% do arrecadado revertiam
em investimento. Hoje, beiram
os 15%, afirma o diretor ad-
ministrativo da companhia,
Eduardo Carvalho, que acres-
centa:

“Antes era uma coisa muito
solta. Agora, tudo é fruto de pla-
nejamento”, explica ele. “E a
prova de que a empresa publi-
ca pode implantar mecanismos
de gestao de qualidade tipicos
da iniciativa privada. E tem até
uma necessidade maior, por
prestar um servigo de carater
social para o cidadao. Podemos
ser tao ou mais eficientes do
que uma empresa privada.”

"Yencendo a inércia”

Na unidade de Fortaleza da
Cagece, 2007 foi o ano da im-
plantacao de processos para a
busca por certificacao de quali-
dade na area de atendimento
ao piblico. A capital cearense
esta fechando um ciclo de me-
lhorias que comec¢ou em 2005,
quando a empresa decidiu re-
ver seus padroes de atuacao e
“arrumar a casa” com base nos
critérios ISO 9001. Foco inicial:
a estacdo de tratamento Ga-
viao e o laboratorio central, na
regiao metropolitana. “Um dos
objetivos era baixar o custo da
producéo, eliminando ao maxi-
mo as perdas fisicas nas lava-
gens de filtros”, lembra o enge-
nheiro civil Carlos Rossas, um
dos responsaveis pelo proces-
s0. No ano passado, as mesmas
praticas foram se disseminan-
do nas estacoes do interior do
estado. Chegou a vez também
do Laboratério de Hidrometria
da Oficina de Hidrometros, on-
de os processos adotados tive-
ram impacto direto no fatura-
mento e na imagem da empre-
sa perante os usuarios. “Se me-
€O 0 CONSUmMO com correcao, é
bom para o cliente e € bom para
empresa”, explica Rossas

oo

. Co-.

mo bonus, as praticas deram
mais agilidade ao processo, ra-
pidez na solucio de reclama-
¢oes vindas dos usudrios e
transparéncia. Os cidadéaos
atendidos pela companhiarece-
bem mensalmente em suas
contas informacdes sobre a
qualidade da 4gua que conso-
mem. “As pessoas podem nao
entender completamente o que
aquilo significa, mas, com base
nos parametros ali explicados,
podem ter uma idéia”, diz o en-
genheiro com especializacao
em saneamento.

Ainda que a qualificacéo do
atendimento ao piblico pareca
ser o principal desafio de uma
empresa, publica ou néo, a ex-
periéncia da Cagece prova que
nio se pode assumir esse
COMpPromisso sem comecar re-
vendo processos muito prima-
rios, aparentemente sem ne-
nhuma relacdo com o produto
final. “O mais dificil é vencer a
inércia, sair de um circulo vici-
0S0 para comecar um virtuoso,
com planejamento do que se
quer mais adiante. Fazer dife-
rente daquilo a que estamos
acostumados é muito dificil”,
reflote s - Sandro,

. Camargo, i
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coordenador de qualidade na
Corsan.

Em Porto Alegre, o Departa-
mento Municipal de Agua e
Esgotos (Dmae) comecou a ten-
tar fazer diferente em 2005,
com o planejamento estratégi-
co. No ano seguinte, foram ini-
ciados os cursos de capacita-
¢ao, feita a auto-avaliacéo, ma-
peados e descritos os principa-
is processos organizacionais,
bem como realizados encon-
tros de desenvolvimento de
equipes. Além de conseguir a
certificagao ISO 9001:2000 pa-
ra sete estag¢oes de tratamento,
atualmente, o Departamento
também trabalha para atender
aomodelo de exceléncia do Pré-
mio Qualidade RS, iniciativa do
Programa Gaiicho da Qualida-
de e Produtividade (PGQP), ten-
do ja recebido a medalha de
bronze em julho de 2007. Para
este ano, ameta é o troféu bron-
Ze,no qual a pontuagao exigida
¢é maior. E, para 2009, o troféu
prata. Também avancando, a
ISO 9001 deve alcancar outros
dois escopos, além do trata-
mento de 4gua, que s&0 0 arma-
zenamento e distribuicao de

‘dguapotivel ¢ a expansaoda
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Fotos, de cima para baixo: Treinamento Sanasa; entrega prémio
PGQP; Comemoracao da certificacao da ISO do Dmae

rede de distribuicao. O sistema
de avaliacao e premiacao do
PGQP e a Certificacao ISO sao
apenas duas das quatro fren-
tes de atuacao do Programa
Gestao Total do Dmae. Uma de-
las é imprescindivel, sem a
qual todas as outras falhariam:
o desenvolvimento das equipes.
Uma consultora externa e um
grupo de consultores internos,
constituido a partir de 2007,
vinculados a area de recursos
humanos do Departamento,
dao apoio a todas as equipes de
processo do sistema de gestao
da qualidade, buscando o com-
prometimento dos funcionari-
os envolvidos, bem como o aces-
so rapido as ferramentas de
gestao de pessoas disponiveis.
E, integrado a todas essas
acoes, estd um desafio mais
abrangente, o da melhoria de
qualidade nos servicos presta-
dos pela administracao publi-
ca municipal. O mapa estraté-
gico da Prefeitura norteou o
desdobramento das iniciativas
internas do Departamento e
também dentro do Programa
Gestao Total.

“As necessidades reais da
populacao nao se setorizam. A
Prefeitura percebeu que era
preciso haver uma integracao
NOS SErvicos, que era preciso re-
formular a maneira de atuar.
Isso era ‘o que fazer’.Pre-
cisavamos do ‘como fazer’,
explica Flavio Presser, diretor
geral do Dmae, ao comentar
por que o Departamento
voltou-se para a implantagao
das normas de exceléncia em
gestao. “Temos objetivos a cur-
to, médio e longo prazo. O
Departamento estd muito me-
Ihor. Todas as acoes estao for-

malizadas, as pessoas sabem o
que fazer e onde chegar. Temos
foco no cliente, controle de cus-
tos...”, enumera Presser.

A gestao baseada em crité-
rios de exceléncia ensina a ver
com mais clareza como as
praticas de cada setor da em-
presa estao relacionadas. Por
iss0, a aplicacao do novo mode-
lo é gradual, de preferéncia co-
mandada por um grupo que te-
nha umavisao sistémica da em-
presa, obedecendo a ciclos or-
ganizados de aprendizado. Na
maioria dos instrumentos de
avaliacao, os requisitos inicia-
is passam pela capacidade de li-
deranca. Os gestores sao pe-
cas-chave na implantacao dos
programas.

“E o lider quem puxa. Ele
tem de entender o processo, as-
sumir a responsabilidade. Ai,
no Sul, temos um caso claro dis-
so, o da Corsan, que tem traba-
Ihado pesado nisso nos tltimos
anos. E isso aconteceu com a
mudanca da direcao. Essa dire-
cao fez acontecer”, analisa Cas-
silda Teixeira de Carvalho, co-
ordenadora da Abes e assesso-
ratécnica da presidéncia da Co-
pasa, companhia mineira que
adotou os mecanismos de exce-
lénciaha 10 anos.

O grupo multissetorial para
implantacao da gestao de qua-
lidade tem um importante tra-
balho pela frente: ganhar alia-
dos, convencer aqueles que
vao lidar na pratica com os ins-
trumentos, como lembra o en-
genheiro Rossas, da Cagece:

“Na implantacao, o que pe-
sa forte é a capacitacao das
pessoas. Elas tém de entender
o beneficio, sendo fica dificil
comprar a idéia. Se o funciona-

Fotos: Arquivo/Sanasa e Arquivo/Dmae

rionao comprar aidéia, nao an-
da. O mais dificil é incorpora-
rem ao seu trabalho a necessi-
dade de registrar tudo o que fa-
zem. A tendéncia das pessoas €
resolver sem registrar, mas é
esse cuidado que vai tornar
aquilo um processo eficaz e
avaliavel. Essa parte cultural
tem de trabalhar fortemente.”

Embora contraditério, tam-
bém ocorrem resisténcias em
niveis gerenciais.

“Nao adianta redigir uma
norma, se o funcionario que vai
lidar diretamente com ela nao
entender; tem de ser real, pro-
xima da realidade dele”, ensi-
na Tetzner.

Entre as estratégias para eli-
minar os focos de resisténcia
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esta a conquista do maior nu-
mero de aliados no setor onde
esta o resistente. “Conquista-
mos os elos ao redor, para mini-
mizar os focos de resisténcia,
até que ele fique sozinho. Vai
no amor ou na dor”, analisa o
engenheiro. “Dificilmente atin-
gimos 100% (da conscientiza-
cao entre os funcionarios)”,
completaele.

A maior parte das empresas
vale-se de palestras e cursos
para conquistar os colabora-
dores. Outra das companhias
estaduais de peso em prémios
de qualidade, a Sanepar do Pa-
rana, prova, com sua experién-
cia, que modernizar a gestao é
investimento de longo prazo e
que exige comprometimento. A
empresa promoveu quase 400
eventos de treinamento, entre
seminarios, palestras e cursos,
atingindo 5,6 mil colaborado-
res desde 1992, quando assi-
nou convenio com Instituto Bra-
sileiro de Qualidade Nuclear
(IBQN) e com o Instituto de Tec-
nologia do Parana (Tecpar) pa-
ra o desenvolvimento do Proje-
to de Especializacao em Ges-
tao da Qualidade (PEGQ). S6 a
partir de 1994, foram concebi-
dos os primeires mecanismos
que propiciaram ac¢oes para a
qualidade. Agora, empilha con-
quistas. S6 no PNQS, foi desta-
cada 15 vezes.

“A partir da certificacao ISO,
obtivemos ganhos em reducao
do consumo de produtos quimi-
cos, reducao de perdas no siste-
ma produtor de agua, calibra-
cao de equipamentos, confiabi-
lidade de resultados analiticos,
melhor relacionamento com
nosso cliente”, explica o presi-
dente da empresa, Sténio Jacob.

|'Novo folego”

Inércia vencida. Todos tra-
balhando conforme metas e pa-
droes, medindo resultados, co-
mo manda a cartilha. Acabou?

"Né&o. Ao desafio da implanta-

¢d0 de um modelo visando a ex-
celéncia da gestéo, segue-se ou-

= tro: 0 de manter os niveis de

qualidade atingidos.

“Esses processos nao sao
uma brincadeira em que se en-
tra, brinca um pouco e depois
sai se nao gostar. Exceléncia
tem inicio, mas nao tem fim”,
avisa Sandro Camargo, coor-
denador da 4reana Corsan.

As auditorias internas séo
um dos principais instrumen-
tos de manutencdo das con-
quistas pelas empresas. No Sa-
nepar, elas sao trimestrais, en-
quanto que as externas, para
as certificacoes ISO 9000 e
14000, sao anuais. Os critérios
de exceléncia do PNQ também
passam por avaliagoes por ci-
clos, de dois em dois anos, nas
areas operacionais.

Outra estratégia é compor
os grupos de avaliadores inter-
nos com funcionérios de outras
areas. Favorece a troca de in-
formacdes e a compreensao do
funcionamento do todo pelos
colaboradores.

Na medida em que um con-
junto de processos é avaliado
por uma banca de examinado-
res internos ou externos corri-
gem-se rumos, e pode-se avan-
car ao préximo nivel. As voltas
com a primeira fase da certifi-
cacao IS0 9001:2000, o Escrit6-
rio da Qualidade do Dmae vai
comemorando os avancos. “As
auditorias de manutencéo vé-
em se o sistema certificado con-
tinua funcionando bem. Na au-
ditoriadejunho, tivemos qua-

tro ndo-conformidades que fo-
ram corrigidas em 60 dias”, co-
menta Elisete Silva dos Santos,
responséavel pelo Escritorio da
Qualidade, sobre a certificacao
ISO 9001 recebida em setem-
bro de 2007. Em meados de de-
zembro, na primeira auditoria
de manutencao, foram regis-
tradas apenas duas néao-
conformidades, isto é, demons-
trando uma melhoria do Siste-
ma de Gestao da Qualidade.

Na Sanasa, de Campinas
(SP), o desafio para melhorar
foi ainda maior. “Na primeira
auditoria externa, tivemos 15
néo-conformidades. Na segun-
da, trés. Na seguinte, uma. Nas
trés iltimas auditorias, nao foi
registrada nenhuma néo-
conformidade”, conta Alessan-
dro Tetzner. Em maio de 2004,
o engenheiro foi escolhido para
implantar processos alinhados
a critérios de gestdo de quali-
dade. Seis meses depois, foram
auditados pela ABNT numa si-
tuacéo peculiar.

“E que, na época, a ABNT es-
tava sendo auditada pelo Inme-
tro. Eram, entéo, quatro técni-
cos da ABNT e quatro do Inme-
tro. Ou seja, eram oito audito-
res analisando a Sanasa sob os
critérios da norma ISO
9001:2000”, relembra Tetzner.

Os resultados que vao apa-
recendo podem servir de esti-
mulo para continuar, mas, por




Fotos ao lado, de cima para baixo:
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outro lado, as exigéncias au-
mentam. Porque nio se trata
apenas de manter o nivel de
qualidade, mas de se conven-
cer que se pode melhorar o que
jafoivisivelmente melhorado.

“As metas vao mudando. Va-
mos aperfeicoando até o limite.
Uma estacao de tratamento
que reduziu suas perdas de
agua na lavagem de filtros de
15% para 7% est4 muito bem,
certo? E uma beleza. Mas, se a
gente sabe que o percentual po-
de baixar para 4%, vamos con-
tinuar trabalhando para isso”,
afirma Rossas.

Vigilancia, disciplina, anali-
se, reflexdio. O tempo todo. E
preciso adotar uma postura,
uma mentalidade de continuo
aprimoramento.

“A implantacdo dos siste-
mas é dificil, mas acontece.
Manter é o mais desafiador.
Qualidade néo tem fim. As me-
tas progridem. A minha fun¢ao
é fazer com que as coisas
sigam um roteiro”, explica
Tetzner.

Como diretor da Divisao de
Tratamento do Dmae, Renato
Rossi acredita que identificou
0 que motivou os funcionarios
a buscar (e agora a manter) a
ISO 9001. “Né6s todos somos
usudrios de agua. Entao, para
o funcionario, quando alguém
reclama da 4gua que esté rece-
bendo, isso o0 machuca, afinal,

ele esta trabalhando para qué?
Entao, se alguém vailé e diz pa-
ra o funcionario que o trabalho
dele estd no caminho, melho-
rou, é bom, ele se sente recom-
pensado, itil”, analisa Rossi.

Outra estratégia de manu-
tencéo dos niveis de qualidade
é adotar uma exigéncia interna
maior do que a dos auditores
externos.

“Os mais rigorosos com a
gente somos nés mesmos”, sin-
tetiza Rossas, para em seguida
comentar o desafio que move a
empresa atualmente. Para
2008, a Cagece pretende con-
quistar a certificagcdo ISO
14001 no interior do estado e a
ISO 17025 no laboratério de hi-
drometria.

“Se provarmos que os hidro-
metros funcionam precisa-
mente, o custo pago ao Inmetro
pelo selo cai 10%”, exemplifica
Rossas.

ATS0 17025 ja é uma realida-
de festejada nos laboratérios de
ensaios do Dmae. O processo pa-
ra a certificacdo comegou em
2003. Para os usuérios de agua
da Capital, a maior evidéncia do
trabalho desses laboratorios sao
as andlises que apontam as con-
di¢oes de balneabilidade de prai-
as na zona sul da cidade. Mas a
Divisao de Pesquisa do Departa-
mento tem uma responsabilida-
de bem mais ampla e que desde
2005 tem a chancela da ISO.

Filtracio

”0 controle de qualidade
sempre existiu por parte de
nossos profissionais, mas fal-
tava documentar. Com a ado-
¢ao dos requisitos danorma, te-
mos como comprovar. Aten-
dendo aos requisitos, garanti-
mos a confianca no resultado
das analises”, explica a direto-
ra da Divisao de Pesquisa, a qui-
mica [ara Morandi, referindo-
se a procedimentos que abran-
gem limpeza do laboratorio, for-
ma de coleta, condi¢ao dos pro-
dutos quimicos, capacitacéo
de funcionarios, entre outros.
Integrada a Corsan e a Fepam,

Fotos: Arquivo/Dmae
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Foto: Eugénio Andrade/Corsan
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a Divisdo monitora periodica-
mente a qualidade dos manan-

ciais, dos pontos de carga e as
melhorias que as obras do
Dmae proporcionam. Em mar-
¢o, os laboratdrios passarao
por nova auditoria externa. Se-
te séo os parametros que seréo

Oriundos de programas pu-
blicos, privados ou mistos, sao
os prémios que tém ajudado a
disseminar os critérios de exce-
léncia em gestao. E tudo come-
cou com a reuniao de 39 orga-
nizacoes brasileiras para a cri-
acao, em 1991, da Fundacao pa-
ra o Prémio Nacional da Quali-
dade (FPNQ), atualmente FNQ
(Fundacao Nacional da Quali-
dade), uma entidade sem fins
lucrativos preocupada com a
conscientizacao de profissio-
nais e empresarios de todo o pa-
is para uma gestao mais eficaz.

Outra entidade que tem
grande responsabilidade na
disseminacao dos critérios de
exceléncia é a Associacao Bra-
sileira de Engenharia Sanita-
ria e Ambiental (Abes), que
h& 11 anos organiza o Prémio
Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS).

“Os prémios seguem basica-
mente uma metodologia conhe-
cidano mundo todo, por pontos.
O instrumento permite que a
empresa faca uma auto-
avaliacao. A partir dai, ela ela-
bora um relatorio de gestao em
queidentifica avancos e falhas.
Esserelatorio é submetido a au-
ditores externos que por sua
vez fazem um relatorio de ava-
liacao. Esse documento vai pa-

Fotos ao lado, da esquerda para a direita: ETA Menino Deus;
ETA Belém Novo; ETA Tristeza; Cacequi-Obra de Esgoto

avaliados pela Rede Metrol6gi-
ca conforme os requisitos da
norma. “Precisamos manter os
parametros ja certificados e
buscar outros. Se algum clien-
te externo nos procura para fa-
zer alguma andlise, a primeira
coisa que pergunta é sobre a

ra uma banca de juizes”, expli-
ca Cassilda Teixeira, coorde-
nadorada Abes.

A necessidade dessa mu-
danca de gestao dentro dos or-
ga0s publicos também é resul-
tado da pressae dos cidadaos,
insatisfeitos com os servigos
pelos quais pagam. Como re-
sultado dessa cobranca, o go-
verno federal lancou na década
passada o Gespiblica. A inicia-
tiva é a equivalente piblica
da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ).

A metodologia de auto-
avaliacao dos prémios estadu-
ais ou setoriais de qualidade
existentes segue praticante a
mesma do PNQ que, por sua
vez, buscou referéncia em mo-
delos de exceléncia mundiais.
O Rio Grande de Sul foi um dos
primeiros a criar uma premia-
cao estadual, 0 PQRS.

“O setor publico ainda é inci-
piente nesse processo, algo ja
disseminado em empresas pri-
vadas. Porque se nao melho-
ram processos, perdem compe-
titividade. O setor publico, que
é rotulado como ineficiente pe-
los usuarios, tem uma necessi-
dade forte de adotar esse pro-
cesso. Sendo, € a competitivi-
dade do pais que cai”, compara
Danilo da Costa Duarte, coor-

ISO. Os laboratérios privados
tém, mas isso é novo no setor
piublico. No caso do Dmae, foi
uma iniciativa dos funcionari-
0S, 0 que prova o comprometi-
mento de fazer o trabalho nao
apenas bem, mas o melhor”,
concluilara.

denador de qualidade no Se-
mae, de Sao Leopoldo, empre-
sa ancora do nucleo gatcho do
Gespublica. Duarte também é
voluntario nos programas fede-
rais que visam a capacitacao
de gestores.

Os ntcleos do Gespublica
em cada estado atuam como
postos avancados, empenha-
dos na disseminacio desses
modelos de exceléncia por me-
io da capacitacao de facilitado-
res. De 1998, quando criado, a
2007, o numero de inscricoes
ao prémio do programa cres-
ceude 66 para 72. O Gespublica
nao quer chegar a mais e mais
pontos indefinidamente, quer
chegar melhor, explica Patricia
Audi, secretaria-adjunta de
gestao do Ministério do Plane-
jamento. Segundo ela, o pro-
grama esta passando por um
redirecionamento uma mudan-
ca que inclui o antncio de um
conselho de peso para 2008
com a participacao de empre-
sarios da esfera privada.

O ministério pretende prio-
rizar areas sociais de interesse
direto do cidadao, entre as qua-
is satde, previdéncia privada,
seguranca e saneamento.

“Esse redirecionamento
também tem a ver com a busca
por setores que se alinhem a



programas maiores do governo federal, como PPA
(Plano Plurianual) e PAC (Plano de Aceleracao do
Crescimento)”, explica Patricia.

“E preciso garantir a capacidade operacional
de setores nos quais (esses programas) possam se
viabilizar”, complementa Mariana Guimaraes, di-
retora de programas de gestao, referindo-se a um
dos resultados mais bem-vindos por empresas que
aderem a programas com instrumentos para exce-
léncia em gestao: saude financeira.

Menor inadimpléncia e reducao de desperdicio
estao entre os avancos mais evidentes no sanea-
mento desde que o setor mergulhou na moderniza-
cao de gestao, segundo a experiéncia de Cassilda:

“Ha 11 anos, a média nacional de perdas de
agua era de 47%. Hoje, é de 37%. Sao 10 pon-
tos percentuais. Sao bilhoes de litros sendo
economizados”.

Fotos: Arquivo/Dmae
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Na melhor empresa de saneamento do pais, a
Sabesp, o processo de acreditacao dos laboratori-
os da empresa, iniciado em 1998, ja alcanca 11 la-
boratorios com certificacao ISO 17025. Até o final
do ano que vem, a mesma acreditacao chega aos la-
boratorios da regiao metropolitana de Sao Paulo,
todos com sistemas de gestao certificados com ba-
senalS0O 9001 ha 10 anos.

“A melhoria pode ser sentida na agilidade de
atendimento a varios servicos e através do acom-
panhamento dos nossos resultados, explicitados
no reconhecimento do mercado externo, na con-
quista de prémios e, principalmente, na renova¢ao
dos nossos compromissos com os municipios con-
cedentes e nos resultados das pesquisas de satis-
facao dos nossos clientes”, afirma Walter Sigollo,
superintendente de Recursos Humanos e Qualida-
de da Sabesp.

énio Andrade/Corsan

O Servico Municipal de
Agua e Esgotos de Sao Leopol-
do Semae nao foi escolhido a
toa como empresa-ancora do
Gespublicano estado. Em 1999,
adotou um modelo de gerencia-
mento com foco na padroniza-
¢a0 e no treinamento das roti-
nas de trabalho, na medi¢ao e
analise dos resultados, permi-
tindo a reflexao dos lideres pa-
ra a tomada de decisdo e a cor-
recao dos problemas, quando
necessario. Trés anos depois,
passou ausar o instrumento do
Programa Gaticho da Qualida-
de e Produtividade (PGQP). Em
2003, obteve a medalha de bron-
ze do PQRS, nivel 1. Em 2004, o
troféu bronze do PQRS, nivel 2,
E, em 2006, foi conquistado o
troféu prata no PNQS, nivel 2
(Prémio Nacional da Qualida-

de em Saneamento). Em 2007,
ficou com o Certificado Com-
promisso com Exceléncia da
Abes.

Outras duas empresas do se-
tor de saneamento compoem o
nucleo: Corsan e Dmae. Aolado
delas, Crea (Conselho Regio-
nal de Engenharia e Arquitetu-
ra) e Prefeitura de Panambi, to-
das foram escolhidas por te-
rem adotado praticas de ges-
tao pautadas por critérios de
exceléncia. E foram reconheci-
das porisso.

O Dmae, por exemplo, € cita-
do pela Organizacao das Na-
¢oes Unidas (ONU) em seu Re-
latorio de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) de 2006, quando
agua foio tema da edi¢do. O De-
partamento se destacou por
ter melhorado as receitas e re-

duzido as perdas do produto na
cidade, dois avancgos relacio-
nados a ado¢ao de mecanismos
de qualidade. Na instalacao do
nucleo, os integrantes passa-
ram por um curso de formacao
promovido pelo Gespiblica. A
funcao agora é disseminar es-
sas praticas. Ou seja: é avez de
passar os ensinamentos adian-
te para empresas indicadas pe-
lo governo federal e para ou-
tras prospectadas pela rede de
relacionamentos do proprio
nucleo.

“Nossa meta é ministrar pe-
lo menos seis cursos no primei-
ro semestre”, planeja Danilo
da Costa Duarte, coordenador
de qualidade no Semae.

Além de ministrar os cursos
e atuar como avaliador, Duarte
também é avaliado. Por conhe-
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cerem os dois lados desse pro-
cesso de modernizacao, os inte-
grantes do Gespublica gatcho
optaram por ficar um dia a ma-
is na empresa que esta rece-
bendo o curso, a fim de ajudar
no momento de transformar te-
oria em pratica.

“Ateoria é um coisa, mas de-
vido a complexidade da lingua-
gem, aplicar é dificil”, reconhe-
ce Duarte.

MELHOR AGUA
DO MUNDO

Algarve tem dagua

O modelo de exceléncia do
Gesptblica baseia-se em sete
critérios cujo nivel de exigén-
cia muda de acordo com “a fa-
se” em que a empresa se en-
contra. Ha modelos de 250 pon-
tos, 500 pontos e 1.000 pontos.
O Semae, por exemplo, esta no
nivel 500 pontos e, sim, se sub-
mete a avaliadores. A ordem
dos sete critérios nao é
aleatoria.

“Nao se chega a lugar al-
gum sem lideranca”, explica
Duarte sobre o critério 1. “Os
resultados s6 podem aparecer
depois de passar pelos seis pas-
sos anteriores”, acrescentaele,

= - s sobre o critério 7. Ou seja, é pre-
com qualidade Unica Ouseja, ép

As melhorias identificadas
pelas empresas que adotaram
programas visando a gestao
de qualidacde:

No Algarve, em Portugal,
abrir a torneira e encher um co-
po d'agua para matar a sede
nao € apenas uma necessidade,
mas uma recomendacao. No fi-
nal do ano passado, a empresa
Aguas do Algarve, fornecedora
na regiao, foi a primeira no
mundo a ter uma certificacao
de qualidade para o consumo
humano.

A distin¢ao conjuga os re-
quisitos da ISO 22000 e da ERP
5001/1. A certificacao segundo
esta norma ISO permite identi-
ficar e prevenir a ocorréncia de
perigos para a saude publica,
garantindo seguranca em qual-
quer etapa do processo de tra-
tamento e de distribuicao de
agua. A ERP 5001/1 identifica
um produto de elevado nivel de
qualidade, porque define os re-
quisitos de qualidade de agua
segundo as orientacoes da
Organizacao Mundial de
Saude.

dades

ciso medir e avaliar como a em-
presa se relaciona com o seus
usuarios (critério 3), como tro-
ca informacoes entre seus cola-
boradores e como preserva o
capital intelectual (critério 4) e
com motiva os colaboradores
(critério 5).

lideranca
estratégias e planos
cidadaos e sociedade
informacoes e
conhecimento
pessoas

processos
resultados

Maior confianca de usuarios/clientes e fornecedores

Provas de competéncia técnica

Melhor controle de processos padroes

Reconhecimento local e as vezes internacional de suas ativi-

Aprimoramento das praticas de laboratorio
Eficiéncia e confianca na divulgacao de servicos

® Melhor saude financeira, abrindo oportunidades na obtencao

de financiamentos e, assim, aumentando a base de investi-
mentos em mais melhorias

Mais qualidade do produto final

Otimizacao do consumo de produtos quimicos

Contencao de despesas e de perdas (desperdicios)
Aprimoramento das relacoes de trabalho (gestao)

Medicao de consumo de agua mais justo

Otimizacao do consumo de energia elétrica

Melhor rendimento (calibracao de equipamentos)

Maior capacidade estratégica, com definicao de metas de cur-
to elongo prazo

Atualizacao de ferramentas e instrumentos

Maior qualidade no atendimento ao piblico com impacto na
imagem da empresa



Estudo preliminar de

unidade de tratamento de
lodos geracdos em
estacoes de tratamento
e agua do Dmae

* Eguipe Téecnico da Divisao de Tratamento do Dmaoe

0 Departamento Municipal
de Agua e Esgotos (Dmae) estd
colocando em operacdo uma
unidade de tratamento e desti-
no dos lodos oriundos das eta-
pas de deeantacéo e filtracéio
de processos de tratamento de
dgua.

A implantacao desta unida-
de tem como objetivo, além de
tratar e dar um destino ade-
quado aos residuos sélidos ge-
rados nestes precessos, atingir
as metas preconizadas pelo De-
partamento através do Progra-
ma de Perdas. Esta tecnologia
também permitird a otimiza-
cdo do processo de tralamento
de lodos e a utilizacao de uni-
dades similares nas demais
Estagoes de Tratamento de
Agua (ETAs) do Dmae.

Esta tecnologia foi adquiri-
da com recursos proprios do
Departamento, sendo investi-
dos valores da ordem de RS
600.000,00. O planejamento e o
dimensionamento da unidade
foram desenvolvidos pelos tée-

estudos

Unidade de tratamento

de lodos

Figura 1: ETA José Loureiro da Silva (JLS) com a
localizacao da unidade de tratamento de lodos.

nicos da Divisae de Tratamen-
to (DVT). A parte estrutural foi
implementada pela Divisdo de
Obras (DVO) e a instalagio elé-
trica e hidraulica foi realizada
pela Divisdo de Manutencio
(DVM). O estudo e os procedi-
mentos operacionais foram de
responsabilidade dos técnicos
da Divisdo de Tratamento.

A unidade de tratamento de
lodos foi instalada na ETA José
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Loureiro da Silva (ETA JLS), lo-
calizada no Bairro Menino De-
us, no Municipio de Porto Ale-
gre. A ETA JLS apresenta uma
capacidade média de producio
de dgua de 2.000 /s e caracteri-
#8-8€ POr um processo conven-
cional de tratamento, constitu-
ido pelas etapas de clarificacao,
desinfeccio, alcalinizacdo e
fluoretacio. Apresenta trés
unidades de decantacio com
regime de escoamento laminar
horizontal, sendo duas com ca-
pacidade para 8001/s e uma ter-
ceira com capacidade para
1.000 V/s. Esta estacio de trata-
mento ainda possui oito unida-




des filtrantes do tipo rapidas
por gravidade, com capacidade
de filtracao para 2601/s cada.

As unidades de decantacao
deste sistema de tratamento de
agua apresentavam uma car-
reira de 30 a 45 dias, porém,
apo6s um processo de avaliacao
técnica, passaram a ser lava-
das com uma periodicidade de
150 a 180 dias. Os filtros manti-
veram seus periodos de lava-
gem a cada 24 horas.

A cada processo de limpeza
das unidades de decantacao

sao consumidos cerca de
12.000 m? de agua decantada,
relativa ao esvaziamento e lim-
peza dos decantadores, sendo
removidos nesta etapa cerca
de 1.500m? de lodo de cada
unidade.

Nas unidades filtrantes, sao
consumidos em cada processo
de retrolavagem cerca 250 m?
de agua tratada e 10 m® de
agua decantada, gerando nes-
te processo de limpeza um lodo
residual caracteristico da ope-

Figura 3: Lodo gerado no processo de tratamento de 4dgua nas  racao delavagem. Estelodo po-
unidades de decantacao da ETA José Loureiro da Silva. de ser também parcialmente di-
recionado para a unidade de
tratamento.

A unidade de tratamento de
lodo implantada esta funda-
mentada por uma etapa de
adensamento de lodo, constitu-
ida por dois tanques estaciona-
rios verticais de fibra de vidro,
com capacidade de 60 m? cada.
E para estas unidades que o lo-
do retirado dos decantadores,
através de bombas re-
autoescorvantes, é conduzido
e sedimentado.

Apos a etapa de adensa-

L mento nos tanques verticais de
Figura 4: Processo de limpeza das unidades de filtracao da ETA sedimentacao, o lodo gerado
JLS. nas unidades de decantacio po-




A esquerda - Figura 2: ETA
José Loureiro da Silva com
localizacao das unidades de
decantacao e filtracao.

A direita - Figura 5: Unidades
de tratamento de lodos
gerados no processo de

tratamento de agua da ETA
JLS.

dera sofrer um processo de de-
sidratacao, através da tecnolo-
gia de centrifugacao horizontal,
ou também podera ser recircu-
lado para o inicio do tratamen-
to,junto a chegada de agua bru-
ta. Da mesma forma, o liquido
sobrenadante nestas unidades
podera sofrer recirculagao
parao inicio do tratamento.

Este estudo esta sendo de-
senvolvido visando a alcancar
trés objetivos. O primeiro esta
fundamentado naretirada do lo-
do oriundo das unidades de de-
cantacao através do uso de bom-
bas re-autoescorvantes, condu-
zindo-o aos tanques de adensa-
mento. Apos o adensamento, o
lodo recebera a adicao de um po-
limero que atuara como um co-
adjuvante de coagulacao e sera
enviado a centrifuga para desi-
dratacao. Em paralelo serao es-
tudados procedimentos alter-
nativos para a retirada do lodo.
O lodo também podera receber
o incremento de produto biol6-
gico, permitindo que o lodo desi-
dratado apresente caracteristi-
cas apropriadas para um desti-
no adequado (compostagem).

O segundo objetivo do traba-

Abaixo - Figura 6: Tanques de fibra de vidro utilizados para
sedimentacao dos lodos gerados no processo de tratamento de
agua. E Figura 7: Unidade de centrifugacao horizontal de lodo
oriundo do processo de tratamento de agua.

Fotos: Arquivo/DVT




lho estara voltado para a recirculacdo do sobrena-
dante e do lodo adensado para o inicio do processo,
para atuar como um auxiliar de floculacéo, o que de-
ve proporcionar uma diminui¢ao da dosagem do coa-
gulante priméario. Devera ser determinado o percen-
tual de lodo que sera recirculado para a obtencao
dos resultados mais satisfatérios em termos de qua-
lidade de 4gua decantada e de reducao na dosagem
do coagulante priméario.

Uma terceira possibilidade de trabalho estara vol-
tada para um tratamento especifico do lodo adensa-
do através da adicao de alcalis, proporcionando um
ajuste adequado do meio em termos de caracteristi-
cas alcalinas, buscando a formacao de hidroxocom-
postos e a solubilizacao do aluminio presente no lo-
do. Desta forma, sera estudada a melhor técnica de
extracao do aluminio do lodo para posterior utiliza-
¢ao desta solucao como agente clarificante.

Durante o desenvolvimento destas atividades, se-
rao estudadas tecnologias alternativas para a desi-
dratacao do lodo, como por exemplo, a tecnologia de
geotextil.

Testes preliminares com os equipamentos des-
critos indicam que o tratamento do lodo devera pro-
porcionar uma reducao superior a 90% de solidos, ni-
trogénio e fosforo em cada descarte, uma vez que o
mesmo serd constituido apenas de efluente liquido
resultante do processo de centrifugacao.

As atividades terao continuidade objetivando o
aprimoramento dos métodos e a avaliacao das me-
lhores alternativas. Uma vez amadurecido, o estudo
devera servir de base para o planejamento do trata-
mento dos residuos de ETA do Dmae e, baseados nes-
te planejamento, deverao ser realizados investimen-
tos para incrementar a parcela de lodo tratado e ade-
quadamente destinado.

g wmmm ¥

=
—'—‘.k-

Ao lado - Figura 8: Lodo de ETA apés etapa de
centrifugacao.

Abaixo - Figura 9: Efluente gerado apos
tratamento do lodo; Figura 10: Recirculacao
do lodo adensado; Figura 11: Desidratacao do
lodo utilizando tecnologia de geotéxtil.

Fotos: Arquivo/DVT

*Hquipe Técnica DVT: Renato Bastos Rossi,
Sisst Maria Maciel Cabral, Adriana Ce-
chin, Eliana Maria Ferranti, Silvia Abreu
Leal, Luis Fernando Andrade da Silva, Lu-
1z Carlos Quoos, Ilo César Garcia da Silva,
Marcio Suminsky.

mm B
mmm B
g s "



Qualitop

Quacalidacde Total da Pesquisa

* Equipe Técnica da Divisao de Pesquisa do Dmae

O Programa de Qualidade Total da Pesquisa
(Qualitop) teve inicio em junho de 2003, com o ob-
jetivo principal de qualificar os servigos de ana-
lises laboratoriais prestados pela Divisao de Pes-
quisa, tanto para seus clientes internos quanto
externos. A iniciativa partiu dos proprios cola-
boradores da Divisao, os quais sentiam a neces-
sidade de padronizar os procedimentos para
adequa-los aos padroes internacionais, tidos co-
mo indispensaveis para um laboratorio que dese-
ja garantir a confiabilidade dos resultados.

No ano de 1997, a Secao de Andalises Biologi-
cas da DVP verificou a necessidade de reavaliar
as metodologias empregadas, retomando o estu-
do da padronizacao dos procedimentos de tra-
balho. No primeiro momento, a principal preocu-
pacao foi a revisao e a atualizacao das normas
de andlises laboratoriais. Com a conclusao des-
sa etapa, verificou-se a necessidade de ampliar
a atuacgao do programa em outras areas, como a
higienizacao do ambiente, o descarte de residu-
os e a qualificacao do pessoal. Teve inicio, entao,
a implantacao do controle de qualidade na Divi-
sao de Pesquisa.

Em 2003, a Secao de Analises Biologicas suge-
riu as demais se¢oes que se integrassem ao pro-
grama de qualidade. Nesse mesmo ano foi cons-
tatada a importancia de um sistema de gestao
mais consolidado. Para tanto, entrou-se em con-
tato com a Rede Metrologica RS, acreditada pelo
Inmetro, para o reconhecimento de laboratorios
de ensaio e calibracao, com base nos requi-
sitos da NBR ISO/IEC 17025, requisitos gerais
para a competéncia de laboratorios de ensaio e
calibracao.

A partir da adesao do Dmae a Rede Metrolo-
gica, iniciaram-se os trabalhos de elaboracao de
documentos, como Manual da Qualidade, Proce-
dimentos de Gestao, Procedimentos Técnicos
das analises pertencentes ao escopo inicial (pH

e coliformes totais e Escherichia coli) e tam-
bém formularios. A seguir esta a estrutura da do-
cumentacao do Qualitop:

MANUAL DA QUALIDADE

l

PROCEDIMENTOS
DE GESTAO

PROCEDIMENTOS
TECNICOS

FORMULARIOS

A Equipe da Qualidade da DVP, a qual iniciou
com dois colaboradores, atualmente conta com
um grupo multidisciplinar de 11 funcionéarios,
que dividem seu tempo entre o trabalho rotinei-
ro e as atividades referentes a manutencao do
Sistema de Gestao.

Onome Qualitop surgiu de um concurso reali-
zado em 2004, com o objetivo de, além de esco-
lher um nome que agradasse a maioria dos cola-
boradores, também promovesse o envolvimento
dos mesmos com o programa. Depois de definido
o nome do programa de qualidade, foi criada in-
ternamente alogomarca:

Programa de Qualidade Total da Pesquisa
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Paratreinar o pessoal na estruturacao do Qu-
alitop, foram realizados diversas capacitacoes
através da Rede Metrologica, na area de Siste-
mas da Qualidade (ISO 17025), Auditoria Inter-
na (ISO 19011), Validacao de Métodos de Ensaio
e Calculo de Incerteza de Medicao. Depois de ela-
borados os procedimentos das analises, os ge-
rentes técnicos realizaram cursos teoricos e pra-
ticos com o objetivo de capacitar os técnicos en-
volvidos tanto nas analises quanto nas coletas
das amostras. Foram realizadas também, para
todos os colaboradores, oficinas de divulgacao
da Politica da Qualidade e dos documentos ela-
borados para o atendimento aos requisitos da
norma (requisitos da Direcao e Técnicos). Aos
poucos, buscou-se a conscientizacao e o envolvi-
mento de todos os funcionérios da Divisao nesse
processo.

quer tipo de divulgacao dos mesmos seja feita
mediante a autorizacao dos clientes.
A seguir esta apresentada a Politica da Quali-
dade da DVP, de acordo com a ISO 17025:2005.
Em 2005 foirealizada a primeira auditoria in-
terna na Divisao de Pesquisa, para verificar a
adequacao do Manual da Qualidade, Procedi-
mentos e Formularios. A partir disso, foram iden-
tificadas algumas nao-conformidades e também
oportunidades de melhorias, que foram solucio-
nadas preparando-se os laboratorios para a au-
ditoria externa. Em marco de 2006, a Rede Me-
trologica, através de seus avaliadores, realizou
aprimeira auditoria externana DVP, sendo reco-
nhecidas as analises de coliformes totais,
Escherichia coli e pH. Uma das nao-
conformidades encontradas foi a falta de condi-
¢oes ambientais do laboratorio de analises bio-

Politica da Qualidacde e Objetivos

A Divisao de Pesquisa do Dmae tem como politica prestar servigos de anélises laboratoriais, de acordo

com aNBRISO/IEC 17025.
A Dire¢ao da DVP compromete-se a:

1 Prestar servigos com qualidade aos clientes internos e externos, garantindo a qualificacdo técnica e o

nivel do servico dos laboratorios;

2 Garantir que todos os colaboradores tenham conhecimento da norma internacional ISO/IEC 17025,

sejam informados e integrem-se ao Sistema de Gestao;

3 Propiciar as condigoes para a manutencio do Sistema de Gestdo e incentivar a implementacao de

melhorias continuas;

4 Manter pessoal técnico e de apoio permanentemente treinados, qualificados e atualizados, de forma a
atender aos requisitos da ISO/IEC 17025, a este manual e seus respectivos procedimentos de gestao e

procedimentos técnicos;

5 Manter atualizadas as normas técnicas e de gestao;
6 Preservar a confidencialidade dos clientes e dos resultados das analises

A Politica da Qualidade de um Sistema de Ges-
tao segundo aISO 17025 exige garantia da confi-
= dencialidade dos clientes e dos resultados. E ne-
cessario prevenir que terceiros tenham acesso a
I resultados que, segundo a norma, sao de inte-
Jresse somente do cliente. Para garantir a confi-
dencialidade na DVP, foi desenvolvido interna-
mente um sistema de controle de acesso de visi-
tantes via computador, o qual possui niveis de
macesso controlados por senhas. Além desse con-

trole, deve-se garantir que tais resultados sejam
Iacessados por pessoal autorizado, e que qual

légicas, devido a deterioracao dos armarios e
bancadas, e também o fato das autoclaves esta-
rem localizadas dentro do laboratorio. No final
de 2006, iniciaram-se as reformas desse labora-
torio e a construcao de uma sala especial para a
instalacao das autoclaves, corrigindo-se a nao-
conformidade.

Como forma de garantir a qualidade das ana-
lises, os laboratorios da Divisdao de Pesquisa,
além de outros controles, participam dos se-
guintes ensaios de proficiéncia: Programa de
Ensaios de Proficiéncia em Analises Ambientais



(Rede Metrologica RS), Programa Interlabora-
torial de Aguas (Pid) e Programa de Ensaios de
Proficiéncia PEP (Cedae RJ). Como os ensaios
de proficiéncia da Rede Metrologica possuem
freqiiéncia maior, esses sao utilizados como indi-
cadores de qualidade. Em 2005, 96,2% dos resul-
tados das analises incluidas nos testes de profi-
ciéncia da Rede Metroldgica foram satisfatori-
0s; em 2006, foram 93,3%; e em 2007, 91,5%. Com
isso, a Divisao de Pesquisa pode comparar
os resultados das suas andlises com os de
outros laboratérios e monitorar seu desem-
penho com vistas a implementar melhorias no
Sistema de Gestao.

Todo sistema de gestao tem como foco um cli-
ente, seja ele externo ou interno. A versao de
2005 da ISO 17025 diz que o laboratorio deve se
dispor a cooperar com o cliente, inclusive moni-
torando o seu desempenho através de realimen-
tacao (feedback), como pesquisa de satisfacao.
A DVP realiza pesquisa de satisfacao com os cli-
entes externos e também clientes internos, des-
de 2006, onde sao avaliados itens como relacio-
namento com colegas e chefes, limpeza, treina-
mentos, comunicacao interna, materiais e equi-
pamentos disponiveis, dentre outros.

No ano de 2006, foi realizado um encontro pa-
ra apresentacao dos resultados da pesquisa e
dos encaminhamentos dados para a solucao de
problemas apontados.

Em 2007, foirealizada a segunda auditoria ex-
terna, onde a DVP manteve o reconhecimento
das analises de coliformes totais, Fscherichia

coli e pH e aumentou seu escopo com as anali-
ses de contagem de bactérias heterotroficas
(CBH) e condutividade. Em abril de 2008, sera re-
alizada a terceira auditoria externa, com au-
mento de escopo para as analises de oxigénio
dissolvido, solidos sedimentaveis, solidos totais,
solidos suspensos, solidos dissolvidos, colifagos
etrihalometanos.

O reconhecimento de laboratorios esta em
constante expansao, tanto no setor privado
quanto publico. Na DVP sempre houve a preocu-
pacao com a qualidade dos ensaios realizados,
tendo em vista a importancia do trabalho de pes-
quisa em saneamento. A tendéncia do mercado é
ter um nivel de exigéncia cada vez maior em rela-
¢ao aos prestadores de servicos. A satisfacao do
cliente, tanto interno quanto externo, deve ser o
foco de qualquer empresa que deseje ser bem-
sucedida. Somente dessa forma as empresas po-
dem manter a qualidade dos seus produtos e/ou
servicos e alcancar a exceléncia.

* Bquipe Técnica da DVP: Adriano Madeira,
Beatriz Helena de Mello Braga, Carmem Ro-
salia Marodin Maizonave, Elton José Flores
Coelho, Julio Manoel Gomes, Liliana Biten-
court Almeida, Luciana Monteiro Moura, Lu-
is Fernando Falavigna dos Reis, Mdrcia Re-
gina Thewes, Rodrigo da Rocha Andrade,
Rosemary Miriam Derlam de Souza e Sonia
Silva Krigger

COMPARATIVO PESQUISA DE SATISFAGAO INTERNA DA DVP - 2006 E 2007

Otimo (%) Bom (%) Regular (%) Ruim (%)
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Relacionamento com colegas 56,8 42,1 40,9 50,0 2,3 5.3 0,0 2,6
Relacionamento com chefias 43,2 447 50,0 447 4.5 7,9 2,3 2,6
Limpeza 9,1 14,8 40,9 49,0 40,9 29,7 9,1
Equipamentos 32,6 48,6 58,1 43,2 9,3 8,1 0,0
Materiais 39,5 31,6 51,2 60,5 9,3 5.8 0,0
Treinamentos 32,6 30,8 442 48,7 20,9 17,9 2,3
Seguranca 37,2 40,5 48,8 51,4 14,0 54 0,0
Reconhecimento do trabalho pelos colegas 29,5 25,6 56,8 51,3 11,4 17,9 2,3
Reconhecimento do trabalho pelos chefes 32,6 30,8 60,5 59,0 7,0 7,7 0,0
Comunicagao interna 31,8 324 56,8 59,5 11,4 54 0,0
Satisfagdo em relagdo a DVP 37,2 28,2 51,2 64,1 9,3 7,7 2,3
Trabalho da Equipe da Qualidade 55,8 47,4 34,9 42,1 9,3 10,5 0,0




O Pia - Programa Interlabo-
ratorial de Aguas foi idealiza-
do no II Encontro Técnico de
Aguas, promovido e realizado
pelo Dmae em outubro de 1993,
evento que reuniu técnicos, pro-
fessores e funcionarios de ins-
tituicoes piublicas e privadas
com o0 objetivo de implementar
o controle de qualidade em la-
boratorios ambientais.

O Dmae coordena o Progra-
ma desde a sua implantacao
em 1995, através da Divisao de
Pesquisa e seus colaboradores,
e conta com a participacao de
quatro 6rgaos publicos (Dmae,
Fepam, Cientec, Feeps), duas
universidades (Puc/RS e
Ufrgs) e trés empresas priva-
das (Laborquimica Proé-
Ambiente Ipiranga).

A sistemética de funciona-
mento do Programa consiste
em realizar encontros mensais
entre os representantes das en-
tidades participantes, para de-
finir e avaliar o desenvolvimen-
to das atividades planejadas.
Os laboratorios sao codifica-
dos e recebem duas amostras
de agua distintas, distribuidas
pelo Dmae, para serem anali-
sadas, conforme cronograma
previamente estabelecido. Os
resultados sdo avaliados atra-
vés de dois métodos estatisti-
cos que permitem verificar o de-
sempenho dos laboratérios em
termos de precisao e exatidao,
conferindo o grau de satisfato-

PIA/RS
Programa Inte

*Equipe Técnica

rio ou insatisfatorio para cada
participante. Este processo
possibilita que os laboratoérios
controlem seus resultados e a
qualidade dos servicos presta-
dos. Mensalmente sdo gerados
relatorios especificos para ca-
daensaio, que farao parte do re-
latério anual do Programa, e
um certificado de participacao.
O Pia tem um historico de
atividades desenvolvidas, nes-
tesmais de dez anos, que inclu-
em participacoes em reunioes
técnicas da ABNT, participa-

¢ao em congressos de Quimica
e Engenharia Quimica, con-
gressos de Ecotoxicologia, se-
minarios e encontros de Labo-
ratorios Ambientais, além de
servir de consultoria técnica
ao Programa de Ensaios de Pro-
ficiéncia do Comité de Meio
Ambiente da Rede Metrologica
/RS em 2002.

A participagdo em um ensa-
io de proficiéncia nao é sufici-
ente para garantir a qualidade
de um servico analitico, mas é
um grande passo em direcao a

Cor Aparente-2007
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- A distribuigdo nos 2° e 4° Quadrantes indica a ocorréncia de erro aleatdrio, refletindo que houve

uma pior performance em uma das amostras;

- Pontos que tendem a se distribuir ao longo da linha de 45° com os eixos e pouco distantes do
ponto (X,Y),indicam que os resultados apresentam a mesma disperséo;

- Uma forma eliptica longa dos pontos deve direcionar a atengéo para melhor descricdo do
procedimento ou mesmo necessidade de modifica-lo;

- Pontos isolados dos demais e proximos dos eixos indicam erros aleatdrios;

- Pontos isolados dos demais ao longo da linha de 45° sdo uma forte evidéncia de substancial
desvio do procedimento, indicando erro sistematico;

- Presenca de erros constantes é indicada por uma substancial proporgao de pontos fora do circulo

Grafico Youden

de confianca.



qualidade total, e uma alavan-
ca para o estabelecimento de
uma novavisao e cultura, cons-
truidas através da auto-
avaliacao do desempenho em
cada rodada de ensaio, e do es-
forco em melhorar seus resul-
tados e corrigir suas falhas.

Pia - Meéetodo de Ava-
liagcéio Estatistica de
Resultaclos

Para ilustrar o trabalho de-
senvolvido pelo Pia, apresenta-
mos como exemplo a avaliacao
estatistica dos resultados do
teste de cor aparente, realizado
em maio de 2007, tendo como
ferramenta o Método Grafico de
Youden Adaptado (Sousa, C.B.,
1996).

O método grafico de Youden
¢ de facil aplicacao e comprova-
da praticidade, sendo cientifi-
camente aceito para este tipo
de trabalho, pois nao requer co-
nhecimentos avancados em es-
tatistica, apresenta baixo custo
de operacao, permite identifi-
cacao sigilosa do laboratorio e
rapida andlise das condicoes
operacionais do processo em
estudo.

A metodologia consiste em
distribuir aos laboratoérios inte-
ressados, duas amostras dis-
tintas (X eY), de padrao prepa-
rado ou agua natural, para se-
rem analisados em replicatas.
Os resultados obtidos pelos la-
boratorios sao trabalhados es-

tatisticamente aos pares, e plo-
tados em um grafico, cujos
pontos representam, também,
a identificacado do proprio
participante.

Para ambas as amostras, X e
Y, sao calculados amédia, o des-
vio padrao, os coeficientes de
variacao e os desvios absolutos.
Com estes dados é possivel tra-
car os eixos das coordenadas
(X,Y), o circulo com 95% de con-
fianca para resultados satisfa-
torios e a linha de interseccao
de 45°, elementos caracteristi-
cos da expressao grafica do
método.

A interpretacao do grafico
de Youden permite avaliar o de-
sempenho do laboratorio, e se
baseia na localizacao e disper-
sao dos pontos nos quadrantes
do circulo de confianca e ao lon-
go dalinha de 45°, indicando er-
ros sistematicos e/ou aleatorios.
Os critérios de avaliacao sao lis-
tados abaixo do grafico.

Piad em Numeros

O Programa Interlaboratori-
al de Aguas completou, no dia
11 de dezembro de 2007, sua
1272 reuniao técnica. Nestes 13
anos de pesquisa, foram reali-
zados 120 testes que produzi-
ram mais de 500 resultados ana-
liticos, trabalhados estatistica-
mente por dois métodos distin-
tos de avaliacao. O principal ob-
jetivo do Pia é pré-qualificar os
laboratorios para programas

rlaboratorial de Aguas

oficiais de proficiéncia em ana-
lises ambientais. Até 2007, foi
avalidado um parametro por
més, e a proposta para 2008 é re-
alizar trés parametros a cada
dois meses.

Relacéio de Entidacdes
Participantes do Pia

H CIENTEC
Fundacao
Tecnologia

H FEPPS
Fundacao Estadual de
Producao e Pesquisa em Satde

H ISATEC/IPIRANGA
Pesquisa, Desenvolvimento e
Analises Quimicas

H UFRGS

de Ciéncia e

Centro de Ecologia
H PUCRS /LAPA

Laboratorio de Processos
Ambientais

H PRO-AMBIENTE
Analises Quimicas e
Toxicologicas

H LABORQUIMICA
Laboratério de Analises
Quimicas Ltda

H FEPAM
Fundacao Estadual de
Protec¢ao Ambiental

H DMAE
Divisao de Pesquisa

H DMAE
Divisao de Tratamento

FEquipe Técnica: Elton Flo-
res Coelho (Dmae/DVP), Cla-
rice Barcellos Sousa (Fepam)
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Montagem e
langcamento de
emissario subaqucatico
no Lago Guaiba exigira
tecnologias especiais

Adejalmo Figueiredo Gazen,
engenheiro civil, diretor técnico da Magna Engenharia Ltda

Juan Carlos Valle,

engenheiro civil, consultor e diretor da Semar Ltda

A ampliacao do Sistema de
Esgotos Sanitarios de Porto
Alegre prevé grandes obras
destinadas a encaminhar o es-
gotamento da cidade para uma
estacao de tratamento (ETE) a
ser construida na zona sul. Cer-
ca de 310 mil pessoas serao be-
neficiadas diretamente, com a
ligacao a rede coletora. E o es-
goto produzido por até 1,2 mi-
Ihao de porto-alegrenses pode-
ra passar por tratamento antes
de ser lancado no Lago Guaiba,
elevando de 27% para 77% o
percentual de esgoto urbano
tratado.

Entretanto, a montagem e o
lancamento do trecho suba-
quatico do emissario Cristal-
Serraria vao exigir atencao es-
pecial dos técnicos. A tubula-
cao de polietileno de alta densi-
dade, com 1,5 m de diametro e
10,2 km de comprimento, sera

opiniao

submersa e enterrada no leito
do Guaiba, inclusive nas areas
de transito de veleiros, navios
eoutros barcos.

As obras serao realizadas
pelo Dmae com recursos do
Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID), da Caixa
Economica Federal e contra-
partidas do Municipio. O inicio
esta previsto para segundo se-
mestre deste ano e a conclusao
do Programa Socioambiental
sera em cinco anos. Elas estao
inseridas nas concepgoes basi-
cas do Plano Diretor de Esgo-
tos Sanitarios (de dezembro de
1990) e fazem parte das acoes
do Programa Integrado Socio-
ambiental (Pisa), estruturado
pela Prefeitura Municipal.

A concepcao geral do Siste-
ma, estabelecida no Pisa, pre-
vé: 1) a interrupcao do lanca-
mento de esgoto bruto proveni-

ente das bacias Diluvio e Cen-
tro, que atualmente é feito por
emissario subaquatico no Ca-
nal de Navegacao do Guaiba,
junto a Ponta da Cadeia; 2) a
conducao dos esgotos das baci-
as Centro, Dilivio, Cavalhada,
Zona Sul e Restinga-Ponta
Grossa para tratamento em es-
tacao a ser implantadana zona
sul da cidade, a ETE Serraria;
3) a ETE Serraria sera consti-
tuida, em primeira etapa, por
unidades de tratamento preli-
minar de gradeamento e desa-
renacao, reatores UASB, de-
cantacao assistida e desidrata-
¢ao mecanizada do lodo. Na se-
gunda etapa, o tratamento se-
ra complementado por unida-
des de lodos ativados; 4) os eflu-
entes tratados serao lancados,
por emissario subaquatico, pro-
ximo ao Canal de Navegacao,
na altura da Ponta Grossa.
Figura 1

Para a conducao dos esgo-
tos, desde o atual lancamento
junto a Ponta da Cadeia até a
ETE, sao previstas obras de es-
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Figura 01 [,

tacoes debombeamento e emis-
sarios, com as seguintes carac-
teristicas: 1) a Estacao de Bom-
beamento Ponta da Cadeia se-
ra reformulada para recalcar
2.950 I/s de esgotos das bacias
Centro e Diluvio até o bairro Ca-
valhada, onde estara localiza-
da uma segunda estacao de
bombeamento, denominada
EBE Cristal; 2) o Emissario de
Conducao dos Esgotos Ponta
da Cadeia-Cristal sera consti-
tuido por tubulac¢ao enterrada,
em aco, diametro 1.500 mm,
com extensdo de 7.140 m; 3) pa-
ra a EBE Cristal também serao
conduzidos os esgotos da Ba-
cia Cavalhada, com vazao maxi-
ma de 6201/s; 4) na EBE Cristal
sera realizado o bombeamento
final do esgoto bruto direta-
mente para a entrada da ETE
Serraria, com vazao maxima
de 3.5701/s, através do Emissa-
rio Cristal-Serraria.

O Emissario Cristal-
Serraria sera constituido por
trés segmentos. Segmento 1:

BACIA DILUVIO

LAGO GUAIBA

trecho inicial terrestre, desde
a EBE Cristal até as margens
do Guaiba, com 120 m de exten-
sao, em tubulacao de polietile-
no de alta densidade (PEAD),
diametro nominal (externo)
1.600 mm. Segmento 2: trecho
subaquatico, desenvolvendo-
se paralelamente as margens
do Guaiba até atingir a locali-

BACIA CAVALHADA

Figura 02: Chaminé de equilibrio sera

BACIA RESTINGA

BACIA ZONA SUL
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Figura 1: Planta Geral do Projeto

dade da Vila dos Sargentos, no
Bairro Restinga, com 10.200 m
de extensao, em PEAD, diame-
tro nominal 1.600 mm. Seg-
mento 3: trecho final terrestre,
desde a conexao com o trecho
subaquatico até a entrada da
ETE, num conjunto de 1.290 m
em tubulacao de aco, diametro
1.500 mm.

construida no bairro Cristal

>

Foto: Divulgacao/Dmae
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Devido a necessidade de pro-
teger o emissario subaquatico
em situacoes extremas de tran-
sientes hidraulicos, evitando a
introducao de ar na tubulacao
por ocasiao de paradas de bom-
bas da EBE Cristal, sera neces-
sario implantar em seu ponto
inicial uma chaminé de equili-
brio que sera constituida por
duas torres com didmetro in-
terno de 6,50 m, elevadas 26 m
sobre o terreno. Para possibili-
tar melhor integracdo desta
obra na paisagem, foi desen-
volvido projeto arquitetonico
incluindo espacos para visita-
cao ptblica, com maquete para
exposicao de projeto e mirante
na parte mais elevada, acessa-
dopor elevador. Figura 2

Na concepcao construtiva
dos trechos subaquaticos, fo-
ram levadas em conta as carac-
teristicas geotécnicas da fun-
dacao, obtidas a partir de son-
dagens, bem como dos elemen-
tos do levantamento topobati-
métrico do leito do Lago Guai-
ba. O emissario subaquético se-

D: Diametro da Tubulagéao I
U: Velocidade da Corrente

FL: Forga de “Lift" (elevagao)

FD: Forga de “Drag” (deslocamento)

Fl: Forga de Inércia

@: Angulo da Corrente I
p: Densidade da Agua

FL= CLipu'D |

ra construido em tubulacao de
PEAD, com diametro nominal
de 1.600 mm. A tubulacao sera
dotada de blocos de apoio
eancoragem de concreto ar-
mado, para possibilitar seu
afundamento e permanéncia
definitiva na posicao definida
no projeto.

Para o dimensionamento
destes blocos, foram conside-
rados os esforcos correspon-
dentes ao empuxo hidraulico,
bem como aos decorrentes do
fluxo do lago, conforme ilustra-
donaFigura3.

Em funcao das caracteristi-
cas domaterial de fundacao, fo-
ram projetados dois tipos de
blocos de ancoragem: tipo A pa-
ra assentamento em trechos
em que o leito do lago apresen-
ta boas capacidades de supor-
te; tipo O para assentamento
em trechos em que o leito do la-
go apresenta camada de funda-
¢ao em solos muito moles (lo-
do). Esses blocos sao ilustra-
dosnaFigura4.1e4.2.
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Tubulacao sera enterrada
no leito do lago

O processo executivo previsto
comeca com a montagem e o las-
treamento da tubulacao, que sera
recebida no canteiro de obras em
barras de 12 m ou 18 m, que serao
soldadas por termofusao com o au-
xilio de maquina soldadora espe-
cial, formando segmentos longos
(cerca de 2.000 metros cada). A
montagem progressiva dos tubos
através das soldagens sera feita
sobre linha de trilhos, onde estara
instalada a maquina soldadora e
sobre a qual se deslocara a tubula-
cao soldada apoiada sobre vago-
netes, conforme a Figura .

A medida que 0s tubos forem
ados, contrapesos de

ﬁ' . E"do ﬁﬂd_
concreto serao anexados a tubu-

Abaixo: Figuras 7.1e 7.2

lacao (duas pecas de concreto pa-
rafusadas no contorno da tubula-
¢ao a cada 4 m). Junto a margem,
na extremidade dos trilhos, sera
executado um pequeno aterro em
talude contido provisoriamente
por sacos de areia, para possibili-
tar o lancamento de posterior tu-
bulacao. Figura 6

A tubulacao soldada, dotada
de contrapesos e com uma extre-
midade fechada com valvula espe-
cial, vai sendo progressivamente
inserida no lago e flutua até atin-
gir o comprimento desejado (2.000
m). Entao, se fecha a extremidade
de montante (inicial), e esse seg-
mento fica estocado numa ensea-
da proxima ao canteiro de obras.

Prevé-se a execucao de cinco seg-
mentos para a extensao total de
10.200 m do emissario de esgoto
bruto, com diametro 1.600 mm, e
dois segmentos para o emissario
de efluentes tratados, com exten-
sao de 2.600 m. Apds a montagem
das tubulacgoes, seré feita a prepa-
racao da fundacao e a abertura de
valas para o lancamento. Figuras
7.1 e 72 llustracao Fotografica
de Obras Similares

Emrazao das condic¢oes de tra-
fego de navios, veleiros e barcos, a
tubulacao serd implantada enter-
rada sob o leito natural. Ela sera
rebocada e alinhada na posicao do
eixo do projeto, ainda flutuando,
ou seja, cheiade ar.Progressiva-

otos: Divulgacdo/Dmae



mente, sera feita a introducao de
agua na tubulagao, o que provoca-
ra seu afundamento até atingir o
leito natural. Cada segmento tera
flanges padronizados nas extre-
midades, e sobre uma barcaca, a
extremidade de um segmento é
acoplada a extremidade do outro,
enquanto a agua toma o lugar do
ar, e a tubulacao vai afundando.
Os contrapesos sao dimensiona-
dos e concebidos de forma que a tu-
bulacao permaneca assentada em
camada resistente. Este afunda-
mento sera acompanhado por mer-
gulhadores especializados e equi-
pados para ajustar o nivel final da
tubulacao, caso necessario.

Parte do leito do lago é consti-

tuido por material arenoso ou argi-
lo-arenoso com boa capacidade de
fundacao. Nestes trechos, o assen-
tamento sera feito apds escavacao
de vala nos niveis requeridos pelo
projeto. Mas a maior parte da fun-
dacao da tubulacao dos emissari-
os subaquaticos é constituida por
argilas organicas de baixa capaci-
dade de suporte e alta compressi-
bilidade, saturadas. Para a funda-
¢ao nestes trechos, o projeto pre-
vé basicamente a expulsao deste
material através de aterro hidrau-
lico “submerso” com material gra-
nular, confinado em um conjunto
geoformas-geotextil.

Nas extremidades do trecho do
emissario subaquatico, proximo

Fotos: Divulgagcao/Dmae

Ao lado: Figuras 8.1 e 8.2.

as margens, serao utilizadas esta-
cas-prancha; nos locais com cama-
das de materiais arenosos super-
ficiais, sera feita a regularizacao e
escavacao para o assentamento
da tubulacao.

Figura 8.1 e 8.2 As fotos ilus-
tram o lancamento de um emissé-
rio subaquatico.

Alinhamento da tubulacao ain-
da flutuante (rebocador ao fundo
e barcos de apoio). Extremidade
da tubulacao (valvula especial
para injecao de agua durante o
afundamento).

* Informagoes sobre o projeto :
adejalmo.gazen@magnaeng.com.br



ESTAMOS FAZENDO A
NOSSA PARTE FACA
TBEMAS,

Mais moderna, com alguns caminhdes menores para 0 acesso as vilas e com
monitoramento de horarios e rotas via satélite.

8 mil lixeiras de ac¢o galvanizado serdo colocadas na cidade, sendo instaladas 400
lixeiras a cada 15 dias.

Para evitar que rios e lagos sejam poluidos pelo 6leo despejado nos ralos, foram
instalados na cidade 35 postos de coleta de 6leo de fritura para reciclagem.

Em 2008, todos os 78 bairros da cidade terao coleta seletiva do lixo duas vezes por
semana. Beneficio direto as 722 pessoas que vivem da separacado do lixo.

12 viadutos da cidade serao revitalizados, recebendo uma pintura especial, com
tinta antipichacao
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