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: Redes de agua e esgoto
projetadas em mapas virtuais ﬂ a 7




CENTRO

Quando a gente
cuida de Porto Alegre
todo mundo sai ganhando.
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Investimento anual de reparos Conjuntos odontoldgicos
na sinalizacao de transito em 50 Unidades de Saude

Verba anual em madeira para Novos equipamentos
consertar bancos e brinquedos em 60 pracas

Atitudes simples, como descartar o lixo corretamente,

preservar as pragas e os parques e denunciar atos M ) PREFEITURA
de vandalismo pelo telefone 156 fazem toda a diferenca para - PORTO
tornarmos Porto Alegre ainda melhor. Com a ajuda de todos, Eﬂ cﬂidoj < ALEGRE

os investimentos direcionados para reformas e reparos
podem ser aplicados em avancos para a cidade. www.portoalegre.rs.gov.br



SIG: uma ferramenta
estratégica para
0 saneamento

A contribuicao do Sistema de Informacoes
Geograficas (SIG) em tomadas de decisao ga-
nhou nova dimensao no Brasil a partir do in-
vestimento em processos que oferecem mais
agilidade em servicos de interesse publico, co-
mo o saneamento. Mas, devido ao aporte finan-
ceiro necessario para sua implementacao, o
acesso ao SIG ainda € restrito a algumas em-
presas e servicos municipais. A Sabesp (Com-
panhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo S.A.) foi pioneira na utilizacao desta
ferramenta.

Na Entrevista desta edicao, destacamos o
engenheiro do Departamento de Desenvolvi-
mento e Gestao da Sabesp, Nagip César
Abrahao, que fala sobre esse pioneirismo e so-
bre os beneficios obtidos com a moderniza¢ao
dos sistemas de agua e de esgotos através de
novas tecnologias. Na secao Gestao encontra-
mos informacoes referentes a implantacao do
Circuito de Melhoria Continua, uma estratégia
interna que procura envolver todos os servido-
res do Dmae para estimular a produtividade
com mais qualificacao.

Ja na secao Preservacao enfatizamos a am-
pliacao da rede de equipamentos que monitora
o clima da capital gaicha, pela qual os fenome-
nos meteorologicos — como ondas de frio e de

edi

calor e as tempestades — vém sendo controla-
dos com mais eficiéncia. E na secao Reporta-
gem enfatizamos a importancia do planeja-
mento das redes de agua e esgoto através de
mapas virtuais, em que o Sistema de Informa-
¢coes Geograficas vem sendo um instrumento
significativo para auxiliar na modernizacao e
na agilizacao das informacoes na area do sa-
neamento, otimizando assim o atendimento
dos servicos aos cidadaos.

Apresentamos na secao Ambiente a nova
politica de avaliacao arborea adotada em Por-
to Alegre pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (Smam), qualificando os procedi-
mentos de analise de arvores para aperfeicoar
a tomada de decisao sobre o manejo e a redu-
¢ao dos riscos de quedas. E também o novo Co-
digo Municipal de Limpeza Urbana, que vem
sendo aplicado pelo Departamento Municipal
de Limpeza Urbana (DMLU) na expectativa de
promover mudanca de habito na populacao,
para que passe a descartar de maneira correta
o0 lixo que produz.

Finalmente, na secao Opiniao apresenta-
mos um artigo do estatistico Marcos Travas-
sos, que enfatiza a importancia da gestao es-
tratégica dentro de uma instituicao, publica ou
privada.
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Fotos: Vera Petersen | Dmae

6 ENTREVISTA

Nagip César Abrahdo,
engenheiro do
Departamento de
Desenvolvimento

e Gestdo da Sabesp

Pioneirismo no uso de Sistema
de Informacoes Geograficas.

9 cstio

Circuito cda Melhoria
Continua (CMC) democratiza
o gest¢do do Dmae

O CMC é um caminho encontrado pelo
Dmae para estudar os problemas e
oferecer resultados eficazes.

A Revista Ecos € uma publicacao quadrimestral do Departamento Municipal de Agua e Esgotos (Dmae), com circulagao nacional e
distribuicao gratuita, registrada sob o n® 775.831 no Cartorio de Registro Especial, Comarca de Porto Alegre (RS) - ISSN 0104-5261.

0Os artigos e textos publicados sao de responsabilidade de seus autores. A reproducao destes, bem como das fotos e ilustracdes, é per-
mitida, desde que sejam citadas a autoria e a fonte. A redacao solicita que seja comunicada a transcricao, referéncia ou apreciacao dos

artigos e reportagens publicados na revista.
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14 oreservacio 29 AvBENTE
Metroclima amplia rede SMam assume nova

de equipamentos para politica de avaliacao
monitorar clima da arborea

capital gaucha A nova orientacéo visa a qualificar os

Devido ao clima da Capital, foi necessario procedimentos de andlise das arvores de Porto
estabelecer um plano de monitoramento Alegre para aperfeicoar a tomada de decisao
meteorolégico para acompanhar diferentes sobre seu manejo, reduzindo o risco de quedas.

pontos da cidade.
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Porto Alegre tem novo
Codigo Municipal de
Limpeza Urbana

Com o novo codigo, o DMLU esta empenhado
em mudar a cultura dos porto-alegrenses,
levando-os a descartar de maneira correta o

17 rcrPORTAGEM lixo que produzem.

Redes de agua e
esgoto projetacdas

em mapas virtuais
Técnicos do Departamento Municipal de
Agua e Esgotos de Porto Alegre (Dmae)

ja utilizam o Sistema de Informacao
Geografica (SIG).

Foto: Divulgacao | Dmae

37 oriniio

“A Importancia da Gestéo
Estratégica dentro de
uma instituicéao (publica
ou privada)”

Com a palavra, Marcos Travassos, estatistico
e diretor da ExcellentMach Empresarial.

T DMAE Rua 24 de Outubro, 200
[} CEP 90.510-000, Porto Alegre (RS)

b ||y  £-mail: ecos@dmae.prefpoa.com.br
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, Nagip César Abrahao
nhgenheifo do Departamento de
volvimento e (]}estéo da Sabesp




Pioneirismo no uso de
sistema de informacoes
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Até os primeiros anos da décacda
passada, o Brasil esteve atrasado em
relacéio as nacoes mais ricas gquanto ao
uso de imagens aplicadas as
necessidades de engenharia e de
infraestrutura. Essa redlidade comegou a
mudar quancdo o uso da tecnologia de
geoprocessamento ou Sistema de
Informacoes Geogrdaficas (SIG) nos
servicos de saneamento ganhou uma
nova dimenséo, e o pais passou o investir
em processos que oferecessem mais
agilidade e qualidacde em servicos de
interesse publico, como o0 saneamento.

Estes sistemas - desenvolvidos
originalmente nos Estacdos Unidos e na
Inglaterra a partir dos anos 1950 -
somente se popularizaram gquando o
informatica viabilizou softwares de
menor custo e a internet passou a ser

Por Charles Soveral
Jornalista
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uma ferramenta de uso global. A
Ccompanhia de Saneamento do Estado
de Sao Paulo (Sabesp), a maior do
pais, € um exemplo na aplicacéo desta
tecnologia, abrangendo em sud drea
de atuacao 22% da populacéo
brasileira, frente a demanda estacdual
da populacéo, é estimacda em mais de
40 milhoes de pessodus.

Para enfrentar o desafio de
modernizar-se e trazer estas novas
tecnologias, foram feitos
investimentos de porte. E uma das
pessous envolvidas no processo de
implantacéio e operacéo de
informacoes georreferenciacdas é o
engenheiro do Departamento de
Desenvolvimento e Gestédo da Sabesp,
Nagip César Abrahdo, qque concede
esta entrevista & Revista Ecos.
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Ecos - Quando e como foi de-
senvolvido o sistema de infor-
macao geografica pela Sabesp?

Nagip - O sistema SIG
(Geographic Information
System) corporativo da Sa-
besp, denominado Sistema de
Informacoes Geograficas no
Saneamento (Signos) foi de-
senvolvido entre 2003 e 2004,
em uma implantacao de mais
de R$ 50 milhoes de reais (em
valores da época), financiada
pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID),
dentro do Programa de Des-
poluicao do Rio Tieté, e que
envolveu diversas empresas,
nas areas de desenvolvimen-
to, hardware e conversao de
dados. Sua plataforma basica
foi o GE Smallworld, mas ho-
je além dessa tecnologia utili-
zamos outras, como ESRI e
Oracle Spatial. O desafio
foi grande.

Ecos - Quais os resultados
praticos deste investimento?
O que significou em termos de
agilidade, reducao de custos e
ganhos para a popula¢ao?

Nagip - No SIG é dificil
apurar resultados em termos
de retorno do investimento,
porque esse sistema tem uma
caracteristica multiprocessu-
al ao interagir com varios pro-
cessos de negdcio, tornando-
-0s mais efetivos e eficientes.
E bastante claro para todos
nos que houve uma nitida me-
lhora na gestao do negdcio e
também no planejamento.
Com a componente geografi-
ca, 0s processos ganham ou-
tra dimensao em termos de
analise — esta sim, que permi-
te reducao de custos, melho-
ria da eficiéncia operacional e
do atendimento aos clientes.
De modo geral, gracas ao GIS,
obteve-se um ganho expressi-

Vo nos processos de cadastro
técnico, gestao patrimonial,
gestao de servicos em campo
e operacao de redes de distri-
buicao de agua.

Os sistemas SIG
permitem enxergar
a complexidade do
processo de
abastecimento de
agua e coleta de
esgotos de uma
cidade.

Ecos - O sistema atinge to-
dos os clientes/consumidores
da Sabesp?

Nagip - Ainda nao. Atual-
mente atinge 36 municipios da
regiao metropolitana de Sao
Paulo, de forma plena, e ou-
tros 19 no interior, de forma
parcial. Entretanto, este niu-
mero perfaz mais de 80% dos
clientes da Sabesp. Ha um
projeto de expansao para
mais 60 cidades do interior
paulista em 2015. A dificulda-
de em expandir esta na falta
de mapeamento das cidades,
que € uma informacao de base
no sistema. Isto exige que a
Sabesp construa seus pro-
prios mapas basicos, aumen-
tando muito os custos de ex-
pansao do sistema e reduzin-
do a velocidade de abrangén-
cia de novas localidades.

Ecos - Quais as principais
informacoes que o sistema
oferece? Qual o tempo de atu-
alizacao dos dados?

Nagip - Cartografia, cadas-
tro técnico e cadastro comer-
cial, setorizacao, imagens aé-
reas e de satélite, além de es-
tar integrado aos sistemas de
Billing (faturamento), WFM
(workforce management) e

Scada (controle operacional).
A atualizacao € feita de acor-
do com o ritmo que cada pro-
cesso exige. As reclamacoes
de clientes, por exemplo, sao
atualizadas e georreferencia-
das a cada 15 minutos, 24 ho-
ras por dia.

Ecos - A populacao reco-
nhece os beneficios do sistema?

Nagip - Com a incorpora-
¢ao do SIG na operacao de
agua, a populacao sentiu uma
grande melhoria no atendi-
mento no que se refere as re-
clamacoes de falta d’agua. O
SIG permite manobras meno-
res e mais precisas. Diante de
uma crise, desabastece menos
clientes e agiliza o envio das
informacoes de fechamento
das redes a Central de Atendi-
mento Telefonico.

Ecos - Na sua opiniao, es-
te sistema de informacoes po-
dera ajudar o Brasil na supe-
racao de dificuldades histori-
cas no que se refere aos ser-
vigos de saneamento (agua e
esgoto)?

Nagip - Sem duvida. Em
saneamento basico tudo esta
localizado no espaco — ma-
nanciais, captacoes, esta-
coes de tratamento, redes,
clientes, equipamentos, pra-
ticamente todo o negocio po-
de ser georreferenciado. Lo-
go, s6 os sistemas SIG per-
mitem enxergar a complexi-
dade do sistema de abasteci-
mento de agua e coleta de
esgotos de uma cidade, de
modo sistémico, ocasionando
os ganhos de eficiéncia de
que o setor tanto precisa no
Brasil. Mas é uma pena que
a grande maioria das opera-
doras ainda esteja incipiente
nessa tecnologia.



Fotos: Vera Petersen | Dmae

Circuito da Melhoria
Continua democratiza
a gestao do Dmae

Por Charles Soveral
Jornalista

Todo ano, no segundo se-
mestre, um grupo de servido-
res do Dmae de Porto Alegre
faz uma apresentacao para
seus colegas de trabalho. Nao
chega a ser uma reuniao for-
mal, ao contrario, o encontro
procura, por meio de represen-
tacoes ludicas e brincadeiras,
como uma peca de teatro, mos-

trar um assunto muito sério e,
ao mesmo tempo, inovador: o
resultado daquele ano no Cir-
cuito da Melhoria Continua ou
CMC, como é conhecido.

O evento é o apice de um
trabalho que muitas vezes
atravessa o ano e divide a ro-
tina dos servidores entre as
tarefas do dia a dia e a dedi-

cacao por encontrar a solucao
de algum problema que afeta
0 bom desempenho de sua ati-
vidade. A ideia original é de
2008, a partir de um diagnos-
tico sobre as frentes do Siste-
ma de Gestao Dmae — SGD,
em que os entrevistados apon-
tavam dificuldades para uso
das ferramentas da qualida-
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Fotos: Maria de Lourdes Wolff | Dmae

de. Na época, a Diretoria-ge-
ral solicitou a Equipe da Qua-
lidade, da Geréncia de Gestao
da Estratégia, que pensasse e
planejasse uma forma de en-
volver todos os servidores na
melhoria de processos inter-
nos do Departamento. “Parti-
mos de algo simples, que era
convidar a todos os servidores
para fazer mais e melhor, de
forma voluntaria e democrati-
ca”, conta Elisete Silva dos
Santos, lider da equipe.
Regulado por uma norma in-
terna, a Instrucao de Trabalho
313, o CMC procura a imple-
mentacio de soluc¢oes para pro-
blemas gerenciais a partir de
uma metodologia reconhecida
mundialmente pelos bons re-
sultados. Esta metodologia, ba-
seada na ferramenta Método de
Andlise e Solucao de Proble-
mas (MASP), incentiva a for-
macao de equipes constituidas
voluntariamente por servidores
do Dmae. Estas equipes, com-
postas por até seis pessoas, se-

guindo passos bem definidos e
metodologias bem determina-
das, identificam, observam e
analisam problemas, situacoes,
rotinas e procedimentos que
precisam ser melhorados para
se ajustarem as exigéncias de
bom funcionamento do Depar-
tamento. “Toda a estrutura que
envolve muitas pessoas, pro-
Cessos e servicos — em especial
os de interesse publico, como é
0 caso do Dmae — possuem cor-
recoes na sua gestao. O CMC é
o caminho que encontramos
para estudar os problemas e
oferecer resultados eficazes”,
garante Elisete.

“Ea partir da fase de iden-
tificacao do problema, da ob-
servacao e da andlise das cau-
sas que damos inicio as acoes,
planejando, executando e ve-
rificando se o que foi imple-
mentado foi suficiente para
trazer alguma melhoria para
0 processo”, relata Andréia
Oliveira da Cruz, uma das
multiplicadoras do CMC.

Andréia, do ciclo 2009/2010,
foi voluntaria em uma equipe
do CMC e ganhou a experién-
cia necessaria para valorizar
a importancia que este tipo de
envolvimento oferece a todo o
servidor preocupado em dar
sua contribuicdo para o Dmae.
“Exige muita persisténcia e
dedicacao. E preciso conciliar
as atividades profissionais
com o desafio de resolver pro-
blemas a partir de uma meto-
dologia. Mas, a principal re-
compensa € estar inserido no
processo de melhoria da orga-
nizacao e, por consequéncia,
oferecer servicos com mais
qualidade”, completa a hoje
multiplicadora.

Na verdade, toda a melho-
ria implementada também é
apresentada para a sociedade
de maneira formal em um
evento conhecido como Feira
de Resultados para a Socieda-
de, montado em locais de gran-
de circulacao de populares, co-
mo o Mercado Publico e o Par-



que da Redencao. “Faz parte
de nosso valor a transparén-
cia, isto é, apresentar as prati-
cas de gestao que o Dmae esta
implantando para melhorar
cada vez mais a sua prestacao
de servicos a cidade. Isto, nao
apenas no que se refere ao
CMC, mas em todas as frentes
de trabalho do SGD e também
de projetos importantes como
0 Socioambiental, por exem-
plo”, explica Elisete.

"As vezes, a demora podia se estencder por
até nove meses para a pessoa receber o
certificado. No caso dos certificados, aléem
cda demora na entrega, ocorria também um
segundo problema relacionado ao
armazenamento. Passamos a pensar no
problema e chegamos @ solucéo de uma
certificacao eletrénica”, relata

Andréia Beltréao Costa.

Foto: Vera Petersen | Dmae

Foto: leda Pezzi | Dmae
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sSem atrasos nos
certificados

Uma situacao que estava
incomodando tanto os alunos
quanto os responsaveis pela
gestao da Universidade Cor-
porativa do Departamento
Municipal de Ag‘ua e Esgotos
(UNI) era a demora na entre-
ga dos certificados. A tarefa,
aparentemente simples, es-
barrava nos mecanismos de
controle e também nos desen-
contros entre quem entregava
e quem recebia o certificado.

Andréia Beltrao Costa, as-
sistente administrativa, da
Equipe de Suporte de Educa-
¢ao Continuada, e Giovane
Pasqualito, técnico em treina-
mento e selecao, ambos da
UNI, participaram de uma das
equipes CMC que elegeu o
atraso na entrega dos certifi-
cados como um problema a
ser resolvido. “Tinhamos o
problema de demora na emis-
sdo, registro e entrega dos
certificados de conclusao dos
cursos que sao feitos para
uma grande quantidade de

ESTRUTURA DO CMC

Equipes

Ferramenta de Capacitacao MASP

Até seis integrantes

Identificacao, observacao e analise do

Modulos

problema; planejamento e execugao das

acoes; verificagao, padronizagao e conclusao

Seminario de Comprometimento,

Apresentacoes

Seminario Benchmarketing, Dia da

Exceléncia e Feira de Resultados

Gerentes
Multiplicadores
Comité de Avaliacao

Histdrico

Apoio e garantia de aplicacao
Conhecimento e lideranca

Avalia, aprova ou reprova

Registro e documentacao do processo

Foto: Rene Cabrales | Dmae

servidores. No entanto, temos
apenas um colega com a tare-
fa de entregar estes certifica-
dos. As vezes, a demora podia
se estender por até nove me-
ses para a pessoa receber o
certificado. Passamos a pen-
sar no problema e chegamos a
solucao de uma certificacao
eletronica”, relata Andréia
Belirao.

No caso dos certificados,
além da demora na entrega,
ocorria também um segundo
problema, relacionado ao ar-
mazenamento. ‘Ja estavamos
tendo dificuldades em obter
espaco em armarios e gavetas
para guardar estes certifica-
dos até que fossem entre-
gues”, explica Pasqualito.

O técnico em treinamento e
selecao lembra que apesar de
ser uma atividade simples esta-
va tomando tempo demais den-
tro da grade de atividades da
UNI, tempo que poderia ser
destinado para tarefas mais
complexas. “Ao levar o proble-
ma para o CMC, passamos de
fato a buscar uma solu¢ao defi-
nitiva. Este € um dos ganhos de
se ter uma ferramenta assim,
pois com metodologia, determi-
nacao e voluntarismo qualquer
servidor do Dmae pode dar a
sua contribuicdo e ajudar em
algo que pode e deve ser bom
para a coletividade.”

Ao encontrar no meio virtu-
al a solugdo para o armazena-
mento e impressao a qualquer
momento de uma copia do cer-
tificado, ficou evidente para An-
dréia Beltrao que melhorar pro-
cessos promove satisfacao para
todos. “Algo que estava atrapa-
lhando, agora € motivo de orgu-
Iho, porque o servidor pode
consultar e imprimir seu certifi-
cado, a qualquer momento, a
partir de uma solucédo de infor-



QUADRO DAS EQUIPES CMC E PROBLEMAS SOLUCIONADOS
RESULTADOS
INDICADOR

Expedicao (%) 0

EQUIPE PROBLEMA AVALIADO

DEPOIS

Segregacao incompleta de residuos
reciclaveis e organicos do tipo doméstico Producao (%)
na GATE

Ativa
2009/2010

Coleta (%)

Hidrémetro invertido
(Unid)

ContinuAGAO - - - - -
2009/2010 Hidrémetro invertido em ramais prediais

Alto indice de retrabalho no processo de  Retrabalho (%)

concessao de bolsas de estudo

Diamante

2009/2010 Tempo (meses)

Equigarotas Dificuldade para localizar os registros de

Tempo (minutos)

2009/2010

ProActionSC
2009/2010

Leitura Certa
2011/2012

Agua é vida
2011/2012

Star
2011/2012

entrada de processos e oficios da DG

Grande numero de pedidos de
22 via de contas de agua nos Postos
de Atendimento Comercial

Dificuldade em realizar leitura de
hidrémetros obstruidos

Dificuldades nas manobras de registros
da rede de distribuicao de 4gua da Vila

Nova Santa Rosa

Impedimentos administrativos nos

lancamentos dos registros funcionais no

sistema ERGON

22 via pela internet (Unid)

Hidrémetros obstruidos
(Unid)

NUumero de Economias
sem abastecimento por
intervencao (Unidades)

Média de impedimentos
(Unidades/Semestre)

Sempre Alerta  Falha na comunicacao interna quanto
aos afastamentos dos servidores da GEST
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matizacao do processo. Isto,
que foi uma resposta da minha
equipe do CMC, é algo que nos
faz pensar em quanto é impor-
tante compartilhar a gestao do
local em que se trabalha”, con-
clui a servidora.

A coordenadora geral da
UNI, Nadia Maria Lorini, as-
socia este sentimento de sa-
tisfacao ao processo de trans-
paréncia e democratizacao da
gestao. “Eu acompanho o
CMC desde sua implantacao e
esta foi a segunda equipe que
tratou de um assunto de inte-
resse da UNI. A diferenca que
vejo, quando se usa esta meto-

Demora no Processo de Emissao, Registro
no Livro e Entrega de Certificados

dologia, é que a resposta
apontada por uma equipe que
estudou e pesquisou uma so-
lucao tende a ser mais dura-
doura, com mais qualidade.
Nao se trata de resolver algo
de imediato, mas de buscar
uma solu¢ao de longo prazo,
além de envolver nao apenas
quem esta gerindo o setor,
mas aquelas pessoas que efe-
tivamente vao se beneficiar de
uma melhoria no processo.”
Nadia Maria diz que o as-
pecto democratizacao da ges-
tao pelo CMC, da a oportuni-
dade ao servidor nao s6 de
compartilhar, mas, muitas ve-

Registros (%)

Certificados entregues (%)

zes, de ter uma visao do
Dmae que vai além do local
de trabalho. “Muitos de nos-
sos colegas atuam somente
naquela area discretamente,
como a gente fala de brinca-
deira. Com o CMC, eles tém a
oportunidade de mostrar as
suas competéncias, ver o que
ha na estrutura como um to-
do e colaborar para algo que
direta ou indiretamente tam-
bém vai beneficia-los. Eu sou
incentivadora do CMC e en-
tendo que esta é uma ferra-
menta democratica que mere-
ce a atencao de nossos servi-
dores”, finaliza Nadia.
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Metroclima amplia
rede de equipamentos
para monitorar clima
da capital gatcha

Por Roberta Obelheiro

Jornalista, assessora de imprensa do CEIC da EPTC

O Metroclima, sistema de
vigilancia meteorologica da
Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, estara aumentando o
numero de estacoes meteoro-
logicas e de equipamentos
técnicos no segundo semes-
tre de 2014. Desde que foi in-
corporado pelo Centro Inte-
grado de Comando da Cidade
de Porto Alegre (CEIC), o ser-
vico vai passar de cinco para
dez estagoes meteorologicas
e tera duas réguas automati-
cas para medicao do nivel do
Lago Guaiba, no Cais do Por-
to e na Ilha da Pintada, além
dos 10 pluviometros ja em
funcionamento.

Atualmente, os equipamen-
tos estao localizados nos bair-
ros Menino Deus, Moinhos de
Vento, Sao Joao, Lomba do Pi-
nheiro e Belém Novo. As no-
vas estacoes serao instaladas
no Centro, Tristeza, Lami, Sa-
randi e Gloria. Durante essa
operacao, a estacao que atual-
mente estd instalada em Be-
1ém Novo sera transferida pa-
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ra a Serraria. As estacoes me-
teorologicas da cidade sao de
tecnologia alema e americana
e coletam dados relativos a
temperatura, pressao atmos-
férica, umidade, velocidade e
direcao dos ventos, e volume
de chuva. A verificacao € feita
online, com atualizacao de
minuto a minuto.

“© clima de Porto
Alegre @ muito
diversificado, por
isso, detectou-se o
necessidade de um
plano de
monitoramento
meteorologico, com
acompanhamento
em diferentes
pontos da cidade.

Criado em 2007 para moni-
torar 24 horas por dia as con-
dicoes atmosféricas na Capi-
tal, o Metroclima passou a
operar a partir do CEIC em

outubro de 2012, quando o
Centro foi inaugurado. Com a
mudanca, capacitou-se a as-
sessorar a tomada de deci-
soes e a orientar os servicos
publicos quanto as condicoes
climaticas, antecipando even-
tos adversos, como os 10 tem-
porais registrados no ano pas-
sado. As informacoes prévias
permitiram ao Poder Piblico
tomar providéncias, como
ocorreu na Operacao Frente
Fria, em julho de 2013, que,
diante da previsao de 10 dias
de frio intenso, mobilizou os
servicos de Saude, Assistén-
cia Social, Defesa Civil e Edu-
cacao para minimizar o im-
pacto das baixas temperatu-
ras nas comunidades mais ca-
rentes. Com esse trabalho
conjunto, nao foram registra-
das vitimas.

O coordenador-geral do
CEIC, Airton Carlos da Costa,
explica que devido a expansao
do ambiente urbano a cidade
sofre mais com os extremos
naturais. E que, ao longo de



sua historia, Porto Alegre foi
atingida pelos mais diversos
fenomenos meteorologicos, co-
mo ondas de frio e ondas de
calor, geada, estiagens, en-
chentes, tempestades severas,
vendavais, granizo, ciclones
extratropicais, tornados e até
mesmo um furacao, e neve. “O
clima de Porto Alegre é muito
diverso, por isso, detectou-se a
necessidade de um plano de
monitoramento meteorologico,
com acompanhamento em dife-
rentes pontos da cidade. Desde
o inicio, o Metroclima conquis-
tou a confianca da comunidade
€ serviu como suporte para as

areas estratégicas da Prefeitu-
ra, auxiliando na tomada de
decisao frente a fenémenos
meteorologicos severos”, afir-
ma o coordenador.

O contrato com uma em-
presa de meteorologia permi-
te previsoes diarias e proje-
coes para até sete dias, além
da producao de boletins e vi-
deos. Assim, garante opera-
coes preventivas e a rapida
atuacao em casos de eventos
climaticos severos, quando os
esforcos sao concentrados na
avaliacao e na pronta respos-
ta a ocorréncias, minimizando
o impacto na cidade.

O Metroclima ope-
ra do Centro Integra-
do de Comando da
Cidade de Porto Ale-
gre (CEIC), a central
de inteligéncia da
Prefeitura Munici-
pal. Criado para in-
tegrar o videomoni-
toramento da cidade,
o planejamento ope-
racional de grandes
eventos, o monitora-
mento climatico e o
atendimento a emer-
géncias, o CEIC reu-
ne os servicos publi-
cos responsaveis pe-
la rotina da Capital.
O monitoramento
funciona 24h/dia,
através de 840 came-
ras, garantindo um
novo patamar de se-
guranca e uso da
tecnologia a servico
do cidadao.

Para este trabalho, além da
rede propria instalada no mu-
nicipio, sao utilizadas as mais
modernas ferramentas, como
radares meteorologicos da
Aeronautica, sistemas de de-
teccao de descargas atmosfé-
ricas e imagens de satélite do
Centro de Previsao de Tempo
e Estudos Climaticos
(CPTEC), 6rgao do Instituto
Nacional de Pesquisas Espa-
ciais (INPE), modelos numéri-
cos nacionais e internacionais
e radiossondagens de aero-
portos. As informacoes sao
disponibilizadas no séte do
Centro www.portoalegre.rs.
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gov.br/ceic <http:/www.porto-
alegre.rs.gov.br/ceic e também
nas redes sociais, nos twii-
ters @ceic_poa e @Metrocli-
maPOA.

Com o alerta de evento ad-
verso, diferentes medidas po-
dem ser adotadas. A Empresa
Publica de Transporte e Cir-
culacao (EPTC) reforca o nu-
mero de agentes nas ruas, po-
sicionados nas principais vias
de circulacao; o Departamen-

O contrato com uma
empresa de
meteorologia
permite previsoes
diarias e projecoes
para ateé sete dias,
além da producéo de
boletins e videos.
Assim, garante
operacoes
preventivas e a
rapida atuacao em
casos de eventos
climaticos severos.

to de Esgotos Pluviais (DEP)
faz limpezas preventivas das
bocas de lobo e redes de esco-
amento de agua, além de mo-
bilizar os funcionarios das 19
casas de bombas da cidade; a
Secretaria Municipal do Meio
Ambiente (Smam) reforca as
equipes de poda, para atender
as quedas de galhos e arvo-
res; a Defesa Civil faz visto-
rias nas areas de risco e mo-
nitora também os niveis de
riachos, para o caso de trans-
bordo; entre outras medidas.
A previsao climatica tam-
bém é parte fundamental no
planejamento de grandes
eventos, como ocorreu com a
Copa do Mundo, quando fo-
ram feitos estudos sobre as

condicoes nas partidas e tam-
bém na chegada e saida das
delegacoes, para a analise
das condi¢oes de voo; assim
como eventos do calendario
do municipio, como a Procis-

sao de Navegantes de 2013,
durante a qual, devido ao avi-
so de calor extremo, foram
ampliados os pontos de aten-
dimento de saiude, assim como
os de distribuicao de agua.

Foto: Ivo Goncalves Arquivo | PMPA
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cguda e esgoto

projetadas
em mapas virtuais

Por Charles Soveral
Jornalista
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Como saber quantos domi-
cilios poderiam estar ligados
as redes de agua e esgoto e
nao estao? Como visualizar
estas informacoes e cruza-las
com outros dados importan-
tes, como, por exemplo, o ta-
manho destas tubulacoes, o
ponto exato onde estao im-
plantadas e suas intersecgoes
com as demais redes da cida-
de, como de telefonia, gas e
energia elétrica? Como obter
o dado atualizado de densida-
de demografica do setor anali-
sado e comparar com as redes
para saber se estao adequa-
das aquela populacao local?

A resposta para estas
questoes pode estar em um
recurso que comeca a se tor-
nar realidade para os técni-
cos, engenheiros e planejado-
res de Porto Alegre: trata-se
do Sistema de Informacao Ge-
ografica (SIG) que, esta em
implantacao no Departamento
Municipal de Agua e Esgotos
de Porto Alegre (Dmae).

Lucio Mauro Lucatelli, en-
genheiro cartografo do Dmae,

Em futuro néio muito
distante, nossas
equipes estardao

nas ruas com
equipamentos
moveis, como
tablets, por exemplo.

lider da Equipe de Documen-
tacao Técnica e Geoprocessa-
mento, explica que desde os
anos 2003/2004 o sistema SIG
passou de sonho a realidade e
que, apesar de ainda nao es-
tar totalmente concluido, ja se
revela indispensavel para dar
mais agilidade, precisao e vi-
sibilidade aos cerca de quatro
mil quilometros de rede de
agua e dois mil quilometros
de redes de esgoto existentes
na capital gaticha. “Estamos
com 0 mapeamento digital da
rede de agua concluido, mas
ainda precisamos avanc¢ar nas
redes de esgoto para termos
100% das redes no SIG”, des-
taca Lucatelli.
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Foto: Fernando André Neuwald | Dmaé

O engenheiro e cartografo
explica que o processo € lento
porque a informagao precisa
ser organizada desde o mo-
mento em que uma nova rede
¢é criada e é preciso buscar e
atualizar as informagoes que
até pouco tempo atras exis-
tiam somente nas versoes im-
pressas, distribuidas nos dife-
rentes arquivos e setores do
Dmae. “Estamos mudando
uma forma de ver a informa-
c¢ao. E falo disto nao apenas
por conta da visualizacao es-
pacial na tela do computador
ou pela internet, mas a infor-
macao que passa a ser inte-
grada pelos diferentes cadas-
tros técnicos existentes no
Dmae, que passam entao a
oferecer um dado muito mais
qualificado e preciso”, com-
pleta ele.

O cadastro técnico de uma
obra passou a ser uma peca
fundamental de toda a infor-
macao organizada. Lucatelli
conta que todas as obras no-
vas seguem um padrao de do-
cumentacao que se dirige para
a inclusao digital de dados a
medida que a equipe de campo
vai alimentando o andamento
daquele projeto. Ele relata que
toda a obra que € licitada e
que € implantada pelo Dmae
tem por norma receber um ca-
dastro. Esta planilha de dados
diz como, quando e que mate-
riais, medidas e dados
técnicos foram usados para a
implantacao da nova rede. As
informacoes, agora mais
abrangentes, trazem registros
de levantamento topografico e
desenho com a relacao
espacial da rede, por onde
passa, com um mapa daquelas
estruturas construidas ali ou
das plantas ou cartas cadas-
trais, uma espécie de foto-



Diferentes tipos de tubulacéio convivem
com materiais diferentes, profundidacdes
diferentes e diferentes estados de

conservaceo.

grafia técnica do local. “No
futuro nao muito distante
nossas equipes estarao nas
ruas com equipamentos
moveis, como tablets, por
exemplo, fazendo a inclusao
de todas estas novas informa-
coes do ponto onde estao loca-
lizadas direto para o sistema.
E isto podera ser compartilha-
do por qualquer pessoa habili-
tada dentro e fora do munici-
pio”, complementa o engenhei-
ro cartografo.

O cadastro técnico no
Dmae, desde a sua criacao na
década de 50 do século passa-
do, foi sempre construido a
partir de informacoes das
equipes de campo que nem
sempre estavam preocupadas
com a precisao da informa-
¢ao. “Os dados, especialmente
os das redes mais antigas, es-

tao imprecisos e é necessario
atualiza-los, o que esta sendo
feito sempre que esta rede é
acessada para um reparo”,
garante Lucatelli.

Ele ressalta que no passa-
do nao havia esta preocupa-
cao e lembra que, associado a
isto, a propria cidade foi
sofrendo transformacoes.
Onde havia um meio-fio, a rua
pode ter sido alargada, onde
nao havia caminho, se fez uma
avenida. “Muitos destes ajus-
tes nao foram totalmente do-
cumentados e esta é a tarefa
principal de hoje, que se resu-
me em reunir o maior nimero
de informacoes possiveis so-
bre onde estao, do que sao
constituidas e qual o tamanho
exato destas redes.”

A cidade foi, desde os tem-
pos remotos, objeto de varias

transformacoes nas suas re-
des de agua e esgoto. Convi-
vem ainda hoje diferentes ti-
pos de tubulagao com mate-
riais, profundidades e diferen-
tes estados de conservacao.
Coexistem em Porto Alegre
desde tubulacoes de ceramica
e ferro, usadas nas décadas de
50 e 60, tubulacoes de cimento
dos anos 70 e 80 e em policlo-
reto de vinila (PVC) dos anos
90 até a mais recente, que sao
os tubos de polietileno de alta
densidade (Pead). Estes ulti-
mos foram escolhidos por
apresentarem intimeras vanta-
gens técnicas frente aos mate-
riais até entao utilizados. O
Dmae vem substituindo paula-
tinamente todas as redes por
este material, pois a instalacao
da rede em Pead ¢é realizada
de forma mais rapida, reduzin-
do o tempo de execucao da
obra em até 30% e em até 20%
seu custo. Este material tam-
bém representa menor possibi-
lidade de vazamentos e de per-
das, o que significa economia e
durabilidade superior.

Foto: Fernando André Neuwald | Dmae

n
Yo}
(7]
o
O
IT]




- EEmm =
O que é Geoprocessamento?

Conforme o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), foi com o advento da in-
forméatica na automacao de processos que surgiram varias ferramentas para captura, ar-
mazenamento, processamento e apresentacao de informacoes espaciais georreferencia-
das. A ligacao técnica e conceitual destas ferramentas levou ao desenvolvimento da tecno-
logia de processamento de dados geograficos, denominada geoprocessamento.

Os primordios do geoprocessamento podem ser localizados na Inglaterra e nos Esta-
dos Unidos, nos anos 50 do século XX, quando ocorreram as primeiras tentativas de auto-
matizar parte do processamento de dados com caracteristicas espaciais, com o objetivo
principal de reduzir os custos de producao e manutencao de mapas.

Na década de 60, nos Estados Unidos, surgiram os primeiros Sistemas de Informacao
Geografica, como parte de um programa governamental para criar um inventario de re-
cursos naturais. Estes sistemas eram muito dificeis de usar e a capacidade de armazena-
mento e a velocidade de processamento eram muito baixas.

Nos anos 70 foram desenvolvidos novos e mais acessiveis recursos de kardware. Foi ai
que surgiu a expressao Geographic Information System (GIS). Nesta mesma época surgi-
ram os sistemas comerciais de CAD (computer aided design), que serviram de base para
os primeiros sistemas de cartografia automatizada.

Na década de 80, a tecnologia de Sistemas de Informacao Geografica deu um grande
salto. Nos Estados Unidos, a criacao dos centros de pesquisa que formam o NCGIA
(National Centre for Geographical Information and Analysis) marca o estabelecimento do
Geoprocessamento como disciplina cientifica independente. Com a popularizacao e bara-
teamento das estacoes de trabalho graficas e da evolucao dos computadores pessoais
ocorreu uma grande difusao do uso.

Devido a sua ampla gama de aplicacoes, que inclui temas como agricultura, floresta,
cartografia, cadastro urbano e redes de concessiondrias (agua, energia e telefonia), ha
pelo menos trés grandes maneiras de utilizar um SIG:
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* como ferramenta para produ¢ao de mapas: geracao e visualizacao de dados espaciais;
* como suporte para analise espacial de fenomenos: combinacao de informacoes espaciais;
* como um banco de dados geograficos com funcoes de armazenamento e recuperacao de

informacao espacial.

Construir este conjunto de
informacoes de forma eficiente
¢ um desejo antigo de Paulo
Soares Luz, engenheiro do
Dmae e um dos pioneiros no
processo de transposicao da
informacao do cadastro técni-
co da forma de papel para o
meio digital. “O Dmae, desde a
sua fundacao, tinha seu cadas-
tro de redes, especialmente as
de agua, registradas em papel
através de croquis ou dese-
nhos em grandes formatos, na
escala de 1:2000. Eu digo que
eram desenhos da rede de

agua porque nao eram repro-
ducoes exatas da obra, apenas
esboc¢os que faziam uma indi-
cacao aproximadamente da
sua localizacao. Ja as redes de
esgoto foram todas transpos-
tas para o meio digital seguin-
do a escala 1:1000, conforme
os padroes técnicos mais usa-
dos”, explica Soares Luz.

O engenheiro destaca que
aquela informacao dos dese-
nhos era apenas visual para
auxiliar o pessoal de campo
com pouca ou quase nenhuma
informacao adicional. Alguns

dados adicionais poderiam
ser localizados, mas também
sem qualquer garantia de pre-
cisao, nos chamados nos ou
intersecc¢oes de grandes cru-
zamentos que apresentavam
registros de distancia e mate-
riais empregados. “Enormes
pranchas heliograficas com
reproducoes em papel vegetal.
Além da dificuldade de conte-
udos e de visualizacao do to-
do, ainda ofereciam dificulda-
des de armazenamento e ma-
nuseio. Isto tornava tudo mui-
to mais lento e demorado para



se fazer uma simples consul-
ta”, lembra o engenheiro.
Soares Luz diz que este ce-
nario entao comecou a mudar
entre os anos de 2003 e 2004,
quando passou a ter conheci-
mento de novas tecnologias que
utilizavam recursos informati-
zados para o armazenamento
de dados. Ele relembra que um
dos primeiros passos foi copiar
através de escaner estas ima-
gens e também reproduzir os
croquis em esquemas vetoriais
que permitem correcoes de tra-
cado. “Nosso desafio era con-
verter todas estas informacoes,
que eram deficientes em dados
topologicos de dimensao, esca-
la, geometria na planta Plani-
metria® do municipio. Nesta
época, a cidade de Porto Alegre
recebeu uma importante cola-
boracao do Exército Nacional,
que, utilizando meios e recur-

Sos proprios, em convénio com
a Prefeitura Municipal, iniciou
um trabalho de transposicao
das informacoes para um siste-
ma vetorizado em formato
CAD**, atualizando um levanta-
mento aerofotométrico que fora
realizado em 1982 e em 1986.”
Soares Luz comenta que
no momento em que foi inicia-
do o processo de vetorizacao,
o Dmae passou a incluir junto
do arquivo o maior nimero
de informacoes possiveis a
respeito daquela rede, como
diametro, material, distan-
cias, profundidade, conexoes
e um histérico. A informacao,
apesar de ter sido considera-
velmente qualificada, ainda
encontrava algumas dificul-
dades, porque nao existia
uma ferramenta ou programa
(software) acessivel a todos
que facilitasse a consulta pe-

e e
g el

los diferentes setores. “Na-
quela época, nés nao tinha-
mos um ambiente web para
fazer consultas destas infor-
macoes. Somente poderiam
acessar as informacoes no
ambiente SIG quem possuia o
software especifico instalado
em seu computador. Quando
digitalizamos e vetorizamos
as redes, nos colocamos to-
das estas informacoes em um
repositorio, um servidor de
dados da Procempa (Compa-
nhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto
Alegre) que ja permitia o
acesso aos mais diversos se-
tores, mas isto ainda era limi-
tador no que se refere a tra-
balhar no ambiente GIS, pois
apenas alguns computadores,
no ambito do municipio, pos-
suiam o software necessario
para esta atividade”, relata.

* Planimetria permite representar os acidentes geograficos (naturais ou artificiais) do terreno em funcao de suas coor-

denadas planas (X, y).

** Computer Aided Design (CAD) é o nome genérico de sistemas computacionais (software) utilizados pela engenha-
ria, geologia, geografia, arquitetura, e design para facilitar o projeto e desenho técnicos.

Foto: Fernando André Neuwald | Dmae
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A solucao viria na sequéncia,
quando a municipalidade de
Porto Alegre decidiu investir
em um novo levantamento ae-
rofotométrico, pois o anterior
era de 1986. Foi adquirido um
banco de dados Oracle para ar-
mazenar as informacoes do
SIG e disponibiliza-las via inter-
net para os usuarios habilita-
dos, nao apenas no Dmae, mas
em todos os setores de interes-
se da Prefeitura.

Hoje ainda estao sendo fei-
tas as imagens da cidade, mas
novos recursos de informatica
como o Google Earth, que ja
apresenta imagens de 6tima
resolucao, também sao utiliza-
dos neste processo de visuali-
zacao das redes dentro do es-
paco urbano. “Enquanto nao
temos a imagem produzida es-
pecificamente para este fim,
vamos nos valendo de todos os
recursos técnicos disponiveis.
E importante salientar que,
depois de montado o sistema,
tudo serda uma questao de atu-
alizacao de dados e imagens
para que o servico se torne o
mais préoximo da realidade
possivel”, diz Soares Luz.

SIG aumenta

a arrecadaccdao
e corrige
irregularidacdes

O Sistema de Informacoes
Geograficas (SIG) ja esta pro-
duzindo 6timos resultados pa-
ra a administracao de Porto
Alegre. Um bom exemplo dis-
to esta no ingresso de aproxi-
madamente R$ 400 mil por
més a partir de um recalculo
de tarifas com base no calculo
das areas construidas das
edificacoes. “Somente a partir
da analise das imagens de sa-
télite adquiridas pelo Dmae,
com investimento de R$ 102
mil, foi possivel alterar os ra-
mais para o calculo correto e
informar aos proprietarios
que a tarifa estava inadequa-
da”, diz Fernando André Neu-
wald, engenheiro da Geréncia
de Arrecadacao, da area co-
mercial do Dmae.

Neuwald explica que o SIG
¢ um marco na historia do
Dmae, porque da inicio a um
processo de integracao entre
as diferentes areas, recupera

informacoes perdidas nos an-
tigos arquivos e estabelece os
parametros para o controle do
servico prestado aos consumi-
dores. “Com as informacoes
georreferenciadas, passamos
a ter um dado mais preciso,
mais exato, nao apenas para
a cobranca, mas para acom-
panhar a evolucao da cidade e
os projetos que nela se desen-
volvem, bem como dimensio-
nar futuras redes e trabalhar
com seguranca nelas.”

No cadastro comercial do
Dmae estao relatadas 310 mil
ligacoes dos usuarios com as
redes de agua e esgoto. Para
acompanhar, analisar e se
certificar de que todas estao
corretas, dentro das normas
legais, enquadradas no tarifa-
rio certo e ainda poder avaliar
os dados de consumo nao se-
ria possivel fazer o estudo
sem recursos de informaética.
“Em busca de uma solug¢ao
para esta importante necessi-
dade, comecamos em 2008/
2009 a pesquisa por softwa-
res que pudessem nos ajudar
nesta tarefa. Existem diversos
no mercado, mas todos par-
tem da informacao basica que
nds nao tinhamos com exati-
dao, que era a posicao exata
dos nossos consumidores.
Nossos dados mais precisos
ainda tinham dois anos de de-
fasagem em relacao a infor-
macao atual”, relata o enge-
nheiro da Geréncia Comercial.

O processo comecou a ser
corrigido com o trabalho, de-
senvolvido ao longo de 18 me-
ses, de posicionamento dos
ramais a partir dos mapas
dos quarteiroes do cadastro
comercial no ArcGis (softwa-
re de gerenciamento de infor-
macoes geograficas). O tra-
balho consistiu em georrefe-
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Onde esta a base de informacoes em Porto Alegre?

Em Porto Alegre a Companhia de Processamento de Dados do Municipio (Procempa)
concentra todos os servicos publicos ligados aos sistemas de informacao digitais. Os da-
dos do SIG que permitem as aplicacoes avancadas de georreferenciamento estao em da-
tacenter proprio, que centraliza servidores e bancos de Oracle, e armazenam grande vo-
lume de informacoes.

Ali, as informacoes sao processadas e distribuidas para os cerca de 400 prédios publicos
da cidade, interligados por 800 km de fibra optica e tecnologia sem fio. A Procempa mantém
uma equipe de especialistas dedicados ao georreferenciamento, além de dezenas de outros
profissionais que alimentam o banco de dados a partir dos sistemas integrados dos 6rgaos e

das secretarias.

O conjunto de recursos técnicos da Procempa na area de georreferenciamento inclui sof-
twares proprietarios, ou seja, desenvolvidos pela propria equipe de programadores do muni-
cipio, além de softwares de codigo aberto.

renciar todos os ramais e
analisar a situacao de cadas-
tro comercial de tarifacao.
Em uma primeira avaliacao
foi possivel perceber, segun-
do o engenheiro, inconsistén-
cias em algumas informacoes
de tarifacao de esgoto, por
exemplo: “Fizemos uma bus-
ca por informacoes dos ra-
mais comerciais e descobri-
mos no cruzamento de infor-
macoes que em 43 mil ra-
mais, localizados até 20 me-
tros de distancia de uma rede
de esgoto, quase 16 mil ra-
mais pagavam pelo servico de
esgoto incorretamente e qua-
se 27 mil ramais nao estavam
pagando pelo servico. Em
uma conta preliminar ji era
possivel perceber que a cor-
recao desta distorcao poderia
incrementar em até R$ 1 mi-
lhao o faturamento, receita
provinda das tarifas mensal-
mente. Mas para se alcancar
este resultado foi preciso fa-
zer a analise individualizada
de cada caso, isto é, 43 mil
analises, levando em conside-

racao as informacoes do ca-
dastro comercial e técnico. Ja
foram corrigidos em torno de
15 mil ramais e ainda faltam
mais 9 mil para serem visto-
riados, com uma perspectiva
de que 90% dos casos, de fa-
to, estejam ligados as redes
de esgoto cloacal. Com o que
trabalhamos até agora, ja
acrescemos cerca de R$ 450
mil/més na arrecadacao,
somente com estas correcoes
de tarifa de esgoto”, revela
Neuwald.

Para disciplinar as novas
ligacoes dos clientes com as
redes, sempre que uma nova
obra estd em andamento ou
em fase de conclusao, o
Dmae ja formaliza a solicita-
¢ao por escrito do servico
por parte do cliente. “Agora,

somente fazemos a ligacao
com o consentimento e co-
nhecimento do cliente, e as
ligacoes sao registradas em
um mapa de dados com todas
as informacoes, inclusive
com cadastro dos usuarios
para, no menor prazo possi-
vel, geralmente um més, este
servico ser faturado.”

Para georreferenciar as in-
formacoes técnicas e comer-
ciais, foi adquirido recente-
mente um conjunto de equipa-
mentos GPS cadastrais, que
torna possivel, com rapidez e
precisao, executar os levanta-
mentos cadastrais. “Sao 13
equipamentos GPS moéveis e
uma base GPS que corrige em
tempo real a posi¢ao dos equi-
pamentos, utilizando a tecno-
logia RTK NTRIP, e guarda in-

O SIG recupera informacoes perdidas nos
antigos arquivos e estabelece parametros
para o controle do servigco prestacdo
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formacoes de rastreio para
pos-processamento, possibili-
tando o uso também pelas de-
mais secretarias da Prefeitu-
ra. Nesse projeto, foram inves-
tidos mais de R$ 500 mil, em
equipamentos.”

Ao corrigir as distorc¢oes
na arrecadacao, além de in-
crementar a receita do Dmae,
o sistema permite que se esta-
beleca uma justica social en-
tre os clientes e usudrios dos
servigos em Porto Alegre. “Tu-
do isso complementa a ideia
de que o servico é para toda a
cidade. Nao é justo que alguns
se beneficiem e nao paguem.
Isto onera a conta de todo
mundo. Regularizar nao é
apenas uma questao arreca-
datoria, é sim um instrumento
de justica e equilibrio para
com 0 nosso publico”, observa
Nivia Maria Castro Trois, ge-
rente de Arrecadacao.

Ela explica que a atualiza-
cao tecnoldgica que qualifica
o cadastro comercial é muito
bem recebida, pois tende a re-
solver, as pendéncias geradas
por dividas, um problema his-
térico. Nivia lembra que até

1999 as dividas estavam atre-
ladas ao endereco, depois se
passou a pensar no cliente
que de fato era o responsavel
pelo consumo, mas a cobran-
ca somente pode ser feita a
partir de um cadastro atuali-
zado e detalhado. “Para se co-
brar é preciso ter a informa-
¢ao completa e o cadastro era
uma barreira que neste novo
sistema esta sendo superada.
A interacao com todas as in-
formacoes sobre os ramais é
fundamental para esta co-
branc¢a qualificada e justa.
Dar visibilidade a tudo isto
neste trabalho de informagoes
geograficas e disponiveis é
um marco na nossa historia.”

A gerente de Arrecadacao
vai além. Nivia assinala que
todos os investimentos feitos
no SIG se pagam rapidamen-
te, pois significam acréscimos
na arrecadacao e sao reverti-
dos em valores para investi-
mento em toda a estrutura do
Dmae. “Ha ganhos também
para os nossos consumidores
que passam a ter a informa-
cao precisa ja la no posto de
atendimento. Também outros
setores da Prefeitura e com
interesse na infraestrutura da
cidade, como as redes de gas,
por exemplo, podem contar
com esta informacao, que é
um ganho para toda a socie-
dade e aponta para um cami-
nho irreversivel da informa-
cao digital.”

SIG abre espuaco
para servicos
NnoOvos e mais
eficazes

Oferecer novos e mais efi-
cazes servicos é, para o dire-
tor-geral do Dmae, engenheiro
Flavio Presser, a sintese do

Sistema de Informacoes Geo-
graficas (SIG), que se enqua-
dra, segundo ele, em um cena-
rio de profundas mudancas na
gestao dos servigos de uma
empresa publica.

Presser ressalta que ha
uma mudanca significativa
no conceito dos servicos de
saneamento que, no passado,
era prioridade maxima. “A
prioridade maxima, era a de
implantar redes. Tanto as re-
des de agua como as de esgo-
to. A populacao tinha as em-
presas de saneamento como
empresas de engenharia que
faziam obras, abriam bura-
cos, faziam apenas o trabalho
pesado para levar agua e co-
letar o esgoto.”

O diretor-geral do Dmae
lembra que este conceito mu-
dou para melhor. Na atualida-
de, em Porto Alegre, onde a in-
fraestrutura esta praticamente
assentada, instalada, com uma
parcela pequena de obras
grandes por fazer, o Dmae dei-
xou de se caracterizar como
uma empresa de engenharia e
obras. “Hoje somos vistos pela
sociedade como uma prestado-
ra de servicos. O nosso cliente,
consumidor de nossos servi-
¢os, € um publico cada vez
mais exigente. E isto muda a
figura. Teus recursos e crité-
rios precisam ser distintos, as-
sim como processos de traba-
lho que se orientam por novos
paradigmas e novas exigén-
cias. Hoje precisamos prestar
0 servico com maior rapidez,
menor custo, mais eficiéncia.
Neste contexto, entra o SIG pa-
ra nos conduzir, junto a outras
medidas, para este universo de
eficiéncia e de recursos infor-
matizados.”

Ao referir-se aos dados ar-
quivados no sistema antigo



em pranchas de papel e arqui-
vos fisicos, o engenheiro re-
corda que as informacoes
eram muito imprecisas e seg-
mentadas, arquivadas em di-
ferentes cadastros. “Estas in-
formacgoes nao estavam dis-
postas de forma automatiza-
da. Isto fazia com que, quando
houvesse a necessidade de al-
guma intervenc¢ao, seja por
melhoria ou seja para manu-
tencao ou reparo, tivéssemos
inumeras dificuldades relati-
vas a localizacao exata das
redes. Perda de tempo, retra-
balho decorrentes da ausén-
cia ou imprecisao de dados,
como a profundidade em que
aquela rede se encontra, o di-
ametro das tubulacoes e os
materiais empregados. Tudo
isto trazia uma demora. Nao
podiamos desenvolver o tra-
balho com a diligéncia que ho-
je é exigida pela sociedade.”
Como todas as cidades bra-
sileiras, Porto Alegre vem so-
frendo grandes transforma-
coes. O espaco urbano se mo-
difica diariamente. Inimeras
intervencoes sao realizadas
no solo e no subsolo, onde,
por sinal, outras redes, além
das de agua e de esgoto estao
interligadas. “Grandes cida-
des, como Porto Alegre, sao o
foco de uma grande trans-
formacao que envolve a
mobilidade das populacoes.
As pessoas chegam e vao para
todos os lados, as populacoes
aumentam e se multiplicam
facilmente. O transito é cada
vez mais intenso e isto tem in-
terferéncia direta em nosso
trabalho, seja no planejamen-
to ou seja nas intervencoes
que necessariamente preci-
sam acompanhar este movi-
mento. Ninguém pode esperar
muito, atualmente. O servico

tem um limite muito curto,
pois a populacgao ja nao aceita
longas interrupcoes nem lon-
gos reparos.”

Quem ganha ndao

@ apenas o bmae,
ganha toda a
populacéao, porgque
isto vai repercutir
na qualidacde e nos
custos do servico.

Presser enfatiza que, por
esta razao, requerem-se siste-
mas precisos de mapeamento
destas redes e que tudo esteja
informatizado. Ele lembra que
o melhor esta por vir, quando
a informatizacao permitir que
a cidade ofereca um banco de
dados tnico com todas as in-
formacgoes, nao s6 de sanea-
mento, mas de telefonia, agua
e energia elétrica, por exem-
plo. “Este € o conceito de cida-
de inteligente a ser persegui-
do, buscado. Este trabalho de
informatizacdo nos abre uma
série de possibilidades que in-
cluem nao apenas os dados
das redes em si, mas também
dados que digam ou tragam
informacoes relativas aos
usuarios. Ou seja, posicao dos
ramais de verificacao das li-
gacoes (se estao regulares ou
nao).”

O diretor-geral lembra que
um dos beneficios do SIG é o
de unificar cadastros e cruzar
informacoes que possibilitem
saber qual tarifacao deve ser
aplicada para aquele usuario,
representando mais transpa-
réncia. “Quando aplicamos a
tarifacao correta, corrigimos
fugas, reduzimos perdas e tor-

namos todo servico mais efi-
ciente. Quem ganha nao é
apenas o Dmae, ganha toda a
populacao, porque isto vai re-
percutir na qualidade e nos
custos do servico.”

Presser alerta que, simul-
taneamente com os investi-
mentos em novas tecnologias,
é preciso trabalhar a cultura
organizacional, tornar as
equipes mais conscientes das
exigéncias da sociedade. Ele
lembra que isto significa abrir
mao de antigos procedimen-
tos que ja ndo sao mais efi-
cientes para as atuais exigén-
cias. E diz que € preciso in-
vestir em qualificacao de um
lado e abrir espaco para no-
vos profissionais, pois o mer-
cado hoje traz trabalhadores
que visualizam as oportunida-
des de outras maneiras. “Hoje
a gente precisa de pouca for-
ca bruta. Nos precisamos atu-
almente de pessoal com um
novo perfil, de um quadro téc-
nico mais analitico para me-
lhorar a qualidade do servico.
Hoje é preciso pessoal que
pense mais no todo, na estra-
tégia, no servigco essencial,
nas solucoes objetivas, rapi-
das e eficientes. Para isto, é
preciso recrutar com mais fre-
quéncia. A rotatividade é
maior hoje, pois os jovens per-
manecem pouco tempo em um
determinado emprego ou tra-
balho. E nés nao podemos fi-
car atrelados a processos se-
letivos demorados e que pou-
co exigem das equipes que en-
tram no Dmae. Nao teremos
mais aqueles quadros que in-
gressavam e ficavam até a
aposentadoria. Hoje é tudo
muito rapido, mais rotativo e
precisamos estar preparados
para isto.”
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SIG é aplicado com
sucesso em diversos
estados brasileiros

A Companhia de Sanea-
mento do Estado de Sao Paulo
(Sabesp) conseguiu ja em
2011 reduzir as ocorréncias
de falta de agua ao publicar
na intranet da empresa um
Mapa de Falta de Agua, cru-
zando as situacoes de falta de
agua previstas pela empresa
com as reclamacoes de falta
de agua recebidas dos consu-
midores no call center ou
centro de atendimento.

Segundo os responsaveis
técnicos da Sabesp, a partir
dai foi possivel perceber va-
rias discrepancias entre o que
ocorria e o esperado pela em-
presa, e atuar para eliminar
as causas destas faltas.

O Sistema de Informacoes
Geograficas se transformou
em um importante aliado da
Sabesp na crise de abasteci-
mento que afeta o Estado de
Sao Paulo em 2014, decorren-
te da falta de chuva no Siste-
ma Cantareira, que é o maior
dos sistemas administrados
pela empresa de saneamento
paulista. O Cantareira faz a
captacao e o tratamento da
agua para a Grande Sao Paulo
e abastece uma populacao de
8,8 milhoes de clientes da Sa-
besp. Sem os Sistemas de In-
formacao Geografica, segundo
a empresa, a situacao seria
ainda mais critica, porque
com o uso da tecnologia tem

sido melhor o monitoramento
do consumo e as informacoes
ajudam nas decisoes relativas
ao racionamento e gestao dos
principais itens da crise.

O investimento total
foi de RS 690 mil, em
uma solucao para
atualizar o cadastro
técnico, com
informacgoes para
colaboracdores,
facilitando a
avaliacdao cde obras.

Outro caso de sucesso no
uso de Sistemas de Informa-
coes Geograficas é o da Cesan
- a Companhia Espirito San-
tense de Saneamento — que é
responsavel pelo abastecimen-
to de mais de seis milhoes de
usuarios em 52 municipios do
Espirito Santo. A Cesan possui
87 estacoes de tratamento de
agua, sendo 15 na regiao me-
tropolitana de Vitéria.

A empresa — logo nos pri-
meiros meses apos a implan-
tacao de um sistema de infor-
macoes geograficas corporati-
vo baseado no ArcGIS - con-
seguiu um retorno importante

ao otimizar as rotas de leitura
de medidores, encurtando e
simplificando trajetos, dimi-
nuindo a incidéncia de casos
de medidores nao lidos.

Ja a Companhia de Sanea-
mento de Diadema (Saned)
concluiu em 2013 a implanta-
¢ao do Sistema de Informa-
¢oes Geograficas (SIG) para
aprimorar a gestao dos servi-
cos de saneamento e agilizar
as atividades relativas a ope-
racao e manutencao dos siste-
mas de distribuicdo de agua e
coleta de esgoto. Este proces-
so para implementar o SIG
durou 13 meses. “S6 a conver-
sao de dados consumiu sete
meses de trabalho. Fizemos a
integracao com os outros sis-
temas usados na empresa, co-
mo o Sistema Gerenciador de
Servicos (SIGES), que contém
informacoes sobre consumo,
faturamento, leitura de hidro-
metros, ordens de servicgos,
entre outras”, relata Adriana
Xavier, coordenadora de infor-
matica da Saned.

O processo foi todo desen-
volvido em parceria com a em-
presa Imagem, fornecedora de
sistemas de informacoes geo-
graficas que desenvolveu uma
modelagem propria para o
municipio com vistas a aper-
feicoar o gerenciamento da
rede hidraulica e o atendi-
mento a populacao.



O investimento total foi de
R$ 690 mil, em uma solucao
para atualizar o cadastro téc-
nico, com informacoes para
colaboradores, facilitando
avaliacao de obras e resolu-
¢ao de ocorréncias, assim co-
mo otimizar o planejamento
das atividades das equipes
técnicas pela cidade.

O sistema passou a contri-
buir no acesso para os consu-
midores com as informacoes
sobre o abastecimento de
agua na regiao onde moram.
Este detalhamento trouxe
precisao para identificar o im-
pacto das obras sobre os ser-
vigos de abastecimento e cole-
ta de esgoto. A coordenadora
de informatica da Saned ex-
plica que a utilizacao de infor-
macoes geograficas foi a me-
lhor alternativa para atingir e
reorganizar as informacoes
de saneamento da cidade.
“Anteriormente tinhamos ape-
nas um cadastro técnico base-
ado em Desenho Auxiliado
por Computador (CAD) e a
analise dos dados era bastan-
te limitada para a nossa equi-
pe técnica”, relembra.

A partir da aplicacao da
nova tecnologia de apoio e
com a implementacao de sof-
twares foi feito uma atualiza-
cao do Mapeamento Urbano
Bésico (MUB), além de rede-
senhar a rede de distribuicdo
de agua e coleta de esgoto. O
Sistema de Informacoes Geo-
graficas também possibilitou
a criacao de mapas tematicos,
por meio dos quais € possivel
visualizar onde ha mais casos
de vazamento de agua ou re-
gides mais criticas para abas-
tecimento de agua. O projeto
gerou aumento de eficiéncia
operacional para a Saned,
uma vez que a geracao de ro-

Quando se fala em Sistema de Informacéo
Geografica os especialistas logo lembram
do conjunto de ferramentas em software
conhecido como ArcGIS, a plataforma

técnica mais utilizade.

tas das redes de agua e esgo-
to foi otimizada, os dados téc-
nicos e comerciais foram atu-
alizados em intervalo menor
de tempo e os custos foram
reduzidos significativamente.

ArcGis
saneamento

e a ferramenta
mais usada

Quando se fala em Siste-
ma de Informacao Geografica
0os especialistas logo lem-
bram do conjunto de ferra-
mentas em software conheci-
dos como ArcGIS, a platafor-
ma técnica mais utilizada.
Em 2012 foi lancado no Brasil
0 ArcGIS para saneamento,
uma aplicacao de gestao téc-
nica para empresas de sane-
amento totalmente especiali-
zada na implantacao do siste-
ma de informacao geografica
numa empresa de saneamen-
to. “A vantagem ¢ que o siste-
ma ja foi construido a partir
das principais necessidades
de informacao do setor no
Brasil e isto permite uma im-
plantacao de forma muito
mais rapida”, observa Fer-
nando Dias, da empresa Ima-
gem, que detém a tecnologia
do sistema.

Dias lembra que um dos
grandes desafios das empre-

sas hoje em dia é a reducao
de seu indice de perdas co-
merciais, conceito que com-
preende os efeitos de inadim-
pléncia e fraude, ou simples-
mente pelo fato do cliente es-
tar enquadrado em um tipo de
tarifa que nao condiz com a
sua realidade. “As tecnologias
de geoprocessamento sao a
chave para que as empresas
de saneamento consigam
acessar as informacoes sobre
a rede, os consumidores e os
servigos executados”, comple-
ta Fernando Dias.

Ao listar as vantagens do
sistema georreferenciado,
Dias destaca que a simples
eliminacao do cadastro em
papel ou CAD ja reduz bas-
tante o tempo gasto pelos
funcionarios para atualizar
tais informacoes e principal-
mente para conseguir fazer
uma consulta no momento e
no local onde o dado técnico
¢é necessario. “Outro impor-
tante beneficio da platafor-
ma é dar visibilidade, de co-
mo esta a vida util dos ativos
da rede. Com essa ferramen-
ta é possivel disponibilizar a
populacao informacoes so-
bre como estd o andamento
de obras, estabelecendo pra-
zos para as faltas de agua
bem como dos servicos.”

O sistema permite nao ape-
nas manter o cadastro técnico
de redes de agua e esgoto
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sempre atualizado, mas per-
mite manter também o posi-
cionamento do mapa geografi-
co dos consumidores, dos ser-
vicos executados ou em exe-
cucao, das reclamacoes pen-
dentes e do histérico de recla-
macoes ja resolvidas.

E possivel, com o sistema,
gerar mapas de andlise e
impactos de clientes que
ficarao sem agua por motivo
de uma manobra a ser
realizada. E possivel calcular
o0 volume de perda para o
periodo em que o setor sera
fechado para manutencao,
analisar e contabilizar os
consumidores que serao
fecha-dos com uma manobra.

Para Dias, o grande desa-
fio do setor de saneamento
no Brasil nao é a falta de re-
cursos. Ele assinala que cer-
ca de 50% dos recursos dis-
ponibilizados pelo Governo
Federal para investimentos
em saneamento nao foram

Ativos e problemas ocuitos

sob a terra

Os principais ativos das empresas de sanea-

mentos, suas redes, estao ocultos debaixo da ter-
ra. Os problemas que ocorrem nessas redes, tais
como os vazamentos e os servicos realizados ne-
las, também estao ocultos ou sao enterrados logo

apos sua conclusao.

utilizados, apesar de estarem
a disposicao dos estados e
municipios. “O grande desa-
fio do setor de saneamento
no Brasil, na verdade, é con-
seguir alavancar a capacida-
de de gestao das empresas.
Mas isso historicamente sem-
pre foi um desafio por falta
de informacoes atualizadas,
completas e corretas. Afinal
de contas, os principais ati-
vos das empresas de sanea-

A imagem mostra os consumos de uma quadra.
Quanto mais altas as barras, maior o consumo.

mentos, suas redes, estao
ocultos debaixo da terra. Os
problemas que ocorrem nes-
sas redes, tais como os vaza-
mentos, e 0s servi¢os realiza-
dos nas mesmas, também es-
tao ocultos ou sao enterrados
logo apds sua conclusao. Por
isso, sem um sistema de in-
formacoes geograficas é mui-
to mais dificil para o gestor
tomar decisoes corretas e em
tempo habil”, conclui.

Figura: Fernando André Neuwald | Dmae



Smam assume nova
politica de avaliacao

arborea

Por Cibele Carneiro

Jornalista e assessora de imprensa da Smam

Qualificar os procedimen-
tos de andlise de arvores a fim
de aperfeicoar a tomada de de-
cisdo sobre o seu manejo e re-
duzir os riscos de queda é a
nova politica adotada pela Se-
cretaria Municipal do Meio
Ambiente (Smam) de Porto
Alegre, que desde o final de
2013 vem realizando acoes
neste sentido. E o novo foco de
trabalho ja produz efeitos pra-
ticos. Além de andalise mais
apurada pelo Instituto de Pes-
quisas Tecnologicas de Sao
Paulo (IPT) em 150 vegetais
criticos, os técnicos da Smam
que trabalham com manejo de
arborizacao foram capacitados
em andalise de risco na ultima
semana de agosto 2014. Foi a
primeira vez na histéria da
Smam (a secretaria municipal
de meio ambiente mais antiga
do Brasil — 1976), que um cur-
so dessa importancia foi minis-
trado para todos os funciona-
rios envolvidos na area.

O secretario da Smam,
Claudio Dilda, que ajudou a
criar a Fundacao Estadual do
Meio Ambiente (Fepam) e tem

ambiente

A Smam apoia a
realizacéo do 1°
Forum Internacional
de Avaliacéo de
Arvores de Risco, o
ser realizado pela
Sociedacde Brasileira
de Arborizacgao
Urbana (Shau). O
evento sera
realizado nos dias
23 e 24 de marco

de 2015, em Porto
Alegre.

larga experiéncia em planeja-
mento e gestao, garante que
nao poupara esforcos para
dar o necessario salto de qua-
lidade na prestacao de servi-
cos de manejo da arborizacao
urbana da Capital. “Costumo
dizer que o servidor publico
precisa estar atento as ten-
déncias e planejar a imple-
mentacao de mudancas que

atendam os novos anseios. Es-
te nosso novo foco, que visa a
qualificar as analises de arvo-
res em risco, aprimorando a
tomada de decisao sobre o
manejo, ainda é algo pouco
discutido no Brasil. Nossa in-
tencao € voltar a estar na van-
guarda das acoes ambientais
e ficar atentos as novidades
que vém sendo implementa-
das na Europa e nos Estados
Unidos”, afirma.

O curso ministrado a
Smam pelo chefe do Labora-
torio de Arvores, Madeiras e
Moveis (LAMM) do IPT, Sér-
gio Brazolin, teve 40 horas de
aulas tedricas e praticas. Os
técnicos aprenderam, inclusi-
ve, a manejar equipamentos
de andlise interna de estado
de arvores. “NOs somos uma
entidade que tem acesso ao
conhecimento universitario,
principalmente porque esta-
mos vinculados a USP. Nossa
missao € levar este conheci-
mento académico para a apli-
cacao pratica da gestao pu-
blica”, destaca. Conforme
Brazolin, apenas outras trés
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capitais do Brasil — Sao Paulo
(2005), Brasilia (2010) e Ma-
naus (2012) — realizaram a
capacitacao do IPT para o
corpo técnico da arborizacao.
“Estas sao ferramentas e co-
nhecimentos novos, em apli-
cacao na Europa e nos Esta-
dos Unidos, comecando a ser
disseminados no Brasil”, afir-
mam. O diretor de Parques,
Pracas e Jardins da Smam,
Sérgio Tomasini, que partici-
pou do curso, destaca que es-
ta é a primeira vez que os
técnicos da Smam recebem
capacitacao em avaliacao de
risco. “Estamos todos muito
satisfeitos com o treinamen-
to, pois alinhamos a termino-
logia e tomaremos decisoes
sobre manejo com maior em-
basamento técnico e padroni-
zacao. Quem ganha é a cida-
de e 0 meio ambiente.”

Proximas acoes

Esta previsto no or¢camento
de 2015 a compra de equipa-
mento para analise interna de
arvores da Capital. Conforme
Dilda, poucas prefeituras pos-
suem equipamentos de anali-
se interna de vegetais. “A ma-
cica maioria das cidades utili-
za as técnicas de analise ex-
terna dos vegetais. Porém, co-
mo nosso foco é reduzir as in-
certezas e qualificar o mane-
jo, vamos analisar com os téc-
nicos a aquisicao do equipa-
mento mais adequado a nossa
realidade, visto que os equipa-
mentos sao importados e ha
uma série de questoes a se-
rem equalizadas”, afirma.

Além da compra do equipa-
mento, a Smam ira apoiar a re-
alizacao do 1° Forum Interna-
cional de Avaliagao de Arvores

de Risco, a ser realizado pela
Sociedade Brasileira de Arbo-
rizagao Urbana (Sbau). O
evento serd realizado nos dia
23 e 24 de marco de 2015, em
Porto Alegre. E visa ampliar o
debate sobre o manejo da ar-
borizacao urbana nas cidades
brasileiras e reduzindo assim
os riscos de acidentes.

O bidlogo André Puente,
administrador do Viveiro Mu-
nicipal de Porto Alegre e pre-
sidente da Sociedade Brasilei-
ra de Arborizacdo Urbana
(Sbau), recentemente partici-
pou de encontro da Sociedade
Internacional de Arborizacao
Urbana (ISA) na Italia e afir-
ma que o Brasil precisa am-
pliar o debate sobre avaliacao
de arvores de risco. “Esta ain-
da é uma area considerada
nova, com alguns equipamen-
tos no mercado que ajudam a

Fotos: Sérgio Louruz | Sman



O secretario Claudio Dilda destacou que o
anadlise de 150 vegetais néio exime o risco
do restante dos vegetais da cidade. “Nao
podemos ser levianos e criar a sensacéo de
cque nenhum outro vegetal vai cair."

qualificar as analises dos téc-
nicos. Porém, é preciso que o
Poder Ptblico se aproprie des-
tas novas ferramentas e passe
a aplicar esses conhecimentos
no dia a dia do manejo da ar-
borizacao.”

Entre os palestrantes con-
firmados estao Sérgio Brazo-
lin; Pedro Mendes Castro (en-
genheiro agronomo e coorde-
nador do Processo de Manejo
de Vegetacao da Cemig); Fran-
cisco José Zorzenon (bidlogo
e diretor técnico da Unidade
Laboratorial de Referéncia

em Pragas Urbanas da Secre-
taria de Agricultura e Abaste-
cimento do Estado de Sao
Paulo); e Joaquim Teotonio
Cavalcanti (engenheiro agro-
nomo especializado em mane-
jo integrado de arvores, pal-
meiras e areas verdes). Tam-
bém estd confirmada a vinda
do americano Mark Dunte-
mann, considerado uma das
maiores autoridades em ava-
liacao de arvores de risco.

No dia 25 de marco, sera
realizada atividade de campo,
com uso de instrumentos para

avaliacao de sanidade de ar-
vores. A atividade, comple-
mentar ao Forum e sem cus-
tos adicionais, tera duracao
de oito horas (quatro horas de
apresentaciao das metodolo-
gias e dos instrumentos e qua-
tro horas para demonstragoes
praticas). O resistografo e o
tomografo serao apresenta-
dos pela engenheira florestal
Marina Moura de Souza, da
Cemig, e pelo engenheiro flo-
restal Mark Duntemann, da
Natural Path Urban Forestry
Consultants.

As inscricoes para o 12 Fo6-
rum Internacional devem ser
feitas pelo e-mail avaliacao-
derisco@gmail.com. E neces-
sario enviar nome completo,
CPF, RG, telefone de contato,
cidade, estado e pais, compro-
vante de depodsito bancario
(Caixa Economica Federal -
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AG 1592 - Op 003 - C/C 1084-4)
e comprovante de matricula
(para estudantes). Os descon-
tos para integrantes da Sbhau
s6 sao validos para soécios
com anuidade em dia. Para
conferir as taxas, acesse 0 si-
te da Smam (www.portoale-
gre.rs.gov.br/smam) ou da
Sbau (www.sbau.org.br).

Relatorio de
150 arvores

Técnicos do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas de
Sao Paulo (IPT) realizaram
entre fevereiro e abril a ana-
lise de 150 arvores criticas
de grande porte no Parque
Farroupilha (Redencao) e em
areas de grande movimenta-
cao, como o Centro Histori-
co. Além da analise visual,
foram utilizados penetrogra-
fo e tomografo para exami-
nar a parte interna dos vege-
tais. O laudo completo com
as orientagoes foi apresenta-
do em agosto. Dos 150 vege-
tais analisados, foi apontada
a necessidade de remocao de
38. Outras 73 arvores terao
prioridade nas ac¢oes de po-
da. O manejo ja esta em an-
damento e deve ser finaliza-
do até o final deste ano. As
remocoes serao compensa-
das posteriormente, obede-
cendo as diretrizes do Plano
Diretor de Arborizacao Ur-
bana (PDAU).

O secretario Claudio Dilda
destacou que a analise de 150
vegetais nao exime o risco do
restante dos vegetais da cida-
de. “Nao podemos ser levia-
nos e criar a sensac¢ao de que
nenhum outro vegetal vai cair.
E como a EPTC dizer que nao
vai haver mais acidentes de
carro”, exemplificou. Confor-

me o secretario, esta amostra-
gem € importante, pois as ar-
vores escolhidas para a andli-
se sao antigas, de grande por-
te e estao em locais de grande
circulacao. “Nossa a¢ao vai no
sentido de minimizar o risco.
H4 arvores com mais risco
que outras e nosso esforco es-
ta voltado para indicar, por
meio de analise visual, os ve-
getais que apresentam duvi-
das quanto a seguranca”, ex-
plicou.

Dilda ressaltou ainda que a
vegetacao de Porto Alegre é

antiga e que, antes da elabo-
racao do PDAU, os plantios
ocorriam de forma desordena-
da. “Os problemas decorren-
tes da arborizacao urbana,
em especial das vias e par-
ques, ocorrem em Arvores
plantadas ha mais de 40 anos.
Muitas, de forma inadequada
e sem planejamento. Hoje, es-
tamos buscando equacionar
esta situacao, qualificando as
podas e capacitando quem
trabalha com a arborizacao, e
isso se faz mediante o manejo
da vegetacao”, disse.

Fotos: Sérgio Louruz | Sman



Porto Alegre tem novo
Codigo Municipal de

Limpeza Urbana

Por Rodolfo Rospide Junior

Jornalista e assessor de imprensa do DMLU

O Departamento Municipal
de Limpeza Urbana (DMLU)
esta empenhado em mudar a
cultura dos porto-alegrenses,
levando-os a descartar de ma-
neira correta o lixo que pro-
duzem. Em apenas quatro me-
ses de aplicacao efetiva, o no-
vo Codigo Municipal de Lim-
peza Urbana de Porto Alegre
vem trazendo resultados posi-

Garis e fiscais do DMLU foram instruidos
a orientar a populacéo.

tivos nesse sentido. Os garis
assistiram a palestra da As-
sessoria Socioambiental sobre
a lei complementar 728/2014,
e os fiscais foram instruidos a

conversar e a orientar a popu-
lacao, pois a lei nao é arreca-
datoria e sim uma regra que
visa a educacao das pessoas
para manter a cidade limpa.

Fotos: Divulgacao | PMPA
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De abril a agosto, os agen-
tes de fiscalizacado do DMLU
receberam 2.195 dentncias de
descarte irregular pelo telefo-
ne 156 e realizaram 2.400
abordagens a pessoas flagra-
das cometendo algum tipo de
irregularidade. Ao todo, 1.530
dentncias resultaram ou em
acao contra proprietarios pri-
vados (em casos de lixo em
terreno baldio) ou em acao do
proprio DMLU, o que eviden-
cia que cerca 70% das deman-
das da populacao foram aten-
didas, sendo que os demais
30% estao em andamento. Fo-
ram emitidas 884 notificacoes
e foram lavrados 377 autos de
infracao, sendo que 181 autos
de infragao foram lavrados a
partir das denincias recebi-
das e 196 através de constata-
¢ao. A maioria das pessoas
flagradas pela fiscalizacao
acaba recolhendo o lixo des-
cartado incorretamente.

O telefone 156 recebe denuncias de
descartes irregulares.
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O objetivo da acao € inten-
sificar a fiscalizacao nos bair-
ros, com atencao especial aos
focos irregulares. Na regiao
do Humaita, o monitoramento,
feito durante 22 dias através
das cameras do Centro Inte-
grado de Comando, resultou
em multa e na retirada de
dois contéineres de recicla-
gem clandestina. A a¢ao con-
tinuara em toda a cidade, ve-
rificando, orientando e mul-
tando o descarte irregular de
residuos. Em setembro, a
equipe de fiscalizacao, acom-

Algumas denuoncias
resultaram em cacoes
contra os infratores.

Fotos: Luciano Lanes | PMPA

n
N
(7]
o
O
w




<
<
o
N
©
oS
o
—
S
(S
o
>
o
=

panhada da Assessoria Comu-
nitaria e da Assessoria Socio-
ambiental do DMLU, atuou na
Regiao Nordeste, que abrange
os bairros Cristo Redentor,
Passo d’Areia, Higiendpolis,
Protasio Alves e Lindoia, en-
tre outros. Ao longo deste ano,
o DMLU continuara promo-
vendo acoes de orientacao e
de fiscalizacao sobre o novo
Codigo Municipal de Limpeza
Urbana.

;“

Nowo Codigo de Limpeza Urbana.
Indcemme-s& & avite mulbas.
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Notificacoes

Foram emitidas 884 notificacoes e foram lavrados
377 autos de infracdo, sendo que 181 autos de infra-
¢ao foram lavrados a partir das dentincias recebidas
e 196 através de constatacao. A maioria das pessoas
flagradas pela fiscalizacao acaba recolhendo o lixo
descartado incorretamente.

Fotos: Ancelmo Cunha | PMPA



"A importancia

da gestao
estrategica

dentro de uma

instituicao
(publica ou
privada)”

Marcos Travassos

Estatistico, diretor da ExcellentMach Gestao Empresarial, consultor e palestrante de grandes organizacoes em
gestao estratégica, gestao de riscos empresariais, gestao de processos, gestao de mudancas, gestao do co-
nhecimento e gestao de inovacao, membro da banca de juizes do Programa Gaucho de Qualidade e Produtivi-
dade e do Movimento Catarinense pela Exceléncia, cocriador do Sagri - Sistema de Avaliacao da Gestao de

Resultados para Inovacao

Numa sociedade cada vez mais exigente no
que diz respeito a aquisicao e consumo de bens
e servicos, as organizacoes buscam, cada vez
mais, processos estruturados de gestao empre-
sarial. As estatisticas nos indicam resultados
impressionantes e assustadores de competitivi-
dade. Segundo reportagem da revista Veja, “o
Brasil perdeu quatro posicoes no ranking de
competitividade do Forum Economico Mundial
entre 2011 e 2014. O Relatorio de Competitivida-
de Global avalia os principais pilares das econo-
mias mundiais, como estabilidade macroecono-
mica, educacao e solidez das instituicoes piubli-
cas, e os traduz num indice. Segundo o Forum,
apesar de o indicador do Brasil ter avancado de
4,32 para 4,34 nos ultimos quatro anos, outras
economias avancaram mais. Com isso, o pais

passou da 532 posicao entre os mais competiti-
vos, em 2011, para a 572 em 2014. Afinal, por
que as nossas organizacoes nao conseguem al-
cancar patamares competitivos? Podemos aqui
enumerar uma série de “justificativas”, tais co-
mo, crise economica, sistema tributario, falta de
desenvolvimento em infraestrutura, educacao
precaria, investimento pifio em satde, ete. Pois
bem, nas minhas visitas em organizacoes de di-
versos segmentos, conversando com 0s princi-
pais executivos e gestores, conclui um estudo
que aponta que 74% dos problemas estao rela-
cionados com o tema “produtividade” (ou, me-
lhor, a falta dela). Coincidentemente, em marco
deste ano, a FNQ — Fundacao Nacional da Qua-
lidade, realizou uma enquete com executivos,
indicando o seguinte resultado: o principal mo-

Foto: Barbara Oliveira
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tivo (39,6%) das empresas nao
conseguirem melhores indices
de produtividade é a falta de
um processo estruturado de
gestao estratégica. Ora, nao é
novidade. Segundo Peter Dru-
cker, planejamento € a tomada
de decisao antecipada, algo
que podemos fazer antes de
agir. Pode ser considerado o
“plano de voo” que gere o ne-
gocio das empresas, definindo
as escolhas e caminhos com o
objetivo de atingir uma situa-
cao futura. E estratégia, como
definicao, pode ser considera-
da como a forca principal da

indica que nao. Os fatores
mais criticos deste processo
sao: 0s gestores nao querem
investir o seu “precioso” tem-
po para realizar encontros de
reflexao estratégica, preferin-
do continuar “apagando incén-
dios”. Outro fator relevante é
achar que possui todas as in-
formacoes necessarias e co-
nhecimento suficiente para
“tocar a empresa”. Abraham
Lincoln um dia disse: “Se pu-
déssemos, de inicio, saber on-
de estamos e aonde nos dirigi-
mos, poderiamos melhor julgar
o que fazer e como fazé-lo”. De

Os fatores mais criticos deste processo sao:
0S gestores néio gquerem investir o seu
“precioso” tempo para realizar encontros de
reflexao estratégica, preferindo continuar
“apagando incéndios”. Outro fator
relevante é achar que possui todas as
informacoes necessdarias e conhecimento
suficiente para “tocar a empresa”.

empresa para gerar valor. A
202 edicao dos Critérios de Ex-
celéncia, publicado pela FNQ,
expressa que gerar valor “é al-
cancar resultados economicos,
sociais e ambientais, bem co-
mo resultados dos processos
que os potencializam, em ni-
veis de exceléncia e que aten-
dam as necessidades das par-
tes interessadas”. Sera que as
organizacoes estao realizando
acoes estratégicas que real-
mente atendam (ou superem)
as necessidades dos diversos
publicos de interesse e de for-
ma equilibrada? Sera que fa-
zem uma analise consistente
dos processos da cadeia de va-
lor, visando estrutura-los com
requisitos de desempenho ade-
quados? A minha experiéncia

forma geral, por que planejar?
Para prover dire¢ao e proposi-
to. Para melhorar o aproveita-
mento de oportunidades. Para
permitir o crescimento ordena-
do. Para melhor entender e de-
finir prioridades. Para alinhar
as decisoes. Para aumentar o
comprometimento de todos.
Para otimizar a alocacao e uso
dos recursos necessarios. E o
que as empresas precisam ga-
rantir para ter sucesso? Envol-
vimento (participacao) pessoal
e efetivo da direc¢ao, conscién-
cia da necessidade, metodolo-
gia adequada, processo inteli-
gente de obtencao de informa-
coes relevantes (internas e ex-
ternas), atitude proativa, agili-
dade na tomada de decisao, fo-
co, pensamento sistémico.

Obrigatoriamente, o processo
estratégico deve considerar no
minimo as seguintes etapas.

1. Capacitacao: visando dar
homogeneizacao concei-
tual.

2. Posicionamento Estratégi-
co: estabelecimento de di-
retrizes organizacionais.

3. Analise Ambiental: con-
clusoes sobre cenarios.

4. Formulacao das Estraté-
gias: estabelecimento de
objetivos de forma equili-
brada para atender todas
as partes interessadas.

5. Estabelecimento de me-
dicoes e metas: estabele-
cimento de indicadores e
metas, considerando
principalmente referen-
ciais comparativos.

6. Desdobramento das Es-
tratégias: criacao de pro-
jetos alavancadores de
resultados — nao sao
acoes de rotina.

7. Implementacao das Es-
tratégias: desdobre os
projetos considerando as
multifuncionalidades.

8. Comunicac¢ao: garanta
que todos os publicos de
interesse compreendam
suas escolhas.

Os planos mais bem elabo-
rados nao valem o papel no
qual foram escritos se vocé
nao consegue realizar nada.
O gerenciamento da execucao
dos planos e verificacao do
atingimento das metas é um
fator decisivo no processo es-
tratégico. De acordo com José
Saramago, escritor portugués,
“nao tenha pressa, mas tam-
bém nao perca tempo”. Logo,
aproveite o momento para re-
visar seus planos e suas estra-
tégias e avaliar a gestao de
sua organizacao.



O TRATAMENTO DE ESGOTO
EM PORTO ALEGRE
FICOU TRES VEZES MAIOR.

Em abril, a Prefeitura de Porto Alegre e o DMAE inauguraram o PISA (Programa Integrado
Socioambiental), a maior obra de saneamento da histéria de Porto Alegre. Com a conclusdo das
obras, a capacidade de tratamento dos esgotos da capital foi triplicada de 27% para 80%.
Com investimento de R$ 480 milhées, parte obtida por meio de financiamento com o BID e com
o Governo Federal, o PISA contribui para a retomada da balneabilidade das aguas do Guaiba e

para a capital gaucha ultrapassar as Metas do Milénio estabelecidas pela ONU de reduzir

o déficit em saneamento até o ano de 2015.
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Dmae
Prémio Ser Humano

TRABALHO sociaL UMA EXPERIENCIA
EM SANEAMENTO: COMUNITARIA

O Dmae recebeu em agosto o Prémio Ser
Humano Oswaldo Checchia 2014, da
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH), pelo "Trabalho Social em Saneamento:
Uma Experiéncia Comunitaria".

O Trabalho Técnico Social nasceu com as obras
de esgotamento sanitiric no Sistema Sarandi,
entre os anos de 2010 e 2012, que resultou na
melhoria da qualidade de vida de milhares de
pessoas.

Hoje esta experiéncia esta sendo aplicada no
Programa Consumo Responsavel, que garante a
qualidade da dgua nas areas irregulares de Porto
Alegre, reduz as perdas e diminui o desperdicio
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Apresentacao

Nesta edicao destacamos o trabalho “Diéxido
de Cloro na Estacao de Tratamento de Agua
Belém Novo”, de autoria da equipe da Dire-
toria de Tratamento e Meio Ambiente do
Departamento Municipal de Agua e Esgotos.
Esse trabalho descreve a instalacao e a entra-
da em operacao da unidade de pré-tratamen-
to de dioxido de cloro no sistema de captacao
de agua bruta da ETA Belém Novo. O proces-
so quimico desenvolvido por essa unidade
nas etapas de conducao e tratamento da agua
promove a oxidacao de compostos organicos,
responsaveis pela ocorréncia de gosto e odor
na agua tratada. Ele impede a proliferacao
do mexilhdo-dourado e auxilia no processo
de desinfeccao da agua potavel, mantendo
suas propriedades organolépticas.
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Tratamento de Agua - ETA Beléem Novo

Renato Bastos Rossi, diretor de Tratamento e Meio Ambiente — Dmae

llo César Garcia da Silva, coordenador de Tratamento de Agua Sul — Dmae
Marilda Lurdes Bringhenti, assistente técnico — Dmae

Silvia Abreu Leal, assistente técnico — Dmae

Sissi Maria Maciel Cabral, gerente de Tratamento de Agua —Dmae

Resumo

A implantacdo de uma nova unidade de pré-tratamento na Estacdo de Tratamento de
Agua Belém Novo utiliza a tecnologia de geracio de didxido de cloro. O processo de
oxidacdo é realizado pelo agente quimico didxido de cloro, cuja finalidade é promo-
ver a remocao de substancias indesejaveis na dgua bruta, bem como do mexilhao-
-dourado (Limnoperna fortunei), que infesta 0 manancial e obstrui as tubulacGes de
bombeamento de agua bruta. O diéxido de cloro neutraliza a propagacdo do mexi-
Ihdo-dourado, além de atuar na oxidacdo de compostos organicos causadores de gos-
to e odor presentes na agua, oriundos do processo de floragdo no manancial. Os resul-
tados obtidos alcancaram as expectativas quanto a qualificacdo da agua tratada.

Palavras-chave: Tratamento de agua. Estacdo de tratamento de agua. Didxido de cloro.
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1 Introducao

Um dos principais objetivos das ins-
tituicGes que desenvolvem suas ativida-
des na area de tratamento de aguas é o
desejo de aplicar a denominada meto-
dologia ideal em seus processos. Essa
metodologia estd fundamentada pela
ndo utilizacdo de agentes quimicos ou
biol6gicos em suas etapas de tratamen-
to, ou seja, as aguas disponiveis nos
mananciais ndo exigiriam a adi¢édo de
produtos quimicos para a sua producao,
e a 4gua produzida manteria suas carac-
teristicas de ndo proporcionar nenhum
risco & satude dos consumidores.
A obtencdo deste produto final, agua
com condicBes de potabilidade, estaria
caracterizada pelos custos reduzidos,
tornando possivel a sua distribuicdo a
totalidade da populacéo através de tari-
fas modicas e com caracteristicas fisi-
cas, quimicas e bioldgicas que atendam
as exigéncias das legislacGes vigentes
no mundo em termos de potabilidade.
Entretanto, as condi¢Bes atuais dos
recursos hidricos disponiveis apresen-
tam agua com qualidade inadequada
para producdo de agua potavel sem tra-
tamento, e todos 0s processos, tecnolo-
gias e formas de transporte empregados
nesta area geram custos. Assim, as insti-
tuicBes responsaveis por distribuir agua
a populacdo tornam-se impossibilitadas
de utilizar tal metodologia, que nos dias
de hoje é considerada como uma utopia.

As alternativas para institui¢oes
como o Dmae s&o as de buscar cons-
tantemente metodologias e acGes, sem-
pre caracterizadas pela sustentabilida-
de, formas de melhorias e preservacao
de seus mananciais, aplicacao de pro-
cessos e tecnologias adequadas que
possibilitem produzir, armazenar e dis-
tribuir &gua potavel com as condicdes
exigidas pelas legislagdes, proporcio-
nando tarifas adequadas as condicGes
de renda da populacdo. Para alcancar
estas alternativas, conforme relatado
acima, o Departamento vem promo-

vendo uma série de acdes na cidade de
Porto Alegre. Para exemplificar, pode-
mos citar a conclusdo das obras de
construcdo das Estacdes de Tratamento
de Esgotos (ETES) Serraria e Sarandi,
o langamento de redes coletoras e esta-
cdes elevatorias de esgotos, contem-
pladas no Plano Integrado Socioam-
biental (PISA) e no Plano Municipal
de Saneamento Bésico - Esgotamento
Sanitario, que permitirdo em curto
periodo de tempo a elevacdo do indice
percentual de tratamento de esgotos,
dos atuais 27% para 80% dos esgotos
domésticos da Capital, bem como a
implantacdo de mais uma unidade de
pré-tratamento na ETA BN, com o
objetivo de aprimorar a qualidade da
agua distribuida para Porto Alegre.

O Dmae, que tem como diretriz
bésica a busca constante de qualificacdo
dos seus processos de tratamento de
agua e esgotos, com o objetivo de aten-
der as demandas referentes a quantida-
de e qualidade de a4gua potavel para a
cidade de Porto Alegre, coloca em ope-
racao, a partir de janeiro de 2014, mais
uma unidade de pré-tratamento.

A planta de tratamento de dgua de
Belém Novo (ETA BN) foi contemplada
com uma nova unidade que utiliza tec-
nologia de oxidacao, através do emprego
do agente quimico dioxido de cloro no
sistema de captacao de agua bruta.

O inicio de operacdo desta unidade
concluiu a penultima etapa do planeja-
mento do Dmae, referente a instalagdo
de unidades de oxidacdo, com utiliza-
¢do de dioxido de cloro, em todos 0s
seus processos industriais de producédo
de &gua potavel, pois as estacdes de
tratamento de agua (ETAS) José Lou-
reiro da Silva (JLS), Moinhos de Vento
(MV), S&o Jodo (SJ), Lomba do Sab&o
(LS) e Tristeza (T) ja tinham sido con-
templadas com esta tecnologia. A fase
final deste planejamento sera alcanca-
da através da implantacdo desta etapa
de tratamento na estacdo Francisco de
Lemos Pinto (ETA FLP), localizada na



Ilha da Pintada, acdo esta prevista para
iniciar em 2015.

Desta forma, o Dmae qualifica a
prestacdo dos seus servicos de trata-
mento e distribuicdo de agua tratada,
no que se refere a esta tecnologia, para
99% da populacdo da Capital. A Figura
1 apresenta o0s percentuais quantitati-
vos de producgdo de agua tratada nos
sistemas Menino Deus, Sdo Jodo, Moi-
nhos de Vento, Belém Novo, Tristeza,
Lomba do Sabé&o e Ilha da Pintada,
referentes ao ano de 2013.

A producao total de dgua tratada do
Dmae no ano de 2013 foi da ordem de
198 milh6es de metros cubicos.
A Figura 2 mostra o quadro evolutivo
de producéo de &gua de 2004 a 2013.

A zona sul de Porto Alegre é a regido
que apresentou maior crescimento nos
Ultimos anos, e o0 Dmae vem realizando
uma série de obras na area de sanea-
mento para atender esta demanda.
A Figura 3 apresenta a evolucdo da pro-
ducdo de &gua para o sistema Belém
Novo, onde no ano de 2013 foi atingi-

Produgao % de agua por ETA - 2013.
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Produgao anual de agua na ETA Belém Novo (m3).
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do, até entdo, o maior volume de produ-
cdo anual para este sistema, alcangando
um total aproximado de 20 milhdes de
metros cubicos de dgua produzida. Nes-
sa figura também esté evidenciado o
significativo incremento de producéo
realizado pelo Departamento no perio-
do de 1996 a 2013, alcancando durante
este periodo um aumento no volume de
agua produzida da ordem de 142%.

2 M logi Trabalh

O dioxido de cloro é considerado
um oxidante e desinfetante por natu-
reza e esta amplamente difundido
para diversas aplicacBes industriais.
E um composto quimico de férmula
ClOy, um gas de cor amarelo esverde-
ado que a temperatura -59°C forma
cristais com coloragédo laranja. Apre-
senta densidade de 1,64 g/cm3, ponto
de ebulicdo de 9,7°C e massa molecu-
lar de 67,46 g/gmol. E soluvel em
agua, ndo hidrolisa e possui elevada
capacidade de penetrar em membra-
nas celulares, inativando micro-orga-
nismos. Sofre decomposicdo ao ser
aquecido em condicgdes de pressao ou
pela acédo de raios UV. Esta desinte-
gracdo em determinadas condicdes
pode ocorrer de forma explosiva.

11.726.103

12.168.187

14.239.027
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17.302.168
20.438.899
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Vérios foram os estudos realizados
que demonstraram que o CIO5 possui
vantagens no processo de desinfeccéo da
agua tratada em relacéo aos demais com-
postos clorados. Este composto apresenta
poder de oxidacdo em torno de 2,5 vezes
maior, quando comparado ao gas cloro.

O didxido de cloro atua como um oxi-
dante seletivo, devido ao seu mecanismo
eletroquimico de transferéncia de um
Unico elétron, sendo reduzido a ion clori-
to (C1O5"). Apresenta alta reatividade
para oxidacéo e desinfeccéo, caracteriza-
da pela seguinte interagdo quimica redox:

ClOy + & — CIOy™ (Clorito)
Eg=095V
A interacdo quimica que representa
a formacéo de diéxido de cloro, atra-
vés da tecnologia empregada no Dmae,
esta caracterizada através da seguinte
reacdo quimica:

2NaCIO3 + H202 + H2504 —
2C|02 + 02 + Na2804 + 2H20

O dioxido de cloro como oxidante
tem sido utilizado na industria, nos pro-
cessos de tratamento de agua para fins
de potabilidade e em aguas residuarias
originadas de esgotos domésticos. No
Brasil, a sua utilizagdo ndo estad ampla-



mente difundida em func¢éo das condi-
¢cOes que a tecnologia exige, pois sua
geracdo deve ser realizada no proprio
local de aplicagdo, empregando aspec-
tos especificos de seguranga. O uso de
dioxido de cloro ainda apresenta um
custo de manutencdo e operacional
superior ao da cloracdo, processo este
largamente utilizado no mundo inteiro.
Uma das vantagens do uso do dioxi-
do de cloro em relagdo a cloracédo ¢ a
ndo formacdo de trihalometanos
(THMs), apos a sua aplicacdo. Varios
sdo os trabalhos cientificos realizados
nesta &rea que demonstram este compor-
tamento do dioxido de cloro. Outra van-
tagem deste oxidante, é que ndo reage
com a amonia, reduzindo o consumo
secundario de oxidante e com isto dimi-
nuindo a dosagem a ser aplicada. Muitos
estudos também demonstram a elevada
eficiéncia do didxido de cloro na remo-
¢do de micro-organismos patogénicos.

2.1 Aspectos operacionais da
aplicacao do didxido de cloro

O método de geracdo de dioxido de
cloro desenvolvido na ETA BN baseia-se

na reacdo que utiliza solucéo de clora-
to de sddio-peroxido de hidrogénio e
acido sulfdrico.

CLORATO (NaClOg+H,05) +
ACIDO (H,S0,4) — DIOXIDO (CIOy)

A Figura 4 ilustra a producdo da
solucéo de dioxido de cloro no gerador
instalado na EBAB BN.

O Dmae, através da implantacéo
desta unidade de pré-tratamento, passa
a realizar a dosagem do dioxido de clo-
ro na agua bruta, quando inicia o trata-
mento propriamente dito, e busca com
isto, otimizar a acdo deste produto qui-
mico, através do aumento do tempo de
contato entre a agua captada a ser trata-
da e 0 agente oxidante. Este incremen-
to de tempo neste reator quimico garan-
tird que a acdo oxidativa do dioxido de
cloro ocorra de forma eficiente.

A geracdo do dioxido de cloro ocor-
re na unidade localizada na EBAB BN,
junto & margem do Lago Guaiba, e,
através de um sistema de bombeamen-
to, ocorre a dosagem nos pontos de
captacédo atualmente em operagdo no

Geracao da solugéo de dioxido de cloro na EBAB BN.

© | Novembro de 2014
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sistema Belém Novo. Um ponto esta
localizado a 2.000 metros e outro a
170 metros da margem. O primeiro
apresenta uma tubulacdo com diametro
de 1.200 milimetros em polietileno de
alta densidade (PEAD) e o segundo,
um diametro de 800 milimetros em
ferro ductil. A Figura 5 caracteriza o
sistema de captacdo e os locais onde
ocorrem as dosagens de dioxido de
cloro nos respectivos crivos e pogo
subaquatico de captacdo de agua bruta.

2.2 Abrangéncia e custos da obra

A construcdo da unidade de pré-tra-
tamento de diéxido de cloro na EBAB
BN beneficiard uma populacéo estima-
da de 153 mil habitantes, aproximada-
mente 10% da populacdo do Munici-
pio de Porto Alegre.

Este trabalho foi desenvolvido atra-
vés do Contrato de Melhorias nas Uni-
dades Operacionais do Dmae, coorde-
nado pela &rea de Tratamento de Agua,
e a construcgdo civil da unidade foi rea-

lizada pela Empresa Construtora Con-
tagio Ltda. As areas de Planejamento,
Obras, Juridica, Licitagdes, Manuten-
¢do, Distribuicio de Agua e Repavi-
mentacdo do Departamento contribui-
ram de forma significativa para a reali-
zacdo desta obra.

O custo de implantacdo da unidade
de diéxido de cloro em Belém Novo
foi da ordem de R$ 378.000,00 reais e
a obra foi executada com recursos pro-
prios do Dmae.

A instalacdo da tecnologia do gera-
dor de dioxido de cloro ocorreu em
forma de comodato com a Empresa
EKA Chemicals do Brasil, ficando as
demais etapas — como o projeto, a
construcdo civil, a aquisi¢do de bom-
bas, tanques de armazenamento, tubu-
lacBes e equipamentos elétricos, bem
como suas respectivas instalagdes —
sob a responsabilidade do Departa-
mento. A seguir, na Tabela 1, de forma
resumida, sdo apresentados o0s custos
para implantagdo deste sistema de oxi-
dacdo na EBAB BN.

Locais de captacao de agua bruta e dosagens de diéxido de cloro.

Sl DEARN BN 1 x

ETA Belém Hoveo

Swecde EBAS BN 1 x 3000

Res. Boa Visks

EBAB Belém Movo




Custos da unidade de didéxido de cloro - EBAB BN.

SERVICOS E MATERIAIS PRECO (R$)

Projeto e Obra

Tanques

Bombas e valvulas de reducéo de pressao
Mangotes e filtros de linha

Rede de PEAD 63 mm — 200 m e calgamento
Total

As ilustracdes de 1 a 7 permitem
visualizar, de forma simplificada, o tra-
balho desenvolvido para a execuc¢do da
obra e as instalagdes necessarias para
implantagdo da unidade de dioxido na
EBAB BN. Estas ilustracGes caracteri-
zam a construcdo das bacias de conten-
¢do, 0s revestimentos empregados, 0
transporte dos tanques de armazena-
mento dos produtos quimicos, instala-

237.800,00
73.642,00
55.000,00

4.800,00
7.060,00
378.302,00

¢do das tubulages, das bombas e do
préprio gerador de dioxido.

3 Resultad Dj -

A unidade de dioxido de cloro,
implantada na Estacdo de Bombea-
mento de Agua Bruta de Belém Novo
(EBAB BN), entrou em operacdo em
janeiro de 2014, periodo considerado

Inicio da construcao da unidade de diéxido de cloro.

Novembro de 2014
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Transporte dos tanques de armazenamento dos produtos quimicos.

Construgao das paredes em alvenaria e telhado da unidade
de diéxido de cloro.
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Instalagao do gerador de ClO5, painel de comando elétrico e bombas
de alimentagao de agua e descarga de produto quimico.

mais critico devido as altas tempera-
turas de verdo acompanhadas de bai-
xa densidade pluviométrica, resultan-
do em processos de estiagem na
regido.

Com a entrada em operacdo da uni-
dade de pré-tratamento com dioxido de
cloro na ETA BN, o Dmae busca mini-
mizar as consequéncias oriundas da
presenga de compostos organicos, res-
ponsaveis pela promocao de gosto e
odor na agua potavel nos periodos de
elevada estiagem (verdo) e com exces-
sivo desenvolvimento de algas, ade-
quando as propriedades organolépticas
da agua distribuida. O dioxido também

seré aplicado com o objetivo de com-
bater a proliferacdo do mexilhdo-dou-
rado, molusco que, se ndo for controla-
do, ocasiona a obstrucdo das tubula-
cOes e galerias de agua bruta e demais
unidades das etapas do tratamento.
A adicdo de didxido na agua pode ain-
da atuar como ferramenta auxiliar na
desinfeccdo, através do sinergismo
entre o cloro e diéxido de cloro no
mecanismo de oxidacdo.

A ilustracdo 8 apresenta alguns dos
resultados obtidos pelo Departamento
em ETAs que ja possuem unidades
similares instaladas. Através destas
figuras, é possivel verificar a obstrugéo

Novembro de 2014
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Comparacao da remocao do mexilhdo-dourado das instalacoes
de ETAs antes e apds o uso de dioxido de cloro.
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das unidades de gradeamento e tubula-
cOes de agua bruta devido a presenca do
mexilhdo-dourado. Apds o uso deste
agente oxidante, observa-se que as mes-
mas apresentam-se praticamente livres
destes organismos.

Conclusées

Com a conclusdo de mais esta obra,
0 Departamento espera obter os resul-
tados que estdo sendo alcangados nas
demais ETAS que ja possuem esta uni-
dade de pré-tratamento, onde as tubu-
lacdes e galerias de transporte de dgua
bruta estdo sendo mantidas em condi-
¢oes de operagédo, em fungdo do com-
bate continuo ao mexilh&o-dourado
pela adigdo do didxido de cloro.

Em paralelo, o Dmae, além de
combater o mexilh&o-dourado presen-
te no manancial, estara promovendo
no seu processo de tratamento na ETA
BN um aumento do poder de oxida-
¢do, devido a presenca do diéxido de
cloro com tempo de contato significa-
tivo. Este aumento no tempo de con-
tato permite que o dioxido de cloro
atue de forma mais eficiente na remo-
cdo de matéria organica e substancias
causadoras de gosto e odor presentes
na agua bruta, principalmente durante
0s processos de desenvolvimento de
algas, ocorridos nos periodos de estia-
gem dos ultimos verGes nos manan-
ciais da Capital.

Como resultado imediato, cabe
enfatizar que, com a implantacdo da
unidade de dioxido de cloro na ETA
Belém Novo, foram alcancados os
resultados esperados quanto a mini-
mizacdo de odor e sabor na agua dis-
tribuida, devido a presenca de subs-
tancias oriundas de processos de
desenvolvimento de micro-organis-
mos no manancial de abastecimento.
No periodo de elevadas temperaturas,
verificado a partir do més de novem-
bro de 2013, 0 Dmae passou a receber
varias reclamacg@es oriundas dos con-
sumidores da Regido Sul da cidade,
referente a presenca de odor e sabor
de terra na agua distribuida, condicédo
que esta relacionada a presenca de
substancias organicas volateis produ-
zidas por determinados micro-orga-
nismos em desenvolvimento no
manancial. Com a entrada em opera-
¢do da unidade geradora de diéxido
de cloro na EBAB Belém Novo e com
a consequente aplicagdo deste oxidan-
te na agua bruta, estes compostos
foram oxidados, proporcionando uma
melhoria na qualidade organoléptica
da &gua distribuida e reduzindo de
forma efetiva a ocorréncia de recla-
mac0Oes desta natureza na regido. Des-
ta forma, fica caracterizado, que o
Departamento atingiu mais uma de
suas metas na busca constante de con-
tinuar qualificando a agua distribuida
para a cidade de Porto Alegre.
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O estilo de redacdo devera ser claro
e coerente na exposicdo das ideias,
observando-se o uso adequado da lin-
guagem. Sugere-se ao autor que o tra-
balho passe por uma revisdo gramati-
cal antes de seu encaminhamento a
Comisséo Editorial.

Os trabalhos deverdo ser digitados
com o editor de texto Microsoft Word
versdo 6.0 ou superior.

O texto devera ser escrito em portu-
gués, utilizando-se a fonte Times New
Roman, tamanho 12, espaco 1,5 entre
linhas e paragrafos, alinhamento justi-
ficado, papel A4, paginas ndo numera-
das, margens superior e inferior com
2,5 cm e margens esquerda e direita
com 3,0 cm.

Palavras estrangeiras deverao ser
citadas em italico. Nomes cientificos
de espécies e substancias quimicas,
bem como unidades de pesos e medi-
das, deverdo obedecer as regras e
padrdes internacionais.

A Extenséo do texto devera atender
no minimo 05 laudas e no méximo 12
laudas (tamanho A4).

O Artigo devera ter a seguinte
estrutura: Titulo, Autor(es), Resumo,
Palavras-chave, Introducdo, Metodolo-
gia, Resultados e Discussao, Conclu-
sbes, Referéncias Bibliogréaficas.

Os titulos e subtitulos deverdo estar
em negrito e ter apenas a primeira letra
da primeira palavra em maiuscula.
O titulo do artigo deve estar em portu-
gués, ser conciso, claro e expressar 0
contetdo geral do artigo.

O(s) autor(es) sera(do) especifi-
cado(s) logo abaixo do titulo. Serdo
aceitos artigos com no maximo 04
(quatro) autores, sendo um destes,
obrigatoriamente, funcionario do
Dmae. E necessario indicar o autor
principal do artigo. Demais colabora-
dos poderdo constar, mas serdo rela-
cionados ao pé da primeira pagina.
Quanto ao(s) autor(es), deve constar
nome completo, bem como sua respec-
tiva titulacdo detalhada.

Resumo: cada artigo devera ser
acompanhado de resumo em portu-
gués, com extensdo maxima de 200
palavras cada.

Palavras-chave: deveréo ser forne-
cidas no minimo trés e no méaximo cin-
co palavras-chave em portugués,
visando a confec¢do de instrumentos
de busca. A Comisséo Editorial pode-
ra, a seu critério, substituir ou acres-
centar palavras-chave, as quais enten-
da pertinentes ao contetido apresentado
e possam melhor auxiliar na indexacéo
e recuperacao dos trabalhos.

Corpo do texto (Introducdo, Meto-
dologia, Resultados e Discussao, Con-
clusdes, Referéncias Bibliograficas):
devera ter uma estrutura logica e
seqliencial de apresentacdo, sendo
dividido em subtitulos indicativos dos
topicos abordados.

CitacGes de ate 03 (trés) linhas
deverdo ser incluidas no texto entre
aspas duplas. Citagfes com mais de 03
linhas deverdo ser recuadas 04 cm a
partir da margem, com recuo tamanho
de fonte 10, espacamento simples.

A inclusdo de ilustracdes, graficos,
desenhos, quadros, tabelas, fotografias,
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etc, devera se restringir ao necessario
para o entendimento do texto. Esses
elementos deveréo estar localizados o
mais proximo possivel do trecho onde
sdo mencionados e estar acompanha-
dos de suas respectivas legendas ou
titulos. Fotografias e demais imagens
digitalizadas deverdo ter resolugdo
minima de 300dpi e preferencialmente
estar em formato jpeg ou bmp ou tif,
podendo ser apresentadas em arquivos
separados, com a indicacdo de sua
localizacdo no trabalho. A dimensédo
maxima devera ser de 14 x 23 cm.

As referéncias bibliograficas deve-
réo estar de acordo com a NBR-6023
da ABNT.

Normas de apresentacao
de Destaque Fotografico
r E Técnica):

Os registros fotograficos deverédo
retratar os mais diversos ambientes do
Dmae (ndo envolvendo pessoas).

O autor deve ser identificado com
seu nome completo, bem como sua
titulacéo detalhada.

As fotografias deverdo ter resolu-
¢do minima de 300dpi e preferencial-
mente estar em formato jpeg ou bpm
ou tif. A dimensdo maxima devera ser
de 14 X 23 cm. Cada autor devera
enviar o minimo de 35 (trinta e cinco)
fotos para que a Comissdo Editorial
possa escolher 15 (quinze) fotos para o
encarte técnico.

Critérios para selecao
Arti Técni

A selecdo dos artigos serd realizada
pelos membros da Comissao Editorial
da ECOS Técnica, que decidirdo sobre
sua aceitacao ou recusa. Essa Comis-
sdo contara com o apoio de consultoria
técnica especializada, conforme assun-
to do artigo, sempre que necessario
para contribuir na validagcdo dos arti-
gos. Tal pratica assegura isencéo, agili-

dade e objetividade do processo de
selecdo dos trabalhos.

I O artigo deve tratar, obrigatoria-
mente, de assunto de interesse e
com aplicabilidade no Dmae.

Il Artigo com participacéo de outras
entidades serdo aceitos, desde
que, no minimo, um dos autores
seja servidor do Dmae.

Il Todas as normas para apresenta-
cao de Artigo Técnico, constantes
no item 1, devem ser rigorosa-
mente seguidas.

IV Declaragdo assinada por todos 0s
autores com o nimero de CPF indi-
cando a responsabilidade do(s)
autor(es) pelo contetido do artigo e
transferéncia de direitos autorais
(copyright) para a ECOS Técnica,
caso 0 artigo venha a ser aceito e/ou
escolhido pela Comissdo Editorial.

Critérios para selecao

das Fotografias

A selecéo das fotografias sera reali-
zada pelos membros da Comissao Edi-
torial da ECOS Técnica, que decidirdo
sobre sua aceitacdo ou recusa, prefe-
rencialmente vinculando aos assuntos
dos artigos técnicos escolhidos.

O autor do registro fotografico deve-
rd enviar declaracéo assinada contendo o
ndmero de CPF, indicando a autoria do
trabalho e transferéncia de direitos auto-
rais (copyright) para a ECOS Técnica,
caso a fotografia venha a ser aceita e/ou
escolhida pela Comissao Editorial.

Nota: Nao serdo aceitas fotografias
de pessoas que ndo pertengam ao qua-
dro de funcionéarios do Dmae.

Comissao Editorial - ECOS Técnica
Rua 24 de Outubro, 200,

(Prédio UNI)
CEP 90510-000 — Porto Alegre (RS)
ecostecnica@dmae.prefpoa.com.br
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