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FORMULARIO DE RETIRADA DE EDITAL
PREENCHER O FORMULARIO COM LETRA DE FORMA

PESSOA JURIDICA

ENDERECO
COMPLETO

CNPJ

TELEFONE

FAX

E-MAIL

PESSOA PARA
CONTATO

Retirei pela Internet, na pagina da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(www.portoalegre.rs.gov.br/licitacao), copia do Edital de Concorréncia 12/2022, servigo
de leitura de hidrébmetros, impressao e entrega de contas, e outros documentos a
parte, transmissao e recebimento on-line de dados, fotos e GPS, bem como execucao e
gerenciamento de todos os processos complementares para atendimento do
servigo contratado, cujo envelope de PROPOSTAS sera recebido até o dia e horario
indicados no Edital em epigrafe.

, de de

Assinatura e carimbo da pessoa juridica

ATENGAO:
As empresas que obtiverem o Edital pela Internet deverdo encaminhar este comprovante
imediatamente, devidamente preenchido, para 0 endereco eletrénico
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licitacoes@dmae.prefpoa.com.br. Este procedimento se faz necessario para comunicacio
com as empresas licitantes caso haja alguma alteracdo no Edital.
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EDITAL DE CONCORRENCIA N.° 12/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 22.10.000004543-4

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos comunica aos interessados que se
encontra aberta a Concorréncia 12/2022 - GLIC, tipo Menor Prego, para a contratagao de
servico de leitura de hidréometros, impressao e entrega de contas, e outros
documentos a parte, transmissao e recebimento on-line de dados, fotos e GPS , bem
como execugao e gerenciamento de todos os processos complementares para
atendimento do servigo contratado, conforme condi¢cdes estabelecidas no presente
Edital e de acordo com o disposto na Lei n.° 8.666/93, Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006, Lei Municipal 10.671 de 06/04/2009, Lei Complementar n° 147, de
07/08/2014, e alteragdes posteriores, Lei Municipal 12.827/21 e alteracdes, Instrugcdo DG
432/2013 Cdbdigo de Etica-, www.portoalegre.rs.gov.br/dmae (link “Documentos e
Publicagdes” — “Codigo de Etica”, e legislacdo complementar vigente e pertinente a
matéria.

A data da entrega dos envelopes de Habilitagdo e Proposta sera até o dia 03_de agosto
de 2022 as 14h30min, na Geréncia de Licitagdes e Contratos, sita nesta Capital, na Rua
Gastao Rhodes n.° 222, 1° andar.

Fazem parte integrante do presente Edital:

Anexo | — Modelo Proposta Padrao

Anexo Il — Modelo de declaracao de nao inidoneidade; de declaracao de
cumprimento ao disposto ao inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal
de 1988;

Anexo lll — Carta de Credenciamento

Anexo IV — Ordens de servigo 03/2021 da PMPA e alteragoes — Critérios para a
Qualificagao Econdmico-Financeira

Anexo V - Avaliagao da Situacao Econémica Financeira OS 003/2021

Anexo VI - Declaragao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte

Anexo VIl — Modelo de declaragao do prazo recursal

Anexo VIlI- Modelo de declaragao negativa de doagao eleitoral

Anexo IX — Minuta do contrato

Anexo X — Declaragcao de disponibilidade de equipamentos, materiais e mao
de obra

Anexo Xl — Modelo Declaragao de Participagao Societaria

Anexo Xl — Glossario

Anexo Xlll - Anormalidades

Anexo XIV — Demonstrativo de distribuicao de ramais por grupo de leitura
Anexo XV - Grupos Geograficos por bairros de abrangéncia

Anexo XVI - Cronograma de leitura

Anexo XVII — Papel formulario para impressao de conta

Anexo XVIII - Requisitos da impressora térmica portatil
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Anexo XIX — Requisitos do equipamento movel android e radio receptor de
frequéncia

Anexo XX — Modelo de formulario e preenchimento do PGROAI

Anexo XXI - Declaragcao de enquadramento como cooperativa que preencha

as condicoes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007.

ANEXO XXII — Modelo de Registro de fotos.

ANEXO XXIIl — Modelo de confirmagao de leitura.

1. DO OBJETO

1.1. O Objeto desta Concorréncia € a contratacao de empresa especializada na
prestacao de servigos continuos de leitura de hidrébmetros, impressao e entrega
simultdanea de contas, com equipamentos proprios (impressoras portateis e
coletores de dados) da contratada, através de software desenvolvido pelo
DEPARTAMENTO, com possivel transmissdo e recebimento on-line de dados, fotos e
GPS, bem como execugéo e gerenciamento de todos os processos complementares para
atendimento do servigo contratado.

1.2. Leitura de hidrébmetro € o registro manual da numeragéo indicada no dispositivo
totalizador do hidrébmetro ou a captagcao remota deste dado, que indica a metragem cubica
responsavel pela apuracdo do consumo de agua no ramal no qual o hidrébmetro esta
instalado, incluindo apontamentos de cédigos de anormalidades em relagéo ao acesso ao
imével, a conservagdo do hidrémetro e do cavalete (codigos e critérios definidos pelo
DEPARTAMENTO) sempre que estes existirem.

1.3. A prestacéo do servigo abrange as ligagdes de agua no Municipio de Porto Alegre,
as quais serao referenciadas como ramal ou ramais.

1.3.1. Estes ramais estdo organizados em 17 grupos geograficos, conforme anexo XV
onde é possivel identificar seus quantitativos e no anexo XIV onde é possivel identificar a
abrangéncia de cada grupo de leitura.

1.3.2. Os grupos de leitura poderédo sofrer alteragcdo em relagdo a inclusédo ou excluséo de
ramais, ou grupos de leitura, ou seja, a sua composi¢do e organizagao, a critério do
DEPARTAMENTO.

1.4. Os quantitativos de ramais para execucdo do servico contratado poderao sofrer
alteragdes mensais devido ao crescimento vegetativo e taxa de ocupacdo de iméveis no
Municipio de Porto Alegre ou necessidades de adequacgdes identificadas pelo
DEPARTAMENTO, as quais nao requerem comunicagdo ou aceite prévio da
CONTRATADA.

1.5. A carga de leitura de hidrobmetros é definida e selecionada, a critério do
DEPARTAMENTO e disponibilizada a CONTRATADA para execugao do servico de
leitura de hidrbmetros, impressao e entrega das contas.

1.6. A CONTRATADA podera ser responsavel pela execugdo e gerenciamento da
carga e descarga nos coletores de dados e recebimento e devolugdo das cargas de
leitura disponibilizadas pelo DEPARTAMENTO.
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1.7. O servico devera ser executado de segunda-feira a sexta-feira, respeitando a
legislacdo trabalhista e devera cumprir rigorosamente os prazos de data e hora
estabelecidos no cronograma de leitura, o qual sera disponibilizado a CONTRATADA
mensalmente.

1.8. Por motivos de adequagao operacional e de faturamento, a critério do
DEPARTAMENTO, o cronograma de leitura podera sofrer alteragdes de composi¢céao de
atividades e datas, as quais serdo comunicadas a CONTRATADA sem que essa possa
se eximir da responsabilidade de execugdo do servigo ou cumprir 0S prazos
estabelecidos.

1.9. A critério do DEPARTAMENTO, o cronograma de leitura podera prever até dois
dias para a execugao do servigco em um grupo de leitura.

1.10. Um modelo do cronograma de leitura esta disponivel no anexo XVI.

1.11. Nos dias estipulados no Cronograma de Leitura, as cargas de leitura ou tarefa
serao disponibilizadas para a CONTRATADA por meio eletrénico.

1.12. O anexo XlllI contém a listagem e qualificagdo dos cddigos de anormalidades a
serem utilizados na leitura de hidrébmetro ou confirmacéo de leitura, impressao e entrega
de conta.

1.13. As anormalidades séo utilizadas para que seja registrado por meio de codigo uma
ou mais situagdo, condicdo ou evento relacionados a fraude, condi¢gdes de leitura,
hidrémetro, cavalete, imével e vazamentos.

1.14. A listagem de anormalidades para uso da CONTRATADA ¢ definida pelo
DEPARTAMENTO, o qual cabe deliberar inclusive sobre a mudanca, quando necessario,
da correta aplicagao ou qualificagdo de cada anormalidade.

1.15. As alteragcbes na listagem de anormalidades serdo previamente comunicadas a
CONTRATADA.

1.16. As anormalidades serao, obrigatoriamente, registradas se a condig¢ao, situagdo ou
evento ocorrer ou existir durante a leitura do hidrémetro ou confirmacgao de leitura.

1.17. A critério do DEPARTAMENTO podera ser exigida a captura de fotos relacionadas
as anormalidades e marcagdes de consumo consideradas inconsistentes, além da
comprovagao de entrega de contas simultadnea a leitura dos hidrdmetros, confirmacao de
leitura ou outra diligéncia que venha a ser realizada pela CONTRATADA.

1.171. A forma de captura, qualidade, quantidade, enquadramento, identificagcao e
meio de disponibilizacdo das fotos sera definida pelo DEPARTAMENTO. As fotos
precisam estar disponiveis para consulta e precisam ser encaminhas por meio eletrénico
via rede ou FTP, identificadas pelo numero do ramal, para armazenamento na entrega do
grupo de leitura da sua referéncia.
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1.17.2. As imagens e informagdes devem ser precisas com relagdo as afericoes e
ocorréncias, com no minimo registro da foto do totalizador do hidrébmetro (relojoaria) e de
sua carcaga ou das condi¢des, situacdo ou evento existente no local, conforme o caso,
podendo ser motivo de sancdes administrativas quando do seu descumprimento. No
ANEXO XXII esta disponivel um modelo de registro de fotos.

1.17.21. A captura de fotos ndo gera qualquer valor adicional para a CONTRATADA.

1.18. O formulario em bobinas de papel termo sensivel, com énus para a contratada,
utilizadas para impressao das contas deve atender a especificacdo constante no anexo
XVII e layout definido pelo DEPARTAMENTO.

1.19. O DEPARTAMENTO designara o gestor e os fiscal de contrato para o
acompanhamento da execucdo do Contrato nos aspectos técnicos ou administrativos,
conforme politica definida pelo DEPARTAMENTO, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato e determinando o que for
necessario para regular as faltas ou defeitos observados.

1.191. A fiscalizagdo dos servigos pelo DEPARTAMENTO ndo exonera nem
diminuiu a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

1.20. O DEPARTAMENTO fica autorizado a fiscalizar e monitorar o servigco prestado
pela CONTRATADA, bem como fica autorizado a intervengdo total durante a rotina do
leiturista, monitor, supervisor e demais membros de equipe para correcao de falhas na
execucao dos servigos.

1.20.1. O DEPARTAMENTO fica autorizado a fazer o registro fotografico das falhas
na execucao dos servicos da CONTRATADA.

1.21. Os softwares utilizados para realizagdo do processo de leitura, impresséo e entrega
da conta, bem como o gerenciamento deste processo e demais processos
complementares poderao ser disponibilizados pelo DEPARTAMENTO.

1.22. A CONTRATADA nao podera alterar o software aplicativo fornecido pelo
DEPARTAMENTO, assim como nao podera utilizar inadequadamente as informacgdes
contidas nos cadastros destinados a realizagao dos servicos.

1.23. Por solicitacdo da CONTRATADA, poderao ser utilizados outros softwares
em substituicdo aos disponibilizados pelo DEPARTAMENTO, para leitura de hidrémetro,
impressao de contas, carga/descarga nos coletores, fiscalizagdo e gerenciamento de todo
0 processo de leitura, desde que sem Onus para o contrato e desde que atenda aos
formatos de organizagdo, padrées de comunicagcdo, padrées de seguranga e
armazenamento que deverdo resguardar a integridade, disponibilidade e confiabilidade
dos dados sem prejuizo ao faturamento pelo sistema comercial do DEPARTAMENTO.

1.23.1. No caso de autorizacdo para utilizacdo de software divergente ao
disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, os regramentos de faturamento deverao seguir na
integra todo o termo de referéncia, sem nenhum tipo de limite quanto a quantidade de
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usuarios/computadores/coletores utilizados e todas as informacdes existentes e/ou
processadas poderdao ser exportadas e verificadas, sem nenhum tipo de limitagcdo ou
custo extra ao DEPARTAMENTO.

1.23.2. O DEPARTAMENTO reserva-se o direito de revogar a autorizagéo referida
no item 1.23 do Edital, visando melhoria na qualidade do servigo prestado, sem que isso
implique qualquer tipo de indenizacado a CONTRATADA.

1.24. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pelo DEPARTAMENTO, ou obtidos em razédo da
execucgao do objeto contratual.

1.25. A CONTRATADA fica ciente que devera agir em estrita consonancia com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), resguardando aos usuarios do
DEPARTAMENTO de protecdo integral da liberdade, privacidade, seguranga, uma vez
que o servico a ser executado possibilitara acesso aos dados dos clientes com
informagdes sobre contas bancarias, débitos, enderego, etc.

1.251. Para atendimento a lei n° 13.709/18, fica estabelecido que ao
DEPARTAMENTO compete as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais —
Controlador; e a CONTRATADA, na figura de Operador, fica estabelecido que devera
cumprir as ordens, diretrizes, disposi¢cdes legais e tratar os dados de acordo com as
politicas de privacidade adotados pelo DEPARTAMENTO.

1.25.2. Pautado pela transparéncia e pela seguranga nas informagdes, para pleno
cumprimento das disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a
CONTRATADA devera manter mecanismos e ferramentas técnicas, informacionais e
juridicas que salvaguarde a organizacdo em caso de incidentes, irregularidades ou
ilicitudes.

1.25.3. A CONTRATADA ndo usara os dados pessoais dos clientes do
DEPARTAMENTO de nenhuma maneira prejudicial. A CONTRATADA concorda que nao
devera divulgar, alugar, vender ou disponibilizar dados pessoais a terceiros por qualquer
finalidade.

1.25.4. A CONTRATADA deve assegurar-se de que o0s seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas fungdes, tenham
acesso a dados pessoais tratados, se encontrem eles préprios contratualmente obrigados
a sigilo profissional, mesmo apds o término da prestacao de servigos.

1.26. A CONTRATADA fica obrigada a implementar e cumprir Programa de Integridade,
conforme Lei n.° 12.827/21, adotando mecanismos e procedimentos de integridade,
controle e auditoria, com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Municipio de
Porto Alegre.
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1.27. O DEPARTAMENTO efetuara avaliacdo e apuracdo periodica dos servigos
prestados pela CONTRATADA, considerando, no minimo, os seguintes itens:

a) Erros de execugao de leitura a qualquer tempo;

b) Quantidade de confirmagbes efetuadas com leitura, consumos e/ou
anormalidades retificadas;

c) Contas nao entregues aos usuarios ou entregues em local improprio e contas
entregues com defeito de impresséo;

d) Excesso de codigos de anormalidades (ndo compativeis com os registros
histéricos do DEPARTAMENTO e/ou n&do comprovados por imagens);

e) Reclamagdes de usuarios, efetuadas nos canais de atendimento do
DEPARTAMENTO e/ou registrados administrativamente, judicialmente, ou
apurados pela fiscalizacao de campo do DEPARTAMENTO quando devidamente
computados e quantificados;

f) Producéo diaria de leituras;
g) Inexecucgao de servigo de leitura.

1.28. SELEGCAO E TREINAMENTO

1.28.1. O DEPARTAMENTO ira ministrar, no inicio do contrato, um Unico
treinamento tedrico a 10 (dez) empregados da CONTRATADA, que deveréo ser
selecionados pela CONTRATADA para atuarem como multiplicadores.

1.28.2. Os demais treinamentos, bem como a selecdo dos trabalhadores, sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como sera seu dever qualifica-los
conforme as atividades a serem realizadas, as suas exclusivas expensas.

1.28.3. Sera solicitado a CONTRATADA que apresente, para cada trabalhador
contratado, um documento comprobatério de participagdo no treinamento basico (teérico
e pratico), além de lista de presenga devidamente assinada.

1.28.4. Sempre que houver rotatividade de trabalhadores, mudanga de tecnologia,
necessidade de capacitagdo dos funcionarios, mudanga de orientagdes e comunicados a
serem entregues aos usuarios, alteragdes nos processos e/ou novos regramentos dos
coletores de dados, a CONTRATADA devera fazer novo treinamento, as suas exclusivas
expensas.

1.28.5. A seu critério e ao longo do contrato, o DEPARTAMENTO podera exigir que
o treinamento promovido pela CONTRATADA seja modificado de modo a manter a
qualidade da operagao ou atualizagdo em relagao a procedimentos.

1.28.6. O DEPARTAMENTO disponibilizara a CONTRATADA, em formato digital,
uma apostila, que devera ser impressa pela CONTRATADA, as suas expensas, e
entregue a cada trabalhador na ocasiao do treinamento.
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1.28.7. O conteudo programatico dos treinamentos deve ser previamente aprovado
pelo DEPARTAMENTO.

1.28.8. A carga horaria minima do treinamento tedérico que devera ser ministrado
pela CONTRATADA é de 24 (vinte e quatro) horas/trabalhador.
1.28.9. A carga horaria minima do treinamento pratico em campo e acompanhado

de outro leiturista de responsabilidade da CONTRATADA ¢é de 40 (quarenta)
horas/trabalhador.

1.29. UNIFORMES E SUPRIMENTOS

1.29.1. Para a execucgado das atividades, a CONTRATADA devera providenciar toda a
mao de obra (administrativa, técnica e operacional), equipamentos para leitura (coletor de
dados e radio receptor de radiofrequéncia) e impressao de conta, transporte de pessoal,
materiais de consumo, inclusive papel para impressdo das contas de agua, acessorios
(bastao, fixo ou retratil; mondculo para visualizagdo a distancia; pochete ou mochila, ou
sacola, etc.), uniformes, EPIs, dispositivos e meios de comunicagdo de dados e voz e
todos os demais itens necessarios a realizagao satisfatéria dos servigos objetos deste
contrato, as suas expensas, bem como salvaguardar a continuidade da operagéo.

1.29.2. Os funcionarios da CONTRATADA deverao estar providos de equipamentos
de protecdo individual - EPIs (calgado de seguranga, protetor solar, boné, etc.) e
devidamente treinados da sua utilizacdo, sendo a CONTRATADA a responsavel pela
execugao dos servicos de acordo com as normas de seguranga do trabalho, bem como
pela fiscalizagao da utilizagdo dos respectivos equipamentos.

1.29.3. A CONTRATADA devera garantir que os seus funcionarios estejam
portando e utilizando os EPIs especificados durante sua atividade, sob pena do servigo
ser paralisado a qualquer momento até que o desvio tenha sido sanado.

1.29.4. O uniforme basico devera ser custeado pela CONTRATADA e devera ser
composto e compativel com, no minimo, as seguintes pegas padroes:

o 2 Bermudas azuis em brim de algodao ou tecido;
o 1 Boné;
o 2 Calgas azuis em brim de algodé&o ou tecido similar;
o 2 Camisetas azuis M.C. em tecido de algodao e/ou poliéster;
o 2 Camisetas azuis M.L. em tecido de algodao e/ou poliéster;
o 1 Capa de chuva de nylon;
o 1 Jaqueta nylon ou suéter;
. 1 Oculos de seguranca;
. 1 Pochete, ou sacola, ou mochila para transporte de equipamento e
material;
o 1 Protetor solar, preferencialmente, com FPS acima 30;
o 1 Sapato ou ténis de segurancga, confortaveis e compativeis com a
funcao.
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1.29.4.1. Todas as pecas referidas no item 1.29.4 deste Edital fazem parte da planilha
de formacado de prego e composi¢cdo de custos deste Edital e tém por base o Manual
Padronizado de Uniformes do DEPARTAMENTO, que considera a funcionalidade das
pecas e viabilidade dos custos.

1.29.5. Os uniformes deveréo estar identificados com o nome e logotipo da empresa
CONTRATADA estampada com os seguintes dizer: "A SERVICO DO DMAE”.

1.29.5.1. Toda a entrega de uniforme e EPIs aos funcionarios deve ser formalmente
registrada através da Ficha de Entrega.

1.29.5.2. Cada colaborador deve ter a sua ficha de entrega individual, na qual deveréo
constar todos os uniformes e EPIs fornecidos, com a sua data de retirada e devolugao,
quantidade, unidade, tamanho e assinatura do funcionario.

1.29.5.3. O uniforme e o EPI deverao estar em perfeitas condicbes de uso durante
toda a execugdo do contrato, ndo podendo fazer anuncios, propagandas comerciais,
politicas e/ou partidarias.

1.29.5.4. A CONTRATADA devera manter todos os seus empregados, que executam
0s servigos externos, com um unico padrao de uniforme e, obrigatoriamente, portando
crachas de identificagao, conforme item 1.29.6 deste Edital.

1.29.6. A CONTRATADA devera fornecer cartdo de identificagdo funcional (cracha
com foto), que devera ser utilizado em local visivel, constando:

Nome da CONTRATADA,;

A inscrigao “A SERVICO DO DMAE”;

Nome completo do empregado;

Numero da identidade do empregado;

Foto 3x4 recente (registrada ha no maximo 1 ano) e tirada de frente.

1.29.7. As despesas com fornecimento de materiais, ferramentas, uniformes, EPIs,
equipamentos, bobinas, transporte e demais custos inerentes a execugao do servigo,
devem estar previstas e inclusas nos valores previstos na proposta.

1.29.8. Para evitar descontinuidade na execucido dos servicos, a CONTRATADA
devera manter um inventario permanente, correto e necessario dos suprimentos, em
especial com relagao as bobinas.

1.29.9. Para o inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA devera dispor de
7.500 (sete mil e quinhentas) bobinas para impressao de contas, conforme ANEXO VII.

1.29.10. A CONTRATADA fica ciente que o DEPARTAMENTO podera mudar o
layout ou informagdes das contas, a qualquer momento, para melhor atender aos usuarios
ou normas, mas sera permitida a utilizagdo do estoque de bobina ja adquirido pela
CONTRATADA para o servigo, desde que as informagdes ndo possuam erros grosseiros
que comprometam a imagem do DEPARTAMENTO ou dados essenciais da fatura, ou os
dados do cliente.
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1.29.11. Caso a CONTRATADA opte por suprimentos como o dispositivo de memoria
em midia removivel tipo cartdo ou similar, baterias extras, power bank, capas de protecao
de coletor e impressora, etc., devera arcar com o 6nus de aquisi¢gdo e reposicao, e a
CONTRATADA fica ciente que tais itens ndo fazem parte da planilha de formacao de
preco e composic¢ao de custos deste Edital.

1.30. DOS EQUIPAMENTOS DE LEITURA

1.30.1. A CONTRATADA fornecera, as suas expensas, 0s equipamentos de leituras
(coletores e impressoras), incluindo radios receptores para viabilizar a captura remota da
marcacado de consumo por radiofrequéncia, em quantidade suficiente para execug¢ao dos
servigos objetos deste contrato.

1.30.2. O DEPARTAMENTO recomenda que para a execucao diaria do servigo
contratado estejam em operacdo, ou seja, utilizado pelos leituristas na leitura de
hidrébmetros e impressao simultdnea das contas em campo, no minimo, 45 (quarenta e
cinco) coletores de dados e 45 (quarenta e cinco) impressoras portateis, considerando o
ciclo completo de leitura (cronograma de leitura) e total de ramais em carga de cada
grupo, para garantir que a execugéo do servigo priorize a qualidade e a quantidade de
leituras a serem realizadas. Por essa razdo, esses quantitativos de equipamentos
serviram de base para formagao de preco e composig¢ao de custos.

1.30.3. A CONTRATADA devera manter reserva técnica funcional diaria de, no
minimo, 05 (cinco) pares de equipamentos (coletores e impressoras) em operagao
simultdnea para suportar quaisquer imprevistos operacionais em relacdo a execug¢ao do
objeto do contrato.

1.30.4. O DEPARTAMENTO né&o restringira nenhuma marca, modelo, sistema ou
fabricante de coletor, ou impressora, ou receptores de radiofrequéncia, mas a utilizacao
pela CONTRATADA de equipamentos de leitura (coletores de dados, impressoras
portateis e receptores de radiofrequéncia) inferiores e/ou incompativeis com o software
disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, ndo serdo, sob nenhuma hipotese, motivo para
que a CONTRATADA alegue problemas de uso ou fruicdo de todas as funcionalidades
existentes no software. Por essa razdo, o DEPARTAMENTO recomenda que os
requisitos minimos estabelecidos nos ANEXOS XVIII e XIX sejam verificados, sob pena
de obtenc¢do de um servigo indcuo que, por conseguinte, enseje rescisao contratual.

1.30.4.1. Especificamente com relagdo ao Radio Receptor de Frequéncia, o
DEPARTAMENTO orienta que seja verificada a compatibilidade com o protocolo
conforme Norma EN 13757-4 (wMBus) e padrées OMS (Open Metering System).

1.30.5. A titulo de informacédo, sao atualmente utilizados os equipamentos de leitura
a seguir:

o Coletor de dados smartphone com sistema operacional, com no
minimo, Android 7.1.2 (Nougat) APl 25; Memoéria, com no minimo, RAM
2GB; Armazenamento interno, com no minimo, 16GB; Velocidade do
processador, com no minimo, Quad-Core 1.3GHz; Tamanho de tela, com no
minimo, 5'; Resolugao da tela, com no minimo, HD 1280x720; Quantidade
de megapixels da camera, com no minimo, 5Mpx; Capacidade de bateria,
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com no minimo, 2500mAh; Quantidade de chip, com no minimo, 1;
Recursos, fungdes e conectividades, com no minimo, Conexdo USB,
Bluetooth 4.0, Wifi 802.11 b/g/n, GPS;

o Impressora térmica portati ZEBRA RW-420 para impressdo das
contas;

o Radio Receptor IZAR BT 434, protocolo conforme Norma EN 13757-4
(WMBus) e padrées OMS (Open Metering System), para captura remota da
marcacgao de consumo por radiofrequéncia.

1.30.6. Fica a CONTRATADA ciente que os aparelhos de coletores de dados,
impressoras portateis e receptores de radiofrequéncia devem ter bom estado de
conservacao e manutencido, sendo efetuada a sua troca / substituicdo imediata, sem
qualquer 6nus ao DEPARTAMENTO, mantendo a operagdo do objeto contratado nos
padrdes e cronograma estabelecido, ndo sendo as falhas dos equipamentos escusa para
dilacdo de prazos.

1.30.7. Fica a CONTRATADA ciente que manutengdes preventivas e corretivas dos
equipamentos serdo de sua responsabilidade e 6nus.

1.30.8. No caso de hidrbmetros com sensores dotados de radiofrequéncia, a
CONTRATADA fica obrigada a proceder a leitura de forma remota, através do radio
receptor, ou pelo uso de outros dispositivos auxiliares, sob pena de sancdes
administrativas quando do seu descumprimento.

1.30.9. Todos os coletores de dados em uso pela CONTRATADA, durante a leitura
de hidrbmetros, devem permitir registrar as suas coordenadas e localizagao, e ter acesso
a internet para viabilizar a comunicacdo com a base administrativa e permitir a
transmissao de dados on-line das leituras.

1.30.10. Sob nenhuma hipdtese a alegagdo de problemas com equipamentos
implicard na prorrogagdo dos prazos previstos no contrato nem na dispensa das
penalidades previstas no Edital.

1.31. DA LOGISTICA OPERACIONAL

1.31.1. O deslocamento de pessoal (leituristas, monitores de equipe e
confirmadores de leitura) para execugao dos servigos objetos desta contratagao € dever e
com Onus para a CONTRATADA.

1.31.2. Para atender ao objeto deste contrato, a CONTRATADA devera colocar a
disposigcédo e em utilizagdo, no minimo, 5 (cinco) veiculos em bom estado de conservagao
para deslocamento das equipes de monitoria e suporte.

1.31.2.1. Todos os veiculos deverdao estar identificados através de placas
sinalizadoras “A SERVICO DO DMAE”, no modelo a ser fornecido pelo
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DEPARTAMENTO, afixadas em ambas as laterais dos veiculos da CONTRATADA e
deverao ser wusadas somente quando estiverem efetivamente a servico do
DEPARTAMENTO.

1.31.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as despesas com 0s
veiculos (depreciagcédo, seguro, manuten¢do, combustivel, lubrificantes, pegas, multas,
etc.), e demais custos diretos ou indiretos relativos a utilizagdo do veiculo, inclusive
reparos decorrentes do uso ou de acidentes.

1.31.4. Sob nenhuma hip6tese a alegagdo de problemas de deslocamento de
pessoal implicara na prorrogagdo dos prazos previstos no contrato nem na dispensa das
penalidades previstas no Edital. Por essa razdo, o DEPARTAMENTO recomenda, por
experiéncia, que o deslocamento de todos os leituristas, monitores de equipe e
confirmadores seja efetuado por meio de veiculo proprio ou locado pela CONTRATADA.

1.31.5. Para melhor atendimento do objeto deste Edital, baseado na experiéncia do
DEPARTAMENTO, recomendamos a utilizagdo de 10 (dez) veiculos para possibilitar o
deslocamento das equipes e execucdo dos servigos. Para tanto, os referidos veiculos
foram considerados na planilha de formacao de preco e composicédo de custos.

1.32. QUANTIDADES e VALORES ESTIMADOS

SERVICOS DE Preco unitario | Quantidade | Valor Valor
LEITURA * estimada estimado estimado para
Ramais mensal 12 meses

LEITURA COM R$ 90.027 RS R$
CONTAsimultanea | 4 55454835 ' 3.530.355,00
(A) 294.196,25
LEITURA SEM R 56.675 R$ 70.680,78 | R$ 848.169,36
?B?NTA simultanea 124712452 . . ; . ,
Conta complementar /
informes / R$
comunicados / 0,03742380 | 818 RS 180,31 RS 2.163,72

notificagoes/ cartas

Conjunto de contas R$
(programas sociais 9.945 R$ 12.774,83 | R$ 153.297,96

de baixa renda) 1,28454832

* Foram utilizadas sete casas decimais no valor monetario do prego unitario, a fim
de evitar arredondamentos significativos e que possam distorcer os valores mensal

e anual do contrato.

VALOR ESTIMADO POR MES: R$ 377.832,17.
VALOR ESTIMADO POR ANO: R$ 4.533.986,04
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VALOR ESTIMADO PARA O PERIODO DO CONTRATO (30 meses) R$ 11.334.965,10
1.33.INFRAESTRUTURA

1.33.1. A CONTRATADA devera manter, no municipio de Porto Alegre/RS, ou em
municipios limitrofes a esse, as suas expensas, uma base administrativa devidamente
equipada e vigiada para administragado local dos servigos objeto do contrato.

1.33.2. A area/sala de carga e descarga dos coletores de dados devera ser
exclusiva para tal finalidade, de forma a garantir a seguranga dos arquivos de leitura
durante a manipulagdo dos equipamentos coletores de dados, arquivamento e
transmissao dos dados para o DEPARTAMENTO, devendo também atender a todos os
outros itens previstos nas normas de seguranga do trabalho vigente.

1.33.21. A area/sala de carga e descarga dos coletores de dados devera possuir
movel com escaninhos, tomadas e identificagdo individuais, a fim de permitir a guarda e
manejo dos coletores de dados e impressoras, carregamento de baterias e facil
localizagéo para recebimento ou distribuicdo aos funcionarios.

1.33.3. A CONTRATADA devera possuir local apropriado para guarda e
conservacgao dos documentos elencados nos itens 1.29.5.1, 9.24, 9.30 e 9.45 deste Edital,
sem prejuizo de outros ndo mencionados, bem como resguardar que todo e qualquer
documento fiscal, trabalhista, previdenciario ou inerente a este contrato esteja protegido
contra furto, roubo ou intempéries.

1.33.4. A CONTRATADA devera, caso nao contemple os seus funcionarios com o
auxilio-alimentacgao, oferecer locais em condi¢gbes de conforto e higiene para tomada das
refeicdes por ocasido dos intervalos concedidos durante a jornada de trabalho; com agua
potavel disponivel, meios para aquecimento das refeicbes e possuir recipientes com
tampa para descarte de restos alimentares e descartaveis.

1.33.4.1. Para atendimento do item 1.33.4 deste Edital, caso a alimentagdo seja
concedida por forca do documento coletivo, devera a CONTRATADA observar
rigorosamente as condigdes nele previstas, especialmente quanto a forma de pagamento
do beneficio.

1.33.5. A CONTRATADA devera atender as exigéncias de Seguranga e Saude do
Trabalho - SST quanto as condi¢gbes do alojamento, cuidando da conservagéao e limpeza.
Além disso, devera haver reposicdo do material de higiene do ambiente e pessoal. O
escritorio devera oferecer as condi¢gdes necessarias a salubridade dos trabalhadores, tais
como iluminagao, aeragao, temperatura, ruido, armarios individuais, instalacdo sanitaria
separada por sexo, lavatorio, etc.

1.33.5.1. O lavatério deve ser provido de material ou dispositivo para a limpeza,
enxugo ou secagem das maos, proibindo-se o uso de toalhas coletivas.

1.33.6. A base administrativa também devera possuir a infraestrutura de informatica,
minima, a seguir:

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 14 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n® 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

&= ON
Gadaps b
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. Rede de comunicagao de dados entre os computadores;
o Computadores com acesso a internet (acesso padréo);
o Redundancia de acesso a internet com roteador distinto (3G/4G ou

similar) do acesso padrao;

o Alimentacdo constante de energia por fornecimento da
concessionaria de energia, ou por contratagcao/instalagdo de geradores
elétricos, ou manutencao de nobreaks, ao dispéndio da CONTRATADA,;

o Pelo menos 01 (um) computador reserva, sem uso diario para outros
fins e devidamente preparado para pronta substituicdo e uso por outro
danificado;

o Pelo menos 05 (cinco) coletores de dados e 05 (cinco) impressoras
portateis reservas, sem uso para outros fins e devidamente preparados para
pronta substituicdo em caso de problemas ou, ainda, para utilizacdo em
treinamentos;

. Microsoft Windows em versdo recente ou recebedora de suporte
técnico atualizacionavel pela Microsoft, instalado, licenciado e
constantemente atualizado;

o Microsoft Office em versao recente ou recebedora de suporte técnico
atualizacionavel pela Microsoft, instalado, licenciado e constantemente
atualizado;
o Placa de rede Ethernet (cabo) e Ethernet Wireless;
o Antivirus licenciado e atualizado;
. Impressora laser.

1.34. EQUIPES

1.34.1. A CONTRATADA devera possuir empregado responsavel da area de

informatica habilitado e prontamente disponivel para a manutencéo, atualizagao e suporte
necessarios a perfeita e constante operacdo do servigo tecnoldgico inerente a este
contrato.

1.34.1.1. O empregado referido no item 1.34.1 deste Edital devera:

o Possuir experiéncia na instalagdo, configuragdo, manuseio e
manutencdo de computadores, impressoras, redes de comunicagao,
coletores de dados, receptor de radiofrequéncia e impressoras portateis;

. Possuir experiéncia na instalagdo, manuseio e configuragdo do
software;
. Possuir experiéncia na instalagdo, manuseio, e configuracdo dos

equipamentos acessorios (impressora portatil, receptor de radiofrequéncia,
etc.) para plena operacdo em conjunto com o software de leitura de
hidrdbmetro nos coletores de dados;
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. Possuir experiéncia na instalagdo, manuseio e configuragdo de
softwares nos computadores.

1.34.1.2. O DEPARTAMENTO n&o fornecera ou prestara suporte técnico de
informatica para a CONTRATADA, cabendo a este apenas o fornecimento das
informacdes necessarias a perfeita conversacao entre os sistemas do DEPARTAMENTO
e os sistemas da CONTRATADA, quando necessario.

1.34.2. A CONTRATADA devera possuir empregado responsavel por supervisionar
e apoiar o servigo interno e externo, resolver assuntos administrativos, ser o interlocutor
da CONTRATADA junto ao DEPARTAMENTO, quanto a execugao do objeto do contrato,
bem como prestar esclarecimentos necessarios durante o prazo contratual.

1.34.2.1. O empregado referido no item 1.34.2 deste Edital devera ainda:

Acompanhar o desempenho na execucao dos servigos;

Efetuar o controle de qualidade das contas impressas;

Recepcionar todas as reclamacgdes relativas aos servigos prestados;
Prestar suporte aos monitores;

Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com este Edital, no
prazo determinado;

. Orientar regularmente os seus supervisionados acerca da adequada
metodologia de otimizagdo dos servigos, dando énfase a qualidade das
medicdes e ao uso correto dos equipamentos;

. Manter histérico de informagdes estatisticas.
1.34.3. A CONTRATADA devera possuir empregado para desempenhar a fungao
de técnico de critica de leitura (revisor/inspetor da qualidade) que devera:
. Analisar as leituras e dar orientacao para os testes de identificacdo de
anormalidade de consumo;
. Analisar o volume medido conforme parametros definidos pelo
DEPARTAMENTO (critica de leitura);
. Analisar o volume medido para ramais com débito automatico;
. Realizar monitoramento e controle de ramais que nao tiveram
registros (AN 254);
. Analisar e controlar os registros de anormalidades 04 (AN 04), 12 (AN

12), 40 (AN 40), 42 (AN 42) e 55 (AN 55), em especial dos ramais que
possuem 04 (quatro) ou mais economias associadas ou sao da categoria 04
(quatro) — Repartigdes Publicas;

. Emitir pedidos de confirmacé&o de leitura e consumo;

. Proceder a correcao de leituras, consumo e anormalidades a partir de
confirmacdes de leitura;

. Manter historico de informacgdes estatisticas.

1.34.4. A CONTRATADA devera possuir empregados responsaveis para atuar
como monitores de equipe, em numero suficiente e com formagao adequada, para prestar
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suporte técnico-operacional diario (deslocamentos, reposi¢cao de insumos, substituicdo de
equipamentos, etc.) aos leituristas em campo, garantindo a execugdo adequada do
servigo.

1.34.41. O monitor de equipe devera:

o Ser responsavel pela comunicagdo entre os leituristas e a base
administrativa;

° Verificar se a data e o horario nos coletores de dados portateis estao
corretos;

o Acompanhar e auxiliar os leituristas;

o Controlar as leituras da sua equipe e promover a¢des para maximizar

a obteng¢ao de marcacado de consumos corretos € minimizar a aplicagao de
cbédigos de anormalidades do tipo irregularidade, refazendo o servigo se
necessario;

o Realizar leitura de hidrébmetro, desde que a sua tarefa de leitura seja
reduzida em relacdo a dos leituristas e o acumulo de atividades nao
comprometa a sua funcao principal de monitor;

o Comunicar via radio ou outro equipamento de comunicagdo a sua
equipe de apoio, as ocorréncias que necessitem providéncias imediatas;
o Atuar como multiplicador, pois tera conhecimento técnico aprofundado

sobre o trabalho e precisara repassa-lo para outros membros da
equipe/funcionarios;

o Preencher, diariamente, relatério de atividades executadas durante o
seu servico, contendo no minimo: o dia, o horario de inicio e o horario de
término de cada atividade, o nome dos leituristas para qual prestou suporte,
0s nomes dos leituristas ausentes, as atividades desenvolvidas (descrigao
breve da mesma e o local em que foi realizada), numero de contas anuladas
em campo e intercorréncias, quando houver.

1.34.5. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionarios para atuarem como
leituristas, em numero suficiente e com formagao adequada para atender ao objeto deste
Edital. Os referidos funcionarios serdo responsaveis por efetuar a apuragdo do volume
consumido, através de leitura dos hidrémetros instalados nos imoveis abastecidos pelas
redes do DEPARTAMENTO, registrando a leitura do hidrémetro no coletor de dados, com
ou sem registro de foto, ou apurando o consumo através de comunicagéo sem fio, cabo
ou outro tipo de tecnologia que dispense a digitacdo da leitura, e/ou ainda registrando
através de cédigos irregularidades ou informagdes.

1.34.6. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionarios para atuarem como
confirmadores de leitura (leiturista conferencista), para prestarem os servicos de
confirmacéo de leitura, podendo ter entrega simultdnea das contas, registro de fotos, de
acordo com os prazos do cronograma disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, a fim de
garantir o atendimento pleno do objeto desta contratacao.

1.34.7. A CONTRATADA obriga-se a cumprir a Lei n.° 13.146/15, sempre
respeitando a compatibilidade de restricao fisica ao cargo e a possibilidade de promover,
caso necessario, adaptagdes razoaveis e fornecer tecnologias assistivas em respeito ao
direito fundamental do trabalho.
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1.35. EXECUGAO DO SERVIGO DE LEITURA

1.35.1. Para execucdo do processo de leitura de hidrémetro, os funcionarios da
CONTRATADA devem realizar todas as atividades previstas para a sua fungao e aquelas
especificamente orientadas durante o treinamento e ajustadas em reunides perioddicas.

1.35.2. Antes de sair da base administrativa para realizacdo da leitura dos
hidrébmetros constantes em cada tarefa de leitura, os funcionarios da CONTRATADA
devem verificar e garantir que os equipamentos estejam aptos ao uso, devidamente
configurados, carregados, tenham bobina suficiente para impressao de todas as contas e
documentos da sua tarefa, e que as contas estejam com as datas e horarios corretos,
bem como obter os acessorios, uniformes e equipamentos de protegéo individual.

1.35.3. Ao realizar a leitura de hidrbmetro de um imoével, as atividades de
identificacdo a seguir devem ser rigorosamente observadas e executadas, a fim de
garantir a padronizagao do processo e qualidade na medicgéo:

o Localizar e identificar o imdvel pela numeragdo predial, quando
possivel, observando o sequenciamento sugerido no coletor de dados e o
sequenciamento de leitura sugerido pelo software;

o Localizar e identificar o cavalete e o hidrbmetro em todo o perimetro
do imodvel, solicitando acesso a esses no caso de falta de livre acesso;

o Conferir o numero gravado no corpo do hidrdbmetro com o
apresentado no coletor de dados;

o Identificar a marcagdo de consumo registrada no hidrémetro e/ou
identificar as anormalidades pertinentes as condigdes de leitura, ou
hidrdbmetro, ou imovel, situagdo ou evento existente no local, conforme
listagem de anormalidades disponibilizada para a CONTRATADA,;

. Verificar presenca de pessoas no local para recebimento da conta, ou
existéncia de caixa de correspondéncia para disponibilizacdo da conta;

o Orientar o usuario e atendé-lo prontamente em caso de duvidas.

1.35.4. Apos a realizagdo das atividades de identificagdo, devem ser realizadas as
atividades de registro de dados no coletor de dados, conforme segue:

o Havendo condicbes de obtencdo da marcacdo de consumo do
hidrbmetro, registrar a marcagdo de consumo e os codigos das
anormalidades informativas pertinentes as condicdes, situacdo ou evento
existente no local nos respectivos campos de entrada de dados;

. Nao havendo condi¢gdes de obtencdo da marcacido de consumo do
hidrdbmetro, registrar os codigos de anormalidades de irregularidades e/ou
informativas pertinentes as condi¢gdes, situagdo ou evento existente no local
nos respectivos campos de entrada de dados;

o Ao identificar a existéncia de hidrébmetro divergente do indicado no
coletor para o ramal, o leiturista devera, obrigatoriamente, registrar em
campo apropriado o numero completo do hidrdbmetro existente no local;
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. Ao registrar um cdodigo de anormalidade que possa representar
inumeras situacdes, deve ser especificado no respectivo campo de entrada
de dados o motivo do impedimento;

o Proceder a entrega de comunicados, informes, notificagcbes, cartas
e/ou conjunto de contas sempre que necessario;
o Efetuar o registro de fotos sempre que o coletor de dados exigir,

considerando foco, angulo, nitidez e quantidades exigidas para a captura.

1.35.5. A CONTRATADA devera vedar seus empregados, durante a execugédo dos
servigos do objeto do contrato, a:

o Prestar informacdes incorretas ou duvidosas aos usuarios;

o Agir de maneira inapropriada e tratar com desrespeito os usuarios;

o Receber ou solicitar dinheiro, ou objetos aos usuarios;

. Recolher materiais ou objeto ndo pertinentes ao servigo de leitura de

hidrometro;

o Registrar fotos ndo pertinentes ao trabalho;

o Danificar os hidrémetros e bens dos usuarios;

o Maltratar ou agredir animais de estimagao dos usuarios;

o Modificar ou se negar a usar o uniforme, ou usa-lo de maneira

inadequada;

o Fazer propaganda politica partidaria;

° Utilizar equipamentos eletrénicos ou acessoérios que causem distragcao

na realizacdo do servigo (celular pessoal, radio, fone de ouvido, etc.),
excetuando-se o equipamento de leitura e impressao de conta.

1.35.6. A CONTRATADA devera garantir que o leiturista, durante a execugdo do
servigo de leitura de hidrometro, utilize os seguintes itens:
o Cracha de identificagao;
o Uniforme completo, asseado e nao puido;
o Bastao, fixo ou retratil, para levantar a tampa ou limpar a cupula do
hidrometro;
o Bolsa, mochila ou similar, para o transporte de acessorios;
o Mondculo em perfeita condi¢ao de uso para visualizacdo da marcagao
de consumo de hidrémetro;
o Coletor de dados com bateria carregada, software atualizado e com
acesso a internet;
. Impressora térmica portatil com bobina e bateria carregada;
o Bobina para impressdo de conta em quantidade suficiente para
impressao de todas as contas da tarefa de leitura;
o Radio receptor com antena em condi¢des de uso para captura remota
de marcagao de consumo, quando a carga determinar tal tipo de leitura;
° Capa de chuva, quando tempo chuvoso;

o Chave padrao DMAE e CEEE;
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° Documento de identidade.

1.35.6.1. Os itens de uso obrigatorio poderédo ser dispensados apenas por leiturista
em treinamento, desde que esteja utilizando cracha especial identificando estar em
treinamento e esteja acompanhado de outro funcionario que atenda aos requisitos de
obrigatoriedade de uso.

1.35.7. Caso nao tenham sido atendidas as condi¢des contratuais e técnicas na
execucao dos servicos, o DEPARTAMENTO comunicara a CONTRATADA, por escrito,
quanto ao prazo e necessidade de se proceder ao saneamento das falhas, refazer leituras
de hidrébmetros, recolher contas, entregar segunda via de contas, ou informativo de erro
relacionado a leitura, ou conta.

1.35.7.1. A obrigacao de refazer o servigo considerado falho pelo DEPARTAMENTO,
ndao gera para CONTRATADA o direito a ressarcimento ou Onus, inclusive sera
considerado erro de leitura no caso de impossibilidade de reparagcdo com o refazimento
do servigo nos prazos previstos em cronograma.

1.35.8. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente o DEPARTAMENTO
logo apds a ocorréncia nos casos de impedimento de leitura de hidrdbmetros em locais
com falta de segurancga, falhas operacionais, falhas de procedimentos, falhas nos
softwares, impossibilidade de obteng&o ou transmiss&o das cargas de leitura.

1.35.9. Os ramais relacionados em cada um dos grupos de leitura que tiverem os
seus registros apurados pela média de consumo por inexecugao de leitura (AN 254) serao

descontados da fatura, conforme tabela variavel constante no item 10.2.9.3, alinea “c”’,
deste Edital, se ndo se tratar de ocorréncia prevista no item 1.35.12 deste Edital.

1.35.10. Havendo repeticdo de néo leitura do mesmo ramal em mais de um ciclo de
faturamento subsequente, podera ocorrer o desconto em dobro, conforme previsto no
item 10.2.9.3, alinea “d”, deste Edital, independentemente do indicativo de emissao (S/N)
existente originalmente na carga para o ramal na competéncia.

1.35.10.1. A CONTRATADA é responsavel por realizar o controle e obter o registro de
leitura efetiva ou encaminhar a devida justificativa da impossibilidade de execucédo do
servico a ser avaliada e aceita, ou ndo, pelo DEPARTAMENTO, para os ramais
mencionados nos itens 1.35.9 e 1.35.10 deste Edital.

1.35.11. Nao serdo aceitos registros de anormalidades de impedimento de leitura
com os codigos de anormalidades 04 (AN 04), 12 (AN 12), 40 (AN 40), 42 (AN 42) e 55
(AN 55), conforme ANEXO XIll, em ramais que possuam 04 (quatro) ou mais economias
associadas, ou portaria, ou estabelecimentos comerciais, exceto os devidamente
comprovados por imagens e aceitos pelo DEPARTAMENTO como de legitimo
impedimento.

1.35.12. Excetuam-se, para aos itens 1.35.9, 1.35.10 e 1.35.11 deste Edital, os
ramais em que comprovadamente nao for possivel ser lido por motivos de forca maior e
alheios a vontade da CONTRATADA, tais como alagamentos, tempestades, falta de
seguranga em locais de alta criminalidade ou ocasionados por culpa do usuario.
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1.35.12.1. Nos casos dos impedimentos acima mencionados, a CONTRATADA deve
realizar pelo menos 01 (uma) nova tentativa de leitura no dia seguinte a primeira tentativa
de medicao de leitura.

1.35.12.2. A CONTRATADA devera comprovar as tentativas de leitura dos ramais néo
lidos, juntamente com a devolugdo da carga de leitura de cada grupo até a data prevista
no cronograma.

1.35.13. No caso de continuidade de impedimento de execucdo do servigo por
condigdes adversas da natureza que impegam a leitura de hidrdbmetros, os registros de
marcacdo de consumo e anormalidades deverdo ser deixados em branco e serdo
considerados como nao lidos, sob pena de serem considerados erros de leitura no caso
de registro de marcagdo ndo condizente com os reais dados do hidrébmetro ou uso
indevido dos codigos de anormalidades.

1.35.14. A CONTRATADA ndo podera utilizar a nao leitura dos ramais
deliberadamente como subterfugio para inexecugao total ou parcial do objeto do contrato,
sem a devida justificativa e aceite do DEPARTAMENTO, inclusive quando se tratar do
item 1.35.12 deste Edital, caso em que formalmente devera ser descrita a ocorréncia e/ou
registrado o impedimento.

1.35.15. Em condi¢cdes adversas que impecam, total ou parcialmente, a execug¢ao do
servico em um grupo geografico e desde que comprovadamente esgotada toda e
qualquer outra possibilidade (inclusive a alteragdo do cronograma) a CONTRATADA
podera, com prévia autorizacdo do DEPARTAMENTO:

o Executar o objeto do contrato ao todo ou parte de um grupo de leitura
aos sabados, domingos e feriados; ou

o Imprimir as contas pela média de consumo diretamente no
equipamento de leitura realizando a sua respectiva entrega ao usuario
respeitando os prazos do cronograma e legislacao vigente.

1.35.16. O processo de carga ou devolugdo da carga de leitura podera, mediante
viabilidade técnica-operacional e a critério do DEPARTAMENTO, ser realizado por meio
de arquivos digitais ou transmissao direta de dados entre sistemas.

1.35.17. Sendo a carga ou devolugcdo de carga realizada por meio de arquivos
digitais, a CONTRATADA devera:

o Carregar ou descarregar as fotos e os arquivos de leituras dos
coletores de dados nos seus computadores e transmiti-los para o
DEPARTAMENTO por meio eletrbénico via rede ou FTP, obedecendo as
datas do cronograma de leitura. Juntamente com a descarga dos arquivos,
devera ser disponibilizada a tabela com a relacdo de contas anuladas ou
leituras incorretas contendo a data de leitura, grupo de leitura, ramal,
marcagdo de consumo correta, anormalidades, indicativo de impresséao de
conta simultédnea (S/N), conta anulada (S/N), leiturista.
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o Manter cépia dos arquivos recebidos e transferidos por 30 (trinta) dias
e, apos, podera exclui-los.

o Excepcionalmente e com autorizagao prévia do DEPARTAMENTO, os
arquivos de carga ou descarga poderao ser transferidos por meio fisico.

1.35.18. A CONTRATADA devera encaminhar a devolugado da carga do grupo até as
17h, do dia estipulado no cronograma de leitura mensal para retorno.

1.35.19. E vedado &8 CONTRATADA realizar qualquer alteragdo nos dados de leitura
(marcagéo de consumo, anormalidades, indicativo de impress&o de conta, data da leitura
e valores monetarios da conta, etc.) registrados no coletor de dados se nao pelas
funcionalidades existentes para este objetivo e disponiveis no software do coletor de
dados, bem como é vedado alterar o processo de carga e devolugdo da carga de leitura,
ou formato de arquivos, ou meios de transmissdo sem haver prévia autorizacdo do
DEPARTAMENTO.

1.35.19.1. Excetuam-se ao item 1.35.19 deste Edital os casos de leituras verificadas
erradas e corrigidas pelos funcionarios da CONTRATADA, através de senha segura e
randémica, desde que a conta possa ser alterada sem prejuizos, ou duplicidades para os
clientes, e antes do envio da carga.

1.35.19.2. A conta cancelada devera constar no arquivo de retorno com registro 18 (AN
18) informativo, para sinalizar a operacao efetuada, e a conta fisica cancelada devera ser
entregue ao DEPARTAMENTO para devido descarte.

1.35.20. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer dano que venha a
ocorrer as cargas ou tarefas de leitura (carga e devolugédo) ou venha a comprometer o
processamento destas pelo sistema comercial do DEPARTAMENTO, bastando, para tal,
apenas haver a validagado de nao integridade, conformidade e layout dos arquivos, cargas
ou registros disponibilizados e recebidos pelo DEPARTAMENTO.

1.35.21. A carga ou tarefa de leitura, mesmo que subdividida, obedece ao
sequenciamento de leitura estabelecido pelo DEPARTAMENTO.

1.35.22. O DEPARTAMENTO podera disponibilizar as tarefas de leitura separadas e
ordenadas segundo critérios préprios.

1.35.23. A alteracdo do ordenamento da sequéncia da carga ou tarefa de leitura
podera ser solicitada pela CONTRATADA e havendo aceite, sera procedida a referida
alteragao junto ao sistema comercial pelo DEPARTAMENTO.

1.35.24. A crittrio do DEPARTAMENTO, podera ser autorizado que a
CONTRATADA realize a roteirizacdo das tarefas de leitura de forma a reordenar a
sequéncia de leitura dos hidrémetros, desde que ndo haja manipulagdo dos dados de
leitura registrados no coletor de dados e as leituras/cargas sejam devolvidas no formato e
layout originalmente disponibilizados pelo DEPARTAMENTO.
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1.35.25. Apds descarga dos coletores de dados, a CONTRATADA devera realizar
prévio processamento (classificagdo do consumo e anormalidades) das leituras realizadas
em campo para identificar provaveis falhas e corrigi-las, desde que ndo tenha havido
impressao de conta no coletor de dados ou que se impressas, tenham sido recolhidas.

1.35.26. As falhas a serem identificadas estdo relacionadas a classificagdo do
consumo (negativo, fora dos limites de variagdo ou zero), ao uso de anormalidades que
caracterizem aplicacdo indevida (pelo histérico do ramal, caracteristica do imovel,
frequéncia de registro de cédigos de impedimento em determinado intervalo de tempo) ou
outro fator relacionado as praticas nao padronizadas do processo de leitura de
hidrébmetro.

1.35.27. As corregbes, a criterio do DEPARTAMENTO, poderdo ser (i) com a
geracédo de nova carga de leitura, apenas com o0s ramais que necessitam correcgao; (ii)
confirmacéao de leitura, com envio de listagem de correcbes a serem realizadas; ou (iii)
outra forma a ser definida pelo DEPARTAMENTO.

1.35.28. Apds o fim do prazo de envio da carga de leitura, conforme cronograma,
para o DEPARTAMENTO, sera realizado por este o processamento das leituras e
consequente primeira impressao de contas ou reteng¢ao para revisao da conta.

1.35.29. Aquelas leituras que forem consideradas inconsistentes pelo regramento do
software comercial do DEPARTAMENTO serdo retidas para reviséo e, a critério desse,
devera ser realizada nova leitura do hidrémetro (confirmacéo de leitura) pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o contrato.

1.35.29.1. No ANEXO XXIII esta disponivel um modelo de confirmacgao de leitura e no
ANEXO XXII esta disponivel um modelo de registro de fotos para as confirmacdes.

1.35.30. Além das confirmagdes de leitura originadas no processamento da primeira
impressao de contas, poderdo ser solicitadas também confirmacdo de leitura para
correcdo de contas de competéncias anteriores relativas aos erros de leitura da
CONTRATADA.

1.35.31. A realizacdo de confirmagao de leitura ndo gera qualquer valor adicional
para a CONTRATADA, excepcionando-se os casos que permitida expressamente pelo
DEPARTAMENTO a nova leitura e que haja tecnologia habilitada no coletor de dados
para viabilizar impressdo de conta em campo. Nesse caso, 0 valor a ser pago por
impressao de conta sera igual ao correspondente ao de uma leitura com ou sem emissao
de conta, a depender do indicativo de emissao (S/N) existente na carga e leitura efetuada
ou codigo registrado.

1.35.32. Durante a confirmacéao de leitura podera ser solicitada a realizacéo de testes
para identificacdo do correto funcionamento do hidrébmetro, potenciais vazamentos,
correta sincronizacao e instalagao do sensor de radiofrequéncia, correto posicionamento
do hidrébmetro, caracteristicas de ocupacao do imdvel, entre outras informacdes correlatas
para ratificar ou retificar a marcacéo de consumo e/ou anormalidades.

1.35.33. A confirmagdo de leitura podera ser encaminhada, a critério do
DEPARTAMENTO, em meio fisico ou digital e podera estar instruida de fotos
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tantas vezes quantas forem necessarias a elucidagdao dos fatos que originaram a
confirmacg&o. Podera ainda, ser exigido que a CONTRATADA imprima as confirmagdes
de leitura a serem realizadas, as suas exclusivas expensas.

1.35.34. Confirmagdes de leitura preenchidas de modo incompleto, nao nitidas, e/ou
instruidas com fotos que n&do permitam identificar a situagcdo em campo e/ou que nao
permitam ratificar ou retificar a leitura anteriormente efetuada, e ainda as confirmacdes
que nao forem devolvidas em tempo habil, conforme cronograma de leitura, serdo
consideradas como nao executadas e serao passiveis de sancgdes.

1.35.35. As confirmagdes de leitura, fisicas ou digitais, deverdo ser feitas por
funcionarios previamente designados e treinados para esta finalidade, em consonancia
com o item 1.34.6 deste Edital, devendo seguir o preenchimento total do modelo de
formulario estabelecido pelo DEPARTAMENTO e as fotos precisardo ser identificadas
individualmente pelo nimero do ramal correspondente.

1.35.36. A CONTRATADA devera executar a totalidade das confirmacgdes de leitura e
devolugao dessas, no prazo definido no cronograma de leitura mensal.

1.35.37. O horario de devolugdo das confirmagdes fica estabelecido até as 17h
(dezessete) horas do dia definido no cronograma de leitura mensal.

1.35.38. Qualquer solicitagdo de autorizacdo prévia a ser requerida ao
DEPARTAMENTO devera ser formalizada documentalmente.

1.35.39. A CONTRATADA néo podera, a seu critério, imprimir ou proceder a entrega
de qualquer tipo de material impresso aos usuarios do DEPARTAMENTO, sendo as
contas de agua ou materiais afins e definidos pelo DEPARTAMENTO.

1.35.40. As contas, comunicados, informes, notificagdes, cartas e/ou conjunto de
contas deverdo ser entregues nos imoveis, conforme nome do usuario ou endereco
impressos nos documentos, ou observagéo registrada em sistema e disponibilizada ao
leiturista.

1.35.41. As contas, comunicados, informes, notificagdes, cartas e/ou conjunto de
contas deverao ser colocados, preferencialmente, na caixa de correspondéncia do
usuario, ou poderao ser entregues em maos ao usuario.

1.35.41.1. Em consonancia com a Lei n.° 13.709/18, fica proibida a colocacao de
contas, comunicados, informes, notificagcbes e cartas abertas em locais sujeitos as
intempéries, ou que venham a ensejar dano, exposicdo dos dados dos usuarios ou
extravio das mesmas, tais como cavalete, hidrémetro, grade, cerca, muro, janela, sacada,
chao, etc.

1.35.41.2. No caso da impossibilidade de entregar os documentos referidos no item
anterior, ou no caso de recusa do usuario em receber esses documentos, 0s mesmos
deverdo ser entregues ao gestor ou fiscal do contrato até 01 (um) dia apdés a sua
impressao, informando em relatério o motivo da ndo entrega de cada conta. Nesses
casos, no coletor de dados, ao efetuar a medigao de leitura, o leiturista devera informar o
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cédigo de anormalidade 91 (AN 91), conforme ANEXO XIll, para fins de registro e nao
havera prejuizos ou descontos de pagamentos a CONTRATADA.

1.35.42. A CONTRATADA devera proceder a entrega das contas, comunicados,
informes, notificagdes e/ou cartas em perfeitas condigdes, com os campos devidamente
preenchidos com as informag¢des do ramal e o cédigo de barras legivel ou indicativo do
agente pagador e sem defeitos que impossibilitem o pagamento.

1.35.43. As contas impressas simultaneas a leitura deverdo ser separadas uma a
uma para disponibilizacdo, conforme indicador de serrilhado existente no formulario da
conta, ficando sempre o cdédigo de barras ou enunciado ao agente pagador na parte
inferior e os dados do ramal e usuario na parte superior.

1.35.44. Havendo tecnologia que permita realizar a leitura do hidrébmetro e havendo
indicativo na carga ou tarefa de leitura para impressdo de conta complementar, essa
devera ser impressa e disponibilizada ao usuario do DEPARTAMENTO.

1.35.45. Havendo impressao de informes, comunicados e/ou notificacbes de
interesse do DEPARTAMENTO junto a impressdo da conta, essas nao poderao ser
separadas da conta para evitar-se perder a informacgao vinculada.

1.35.46. Havendo a impressdo de conta complementar, informes, comunicados,
notificagbes ou cartas, a CONTRATADA sera remunerada para cada ramal, o valor

correspondente ao preco deste servigco, conforme item 10.2.9.2, alinea “a”, deste Edital, e
desde que nao enquadradas no item 1.35.47 do Edital.

1.35.47. A CONTRATADA devera promover a entrega sem 6nus, por solicitagao do
DEPARTAMENTO, de qualquer material previamente impresso (ndo pela impressora
portatil) vinculado aos cdédigos de anormalidades ou de corregbes/modificacoes
realizadas, desde que dirigidos aos usuarios do DEPARTAMENTO objetivando a
regularizacdo da situacdo apontada ou comunicagdo sobre fatos ocorridos em
decorréncia de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia na operagdo de leitura
executada pela CONTRATADA.

1.35.48. A CONTRATADA podera promover a entrega de conjunto de contas, por
solicitagdo do DEPARTAMENTO, aos ramais vinculados aos programas sociais de baixa
renda em que nao ha medicao individualizada por hidrémetro.

1.35.48.1. Cada conjunto de contas, referido no item anterior, corresponde a um ramal
de agua e é composto por varias contas com agrupamento anual. Esse conjunto de
contas possui identificagdo do usuario, ramal e enderego completo para entrega.

1.35.49.2.Cada conjunto de contas referentes ao mesmo ramal, entregues pela
CONTRATADA, sera pago conforme item 10.2.9.2, alinea “b” , deste Edital.

1.36. OUTROS SERVICOS

1.36.1. A CONTRATADA devera acompanhar e analisar todos os servigos por ela
executados, observando-se a melhoria dos processos. Para tanto, a CONTRATADA
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devera disponibilizar relatérios de consumos de agua dos usuarios e anormalidades, bem
como de desempenhos dos leituristas e das a¢des tomadas para corregcado de problemas
identificados ao longo da execugédo da tarefa de leitura.

1.36.2. A CONTRATADA devera emitir relatorios diarios digitais, pertinentes aos
servigos prestados e aos dados coletados, contendo as seguintes informacgdes:

. Relatério de quantidade total de leituras efetuadas, mostrando
informacdes como quantidade de ocorréncias em campo por ramal, contas
impressas, quantidade de contas anuladas, primeira e ultima leitura efetuada
(hora);

o Relatorio de leitura com os ramais com 0s maiores e menores
consumos registrados, separados por volume medido, bem como com o
valor de conta gerada;

o Relatério com os ramais néo lidos (AN 254), evidenciando o motivo da
Nao emissao;

o Relatério com os ramais com as anormalidades 04 (AN 04), 12 (AN
12), 40 (AN 40), 42 (AN 42) e 55 (AN 55);

o Relatério de ocorréncias e outras anormalidades de leitura
registradas;

o Relatorio dos ramais lidos com débito automatico, contendo
anormalidades registradas e valores gerados por grupo;

o Relatério dos ramais que nao tiveram as contas entregues,
evidenciando a razao da ocorréncia;

o Relatério com ramais contendo hidrémetros invertidos, contendo o
ramal, grupo e categoria;

o Relatérios de ramais com anormalidades em Reparticdes Publicas,
contendo o ramal e grupo;

. Relatério com a quantidade contas complementares, comunicados,

informes, notificagcbes, cartas e/ou conjunto de contas quando
entregues/emitidos;

o Relatério de correcoes efetuadas — leituras/anormalidades/contas
anuladas — por leiturista e equipe de leitura;

o Outras informagdes que o DEPARTAMENTO achar pertinente.

1.36.2.1. Os relatorios referidos no item anterior deverdo ter, além dos filtros
especificos ja mencionados, o periodo (datas) e grupo; colunas por periodo (datas),
grupo, leitura, consumo, categoria, tarifa, anormalidades, bem como precisam estar
nomeados de forma padronizada conforme a sua informagao e deverao ser passiveis de
exportagao para os formatos comerciais mais utilizados, como planilhas eletrénicas (XLS
e/ou XLSX) e arquivo texto (TXT).

1.36.2.2. O DEPARTAMENTO deixa registrado que os relatorios referidos no item
1.36.2 deste Edital ndo tem o cunho de fiscalizar os empregados da CONTRATADA.

1.36.3. A CONTRATADA devera ainda, apés o fechamento do ciclo de leitura, emitir
um relatério geral digital, consolidando todos os relatérios referidos no item 1.36.2. deste
Edital.
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1.36.4. O DEPARTAMENTO podera solicitar outros relatérios complementares, que
deverdo ser entregues em prazo a ser estipulado, para a verificagdo, 0 acompanhamento
e a analise da qualidade dos servigos executados pela CONTRATADA.

1.37. O objeto do contrato podera ter seu quantitativo acrescido ou suprimido nos termos
da Lei 8.666/93.

1.38. O DEPARTAMENTO se reserva no direito de ndo executar a totalidade ou parte do
servigo objeto desta contratagcdo, sem que gere direito indenizatério a CONTRATADA.

2. CONDICOES PARA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Somente poderao participar desta licitacdo os interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, observados os requisitos do artigo 22, paragrafo primeiro da lei 8.666/93 e suas
alteragdes, e atendam todas s exigéncias constantes neste edital;

2.2. Estao impedidas de participar da presente licitagcao:

a) As empresas suspensas do direito de licitar com a Administragdo, cujo conceito
abrange a administragdo direta e indireta, as entidades com personalidade juridica de
direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela instituidas ou mantidas, no prazo
e nas condi¢cdes do impedimento;

b) As empresas que tenham sido declaradas inidbneas pela Administragdo Municipal,
Estadual ou Federal, o que abrange a administracao direta e indireta, as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela
instituidas ou mantidas;

c) As empresas que tenham sido declaradas impedidas de licitar e contratar nos termos
do art. 7° da lei federal n® 10.520 de 17.07.2002;

d) As empresas que estiverem em regime de faléncia.
e) Empresas consorciadas.

2.3. As licitantes abrangidas pela Lei Federal n°® 12.690/12 deverdo cumprir todos os
requisitos previstos na referida legislagao.

2.4. Das condigoes para participagdao de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte:

2.4.1. Apresentar toda a documentagao solicitada mesmo com restricdo para obter os
beneficios da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes.
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2.4.2. Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado
o prazo previsto na Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do DEPARTAMENTO, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emiss&o de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2.4.3. A néo regularizagao da documentagao, no prazo previsto no § 1° do Artigo 43 da
Lei Complementar 123/06, implicara decadéncia do direito a contratagao, sendo facultado
a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

2.4.4. A néao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no Art. 81 da Lei 8.666/93,
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

2.5. As empresas participantes deverdo apresentar dois envelopes distintos, fechados,
contendo a documentacéo e as propostas, na Geréncia de Licitagdes e Contratos, sita a
Rua Gastdo Rhodes, 222, 1° andar, ou na sessao de abertura da licitagdo, contendo na
face externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
CONCORRENCIA N.° 12/2022

ABERTURA DIA: HORARIO:

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

ENVELOPE B - PROPOSTA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
CONCORRENCIA N.° 12/2022

ABERTURA DIA: HORARIO:

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

3. DA HABILITAGAO (ENVELOPE -A)
3.1. HABILITAGAO JURIDICA:

3.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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3.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa. No caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores atuais, e no caso das
cooperativas, o estatuto devera estar adequado a Lei Federal n® 12.690/2012.

3.1.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

3.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgédo competente, quando a atividade assim o exigir;

3.1.5. Declaragao de néao inidoneidade, de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituigao: declaracao do licitante, sob as penas da lei, anexo |l.

3.1.6. Declaragéo negativa de doagao eleitoral, anexo VIII.

3.1.7. Declaracgao de Participacédo Societaria, anexo XI.

3.1.8. As empresas participantes, para comprovar o enquadramento de microempresa ou
empresa de pequeno porte deverao apresentar:

3.1.8.1. Declaragao do Simples Nacional (Extrato do Simples Nacional);
ou

3.1.8.2. Declaragao do Imposto de Renda Pessoa Juridica;

ou

3.1.8.3. Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ultimo exercicio social, exigivel e
apresentada na forma da lei (registrado na Junta Comercial, conforme regulamentacao
vigente do Conselho Federal de Contabilidade), devidamente assinada pelo diretor ou
representante legal da empresa e respectivo profissional de contabilidade responsavel,
regularmente habilitado pelo CRC, vedado a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando, encerrado ha mais de
trés meses da data de apresentacédo da proposta, conforme ANEXO | - O.S. 003/2021 da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA, integrante do presente Edital;

ou

3.1.8.4. - Escrituragdo Contabil Digital - ECD, através do Sistema Publico de Escrituragao
Digital - Sped, para fins de habilitagéo, os documentos abaixo:

3.1.8.4.1. Recibo de entrega de livro digital;

3.1.8.4.2. Demonstracido do Resultado do Exercicio;

3.19. Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas.

3.20. Registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras,
em se tratando de sociedade cooperativa.
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3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ -MF;

3.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

3.2.3. Quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o: Certificado de Regularidade
emitido pela Caixa Econémica Federal (CEF).

3.2.4. Quanto a Fazenda Nacional: Certiddo de regularidade de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o.

3.2,5. Quanto a Fazenda Estadual: certiddo negativa expedida pela Secretaria da
Fazenda do Estado da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da Lei.

3.2.5.1. Quando for emitida certidao relativamente a débitos tributarios ndo inscritos na
divida ativa, esta devera ser apresentada (por exemplo, estado de S&do Paulo).

3.2.6. Quanto a Fazenda Municipal: certiddo de prova de regularidade para com a
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante abrangendo todos os tributos
administrados pelo municipio;

3.2.6.1. Quando forem emitidas certiddes diversas para tributos mobiliarios e imobiliarios,
ambas deverao ser apresentadas.

3.2.6.2. Sera inabilitada a empresa que estiver inscrita em Divida Ativa junto ao DMAE.

3.2.7. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho referente a débitos trabalhistas,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida por aquela
instituicao.

3.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddao Negativa de faléncia, concordatas, recuperagdes judiciais e extrajudiciais
expedidas pelo Distribuidor da sede da empresa.

a.1) No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitagao, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacio.
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a.2) Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na

alinea “a” devera ser substituida por certiddo negativa de agdes de insolvéncia civil.

b) Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 34,
da Lei Federal n° 11.488/2007 declaragao subscrita por representante legal da licitante,
em conformidade com o modelo constante anexo ao edital, declarando que seu estatuto
foi adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido
no inciso Il do caput do artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

c) Deverao apresentar Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio do
ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei (registrado na Junta
Comercial, conforme regulamentacdo do Conselho Federal de Contabilidade),
devidamente assinado pelo diretor ou representante legal da empresa e respectivo
profissional de contabilidade responsavel, regularmente habilitado pelo CRC, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedado a substituicado por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando, encerrado
ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta, conforme Ordem de
Servigo - 0.S. 003/2021 da Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA, integrante do
presente Edital.

d) Os licitantes que utilizarem a Escrituragdo Contabil Digital - ECD, através do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital - Sped deverdo apresentar, para fins de habilitacdo os
documentos abaixo:

d.1) Recibo de entrega de livro digital;
d.2) Balango Patrimonial (ativo, passivo e patriménio liquido);
d.3) Demonstracédo do Resultado do Exercicio;

e) Para fins de cumprimento da exigéncia do Art. 31, inc. |, da Lei Federal n°® 8.666/93,
aplicar-se-a os dispositivos previstos no O.S. 003/2021 da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre - PMPA, integrantes do presente Edital.

e.1) Deve ser considerada para atendimento das exigéncias referidas, a tabela que faz
referéncia ao ANEXO | (CALCULO DOS INDICADORES) da O.S. 003/2021.

f) Das Sociedades Andnimas ou Sociedades por Quotas de Responsabilidade LTDA., que
adotarem estrutura de S.A. (art. 18, Decreto n° 3708/19), ha a impossibilidade de se exigir
o balango patrimonial do ultimo exercicio antes do decurso do prazo de quatro meses
seguintes ao término deste. Neste caso, poderdo apresentar o balango patrimonial e
demonstrativos de resultados do penultimo exercicio social. Fica estabelecido as demais
formas societarias regidas pela Lei Comercial, os prazos estabelecidos as empresas que
adotarem a estrutura de S.A., conforme exposto acima.

g) Caso o proponente seja Sociedade Anénima, as demonstragbes contabeis deverao ser
apresentadas em publicagcdo na Imprensa, ressalvando-se a hipotese prevista no art. 294,
inc. Il da Lei 6.404/1976. As demais empresas deverao apresentar balangos, certificados
por profissional de contabilidade responsavel, regularmente habilitado pelo CRC,
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mencionando expressamente o numero do livro “Diario” e folnas em que o balanco se
acha regularmente transcrito.

h) As empresas constituidas ha menos de um ano deverdo apresentar o Balancete de
Verificagado, referente aos ultimos dois meses anteriores a data de abertura das
propostas, conforme O.S. 003/2021 da Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA,
integrante do presente Edital.

i) As empresas constituidas ha menos de dois meses deverédo apresentar o Balango de
Abertura, conforme O.S. 003/2021 da Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA,
integrante do presente Edital.

j) Comprovar Capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao;

3.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

3.4.1. Comprovagao de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Atestado(s) em nome da CONTRATADA, emitidos pelo contratante titular,
obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter realizado
servicos de caracteristicas e complexidade semelhantes, tanto tecnoldgica quanto
operacional equivalente ou superior, bem como com quantitativos de no minimo
1.200.000 (um milhdo e duzentos mil) leituras e entregas simultdneas de contas, em um
periodo de 12 (doze) meses.

a.1) Para comprovagao do quantitativo realizado poderdo ser computados servicos de
diferentes contratos ou mais de um atestado, desde que no mesmo periodo concomitante
de execucao.

b) Relagdo descritiva com quantitativos, marca, modelo e especificacdo técnica de
equipamentos para registro de leitura de hidrémetro (coletor de dados e radio receptor de
radiofrequéncia), impressdo de contas simultdneas (impressora portatil) e opgao de
deslocamento/transporte de pessoal (leiturista, confirmador e monitor) que a
CONTRATADA planeja utilizar durante a vigéncia do contrato, respeitando o critério
minimo exigido e recomendagcdes do DEPARTAMENTO neste Edital.

b.1) Havendo mudancga nos itens que compdem a relagcédo descritiva apresentada e desde
que atendam aos requisitos da contratacdo, a CONTRATADA devera informar as
referidas mudancas até a data prevista para ordem de inicio do contrato.

c) A CONTRATADA devera apresentar a Declaragdo de Disponibilidade de
Equipamentos, Materiais e Mao de Obra, conforme ANEXO X.

d) Para o perfeito entendimento do servigo a ser realizado, as empresas interessadas em
participar deste certame poderao realizar visita técnica para exame, conferéncia e a
constatagao prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto deste
Contrato. Essa visita técnica, facultativa, podera ser agendada no DMAE, em até 05
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(cinco) dias uteis, antes da abertura da licitagao, pelo telefone (51) 3289.9620 e/ou pelo e-
mail: dcoliveira@dmae.prefpoa.com.br e secaodeleitura@dmae.prefpoa.com.br.

d.1) O simples fato da licitante participar desta licitacdo implica na declaragdo tacita de
pleno conhecimento e aceitagdo das condicdes estipuladas no presente Edital, ndo
podendo alegar para quaisquer fins o desconhecimento sobre as informagdes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo, salvo condigbes
excepcionais reconhecidas pela Administracao.

3.5. Os licitantes poderdo apresentar copia do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
atualizado e emitido pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, valido, em substituicao
aos documentos exigidos nos itens 3.1, 3.2, 3.3.

3.5.1. Os documentos relacionados no CRC deverao estar todos no prazo de validade,
inclusive o proprio Certificado de Registro Cadastral (CRC). Na hipotese de haver
certiddes/documentos expressos no CRC com o prazo de validade vencido, devera o
licitante apresenta-las acompanhadas do CRC valido dentro do envelope “A”
(documentacgao/habilitacdo), devidamente validadas e autenticadas, sob pena de
inabilitacao.

3.5.1.1. Caso nao constarem no CRC dados relativos a Qualificagcdo econdmica
financeira, estes devem ser apresentados (ex: indicadores e Patriménio Liquido).

3.5.2. As Micro Empresas e as Empresas de Pequeno Porte, assim definidas em Lei,
bem como as pessoas juridicas a elas equiparadas, caso nao conste no CRC o
enquadramento, deverdo apresentar prova de faturamento através dos meios de
prova permitidos em direito e julgados e aceitos pelo Pregoeiro:

3.5.2.1. A Declaragao do Simples Nacional (Extrato do Simples Nacional);
ou

3.5.2.2. - Declaragao do Imposto de Renda Pessoa Juridica;

ou

3.5.2.3. - Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ultimo exercicio social, exigivel e
apresentada na forma da lei (registrado na Junta Comercial, conforme regulamentacao
vigente do Conselho Federal de Contabilidade), devidamente assinada pelo diretor ou
representante legal da empresa e respectivo profissional de contabilidade responsavel,
regularmente habilitado pelo CRC, vedado a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando, encerrado ha mais de
trés meses da data de apresentagao da proposta, conforme O.S. 003/2021 da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre - PMPA, integrante do presente Edital,

ou

3.5.2.4. - Escrituragdo Contabil Digital - ECD, através do Sistema Publico de Escrituragcéo
Digital - Sped, para fins de habilitagdo, os documentos abaixo:

3.5.2.4.1. - Recibo de entrega de livro digital;
3.5.2.4.2. - Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
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3.5.3. Informacdes para cadastro e renovagao do CRC poderao ser obtidas no site da
PMPA link: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smf/default.php?p secao=195.

3.6. Nao havera, em hipdtese alguma, confrontagdo de documentos na abertura dos
envelopes para autenticacdo, assim como nao serao aceitos documentos emitidos via fax
ou correio eletrénico (e-mail).

3.7. Caso o licitante deseje declinar do prazo recursal, relativo a fase de habilitagéo, se for
o mesmo considerado habilitado, devera apresentar no envelope “A” a respectiva
declaracado conforme modelo anexo VII.

3.8. As certiddes de regularidade que n&do tenham prazo de validade legal ou expresso no
documento ter-se-do como validas pelo prazo de 90 (noventa) dias de sua emissao.

3.9. Os documentos que nao forem emitidos via Internet deveréo ser originais ou copias
autenticadas (exceto a copia do CRC, que nao precisara ser autenticada).

3.9.1 A autenticagdo dos documentos sera realizada pela Coordenacédo de Editais da
Geréncia de Licitagbes e Contrato, e devera ocorrer até 1 (um) dia antes da data da
sessao de abertura, no horario de expediente externo da Geréncia.

3.10. Os certificados e certiddes emitidos via sistema eletronico ficardo condicionados a
verificagcdo pela Administracdo, devendo ser certificada pelo servidor nos autos do
processo, podendo o licitante apresentar o certificado/certiddo ja conferido pelo 6rgao
emitente.

3.11. Considerar-se-a, para fins de habilitagdo a data marcada para a abertura da
presente licitacao.

3.12. Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, com
excecao dos documentos que sao validos para matriz e todas as filiais. O contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacgao.

3.13. Na data, horario e local indicados no preambulo, a vista dos interessados presentes,
serdo abertos os ENVELOPES “A” contendo a documentagcao de habilitacdo que sera
rubricada pelos membros da Comissdao de Julgamento e pelos representantes
credenciados dos licitantes.

4. PROPOSTAS

4.1. As propostas deverdo ser datilografadas/digitadas em forma legivel, em papel
timbrado da empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente rubricadas,
datadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devendo conter o numero da
licitagao, identificacdo completa da empresa (CNPJ-MF, razdo ou denominagao social,
endereco e telefone atualizados, etc.).
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4.1.1. Os licitantes deverdo entregar a proposta em envelope identificado e fechado,
conforme determinacéo constante de item 2.4. deste Edital.

4.1.2. Nao serdo aceitas propostas em fotocoOpias efetuadas via fax, nem resultantes
deste tipo de transmisséo.

4.1.3. Todas as propostas serdo examinadas e rubricadas pelos membros da Comissao e
pelos representantes das licitantes presentes no ato da sua abertura.

4.1.4. A Comisséo de Licitagdo verificara se os envelopes entregues pelas proponentes
estdo em conformidade com o edital.

4.2. PROPOSTA (ENVELOPE - B)

4.2.1. A proposta devera obedecer ao Modelo definido no anexo |.

4.2.2. Cada licitante devera apresentar apenas uma proposta.

4.2.3. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data da abertura da licitacao;

4.2.4. E de inteira responsabilidade do licitante o preco e demais condicdes apresentadas,
salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, o que sera registrado em
ata, devendo a proposta ser anulada.

4.2.5. Os pregos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para-fiscais), fornecimento de
mao-de-obra especializada, leis sociais, administracao, lucros, materiais, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal, seguros, uniformes e EPI’'s e qualquer
despesa, acessoria e/ou necessaria, quando for o caso, nao especificada neste Edital.

4.2.6. O Municipio é considerado consumidor final sendo que o licitante devera obedecer
ao fixado no art. 155, inciso VI, letra “b” da Constituicdo Federal.
5. PROCEDIMENTOS

5.1. No local, dia e hora estabelecidos no predmbulo deste instrumento convocatério,
serao abertos os envelopes de habilitacao.

5.2. Somente poderdo manifestar-se em nome da licitante os representantes legais,
devidamente credenciados (modelo anexo lll), sendo que todos os documentos deverao
ser rubricados pelos membros da Comissao e pelos proponentes presentes.

5.3. Apds a decisdo quanto a fase de habilitacao:
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5.3.1. Verificado que todos os participantes desistiram expressamente do prazo recursal,
poderdo ser abertos os envelopes contendo as propostas ha mesma reunido de abertura
da documentagao de habilitagdo (art. 109, § 1° da Lei 8666/93);

5.3.2. Nao ocorrendo a hipotese supracitada, a Comissao e os demais licitantes que
assim o desejarem rubricardo os envelopes das propostas e abrir-se-a o prazo recursal.
Caso todos os licitantes estejam presentes, serdo intimados em ata e, caso contrario,
mediante publicagdo no Diario Oficial de Porto Alegre (DOPA);

5.3.3. ApOs a fase recursal sera marcada nova reunido de abertura das propostas,
mediante publicagdo no DOPA — Diario Oficial do Municipio de Porto Alegre.

5.4. Os envelopes fechados, contendo a proposta dos licitantes inabilitados, deverao ser
retirados no prazo de 15 (quinze) dias apo6s transcorrido o prazo recursal ou apos a
declinacao deste, sob pena de serem inutilizados pela Administracao.

6. JULGAMENTO
6.1. DA HABILITAGAO

6.1.1. Serdo consideradas inabilitadas as Licitantes que deixarem de apresentar qualquer
um dos documentos solicitados, ou que apresentem documentos julgados insuficientes
para o atendimento das condi¢des deste Edital.

6.2. DA PROPOSTA

6.2.1. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos manifestadamente
inexequiveis. Serdo assim considerados aquelas que ndo venham a ter demonstrado sua
viabilidade através de documentagao que comprove que os custos sdo coerentes com 0s
de mercado e compativeis com a execugéo do objeto do Contrato.

6.2.2. Podera a Comissdo de Licitacdes, na hipotese de considerar manifestadamente
inexequivel a proposta, ou conforme o paragrafo 1° do artigo 48 da Lei 8.666/93, solicitar
justificativas para avaliagdo da capacidade de realizagdo através de documentos que
comprovem que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado.

6.2.3 A proposta sera expressa em reais, e para a composicado do pre¢o unitario, o
truncamento sera na segunda casa dos centavos; quanto ao preco total, sera o produto
deste pela quantidade correspondente. Tera como data o dia da apresentacdo e
recebimento dos envelopes de documentagao e de proposta de precos, pela Comissao
de Recebimento e Julgamento.

6.2.4. No caso de divergéncia de valores, sera procedida sua corregdo, da seguinte
forma:

a) no erro de multiplicagéo, sera corrigido o seu produto, e consequente somatorio;
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b) no erro de adigéo, sera retificado o somatério dos valores;

c) erro entre o valor numérico e o valor por extenso, sera considerado o valor
matematicamente correto.

7. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

7.1. Impugnacdes pelo licitante, ao presente edital, deveréo ser dirigidas ao Diretor Geral
do DMAE, encaminhadas, PREFERENCIALMENTE, através do enderegco eletrbnico
licitacoes@dmae.prefpoa.com.br, ou entregue no Guiché de Atendimento da Geréncia de
Licitagbes e Contratos do DMAE, sito na rua Gastdo Rhodes 222, primeiro andar, bairro
Santana — POA/RS, até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura do
certame, no horario das 8h30 11h30 horas e das 14h as 17 horas.

7.1.1. Deferida a impugnacdo do ato convocatério, sera designada nova data para
realizagao do certame.

7.2. Os recursos referentes ao julgamento da habilitagdo das propostas, anulagdo ou
revogacao da licitacdo, poderdo ser interpostos até 05 (cinco) dias uteis a contar da
publicacdo dos respectivos pareceres. A peticao devidamente fundamentada devera ser
dirigida ao Diretor Geral do DMAE e entregue no Guiché de Atendimento da Geréncia de
Licitagcbes e Contratos do DMAE, no endereco indicado no item 7.1.

7.2.1. As razbes de recurso ficardo a disposicdo dos interessados durante os prazos
referidos no item 7.2, na Geréncia de Licitagdes e Contratos do DMAE.

7.3. A falta de manifestacao do licitante nos prazos mencionados no item 7.2, importara
na decadéncia do direito de recurso e na adjudicagao ao vencedor do certame.

7.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.5. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e o0s recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pelo proponente, ou, ainda, que ndo atendam as condicdes
neste edital.

7.6. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento mediante
publicagdo no Diario Oficial de Porto Alegre.

8. CONTRATACAO

8.1. Sera firmado contrato com a empresa vencedora, valido a contar da ordem de inicio
emitida pelo DEPARTAMENTO por 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado desde que
se verifique algum dos motivos arrolados no artigo 57, inciso Il, da Lei 8666/93 e suas
alteragdes, neste caso de acordo com o paragrafo segundo desta lei.
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8.2. As obrigagdes decorrentes desta licitagdo serdo firmadas mediante contrato, que
devera ser assinado pelo licitante vencedor no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da
convocacgao, sob pena de aplicacdo das sangdes pertinentes. Este prazo podera ser
prorrogado uma unica vez, desde que requerido por escrito ao 6rgao licitante e ainda no
seu curso e aceito por este.

8.3. Farao parte integrante do contrato o teor deste Edital e todos os documentos
apresentados pela licitante vencedora que tenham subsidiado esta licitagao.

8.4. O licitante vencedor devera assinar eletronicamente o Contrato no prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento da convocagao, sob pena de aplicagado das sangdes
pertinentes, podendo ser prorrogado, a critério do DEPARTAMENTO, por igual periodo,
conforme art. 64, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

8.4.1. Para proceder a assinatura eletrénica do Contrato, o licitante vencedor devera
realizar o cadastramento de seu representante legal junto ao Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI), conforme as instrucdes disponibilizadas em
https://sei.procempa.com.br/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cada
stro&id_orgao_acesso_externo=0.

8.5. Para garantia do fiel cumprimento das obriga¢gdes firmadas no presente contrato, a
CONTRATADA devera prestar garantia equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor
total do contrato, com fundamento no art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

8.5.1. A licitante para se beneficiar da prerrogativa do § 5° art. 33 da Lei 12827/21, devera
apresentar relatério de perfil e conformidade, os quais serdo analisados pela
Controladoria do Municipio.

8.5.2. A empresa vencedora podera escolher uma das seguintes modalidades: caugao em
dinheiro ou em titulos da divida publica, na forma da Lei; seguro- garantia ou fianga
bancaria.

8.5.3. Independente da modalidade ofertada pela empresa vencedora a garantia devera
suportar o pagamento dos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; prejuizos causados a
Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucédo do
contrato; multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e tributarias, de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada; devendo tais obrigagdes constar expressamente no (s) termo
(s) garantidor (es), no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria.

8.5.4. O prazo total da garantia devera exceder ao prazo contratado para execugao do
Objeto em pelo menos 90 (noventa) dias.

8.5.5. Se, por qualquer razédo, durante a execugdo do Objeto, for necessaria a
prorrogacdo do prazo de duragdo do Contrato e/ou alteragdo do valor contratado, a
Contratada ficara obrigada a providenciar na renovagao da garantia, nos mesmos termos,
condigdes e valores originalmente aprovados pelo DEPARTAMENTO, aplicando-se, se
for o caso, o previsto no disposto acima.
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8.5.6. A garantia, quando prestada na forma de cau¢do em dinheiro, sera restituida,
atualizada monetariamente, pela variacdo da Taxa Referencial (TR), ou a taxa que venha
a lhe substituir, considerando o periodo compreendido entre a data do depdsito e a data
do Recebimento Definitivo do Objeto.

8.5.7. A caucéao sera devolvida e o seguro ou fianga liberados, mediante solicitagdo por
email ao supervisor do contrato, anexada dos correspondentes recibos emitidos pelo
Departamento, apdés o Recebimento Definitivo do Objeto, no prazo de 10 (dez) dias uteis
consecutivos, a contar da data da protocolizagao.

8.5.8. Cessara a guarda das garantias que nao forem resgatadas pela contratada,
no prazo de 60 (sessenta) dias apos seu vencimento, cabendo ao DEPARTAMENTO a
inutilizagdo das mesmas.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas e as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Edital e seus anexos.

9.2. Responsabilizar-se-a por todos os encargos sociais e trabalhistas em relagdo a
seus funcionarios na execucao dos servigos.

9.3. Cumprir todas as obrigagdes legais e fiscais.

9.4. Sanar imediatamente quaisquer irregularidades ou defeitos verificados pelo Gestor
do Contrato do DEPARTAMENTO.

9.5. Executar prioritariamente os servigos solicitados pelo DEPARTAMENTO de acordo
com o estabelecido nas caracteristicas do objeto.

9.6. Executar os servigos rigorosamente dentro das especificagbes e prazos exigidos
pelo DEPARTAMENTO.

9.7. E obrigagdo da CONTRATADA, além do cumprimento da legislacdo especifica,
fornecer, incentivar e obrigar o uso dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPI’s) para
todos os empregados da CONTRATADA quando em servigo.

9.8. Nao transferir a outros, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes deste
Contrato, sem anuéncia prévia e escrita da DEPARTAMENTO.

9.9. Refazer os servigos que, a juizo do representante do DEPARTAMENTO, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado e
observando os prazos limites do cronograma de leitura.

9.10. Executar os servicos de acordo com o estabelecido neste Edital, com técnicas que
garantam a qualidade dos resultados obtidos e em rigorosa observancia aos
procedimentos de seguranga inerentes a esse tipo de servico e tudo mais que for
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necessario a sua perfeita execucao ainda que niao expressamente mencionado, mas
comprovadamente necessarios.

9.11. Comprovar cada pagamento o recolhimento dos encargos sociais dos seus
empregados como FGTS, INSS e demais obrigagdes legais e fiscais.

9.12. Manter durante a execugdo do Contrato o pagamento, no minimo do piso da
categoria, bem como adicionais de insalubridade, periculosidade, adicional noturno,
seguro, assim como outros pagamentos decorrentes da legislacdo e dissidios da
categoria, quando o tipo de atividade assim o exigir.

9.13. Manter em dia todas suas obrigagbes com terceiros, inclusive as de cunho
trabalhista, estendendo-se a responsabilidade para os feitos judiciais decorrentes desta
licitacao.

9.14. Manter o numero de funcionarios suficiente para a realizagdo das atividades
contratadas, observada a jornada legal e reserva técnica funcional e de infraestrutura
necessaria, a fim de garantir o atendimento pleno do objeto desta contratagao.

9.15. Prestar as informagdes ou disponibilizar documentos solicitados pelo
DEPARTAMENTO dentro dos prazos estipulados.

9.16. Permitir o acompanhamento e inspecao de qualquer servigo pelo gestor/fiscal do
contrato ou qualquer auxiliar de fiscalizacdo do DEPARTAMENTO, sempre que esses
julgarem necessario.

9.17. Por forga do artigo 71, § 1°, da Lei 8.666/93, no caso de o DEPARTAMENTO vir a
suportar multa administrativa ou condenacéo judicial, em razdo da ndo observéncia das
normas relativas a seguranca e medicina do trabalho por parte da empresa
CONTRATADA, esta devera ressarcir, integralmente, o DEPARTAMENTO pelos valores
a serem pagos, sem prejuizo sangbes administrativas previstas no topico SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste Edital.

9.18. Cumprir todas as normas internas do DEPARTAMENTO, além das normas de
seguranca e medicina do trabalho prevista na legislagao trabalhista, principalmente as
relativas a equipamentos de protegao individual.

9.19. Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018.
9.20. Implantar e cumprir o Programa de Integridade, conforme Lei n.° 12.827/21.

9.21. A CONTRATADA obriga-se a cumprir o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n.°
13.146/15.

9.22. Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados ao
DEPARTAMENTO e/ou a terceiros, por seus funcionarios, dolosa ou culposamente, nos
locais de trabalho, ficando o DEPARTAMENTO autorizado a descontar da garantia, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
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9.23. Manter em dia todas suas obrigagbes com terceiros, inclusive as de cunho
trabalhista, estendendo-se a responsabilidade para os feitos judiciais, decorrentes desta
licitacao.

9.24. A CONTRATADA obriga-se a prestar, por ocasido do faturamento mensal ou a
qualquer tempo, os seguintes documentos dos seus empregados:

a) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo dos exames
meédicos (admissional, retornos ao trabalho ou demissional);

b) Registro de empregado e coOpia das paginas da carteira de trabalho e
Previdéncia Social, na qual deve constar numero do Programa de Integragédo Social (PIS),
numero da CTPS, data de nascimento, anotacdo do seu contrato de trabalho, data de
ingresso ou desligamento na empresa. No caso de carteira de trabalho digital, s&o
necessarias as informagbes prestadas no eSocial (por substituicdo, admissao e
demissao);

c) Atestado de Acuidade Visual indicando a necessidade ou néo de lentes corretivas
(admissional);

d) Comprovacao de escolaridade minima de ensino fundamental completo (admissional);
e) Relacdo atualizada dos funcionarios, a qual devera conter numero do leiturista em uso
nos coletores de dados, nome completo, CPF, funcado, data de admissao, data de inicio
na fungao, data de desligamento (admissional e demissional);

f) Comprovante de entrega e devolugdo de uniformes e cracha. No caso de
impossibilidade de devolugdo, manter e disponibilizar justificativa da causa de
impedimento, conforme item 1.29.5.1 deste Edital (por substituicdo, admissao e
demissao);

g) Documentacdo comprobatoria de treinamento basico, conforme item 1.28.3 deste
Edital.

9.25. A CONTRATADA devera selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que
irdo prestar os servigos, tendo suas fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho.

9.26. A CONTRATADA devera manter e executar um Plano de Gestdo de Risco da
Operagcdo e Acado Imediata — PGROAI, considerando os eventos indesejaveis,
probabilidade de ocorréncia, impacto no caso de ocorréncia e acdo no caso de ocorréncia
do evento.

9.26.1. O PGROAI devera ser apresentado para liberagdo da ordem de inicio do contrato,
bem como ser previamente aprovado pelo DEPARTAMENTO de forma a manter a
continuidade dos servigos contratados de acordo com as qualificagbes exigidas na
contratacao.

9.26.2. O PGROAI devera expressar claramente (o qué, como, onde, quem, quando, etc.)
a forma de mitigagdo (como e quanto pode reduzir a probabilidade de ocorréncia) e
contingéncia (como e quanto pode reduzir o impacto negativo de ocorréncia) no caso de
ocorréncia do evento indesejado.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 41 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n® 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

9.26.3. Sempre que julgar necessario ou comprovadamente ineficiente o plano ou agao
promovida pela CONTRATADA resultante da ocorréncia de um evento indesejado, o
DEPARTAMENTO podera exigir a reavaliagao e alteragao do PGROAI.

9.26.4. O PGROAI devera prever tratamento, no minimo, para os eventos a seguir:

a) Leiturista faltante ou com afastamento legal;

b) Falha, inoperancia ou indisponibilidade em equipamento de leitura, ou impressao;
c) Falha, inoperancia ou indisponibilidade em computador, ou acesso a internet;

d) Impressao e/ou disponibilizagdo de conta em duplicidade;

e) Impressao e/ou disponibilizagdo de conta com data emisséo diferente do periodo
permitido no cronograma de leitura;

f) Impressao e/ou disponibilizacdo de conta com falha de impresséao;
g) Anulacao de conta emitida em campo;
h) Falha na carga ou descarga das tarefas de leitura.

9.27. A CONTRATADA devera mensurar, de acordo com sua experiéncia em contratos
anteriores, a probabilidade (frequéncia que o evento poderia ocorrer) e impacto (efeito no
caso de ocorréncia) da ocorréncia do evento.

9.28. No anexo XX é disponibilizado um modelo de formulario e simulacdo de
preenchimento do PGROAI, o qual deve ser preenchido, conforme eventos monitorados e
tratamentos a serem realizados pela CONTRATADA.

9.29. A inexecucgao das acgdes previstas no PROGAI em caso de ocorréncia dos eventos
indesejados podera implicar em aplicagao de sang&o administrativa.

9.30. Apresentar o Programa de Protegdo de Riscos Ambientais (NR-9) e o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (NR-7) para liberagdo da ordem de inicio do
contrato e renovagodes periddicas, conforme previsao legal.

9.31. Registrar e controlar diariamente a assiduidade, pontualidade, ocorréncias, intervalo
de interjornada e intervalo de intrajornada dos seus funcionarios nos termos da legislagcao
vigente, através de Reldgio de Ponto Biométrico.

9.31.1. O Reldgio de Ponto Biométrico devera ser utilizado exclusivamente para o registro
de jornada de trabalho e devera ter capacidade para emitir documentos fiscais e realizar
controles de natureza fiscal, referentes a entrada e a saida de empregados nos locais de
trabalho.

9.31.2. O DEPARTAMENTO recomenda que a CONTRATADA néo efetue contratacoes
pelo artigo 62, inciso |, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, considerando que a norma
€ aplicavel ao empregado que executa atividade externa que ndo pode ser controlada.
Como este Edital prevé registrar as coordenadas e localizagado dos coletores de dados,
além de transmissdo on-line de dados, a tecnologia vai permitir a CONTRATADA
controlar, com precisdo, os horarios em que 0s seus empregados iniciam e terminam a
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jornada, as horas em que estdo ou nao trabalhando, de forma que, mesmo executando
tarefas externas a aplicabilidade do dispositivo legal da CLT podera ser afastada.

9.32. Manter quadro de pessoal completo para atendimento dos niveis de servicos
exigidos nesta contratacdo, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissao de funcionarios.

9.33. Apresentar seus funcionarios, na execucdo dos servicos ora contratados,
devidamente uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente,
numero de identidade, nome e fungao, conforme previsto no edital.

9.34. Comunicar ao DEPARTAMENTO todo e qualquer evento relacionado ao presente
contrato em até 12 (doze) horas a contar de sua ocorréncia e disponibilizar os devidos
comprovantes de ocorréncia destes eventos em até 24 (vinte e quatro) horas a contar de
sua ocorréncia, sem se eximir de suas responsabilidades contratuais, considerando no
minimo os eventos abaixo:

a) Furto, roubo, dano, perda ou extravio de equipamentos e veiculos;

b) Perda, danificagédo ou inutilizagdo das cargas e tarefas de leitura;

¢) Acidentes de trabalho, agressdes fisicas e morais promovidas e sofridas;
d) Incidentes ocorridos durante a leitura dos hidrémetros.

9.35. Cumprir, durante a vigéncia do contrato a legislagdo trabalhista e os acordos
coletivos de trabalho.

9.36.A CONTRATADA devera encaminhar ao DEPARTAMENTO, anualmente e sempre
que solicitado, copia dos acordos e convengdes coletivas de trabalho, considerando a
data-base da categoria dos seus funcionarios.

9.37. A CONTRATADA devera manter seguro em grupo para os seus funcionarios contra
riscos de acidente de trabalho, as suas expensas, responsabilizando-se, também, pelos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucgao do contrato, conforme a exigéncia e necessidade legal.

9.38.A CONTRATADA é responsavel por todas as despesas decorrentes da legislacéo e
dissidios da categoria de seus empregados.

9.39. A CONTRATADA devera cumprir as normas de seguranga constantes de
disposigcbes legais federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou
juridicas em decorréncia de negligéncia, imprudéncia ou impericia nas precaugdes
exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis para a execugdo dos
Servigos.

9.40. Instruir e fazer cumprir seus funcionarios quanto a obrigatoriedade do atendimento
das normas de seguranca do trabalho; podendo o Gestor ou Fiscal do Contrato do
DEPARTAMENTO determinar a paralisagao dos servicos no caso de os funcionarios nao
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estarem devidamente protegidos, ficando o 6nus da paralisacdo por conta da
CONTRATADA.

9.41. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Gestor ou fiscal do Contrato do
DEPARTAMENTO no prazo maximo estabelecido por esses, a contar da data da
notificacdo, atendendo prontamente todas as reclamacdes ou solicitacoes.

9.41.1. Com relagao ao item 9.41. deste Edital, poderao ser solicitados esclarecimentos,
confirmacé&o de leitura e obtencéo de fotos e demais atividades necessarias e correlatas.

9.42. Responsabilizar-se por reclamagdes, demandas judiciais (civis, penais, trabalhistas),
acdes por perdas ou danos e indenizagoes, oriundas da prestagao dos servicos.

9.43. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a ser imputavel
e relacionado a execugéo dos servigos contratados.

9.44. A CONTRATADA devera fornecer ao DEPARTAMENTO, por ocasidao do
faturamento mensal e sempre que for solicitada, documentagdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas e fiscais
decorrentes da execugao do contrato, sendo essa uma condicdo a percep¢ao mensal do
valor faturado.

9.45. A CONTRATADA devera fornecer todos os documentos constantes na Ordem de
Servigo n.° 003/21 do Municipio de Porto Alegre, por ocasido do faturamento mensal ou a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras solicitagdes para atender futuras necessidades
juridicas ou administrativas.

9.45.1. Para a comprovagao do correto e tempestivo pagamento, todos os documentos
mencionados nos itens 9.45 e 9.11 deste Edital, que necessitarem validacdo, deverao ser
acompanhados com autenticacdo mecanica, ou com o comprovante de recolhimento
bancario, ou do comprovante emitido pela internet, ndo sendo considerado valido o
agendamento de pagamento.

9.45.2.0s documentos mencionados nos itens 1.29.5.1, 9.24, 9.30 e 9.45 deste Edital,
deveréao ser enviados organizados e separados por arquivos da seguinte forma:

9.45.2.1. Uma pasta com todos os documentos separados por espécie, assunto e periodo
(ano e/ou més/ano), com o conteudo consolidado em um unico documento (por exemplo:
um unico PDF com os contracheques de todos os funcionarios, um unico PDF com as
folhas ponto de todos os funcionarios, etc.);

9.45.3.Uma pasta internamente separada pelo nome do funcionario, em que mensalmente
todos os documentos de mesma espécie deverao ser consolidados de forma cronoldgica,
montando-se um histérico funcional.

9.45.4.Em qualquer caso, os arquivos devem estar atualizados, completos, nitidos e
legiveis, com orientagéo visual correta e utilizar descricdo que identifique, resumidamente,
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os documentos neles contidos e, se for o caso, os periodos a que se referem, e, em
ordem alfabética; ordenados cronologicamente, bem como estarem dispostos todos no
mesmo sentido (cabegalho na parte superior), dimensionados na escala de 100% (cem
por cento) e em formato de arquivo portable document format (PDF).

9.45.5.Nao serdo admitidos arquivos compactados ou disponibilizados de forma avulsa.

9.45.6.0s arquivos e pastas devem ser nomeados sem a utilizacdo de caracteres
especiais, e devem possibilitar ao pesquisador intuir o seu conteudo sem a necessidade
de abrir o documento.

9.45.7.Para melhor atendimento do item 9.45.2 deste Edital, o DEPARTAMENTO podera
disponibilizar uma pasta virtual (armazenamento em nuvem) para que a CONTRATADA
coloque os documentos solicitados. Excepcionalmente e somente com expressa
autorizacdo, sera admitida a entrega dos documentos por meio fisico.

9.46.A CONTRATADA fica obrigada a enviar os documentos, dos itens 9.24, 9.30 e 9.45
deste Edital, até o 22° (vigésimo segundo) dia de cada més, apdés o fechamento do
cronograma de leitura da competéncia, e o DEPARTAMENTO se reserva o direito de
antecipar ou prorrogar tal prazo, sem que haja custo adicional ao contrato.

9.46.1.Em casos de demandas administrativas ou judiciais, considerar-se-a outros prazos
e condi¢Oes estipuladas pelo gestor ou fiscal, eis que nesses casos 0s prazos poderao
ser distintos do estipulado no item anterior deste Edital.

9.46.2.0s documentos enviados sem observancia as normas deste contrato poderao ser
excluidos e qualquer atraso ou falha na fatura, ou nos documentos exigidos como
condigdo para pagamento a CONTRATADA, importara em prorrogagao automatica do
prazo de vencimento sem 6nus ao DEPARTAMENTO. Esse atraso no pagamento nao
exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos funcionarios nas datas
regulamentares e estara sujeito a penas contratuais.

9.47.A CONTRATADA obriga-se, além de guardar os documentos fisicos, guardar os
documentos em meio eletrénico, optico ou equivalente, preservando a seguranga digital,
pelos prazos estipulados na Consolidacao das Leis do Trabalho, bem como pelo prazo do
FGTS.

9.47.1.0 escaneamento de documentos para armazenagem nao substituiu a necessidade
de preservagao e guarda dos originais de forma fisica e sigilosa, respeitando-se o tempo
legal de conservacédo dos documentos.

9.48. No caso de perda ou extravio dos documentos dos itens 9.24, 9.30 e 9.45
deste Edital, a CONTRATADA devera dentro de 48 (quarenta e oito) horas, detalhar
minuciosamente a informacédo do ocorrido ao gestor do contrato e registrar Boletim de
Ocorréncia (BO), conforme o caso.

9.48.1. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a guarda dos
documentos dos itens 9.24, 9.30 e 9.45 deste Edital, sem prejuizo de outros nao
mencionados, durante os prazos legais, sob pena de aplicagéo de sangao administrativa.
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9.49. A CONTRATADA devera, no que couber, atender as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, em especial, NR-6 (Equipamentos de Protecdo Individual — EPI),
NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO), e NR-
24(Condig¢des de Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho), além de todas as
outras NRs estabelecidas no Edital.

9.50. A CONTRATADA obriga-se a manter responsavel com os conhecimentos,
capacidade profissional, autonomia e autoridade para solucionar, local e imediatamente,
qualquer evento relacionado com os servicos contratados, bem como verificar o bom
andamento dos mesmos e zelar pela disciplina dos funcionarios com relagao a cortesia e
respeito no relacionamento com os consumidores e terceiros.

9.50.1. A CONTRATADA devera formalizar e fornecer ao DEPARTAMENTO o nome,
cargo, fungéo, telefone e o e-mail do seu responsavel indicado para gerenciamento do
servico contratado.

9.50.2. O responsavel indicado pela CONTRATADA devera se apresentar na
Coordenacéao de Leitura do DEPARTAMENTO, localizada na Rua Gastdo Rhodes, 165 -
Bairro Santana - nesta Capital, sempre que necessario para prestar esclarecimentos,
adequar demandas e proceder com ajustes ao servigo prestado.

9.51. A CONTRATADA devera manter, durante a execugao do contrato, a
capacidade técnica-operacional demonstrada por ocasido da assinatura do contrato ou
ordem de inicio.

9.52. Durante toda a vigéncia do contrato e sempre que houver mudanga de
equipamentos utilizados pela CONTRATADA e/ou mudanca na plataforma do software de
leitura (no caso de permissdo do item 1.23 deste Edital, a CONTRATADA devera
disponibilizar ao DEPARTAMENTO, no minimo, 04 (quatro) pares de coletores de dados
e impressoras portateis para uso, teste e guarda pelo DEPARTAMENTO.

9.53. A CONTRATADA devera promover a entrega ou atender aos requisitos elencados
para liberacdo da ordem de inicio do contrato nos prazos definidos pelo
DEPARTAMENTO.

10. MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Ordem de inicio: Apds assinatura do Contrato sera realizada reunidao entre o
DEPARTAMENTO e CONTRATADA para planejamento das atividades, definicdo da data
de ordem de inicio do Contrato e o prazo para que os requisitos a seguir sejam atendidos:

o Disponibilizacdo de 04 (quatro) pares de equipamentos de leitura (coletor e
impressora);
o Disponibilizagdo dos funcionarios para treinamento;

o Apresentacao e aprovagao do PGROAI,

o Apresentagao do PCMSO;

o Comprovagao de estoque minimo de 7.500 (sete mil e quinhentos) bobinas para
impressao de contas;
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o Apresentacao de EPI's e uniformes para os funcionarios;
o Apresentacgao dos veiculos de transporte de pessoal;
o Condigdes das instalagdes da base administrativa.

10.1.1. O local, data e horario da reunido serao definidos pelo DEPARTAMENTO.

10.1.2. O prazo de atendimento dos requisitos e a data de ordem de inicio do Contrato
serao definidos, a critério do DEPARTAMENTO, considerando a data de assinatura do
Contrato com a CONTRATADA e o final do Contrato vigente do servigo de leitura de
hidrébmetros.

10.1.3. O nado atendimento dos requisitos dentro dos prazos estabelecidos pelo
DEPARTAMENTO podera acarretar aplicacdo de sansao administrativa.

10.1.4. A critério do DEPARTAMENTO, poderdo ser prorrogados os prazos de
atendimento dos requisitos e data de ordem de inicio do Contrato.

10.2. MEDIGAO E RECEBIMENTO

10.2.1. O recebimento dos servicos sera feito rigorosamente nas especificagbes do
DEPARTAMENTO.

10.2.2 Todas as despesas necessarias a execugao do objeto deste contrato correrao por
conta da CONTRATADA.

10.2.3. O aceite do recebimento mensal do servigo do objeto se dara pelo gestor ou
fiscal do contrato.

10.2.4. Somente apos o aceite do recebimento do objeto sera autorizada a emisséo
da nota fiscal de servico de acordo com a legislag&o vigente.
10.2.5. Na nota fiscal devera estar discriminado o periodo de execug¢ao do servigo e
numero do contrato.
10.2.6. O DEPARTAMENTO fara acompanhamento por grupo de leitura executado
durante o ciclo de faturamento, no minimo, dos seguintes itens:

a. Ramais em carga de leitura;

b. Ramais lidos;

C. Ramais nao lidos;

d. Ramais nao lidos em mais de um ciclo de leitura;

e. Contas simultdneas emitidas;

f. Contas nao emitidas;

g. Cddigos equivocados ou indevidos;

h. Cddigos equivocados ou indevidos em mais de um ciclo de leitura;
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I. Ramais com leituras/anormalidades retificadas;
J- Confirmagdes nao executadas ou executadas fora do prazo;

K. Contas complementares, comunicados, informes, notificagcdes, cartas
e/ou conjunto de contas quando entregues/emitidos;

l. Erros de leitura em geral.

10.2.7. Os dados apurados pelo item 10.2.6 deste Edital serdo utilizados para fins
de composi¢ao da planilha de medi¢gao para pagamento a CONTRATADA pelos servigos
prestados.

10.2.8. Os erros de leitura serdo apurados, pelo DEPARTAMENTO, apds o
encerramento do ciclo de faturamento (segunda emissédo de contas do ultimo grupo de
leitura), conforme cronograma de leitura.

10.2.8.1. Consideram-se erros de leitura:

a. Marcagcdo de consumo registrada no coletor de dados acima ou
abaixo daquela constante no hidrémetro na data de execucado da leitura,
conforme percentual dos limites de variagao disponivel na carga de leitura e
destoante do consumo médio do histérico de consumo do usuario ou
incompativel com a vazdo maxima do hidrémetro.

Excetuam-se as leituras:

o Comprovadamente sejam relativas a acumulo de consumo ou
submedicao pela aplicacdo de média anterior abaixo, ou acima do
consumo real do usuario;

o For comprovado que o usuario possa ter contribuido para o
erro ou falha.

b. O uso indevido, equivocado ou nao aplicagdo, quando necessario dos
cbdigos de anormalidades constantes no ANEXO XIII.

C. Realizacdo de leitura fora da tarefa de leitura, sendo a critério do
DEPARTAMENTO fiscalizado por posi¢cao (GPS) e/ou por outro meio de
fiscalizacdo, bem como as inconsisténcias identificadas a partir da analise
dos tempos de intervalo entre a coleta dos dados registrados no coletor e a
distancia real e entre o ponto de realizacao da leitura e o ponto de referéncia
geografica. Excetuam-se as leituras realizadas fora da rota, desde que
devidamente autorizadas pelo DEPARTAMENTO em casos excepcionais.

10.2.8.2. Consideram-se erros de leitura reincidente, em mais de um ciclo de
faturamento subsequente, aqueles tratados no item anterior, que atinjam uma ou mais
competéncias subsequentes, estando contemplados por quaisquer dos coédigos de
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anormalidades do item 10.2.11 deste Edital, independentemente do tipo, e/ou outros que,
a critério do DEPARTAMENTO, forem julgados necessarios, conforme ANEXO XIII.

10.2.9. O valor a ser pago a CONTRATADA pelo servigo prestado, mensalmente,
sera resultante da soma total dos ramais lidos com conta e ramais lidos sem conta na
competéncia (2 S1), mais o resultado da soma do total das contas complementares,
comunicados, informes, notificagdes, cartas e conjunto de contas emitidos e/ou entregues
na competéncia (3 S2); subtraido do total dos descontos (> D1) e do somatério dos valores
relativos as sangdes administrativas homologadas e demais descontos previstos em
contrato e/ou obrigatorios como as retengdes legais (3 D2), cuja composigao assim ocorre:

Total = [(FS1+ ¥S2)- (YD1 +YD2)]

10.2.9.1. Soma do total de ramais lidos com impressao de conta simultadnea e ramais
lidos sem impressao de conta simultanea na competéncia (3> S1), composto por:

>S1=[(DLC=PLC) + (D LS =PLS)]
a. Soma total de ramais lidos com impressao de conta simultdnea na
competéncia, multiplicado pelo valor do preco desse servico.
> LC=PLC

b. Soma total de ramais lidos sem impressao de conta simultdnea na
competéncia, multiplicado pelo valor do preco desse servico.

> LS =PLS
10.2.9.2. Soma do total das contas complementares, comunicados, informes,
notificagdes, cartas e conjunto de contas emitidos e/ou entregues na competéncia (> S2),
composto por:
2>S2=[(>CNcomp » PCNcomp) + (3 CAR =12 = PCAR)]

a. Soma total das contas complementares, comunicados, informes,

notificagbes e cartas emitidos e/ou entregues na competéncia,

multiplicado pelo valor do preco desse servigo.

> CNcowmp « PCNcowmp

b. Soma total do conjunto de conta (ramais) emitidos e/ou entregues na

competéncia, multiplicado pela quantidade de contas que compde o

conjunto 12 (doze) e multiplicado pelo valor do preco desse servigo.

D CAR =12 = PCAR

10.2.9.3. Soma do total dos descontos (3 D1), composto por:
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SD1=[(SEL#a+PLC) + (YELREN *+a «PLC) + (YNL + a = PLC) + (Y NLReN
=q =2 = PLC)]

a. Soma do total de ramais apurados como sendo erro de leitura na
competéncia, multiplicado pelo fator (a) e pelo valor do prego do servigo
de leitura com conta simultanea, conforme tabela abaixo.

D EL s a=PLC

b. Soma do total de ramais apurados como sendo erro de leitura
reincidente, em mais de um ciclo de faturamento subsequente,
multiplicado pelo fator (a) e pelo valor do prego do servigo de leitura com
conta simultdnea, conforme tabela abaixo.

Y ELREIN =a = PLC

c. Soma de total de ramais ndo lidos (AN 254) na competéncia,
multiplicado pelo fator (a) e pelo valor do prego do servigo de leitura com
conta simultdnea, conforme tabela abaixo.

Y NL=as PLC
d. Soma de total de ramais n&o lidos repetidos (AN 254), em mais de um
ciclo de faturamento subsequente, multiplicado pelo fator (a), por 2 (dois)
e pelo valor do prego do servico de leitura com conta simultanea,
conforme tabela abaixo.

Y NLREIN * @ * 2 = PLC

Multiplicador a

Ocorréncias |De 1 até 100 | De 101 até 300 | De 301 até 500 | Acima de

ramais ramais ramais 501 ramais
EL 2 2,5 3 3,5
ELreN 2,5 3 3,5 4
NL 3 3,5 4 45
NLREIN 4,5

Em que:

a = O multiplicador sera determinado pelo somatoério de ramais por
grupo, ou seja, quanto maior for o numero de ramais maior sera o
multiplicador para cada tipo de ocorréncia, conforme tabela acima.

EL = Ramais com erros na leitura na competéncia.
ELrein = Ramais com erros de leitura reincidentes em mais de um ciclo
de faturamento subsequente.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS —- GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS

Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594

Pagina 50 de 148



Concorréncia n® 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE -
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS !DMAE

Mod:18.008 — EDITAL o | e—

Revisao: 5 31/05/2017

NL = Ramais com leituras nado realizadas (AN 254) na competéncia.
NLrein = Ramais com leituras nao realizadas (AN 254), em mais de um
ciclo de faturamento subsequente.

LC = Leituras com conta simultdnea na competéncia.
PLC = Preco pelo servigo de leitura com conta simultanea.

LS = Leituras sem conta simultdnea na competéncia.
PLS = Preco pelo servico de leitura sem conta simultanea.

CNcomp = Contas complementares, comunicados informes, notificagcdes
e cartas entregues e/ou emitidos na competéncia.

PCNcomp = Prego pelo servico de entrega e/ou emissdo de contas
complementares, comunicados, informes, notificagdes e cartas.

CAR = Conjunto de contas (ramais) entregues e/ou emitidos na
competéncia.
PCAR = Preco pelo servigo de conjunto de contas.

10.2.9.4. Soma dos valores relativos as sang¢des administrativas homologadas e
demais descontos previstos em contrato e/ou obrigatérios como as retengdes legais

(2.D2).

10.2.10. Para efeitos dos descontos do item 10.2.9.3 deste Edital, a base sera o valor
do preco de uma leitura com conta por ramal, independente do indicativo de emissao
(S/N) existente originalmente na carga para o ramal na competéncia.

10.2.11. As apuragbes dos erros de leitura serdo sinalizadas pelos codigos de
anormalidades 37 (AN 37), 73 (AN 73), 74 (AN 74), 266 (AN 266) e 267 (AN 267) e/ou
outros que, a critério do DEPARTAMENTO, forem julgados necessarios, conforme
ANEXO XIlI, e serdo informadas a CONTRATADA através de planilha, no fechamento do
ciclo de faturamento.

10.2.11.1. A planilha referida no item 10.2.11 deste Edital sera acompanhada de um
relatério de ramais com anormalidades e compreendera a competéncia apurada, ramal e
anormalidades indicadas, bem como o quantitativo de contas complementares,
comunicados, informes e notificagcdes emitidos no periodo.

10.2.12. O recebimento definitivo sera efetuado pelo servidor responsavel apds a
confirmacéao da verificagao supracitada, observado o disposto na alinea “b” do inciso | do
artigo 73, da Lei n.° 8.666/93.

10.2.13. Caso algum servico ndo corresponda ao exigido no instrumento
convocatorio, a CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado da data da notificacdo expedida pela contratante, a sua
adequacao, visando o atendimento das especificagées, sem prejuizo da incidéncia das
sancdes prevista no contrato, no instrumento convocatério, na Lei n.° 8.666/93.
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10.2.14. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, somente, apds o gestor do contrato
ou supervisor do DEPARTAMENTO atestar a medicdo do periodo, e o valor a ser
cobrado.

10.2.15. Emitir uma unica Nota Fiscal de Servico/Fatura referente aos servigcos
realizados no més.

10.2.16. O servico executado sera pago mensalmente em até 30 dias apos a
apresentacao da nota fiscal de servigo e todos os demais documentos exigidos.

10.2.17.As notas fiscais eletrobnicas, se houver, devem ser encaminhadas através do
endereco eletrénico ao gestor do contrato do DEPARTAMENTO.

11. INFORMAGOES PARA FATURAMENTO:

11.1. As Notas Fiscais/Faturas, obrigatoriamente, deverdo ser emitidas com os seguintes
dados:

Departamento Municipal de Agua e Esgotos

CNPJ: 92.924.901/0001-98

Inscricao Estadual: ndo contribuinte

Inscricao Municipal: 038058-24

Endereco: Rua Vinte e Quatro de Outubro, 200.

Bairro: Moinhos de Vento — CEP 90510-000 — Porto Alegre/RS

11.2. Na Nota Fiscal ou Fatura, devera sempre constar, obrigatoriamente, o numero da
Licitagdo ou Contrato/Empenho, o objeto contratado, o nome do gestor do contrato e a
unidade do DMAE em que esta sendo prestado o servigo, o periodo de execugao dos
servicos medidos, a discriminagdo dos valores de mao-de-obra, dos equipamentos e dos
materiais empregados, se for ocaso.

11.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, somente, apds o Gestor do Contrato ou
Supervisor do DEPARTAMENTO atestar a medicao do periodo, e o valor a ser cobrado.

11.3.1. Emitir uma unica Nota Fiscal de Servico/Fatura referente aos servigos realizados
no més.

11.4. As notas fiscais eletrbnicas, se houver, devem ser encaminhadas através do
endereco eletronico ao Gestor do Contrato do DEPARTAMENTO.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O DEPARTAMENTO efetuara os pagamentos, mensalmente, através de TED
direto na conta da empresa contratada, até ultima quarta ou sexta-feira, anterior ao 30°
(trigésimo) dia, contados da confirmagcdo da despesa pelo fiscal de contrato
do DEPARTAMENTO. A Nota Fiscal/Fatura devem ser entregue ao Gestor do Contrato,
apos o aceite do servigo, acompanhada dos documentos previstos no Edital/Contrato.
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12.1.1. Para fins de pagamento através de TED, a Contratada devera informar em papel
timbrado, o nome completo, CNPJ, endereco da empresa, telefone e pessoa para
contato, nome numero do banco, nome e numero da agéncia e numero da conta
corrente. Estas informacdes deverao ser encaminhadas a Coordenacao de Financas,
através do correio eletrdnico tesouraria@dmae.prefpoa.com.br.

12.1.2. Para a liberagdo do pagamento, a CONTRATADA devera emitir uma unica Nota
Fiscal de Servigo/Fatura referente aos servigos realizados no més.

121.3. A Nota fiscal/fatura com defeitos ou vicios devera @ ser
ratificada/substituida/complementada, sendo que o prazo de pagamento reiniciara apds a
regulamentagdo, sem quaisquer 6nus para o DEPARTAMENTO.

12.2. Somente serdo pagos os valores correspondentes as parcelas dos servigcos
efetivamente realizados, atestadas pelo gestor do contrato no DEPARTAMENTO.

12.3. As notas fiscais/faturas com mais de um item de servigos s6 serao liberadas para
pagamento quando todos os itens satisfizerem as exigéncias contidas no empenho e/ou
contrato correspondentes.

12.4. Estando sujeita a CONTRATADA a retencdo das contribuicbes devidas a
seguridade social, conforme disposto na Legislagdo Previdenciaria, sera procedida pelo
DEPARTAMENTO a referida retengao, na forma da lei, obrigando-se a CONTRATADA a
apresentar as faturas como exigida na legislagao pertinente.

12.5. O pagamento sera efetuado com os recolhimentos e retengdes dos impostos
(ISSQN, IR, INSS, etc) previstos na legislagcéo vigente.

12.5.1. Em relacdo ao ISS devera ser observado os decretos 15416/2006, 16.228/2009 e
suas alteragoes.

12.6. Quando a contratada for optante do Simples Nacional, a mesma devera além da
comprovacao da opg¢ao, informar no corpo da Nota Fiscal o enquadramento e aliquota
aplicada, para retencao do ISSQN.

12.7. A CONTRATADA devera discriminar, se for o caso, em cada fatura de execucao de
servigos, o valor relativo a materiais efetivamente aplicados ao servigo, pelo preco de
aquisicao, para fins do calculo do ISSQN, conforme legislagéo vigente.

12.8. A CONTRATADA devera destacar no corpo da Nota Fiscal/Fatura a base de calculo
e o valor da retencdo do ISSQN e INSS;

12.9. A fatura que n&o contiver a discriminagao referida nos itens 12.6, 12.7 e 12.8 sera
rejeitada pelo DEPARTAMENTO;

12.10. Constituem 0Onus exclusivo da CONTRATADA, quaisquer alegacdes de direito,
seja do Fisco seja de terceiros, por quaisquer incorregoes na fatura;
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12.11. Havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva do DEPARTAMENTO, o valor
devido sera atualizado pelo IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou indice oficial que venha a
substitui-lo, a ser calculado “pro rata die”, desde o dia do vencimento do pagamento,
conforme o Calendario de Pagamento, até o dia do seu efetivo pagamento.

12.12. A contratada podera consultar a previsdo de pagamento das notas fiscais no
endereco http://www.portoalegre.rs.gov.br/dmae/pagtofornecdmae.htm.

13. REAJUSTE

13.1. Ultrapassado o periodo de 12 meses, a contar da data limite para apresentacao da
proposta na licitagao, podera ser concedido reajuste do preco contratado.

13.2. Na hipotese de concessao de reajustamento, sera observada como base a variagao
percentual do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, salvo determinagdo diversa, cogente,
oriundo de Lei Federal ou Medida Proviséria, e abrangera o periodo compreendido entre a
data da proposta e o més correspondente ao do implemento da anualidade;

13.3. A periodicidade de reajustamento, em sendo concedido nos termos do item 13.2 é
anual, contada da data limite para apresentagao da proposta na licitacdo, nos termos da
legislacao federal.

14. SANGOES E MULTAS

14.1. Serado motivos de rescisao as hipéteses estabelecidas nos artigos 77 e 78 da Lei n°
8.666/93, sem prejuizo de eventual agao de reparagao de perdas e danos na forma da
legislagao pertinente.

14.2. A rescisdo podera ser unilateral - pela administragcao, amigavel ou judicial de
acordo com os artigos 79 e 80 da Lei 8.666/93.

14.2.1. O DEPARTAMENTO reserva-se ao direito de rescindir o contrato se a
CONTRATADA, em qualquer época, deixar de cumprir os quesitos previstos no Edital
e/ou contrato.

14.3. Pela inexecucao, total ou parcial, do contrato o DEPARTAMENTO podera, garantida
ampla defesa, além da rescisdo do contrato, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes previstas no artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, sem prejuizo
da rescisao contratual.

| - Adverténcia;
Il - Multa
lll - Suspenséao do direito de licitar e contratar com o municipio;
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IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica.

14.4. Podera ser aplicada multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de
atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da fatura referente a
competéncia de leitura ou valor total do contrato, a critério do DEPARTAMENTO, quando:

a) A CONTRATADA atrasar a devolugcédo da carga de leitura do grupo, conforme
prazos e horario estipulado no Edital e cronograma de leitura, conforme item
1.35.18 do Edital;

b) A CONTRATADA atrasar a entrega das confirmacgdes de leitura, conforme prazos e
horario estipulado no Edital e cronograma de leitura, conforme item 1.35.37 do
Edital;

c) A CONTRATADA nao comunicar imediatamente sobre ocorréncia nos casos de
impedimento de leitura de hidrbmetros em locais com falta de segurancga, falhas
operacionais, falhas de procedimentos, falhas nos softwares, impossibilidade de
obtengao ou transmissao das cargas de leitura, conforme item 1.35.8 do Edital;

d) A CONTRATADA atrasar em disponibilizar os relatorios referidos nos itens 1.36.2,
1.36.3 e 1.36.4 do Edital; ou disponibiliza-los sem observancia do item 1.36.2.1 do
Edital;

e) A CONTRATADA atrasar em disponibilizar ou fornecer todos os documentos
constantes na Ordem de Servigo n.° 003/21, bem como os informados nos itens
1.29.5.1, 9.24. e 9.30 do Edital, conforme os prazos estipulados no item 9.46 e
subitem do Edital; ou disponibiliza-los sem observancia aos procedimentos
descritos nos itens 9.45.2, 9.45.3, 9.45.4 e 9.45.5 do Edital;

f) A CONTRATADA atrasar em fornecer os documentos comprobatorios de
participacdo no treinamento basico dos seus funcionarios, conforme item 1.28.3 do
Edital;

g) A CONTRATADA né&o sanar imediatamente quaisquer irregularidades ou defeitos
verificados pela fiscalizagdo, ou apontados pelo gestor e/ou fiscal do contrato,
durante a execugao do objeto do contrato, conforme item 9.4 do Edital.

14.5. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 0,002% (zero virgula zero dois por cento)
por ramal ou conta envolvida em evento, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da fatura referente a competéncia de leitura ou valor total do contrato, a critério
do DEPARTAMENTO, quando:

a) Ocorrer a entrega ou disponibilizagdo de contas, comunicados, informes,
notificagdes, cartas e/ou conjunto de contas em local indevido, ou inapropriado e existir
caixa de correspondéncia, ou portaria no perimetro do imével, ou se tratar de imovel que
disponha de pessoa para receber a conta, conforme item 1.35.41 do Edital;

b) Ocorrer a entrega ou disponibilizagdo de contas, comunicados, informes,
notificacdes e/ou cartas de forma ilegivel, falhada, borrada, faltando dados, codigo de
barras, informativo de banco, agente pagador ou qualquer outro campo, ou formatagao
desses, bem como qualquer falha que possa comprometer a leitura e interpretacdo dos

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 55 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n° 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

dados ou impedir o pagamento da conta corretamente, conforme item 1.35.42 do Edital,
independentemente de falha no software do coletor de dados ou impressora, uma vez que
€ de responsabilidade do leiturista conferir a conta antes de realizar a entrega ou
disponibilizagao;

c) Ocorrer a entrega ou disponibilizagdo, ou geragdo de contas, comunicados,
informes, notificagdes e/ou cartas, ou registro de leitura com data errada, inferior a de
disponibilizagdo da carga de leitura e superior a data de devolugédo da carga de leitura,
conforme cronograma de leitura. Excetuam-se os casos devidamente autorizados pelo
DEPARTAMENTO;

d) Ocorrer a captura de fotos com qualidade, quantidade e enquadramento nao
corretos; ou ainda quando elas nao estiverem disponiveis para consulta, ou quando nao
estiverem identificadas pelo numero do ramal, conforme itens 1.17.1 e 1.17.2 do Edital;

e) Ocorrer o registro de imagens ou informagdes nao precisas com relagdo as
afericbes e ocorréncias, observado o disposto no item 1.17.2 do Edital;

f) Nao constar o registro 18 (AN 18) da conta cancelada no arquivo de retorno; ou a
conta fisica cancelada ndo for devidamente entreque ao DEPARTAMENTO, conforme
item 1.35.19.2 do Edital;

g) N&o ocorrer o prévio processamento (classificacdo do consumo e anormalidades)
das leituras realizadas em campo para identificar provaveis falhas e corrigi-las, conforme
item 1.35.25 do Edital.

14.6. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 1% (um por cento) por ramal ou conta
envolvida em evento, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da fatura
referente a competéncia de leitura ou valor total do contrato, a critério do
DEPARTAMENTO, quando:

a) Ocorrer a entrega ou disponibilizagao, ou geragao de conta impressa no coletor de
dados em duplicidade, independente de dolo ou culpa, ou impericia, ou negligéncia;

b) Ocorrer a impressao ou entrega de qualquer tipo de material estranho ao contrato
e/ou nao definidos pelo DEPARTAMENTO, conforme item 1.35.39 do Edital;

c) Ocorrer o extravio, perda, danificagdo da carga ou tarefa de leitura, devolvida pela
CONTRATADA, que impega o0 seu processamento pelo sistema comercial do
DEPARTAMENTO, independente de dolo ou culpa, ou impericia, ou negligéncia,
conforme item 1.35.20 do Edital.

14.7. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 5% (cinco por cento) até o limite de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da fatura referente a competéncia de leitura ou do
contrato, a critério do DEPARTAMENTO, quando:

a) A CONTRATADA nao selecionar e treinar os funcionarios, conforme estabelecido
nos itens 1.28.1 e 1.28.2 do Edital;

b) A CONTRATADA nao disponibilizar a relacdo atualizada dos funcionarios, a qual
devera conter numero do leiturista em uso nos coletores de dados, nome completo,
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CPF, funcéo, data de admissdo, data de inicio na fungado, data de desligamento
(admissional e demissional), conforme subitem do 9.24 do Edital;

c) A CONTRATADA nao comprovar, através da ficha de entrega individual, que
forneceu a cada colaborador os uniformes e EPIs necessarios para a execug¢ao do
servico; ou essa ficha ndo apresentar a descricdo e a assinatura necessaria,
conforme itens 1.29.5.1 e 1.29.5.2 do Edital.

d) A CONTRATADA n&o mantiver o numero de funcionarios suficientes para a
realizacdo das atividades contratadas, observada a jornada legal e reserva técnica
funcional e de infraestrutura necessaria, a fim de garantir o atendimento pleno do
objeto desta contratagéo, conforme item 9.14 do Edital;

e) A CONTRATADA n&o mantiver durante a execugao do contrato o pagamento no
minimo do piso da categoria, bem como adicionais de insalubridade,
periculosidade, adicional noturno, seguro, assim como outros pagamentos
decorrentes da legislagdo e dissidios da categoria, quando o tipo de atividade
assim o exigir, conforme item 9.12 do Edital;

f) A CONTRATADA ndo mantiver responsavel com os conhecimentos, capacidade
profissional, autonomia e autoridade para solucionar, local e imediatamente,
qualquer evento relacionado com os servigos contratados, bem como verificar o
bom andamento dos mesmos e zelar pela disciplina dos funcionarios com relagao a
cortesia e respeito no relacionamento com os consumidores e terceiros, conforme
item 9.50 do Edital,

g) A CONTRATADA nao fornecer, fiscalizar e treinar os seus empregados sobre 0 uso
dos EPIs, conforme itens 1.29 e 9.7 do Edital;

h) A CONTRATADA ndo fornecer aos seus empregados o uniforme basico e cartdo
de identificagao funcional, conforme itens 1.29.4, 1.29.5.4 e 1.29.6 do Edital,

i) Nao forem obtidas coordenadas e localizagdo dos coletores; ou quando essa
coordenada nao corresponder a tarefa de leitura que esta em execugao; ou quando
for comprovado que o tempo de impressdao entre uma conta e outra nao é
condizente a uma operacdo normal de medicdo — considerando o intervalo
de tempo entre uma visita e outra aos ramais e/ou o0 tempo maximo para gravagao
da leitura, calculo e impresséo total da fatura, observados a tecnologia empregada
na coleta de dados; ou ainda quando o acesso a internet for interrompido nos
coletores de dados, conforme item 1.30.9 do Edital;

j) Forem identificados veiculos da CONTRATADA a servico do DEPARTAMENTO
circulando sem placas sinalizadoras, conforme item 1.31.2.1 do Edital;

k) A CONTRATADA nao mantiver a base administrativa no municipio de Porto
Alegre/RS, ou em municipios limitrofes a esse; ou quando a area/sala de carga e
descarga dos coletores de dados n&do atender as especificagbes deste Edital,
conforme itens 1.32.1, 1.32.2, 1.32.2.1, 1.32.5 e 1.32.6 do Edital;
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) A CONTRATADA nao mantiver local apropriado para a guarda e conservagao de
documentos elencados nos itens 1.29.5.1, 9.24, 9.30 e 9.45 deste Edital, sem
prejuizo de outros n&do mencionados, conforme o item 1.32.3 do Edital;

m) A CONTRATADA n&o mantiver empregado responsavel da area de informatica; ou
quando ele nao for profissional habilitado para a atividade, ou quando ele nao
efetuar as tarefas da sua funcao, conforme itens 1.34.1, 1.34.1.1 e 1.35.1 do Edital;

n) A CONTRATADA nao mantiver empregado responsavel por supervisionar e apoiar
0 servico interno e externo; ou quando ele nao efetuar as tarefas da sua funcao,
conforme itens 1.34.2, 1.34.2.1 e 1.35.1 do Edital;

0) A CONTRATADA nao mantiver empregado para desempenhar a fungéo de técnico
de critica de leitura (revisor/inspetor da qualidade); ou quando ele n&o efetuar as
tarefas de sua fungao, conforme itens 1.34.3 e 1.35.1 do Edital;

p) A CONTRATADA nao mantiver empregados responsaveis para atuarem como
monitores de equipe, ou quando eles ndo forem em numero suficiente ou quando
nao tiverem a formagao adequada para prestar suporte técnico-operacional diario;
ou quando eles ndo efetuarem as tarefas da sua fungado, conforme os itens 1.34.4,
1.34.4.1 e 1.35.1 do Edital;

gq) A CONTRATADA nao mantiver empregados leituristas em numero suficiente e com
formacédo adequada para atendimento do servico; ou quando eles nédo efetuam as
tarefas da sua fungao, conforme os itens 1.34.5, 1.35.1, 1.35.2, 1.35.3 € 1.35.4 do
Edital;

r) A CONTRATADA nao mantiver empregados confirmadores de leitura em numero
suficiente para atendimento do servi¢o; ou quando eles n&o efetuam as tarefas da
sua funcdo, conforme o item 1.34.6 do Edital;

s) A CONTRATADA n&o registrar ou controlar diariamente a assiduidade,
pontualidade, ocorréncias, intervalo de interjornada e intervalo de intrajornada dos
empregados, através de Reldgio de Ponto Biométrico, conforme item 9.31 do
Edital;

t) A CONTRATADA néao efetuar devidamente os registros nas carteiras de trabalho
dos seus empregados, sem prejuizo das implicagdes ja contempladas na CLT; ou
nao selecionar e preparar rigorosamente esses funcionarios que irdo prestar os
servigos, conforme item 9.25 do Edital;

u) Os empregados da CONTRATADA ocorrerem em falta com qualquer dos subitens
descritos no item 1.35.5 do Edital;

v) Os empregados leituristas da CONTRATADA, durante a execugédo do servigo de
leitura de hidrémetro, nao utilizarem os objetos/pecas obrigatorias, descritos no
item 1.35.6 do Edital.
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14.8. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) sobre o valor total da fatura ou do contrato, a critério do
DEPARTAMENTO, considerando a gravidade, quando:

a) A CONTRATADA prestar informagbes inexatas ou causar embaragos ao
DEPARTAMENTO e/ou aos seus representantes;

b) A CONTRATADA transferir ou ceder as suas obriga¢gdes, no todo ou em parte, a
terceiros sem a prévia autorizagao por escrito do DEPARTAMENTO, conforme item
9.8 do Edital;

c) A CONTRATADA alterar os regramentos de faturamento ou alterar os dados de
leitura, conforme item 1.35.19 do Edital;

d) A CONTRATADA alterar o software aplicativo fornecido pelo DEPARTAMENTO, ou
efetuar a sua utilizagado inadequadamente, conforme item 1.22 do Edital;

e) A CONTRATADA desatender ou ndo cumprir as determinag¢des da fiscalizagdo do
contrato nos prazos definidos pelo DEPARTAMENTO;

f) A CONTRATADA nao entregar os relatérios referidos nos itens 1.36.2, 1.36.3 e
1.36.4 do Edital; ou efetuar a entrega sem observancia do item 1.36.2.1 do Edital;

g) A CONTRATADA impedir ou embaragar, de qualquer modo, a
fiscalizagdo/monitoramento do servico;

h) A CONTRATADA cometer qualquer infragdo a norma legal federal, estadual ou
municipal,

i) A CONTRATADA nao fornecer, nos prazos estipulados, todos os documentos
constantes na Ordem de Servigo n.° 003/21, bem como os informados nos itens
1.29.5.1, 924 e 9.31 do Edital, sem prejuizo de outros comprovadamente
solicitados;

j) A CONTRATADA nao iniciar a execu¢ao do objeto do contrato no prazo fixado no
cronograma de leitura;

k) A CONTRATADA néo efetuar a entrega ou execugao total do objeto do contrato; ou
ainda fazé-lo de modo parcial nos prazos e condi¢des definidos no Edital;

) A CONTRATADA nao executar as confirmagdes solicitadas ou executa-las de
modo incompleto, ou de modo ndo nitido, e/ou instrui-las com fotos que néao
permitam identificar a situacdo em campo e/ou que n&o permitam ratificar, ou
retificar a leitura anteriormente efetuada, compreendendo ainda as confirmagdes
que nao forem devolvidas em tempo habil, conforme item 1.35.34 e ANEXOS XXII
e XXIII do Edital;

m) A CONTRATADA nao executar os servigos de acordo com o estabelecido neste
Edital, com técnicas que garantam a qualidade dos resultados obtidos e em
rigorosa observancia aos procedimentos de seguranga inerentes a esse tipo de
servico e tudo mais que for necessario a sua perfeita execugcdo ainda que nao
expressamente mencionado, mas comprovadamente necessarios;

n) A CONTRATADA nao garantir o deslocamento de pessoal para execugdo dos
servigos objetos desta contratagdo, conforme item 1.31.1 do Edital;
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0) A CONTRATADA néo colocar a disposicao e em utilizagdo, no minimo, 5 (cinco)
veiculos em bom estado de conservacdo para deslocamento das equipes de
monitoria e suporte, conforme item 1.31.2 do Edital,

p) A CONTRATADA ndo mantiver, durante a execugdo do contrato, a capacidade
técnica-operacional (como instalagbes, equipamentos, equipes, acessorios, etc.)
demonstrada por ocasido da assinatura do contrato ou ordem de inicio, bem como
os demais itens necessarios a realizacdo satisfatoria dos servigos objetos deste
contrato, salvaguardando a continuidade da operagao conforme itens 1.29.1, 1.30.1
e 9.51 do Edital;

g) A CONTRATADA ndo mantiver a reserva técnica funcional diaria de, no minimo, 05
(cinco) pares de equipamentos (coletores e impressoras) em operagéo simultanea
para suportar quaisquer imprevistos operacionais em relagdo a execugao do objeto
do contrato, conforme item 1.30.3 do Edital;

r) A CONTRATADA nao disponibilizar ao DEPARTAMENTO, no minimo, 04 (quatro)
pares de coletores de dados e impressoras portateis para uso, teste e guarda,
conforme item 9.52 do Edital;

s) A CONTRATADA néo efetuar, de modo remoto, as leituras para os hidrémetros
dotados de sensor de radiofrequéncia, conforme item 1.30.8 do Edital;

t) A CONTRATADA desrespeitar e/ou ndo cumprir o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia - Lei n.° 13.146/15;

u) A CONTRATADA desrespeitar e/ou nao cumprir a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais - Lei n.° 13.709/18, sem prejuizo das implicagdes ja contempladas na
referida lei;

v) A CONTRATADA nao implementar e/ou ndo cumprir o Programa de Integridade -
Lei n.° 12.827/21;

w) A CONTRATADA n&o mantiver e/ou ndo executar o Plano de Gestao de Risco da
Operacao e Acao Imediata — PGROAI, conforme item 9.26 do Edital;

x) A CONTRATADA n&ao cumprir, durante a vigéncia do contrato, a legislacao
trabalhista, os acordos e convengdes coletivas de trabalho, conforme itens 9.35 e
1.32.4.1 do Edital; e/ou ndao cumprir com o pagamento do piso da categoria, bem
como com os adicionais e seguro mencionados no item 9.12 do Edital;

y) A CONTRATADA nao atender as normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, normas internas do DEPARTAMENTO, além de todas as outras NRs
estabelecidas no Edital, conforme item 9.49 do Edital;

z) A CONTRATADA nao comprovar o recolhimento dos encargos sociais dos seus
empregados como FGTS, INSS e demais obrigagbes legais e fiscais, conforme
item 9.11 do Edital;

aa)A CONTRATADA praticar por agao ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia,
impericia, negligéncia, dolo ou ma-fé, venha causar danos ao DEPARTAMENTO
ou a terceiros, independente da obrigacdo da CONTRATADA em reparar os danos
causados as suas expensas;

bb)Ocorrer o extravio, perda, danificagcdo, alteragdo, dano na carga ou tarefa de
leitura, devolvida pela CONTRATADA, que impeca o seu processamento pelo
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sistema comercial do DEPARTAMENTO, independente de dolo, culpa, ou
impericia, ou negligéncia;

cc)A CONTRATADA praticar por agao ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia,
impericia, negligéncia, dolo ou ma-fé, venha acarretar exposigdo ou
disponibilizagado dos dados dos usuarios do DEPARTAMENTO;

dd).A CONTRATADA descumprir quaisquer obrigagdes previstas no Edital e/ou no
contrato.

14.9. As multas e sangdes, dispostas no item 14 e os seus subitens deste edital, serdo
aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia contratual,
fatura ou cobrada judicial/extrajudicialmente, a critério do DEPARTAMENTO.

14.10. As multas poderao ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o
motivo.

14.11. Para efeitos do calculo do item 14 deste Edital, quando as sanc¢des ou
multas previstas recairem sobre o ramal, os descontos previstos terdo como base o valor
do prego de uma leitura com conta, independente do indicativo de emissao (S/N) existente
originalmente na carga para o ramal na competéncia.

14.12. Em casos de fraude na execucgao do contrato ou se CONTRATADA comportar-
se de modo inidbneo sob a forma de obtencdo e/ou registro das leituras, ou
anormalidades, ou sobre a efetiva entrega das contas, o DEPARTAMENTO podera
aplicar, garantida a prévia defesa, além da rescisao contratual, a multa de 10% (dez por
centro) sobre o valor total do contrato, suspenséo temporaria de participagdo em licitagcao
e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo de até 2 (dois) anos e
rescisao contratual, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e as suas alteracdes.

14.12.1. Para o enquadramento do item 14.12 deste Edital, bastara que fique
comprovado que os dados entregues ao DEPARTAMENTO nao foram gerados pelos
equipamentos em campo ou ndo sdo condizentes a situacao in loco.

14.13. O DEPARTAMENTO se reserva o direito de se utilizar de coordenadas
(GPS), registros fotograficos, ou outros recursos tecnologicos disponiveis, para fiscalizar e
para fins de constatacdo de descumprimento contratual.

14.13.1. O DEPARTAMENTO realizara fiscalizacdo aleatdria nos casos de suspeita
de leituras n&o realizadas in loco e registradas no coletor.

14.14. Podera ser rescindido o contrato unilateralmente, sem prejuizo as hipoteses
previstas na Lei n.° 8.666/93, quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com multa
em 03 (trés) competéncias consecutivas ou 05 (cinco) intercaladas.

14.15. Para fins do calculo do valor da multa, o valor do contrato sera atualizado, de
acordo com o IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou indice oficial que venha a substitui-lo.
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14.16. No caso de mora no pagamento da multa, incidirdo juros, calculados com base na
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custdodia — SELIC, conforme art. 3°,
da Lei Complementar n°® 361/95.

14.17. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo DEPARTAMENTO,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades
previstas na Lei n® 8.666/93, e suas alteracdes, e no presente Edital.

15. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. O Objeto esta contemplado nas metas estabelecidas no Plano Plurianual de
Investimentos, do Departamento Municipal de Agua e Esgotos, da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, nos termos da legislagao municipal que rege a matéria.

15.2. Os recursos financeiros para encargos decorrentes da presente licitagdo correrao
por conta da seguinte dotagdo orgamentaria: 4000-2526-3.3.9.0.39.05.03.00, Vinculo
orgamentario 400 do orcamento do DMAE.

16. DA HOMOLOGAGAO E CONTRATAGAO

16.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara o procedimento, podendo revogar a licitagdo nos do
artigo 49 da Lei Federal n ° 8.666/93.

16.2. Homologada a licitagao pela autoridade competente o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

16.3. Como condigdo para a sua contratagcdo o licitante vencedor devera manter as
mesmas condi¢cdes de habilitagdo, prestar as informagdes solicitadas pela contratante,
dentro dos prazos estipulados, bem como nao transferir a outrem as obrigagdes
decorrentes desta licitacao.

16.4. As obrigacdes decorrentes do fornecimento de bens a serem firmadas entre a
Administracdo e o proponente vencedor serdo formalizadas através de contrato ou
instrumento equivalente, observando-se as condi¢gbes estabelecidas neste Edital, seus
anexos e na legislagao vigente.

16.5. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato ou n&o apresentar situagao regular, no ato da assinatura
deste, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificacao, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

16.6. O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido de acordo com o disposto no
art. 65 da Lei n° 8.666/93.

17. DISPOSIGOES FINAIS
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17.1. As normas disciplinadoras deste certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.2. E facultada a Comissédo de Licitagdes ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sessao publica.

17.3. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagdo
em face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

17.4. A anulacao do procedimento licitatério induz a do contrato.

17.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver, comprovadamente, suportado no cumprimento do contrato.

17.6. A Administracdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas descabendo, em tais casos, direito a indenizag&o pelos licitantes.

17.7. A participagao na presente licitacdo implica em concordancia tacita, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢gdes deste Edital e das clausulas contratuais ja
estabelecidas.

17.8. Consultas e demais informagdes serdo recebidas em até 02 (dois) dias uteis da
data fixada para recebimento das propostas. Nao serao fornecidas respostas/informacoes
verbalmente, devendo o interessado manifestar-se por escrito.

17.9. Consultas, impugnagdes e demais informagdes relativas ao presente certame
serao prestadas pela Geréncia de Licitacbes e Contratos, a Rua Gastao Rhodes, 222, 1°
andar, de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 11h30min e das 14h as 17h, e-mail
licitacoes@dmae.prefpoa.com.br,

17.10. Os julgamentos serao publicados no Diario Oficial de Porto Alegre - DOPA, o qual
podera ser obtido no endereco: http://www.portoalegre.rs.gov.br/dopa, salvo se presentes
todos os licitantes na sessdo em que foi adotada a decisdo, quando entdo serdo
intimados neste ato.

17.11. O licitante é responsavel, sob as penas da lei, pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacao.

17.12. A irregularidade que néo afete o conteudo ou idoneidade do documento nao
constituira causa de desclassificacao.
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17.13. A fusao, cisdo e incorporagao que nao afete a execugéo do contrato, ndo ensejara
a rescisao.

17.14. A avaliacdo do fornecedor sera de acordo com os sistemas de Avaliagdo de
Fornecedores do DMAE, estabelecidos nos procedimentos de gestdao PG008 e PG018,
instituidos pela Instrucdo da Diregdo Geral — IDG 419/13. A documentagao encontra-se
disponivel no site: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p secao=225;

17.15. E de responsabilidade da empresa interessada a consulta ao site
https://prefeitura.poa.br/dmael/licitacoes para verificacdo da publicagdo de eventuais
alteragdes feitas no edital até a data de abertura da licitagao.

17.16. A CONTRATADA fica obrigada, em especial, a implementar o Programa de
Integridade de que trata o Titulo Ill da Lei Municipal 12.827, de 6 de maio de 2021.

17.17. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir litigios resultantes
deste Edital.

Porto Alegre, 28 de junho de 2022.

ANA MARLI GEREVINI
Coordenadora de Editais.
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ANEXO |

PROPOSTA PADRAO
(MODELO)

Objeto: contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos continuos
de leitura de hidrometros, impressao e entrega simultinea de contas, com
equipamentos proprios (impressoras portateis e coletores de dados) da contratada,
através de software desenvolvido pelo DEPARTAMENTO, com possivel transmissdo e
recebimento on-line de dados, fotos e GPS, bem como execugdo e gerenciamento de
todos os processos complementares para atendimento do servigo contratado.

SERVICOS DE LEITURA | Quantidade Valor Valor total Valor total
estimada unitario | mensal (R$) anual (R$)
Ramais (R$)
1. LEITURA COM CONTA 229 027
simultanea
2. LEITURA SEM CONTA 56.675
simultanea

3. Conta complementar/
informes /
comunicados / 4.818
notificagoes / cartas

4. Conjunto de contas
(programas sociais de
baixa renda) 9.945
ramais ano 9.945
(campanha) x 12
contas = 119.340
contas

Valor total estimado mensal ao més (soma dos valores totais 1 a 4)
R$

Valor total estimado ao ano (valor total més x 12) R$

Valor Global estimado do CONTRATO (valor total més x 30) R$

Todos os custos necessarios para fiel execugdo dos servigos objeto da contratagao, de
acordo com o edital e minuta de contrato.
O prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias.

O prazo total para execugao do Objeto € de 30 meses consecutivos apos a ordem de
inicio, prorrogavel conforme art. 57, I, da Lei n° 8.666/93.
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Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Endereco Eletrénico:
Telefone:
(local) de de
Assinatura do Representante Legal
Carimbo/identificacdo da Empresa
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ANEXO Il

DECLARACAO
(modelo)

Declaro, sob as penas da lei, para fins desta licitagdo que a empresa XXX,
inscrita no CNPJ n°® XXX, por intermédio do seu representante legal o (a) Sr. (a) XXX,
portador (a) da Carteira de Identidade n° XXX e do CPF n° XXX.

a) Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a administragdo publica,
nos termos do inciso IV. Art. 87, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracbes, bem como
comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de
habilitacdo, que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica,
regularidade fiscal e econdmico-financeira.

b) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, bem como que comunicara a
Administracdo Municipal qualquer fato ou evento superveniente que altere a atual
situacdo, em cumprimento ao disposto no inc. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

b.1) Ressalva: (...) emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de
aprendiz. (Em caso afirmativo, assinalar)

Diretor, Sécio-Gerente ou Equivalente
Carimbo/identificacdo da empresa
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ANEXO 1ll

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A empresa XXX credencia o(a) Sr(a) XXX CPF N.°XXX, Cl N.°XXX,
conferindo-lhe todos os poderes necessarios a pratica de quaisquer atos relacionados a
presente licitacdo, assim como os poderes especificos para rubricar a documentacéo e as

propostas, dar lances, apresentar reclamagdes, impugnagdes ou recursos e assinar atas.

Porto Alegre, ....... . de...........

Assinatura do Representante Legal
Carimbo da Empresa
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ANEXO IV
ORDEM DE SERVICO N° 003, DE 21 DE MAIO DE 2021

Dispoe sobre os indicadores da situagao
econdémico-financeira das empresas licitantes
da Administragao Direta e Indireta.

Considerando o disposto no artigo 31, inciso I, §§ 1° e 5° e artigo 118, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, referente a documentagcdo de habilitagcdo
quanto a qualificagdo econémico-financeira das empresas licitantes;

Considerando o disposto no artigo 69, da Lei Federal n.° 14.1333/2021,
referente a qualificagdo econdmico- financeira das empresas licitantes;

Considerando que a instituicao de indicadores padronizados para verificacdo da
situacao financeira das referidas empresas, proporcionara aos 6rgaos encarregados de
cadastro e elaboracdo de processos licitatérios melhores condigdes de avaliacdo da
situagdo econémico-financeira das empresas;

Considerando que os processos licitatorios devem ser permeados pelo Principio
da Competitividade, que visa a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragao, todavia, garantindo a seguranca e a eficiéncia da contratagéao;

DETERMINO:

Art. 1° A verificacdo da situagdo econdmico-financeira das empresas licitantes
com o Municipio de Porto Alegre observara o disposto na presente Ordem de Servico.

Art. 2° Para as_aquisicbes e contratacdbes de obras e servicos de até
R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), para verificagdo de que trata o art. 1° desta Ordem
de Servico sera realizado o exame do Balango Patrimonial e Demonstrativo dos
Resultados do ultimo exercicio social, nos seguintes indicadores:

| — Indice de Liquidez Corrente (LC)

Il — Indice de Liquidez Geral (LG)
[l — Solvéncia Geral (SG);

§ 1° Obteréo classificagdo econémico-financeira as empresas que apresentarem,
pelo menos, 2 (dois) dos 3 (trés) indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos nesta
Ordem de Servico, conforme Anexo.

§ 2° Os licitantes que nao obtiverem a classificagdo econdmico-financeira
prevista no § 1° deste artigo, deverdo comprovar que possuem capital minimo ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para
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fins de obtencao da sua classificagao econémico-financeira.

§ 3° A qualificacdo econdmico-financeira estabelecida neste artigo também
devera ser exigida nas licitagcbes para o Sistema de Registro de Precos destinados a
aquisicao de bens e materiais e a prestacao de servigos, inclusive de engenharia;
independentemente do valor estimado da licitagao.

Art. 3° Para aquisicdes, contratacbes de obras e servicos cujo valor estimado
seja_superior a R$1.000.000,00 (um milhdo de reais),_ assim como para contratacdes cujo
objeto seja cesséo de mao de obra, independente de seu valor, a verificagdo de que trata
o art. 1° desta Ordem de Servico sera realizada por meio do exame do Balanco
Patrimonial e Demonstrativo dos Resultados do ultimo exercicio social, obtendo a
classificagdo econdmico- financeira as empresas que atenderem as seguintes condigdes:

| - Indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos nesta Ordem de Servigo, sendo:
a) indice De Liquidez Corrente (LC);
b) indice De Liquidez Geral (LG);
c) Solvéncia Geral (SG);

Il - Capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo;

Paragrafo unico — Nas hipdteses do caput deste artigo, salvo para as aquisi¢cbes, sera
também exigida a comprovagao de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta, deduzidos os insumos dos
Servigos;

Art. 4° Para fins de apuracdo do valor estimado da licitacdo e verificacdo da
situacao econdbmico-financeira das empresas licitantes, considerar-se-a:

| — o valor total estimado do item ou do lote arrematado pela empresa,
quando a licitagao tiver mais de um item ou lote de itens em disputa;

I - 0 valor total estimado, no caso de contratagdes por prazo determinado;

1 — 0 valor anual estimado, no caso de contratacbes para a prestacédo de
servicos a serem executados de formacontinua;

Art. 5° Para efeito de controle dos prazos e de validade da qualificacdo
econdmico-financeira, os Certificados de Registro Cadastral deverdo apresentar a data de
vencimento das referidas pecas contabeis.

Art. 6° As empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano apresentarao:

| — para participar em licitagdes, o Balancete de Verificagdo referente aos 2
(dois) ultimos meses anteriores a data de abertura dos envelopes.
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I — para efeito de inscricdo no Registro Cadastral, a empresa constituida ha
menos de 1 (um) ano devera apresentar o Balancete de Verificagdo referente ao més
anterior a data de solicitacao da inscrigao.

Art. 7° As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) meses, para efeito de
inscrigdo no Registro Cadastral e participagcdo em licitacbes, apresentardo o Balango de
Abertura.

Art. 8° As formas societarias definidas na Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006, e suas alteracdes, estdao dispensadas da apresentacdo do Balango
Patrimonial e Demonstrativos de Resultados quando a licitacao tratar de fornecimento de
bens para pronta entrega ou para a locagao de materiais.

Paragrafo unico. Devera ser exigida da licitante enquadrado na condi¢do referida no
caput, a declaragao, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para usufruir
do tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de
2006.

Art. 9° As empresas fornecedoras de bens que n&o atingirem os indices
estabelecidos para a qualificagdo econdmico-financeira, prevista nos artigos 2° e 3° desta
Ordem de servico, estardo aptas, exclusivamente, para o fornecimento de bens para
pronta entrega e para a locagao de materiais.

§ 1° Para fins desta Ordem de Servigo, considera-se pronta entrega o
fornecimento realizado pela contratada em 1 (uma) Uunica parcela, e efetuado
imediatamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento da nota de
empenho ou da ordem de compra.

§ 2° A hipotese prevista no § 1° deste artigo devera constar expressamente no ato
convocatorio.

Art. 10. A classificagdo econdmico-financeira instituida nesta Ordem de Servigos
podera ser alterada nos Editais elaborados pela Administracdo Direta e Indireta do
Municipio de Porto Alegre/RS somente em casos excepcionais, devidamente justificados
em razao da peculiaridade do objeto licitado ou em decorréncia de regras estabelecidas
pelos entes alheios ao Municipio responsaveis pelo repasse ou financiamento dos
recursos para o atendimento da despesa, ainda que parcialmente.

Art. 11. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 12. Fica revogada a Ordem de Servigo n°® 09, de 22 de agosto de 2019;

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE,
Sebastido de Araujo Melo
Prefeito de Porto Alegre.
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ANEXO |
EXECUCAO DE OBRAS DE ENGENHARIA
LC| = —AC__ igual ou superior a
PC 1
LG| = —AC+RLP igual ou superior a
PC + ELP 1
SG| = —AREAL igual ou superior a
PC + ELP 1,5

COMPRAS E SERVICOS

LC| = —AC igual ou superior a
PC 0,8

LG| = —AC*RLP igual ou superior a
PC + ELP 0,8

SG| = —AREAL igual ou superior a
PC + ELP 1,2

LC = avalia a capacidade da empresa de saldar suas obrigagdes a curto prazo.LG = mede a
capacidade da empresa em liquidar suas dividas a longo prazo.

SG = mede a capacidade financeira da empresa a longo prazo para satisfazer as obrigagoes
assumidas peranteterceiros, exigiveis a qualquer prazo.

AC = Ativo Circulante.

PC = Passivo Circulante.

RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo

A REAL = Ativo Total diminuido dos valores n&o passiveis de conversdo em dinheiro (ex.:
ativo diferido, despesaspagas antecipadamente).

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 72 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n® 12/2022
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

Mod:18.008 — EDITAL

Revisao: 5 31/05/2017

ANEXO V

Processo N° 22.10.000004543-4

FIEID—MAE

AVALIAGAO DA SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA OS 003/2021-GP/PMPA

FORNECEDOR:

ANALISE DOS INDICADORES COMPRAS E OUTROS SERVICOS

ANALISE DOS INDICADORES

CONTAS: ANO FISCAL:

Ativo circulante (A/C) RS:
Realizavel Longo Prazo (RLP) RS:
Ativo total R$:
Valores ndo conversiveis RS:
Ativo Real (AR) .
Passivo Circulante (PC) :z
Exigivel a Longo Prazo (ELP) RS:

(*) AR = Ativo Total - Valores nao conversiveis em dinheiro

Solvéncia Geral (SG)

Indicadores Formulas Resultado COMPras/ser
vicos
Liquidez Corrente LC = (AC/PC) LC= LC=0,8
(LC)
Liquidez Geral (LG) -G = (AC*RLP)/(PC+ELP) L.G= LG=08
SG = AR/ (PC+ELP) SG= SG=12

Assinaturas e Carimbo:

Responsavel pela empresa
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A empresa XXX, inscrita no CNPJ n® XXX, por intermédio de seu representante legal,
XXX, CPF n® XXX, Carteira de Identidade n°. XXX, declara, para fins de participacdo na
licitacdo acima, sob as penas da lei, que é considerada:

() microempresa , conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/06;

() empresa de pequeno porte, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar
123/06.

Declara que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo
3° da Lei Complementar n° 123/06.

Caso Seja declarada vencedora do certame, promoveremos a regularizagdo de eventuais
defeitos ou restricbes existentes na documentagcédo exigida para efeito de regularidade
fiscal.

Obs: Anexar esta declaragao junto com os documentos de credenciamento, para efeitos
de se beneficiar do regime diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/06.

Assinatura do Representante Legal
Carimbo/identificacdo da Empresa

Local/data
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ANEXO VI

Declaragao do Prazo Recursal

A empresa XXX por seu representante legal, ciente do prazo recursal de 05
(cinco) dias uteis relativo a fase de habilitagcdo, se habilitada, declara recusa-lo para os
devidos fins deste procedimento licitatorio.

Porto Alegre, de de 2022.

Assinatura do Representante Legal
Carimbo/identificacdo da Empresa
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ANEXO Vil

(modelo)

DECLARAGAO NEGATIVA DE DOAGAO ELEITORAL
(Papel timbrado da empresa)

Declaro, sob as penas da lei, para os devidos fins, que a empresa XXX nao realizou
doagdo em dinheiro, ou bem estimavel em dinheiro, para partido politico ou campanha
eleitoral de candidato a cargo eletivo, a contar do dia 02 de outubro de 2015.

Diretor, Sé6cio-Gerente ou Equivalente
Carimbolidentificagao da empresa
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO n° 22.10.000004543-4

O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS, autarquia do
Municipio de Porto Alegre - RS, CNPJ n° 92.924.901/0001-98, estabelecido na Rua 24 de
Outubro n°® 200, bairro Moinhos de Vento, nesta Capital, doravante denominado
DEPARTAMENTO, por seu Diretor-Geral, Eng.° XXX, devidamente autorizado pelo
Conselho Deliberativo, em sessao realizada em XXX, e a empresa XXX, CNPJ n° XXX,
estabelecida na XXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato por seu
representante abaixo firmado, celebram o presente Contrato, de acordo com a
Concorréncia n° 12/2022 (processo n° 22.10.000004543-4), Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragdes, Lei Municipal 12.827/21 e alteragdes , mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
1. DO OBJETO

1.1. E objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada na
prestacao de servigos continuos de leitura de hidrébmetros, impressao e entrega
simultanea de contas, com equipamentos proprios (impressoras portateis e
coletores de dados) da contratada, através de software desenvolvido pelo
DEPARTAMENTO, com possivel transmissao e recebimento on-line de dados, fotos e
GPS, bem como execugao e gerenciamento de todos os processos complementares para
atendimento do servigo contratado.

1.2. Leitura de hidrbmetro é o registro manual da numeragdo indicada no dispositivo
totalizador do hidrébmetro ou a captagdo remota deste dado, que indica a metragem cubica
responsavel pela apuragcdo do consumo de agua no ramal no qual o hidrébmetro esta
instalado, incluindo apontamentos de cédigos de anormalidades em relagéo ao acesso ao
imével, a conservagdo do hidrémetro e do cavalete (cédigos e critérios definidos pelo
DEPARTAMENTO) sempre que estes existirem.

1.3. A prestacéo do servigo abrange as ligagdes de agua no Municipio de Porto Alegre,
as quais serao referenciadas como ramal ou ramais.

1.3.1. Estes ramais estdo organizados em 17 grupos geograficos, conforme anexo XV
onde é possivel identificar seus quantitativos e no anexo XIV onde é possivel identificar a
abrangéncia de cada grupo de leitura.

1.3.2. Os grupos de leitura poderéo sofrer alteragdo em relagdo a inclusédo ou excluséo de
ramais, ou grupos de leitura, ou seja, a sua composicdo e organizagdo, a critério do
DEPARTAMENTO.
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1.4. Os quantitativos de ramais para execucdo do servico contratado poderao sofrer
alteragdes mensais devido ao crescimento vegetativo e taxa de ocupacdo de iméveis no
Municipio de Porto Alegre ou necessidades de adequacgdes identificadas pelo
DEPARTAMENTO, as quais nao requerem comunicagdo ou aceite prévio da
CONTRATADA.

1.5. A carga de leitura de hidrobmetros é definida e selecionada, a critério do
DEPARTAMENTO e disponibilizada a CONTRATADA para execugao do servico de
leitura de hidrbmetros, impressao e entrega das contas.

1.6. A CONTRATADA podera ser responsavel pela execugdo e gerenciamento da
carga e descarga nos coletores de dados e recebimento e devolugdo das cargas de
leitura disponibilizadas pelo DEPARTAMENTO.

1.7. O servico devera ser executado de segunda-feira a sexta-feira, respeitando a
legislacdo trabalhista e devera cumprir rigorosamente os prazos de data e hora
estabelecidos no cronograma de leitura, o qual sera disponibilizado a CONTRATADA
mensalmente.

1.8. Por motivos de adequagao operacional e de faturamento, a critério do
DEPARTAMENTO, o cronograma de leitura podera sofrer alteragdes de composicao de
atividades e datas, as quais serdo comunicadas a CONTRATADA sem que essa possa
se eximir da responsabilidade de execugdo do servigo ou cumprir 0S prazos
estabelecidos.

1.9. A critério do DEPARTAMENTO, o cronograma de leitura podera prever até dois
dias para a execugao do servico em um grupo de leitura.

1.10. Um modelo do cronograma de leitura esta disponivel no anexo XVI.

1.11. Nos dias estipulados no Cronograma de Leitura, as cargas de leitura ou tarefa
serao disponibilizadas para a CONTRATADA por meio eletrénico.

1.12. O anexo XllI contém a listagem e qualificagdo dos cddigos de anormalidades a
serem utilizados na leitura de hidrébmetro ou confirmacéao de leitura, impressao e entrega
de conta.

1.13. As anormalidades séo utilizadas para que seja registrado por meio de codigo uma
ou mais situagdo, condicdo ou evento relacionados a fraude, condi¢gdes de leitura,
hidrébmetro, cavalete, imével e vazamentos.

1.14. A listagem de anormalidades para uso da CONTRATADA ¢ definida pelo
DEPARTAMENTO, o qual cabe deliberar inclusive sobre a mudanca, quando necessario,
da correta aplicagao ou qualificagado de cada anormalidade.

1.15. As alteragcbes na listagem de anormalidades serdo previamente comunicadas a
CONTRATADA.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 78 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n® 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE -
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS !DMAE

Mod:18.008 — EDITAL o | e—

Revisao: 5 31/05/2017

1.16. As anormalidades serao, obrigatoriamente, registradas se a condig¢ao, situagdo ou
evento ocorrer ou existir durante a leitura do hidrébmetro ou confirmagéao de leitura.

1.17. A critério do DEPARTAMENTO podera ser exigida a captura de fotos relacionadas
as anormalidades e marcagdes de consumo consideradas inconsistentes, além da
comprovagao de entrega de contas simultanea a leitura dos hidrdmetros, confirmacao de
leitura ou outra diligéncia que venha a ser realizada pela CONTRATADA.

1.17.1. A forma de captura, qualidade, quantidade, enquadramento, identificagcao e
meio de disponibilizacdo das fotos sera definida pelo DEPARTAMENTO. As fotos
precisam estar disponiveis para consulta e precisam ser encaminhas por meio eletrénico
via rede ou FTP, identificadas pelo numero do ramal, para armazenamento na entrega do
grupo de leitura da sua referéncia.

1.17.2. As imagens e informagdes devem ser precisas com relagdo as afericoes e
ocorréncias, com no minimo registro da foto do totalizador do hidrébmetro (relojoaria) e de
sua carcaga ou das condi¢des, situacdo ou evento existente no local, conforme o caso,
podendo ser motivo de sancdes administrativas quando do seu descumprimento. No
ANEXO XXII esta disponivel um modelo de registro de fotos.

1.17.21. A captura de fotos ndo gera qualquer valor adicional para a CONTRATADA.

1.18. O formulario em bobinas de papel termo sensivel, com énus para a contratada,
utilizadas para impressao das contas deve atender a especificacdo constante no anexo
XVII e layout definido pelo DEPARTAMENTO.

1.19. O DEPARTAMENTO designara o gestor e os fiscal de contrato para o
acompanhamento da execucdo do Contrato nos aspectos técnicos ou administrativos,
conforme politica definida pelo DEPARTAMENTO, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato e determinando o que for
necessario para regular as faltas ou defeitos observados.

1.191. A fiscalizagdo dos servigos pelo DEPARTAMENTO ndo exonera nem
diminuiu a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

1.20. O DEPARTAMENTO fica autorizado a fiscalizar e monitorar o servico prestado
pela CONTRATADA, bem como fica autorizado a intervengdo total durante a rotina do
leiturista, monitor, supervisor e demais membros de equipe para correcao de falhas na
execucao dos servigos.

1.20.1. O DEPARTAMENTO fica autorizado a fazer o registro fotografico das falhas
na execucao dos servicos da CONTRATADA.

1.21. Os softwares utilizados para realizagdo do processo de leitura, impresséo e entrega
da conta, bem como o gerenciamento deste processo e demais processos
complementares poderao ser disponibilizados pelo DEPARTAMENTO.
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1.22. A CONTRATADA nao podera alterar o software aplicativo fornecido pelo
DEPARTAMENTO, assim como n&o podera utilizar inadequadamente as informacgoes
contidas nos cadastros destinados a realizagdo dos servigos.

1.23. Por solicitagcdo da CONTRATADA, poderao ser utilizados outros softwares
em substituigdo aos disponibilizados pelo DEPARTAMENTO, para leitura de hidrémetro,
impressao de contas, carga/descarga nos coletores, fiscalizagao e gerenciamento de todo
0 processo de leitura, desde que sem Onus para o contrato e desde que atenda aos
formatos de organizagdo, padrées de comunicagcdo, padrées de seguranga e
armazenamento que deverdo resguardar a integridade, disponibilidade e confiabilidade
dos dados sem prejuizo ao faturamento pelo sistema comercial do DEPARTAMENTO.

1.23.1. No caso de autorizagdo para utilizacdo de software divergente ao
disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, os regramentos de faturamento deverdo seguir
na integra todo o termo de referéncia, sem nenhum tipo de limite quanto a quantidade de
usuarios/computadores/coletores utilizados e todas as informacdes existentes e/ou
processadas poderdao ser exportadas e verificadas, sem nenhum tipo de limitacdo ou
custo extra ao DEPARTAMENTO.

1.23.2. O DEPARTAMENTO reserva-se o direito de revogar a autorizagéo referida
no item 1.23 do Edital, visando melhoria na qualidade do servigo prestado, sem que isso
implique qualquer tipo de indenizagcado a CONTRATADA.

1.24. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pelo DEPARTAMENTO, ou obtidos em razéo da
execucao do objeto contratual.

1.25. A CONTRATADA fica ciente que devera agir em estrita consonancia com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), resguardando aos usuarios do
DEPARTAMENTO de protecao integral da liberdade, privacidade, seguranga, uma vez
que o servico a ser executado possibilitara acesso aos dados dos clientes com
informagdes sobre contas bancarias, débitos, enderego, etc.

1.25.1. Para atendimento a lei n° 13.709/18, fica estabelecido que ao
DEPARTAMENTO compete as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais —
Controlador; e a CONTRATADA, na figura de Operador, fica estabelecido que devera
cumprir as ordens, diretrizes, disposi¢coes legais e tratar os dados de acordo com as
politicas de privacidade adotados pelo DEPARTAMENTO.

1.25.2. Pautado pela transparéncia e pela seguranga nas informagdes, para pleno
cumprimento das disposicbes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, a
CONTRATADA devera manter mecanismos e ferramentas técnicas, informacionais e
juridicas que salvaguarde a organizacdo em caso de incidentes, irregularidades ou
ilicitudes.

1.25.3. A CONTRATADA ndo usara os dados pessoais dos clientes do
DEPARTAMENTO de nenhuma maneira prejudicial. A CONTRATADA concorda que nao
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devera divulgar, alugar, vender ou disponibilizar dados pessoais a terceiros por qualquer
finalidade.

1.25.4. A CONTRATADA deve assegurar-se de que o0s seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas fungdes, tenham
acesso a dados pessoais tratados, se encontrem eles préprios contratualmente obrigados
a sigilo profissional, mesmo apds o término da prestacao de servigos.

1.26. A CONTRATADA fica obrigada a implementar e cumprir Programa de Integridade,
conforme Lei n.° 12.827/21, adotando mecanismos e procedimentos de integridade,
controle e auditoria, com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Municipio de
Porto Alegre.

1.27. O DEPARTAMENTO efetuara avaliacdo e apuragdo periédica dos servigos
prestados pela CONTRATADA, considerando, no minimo, os seguintes itens:

a) Erros de execucgao de leitura a qualquer tempo;

b) Quantidade de confirmacbes efetuadas com leitura, consumos e/ou
anormalidades retificadas;

c) Contas ndo entregues aos usuarios ou entregues em local impréprio e contas
entregues com defeito de impresséo;

d) Excesso de cdédigos de anormalidades (ndo compativeis com os registros
histéricos do DEPARTAMENTO e/ou ndo comprovados por imagens);

e) Reclamagdes de usuarios, efetuadas nos canais de atendimento do
DEPARTAMENTO e/ou registrados administrativamente, judicialmente, ou
apurados pela fiscalizacdo de campo do DEPARTAMENTO quando
devidamente computados e quantificados;

f) Producéo diaria de leituras;

g) Inexecucgao de servigo de leitura.

1.28. SELEGAO E TREINAMENTO

1.28.1. O DEPARTAMENTO ira ministrar, no inicio do contrato, um unico
treinamento tedrico a 10 (dez) empregados da CONTRATADA, que deverdo ser
selecionados pela CONTRATADA para atuarem como multiplicadores.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 81 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n° 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

1.28.2. Os demais treinamentos, bem como a selecdo dos trabalhadores, sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como sera seu dever qualifica-los
conforme as atividades a serem realizadas, as suas exclusivas expensas.

1.28.3. Sera solicitado a CONTRATADA que apresente, para cada trabalhador
contratado, um documento comprobatério de participagdo no treinamento basico (tedrico
e pratico), além de lista de presenga devidamente assinada.

1.28.4. Sempre que houver rotatividade de trabalhadores, mudanga de tecnologia,
necessidade de capacitagao dos funcionarios, mudanca de orientagdes e comunicados a
serem entregues aos usuarios, alteragdes nos processos e/ou novos regramentos dos
coletores de dados, a CONTRATADA devera fazer novo treinamento, as suas exclusivas
expensas.

1.28.5. A seu critério e ao longo do contrato, o DEPARTAMENTO podera exigir que
o treinamento promovido pela CONTRATADA seja modificado de modo a manter a
qualidade da operacao ou atualizagao em relagao a procedimentos.

1.28.6. O DEPARTAMENTO disponibilizara a CONTRATADA, em formato digital,
uma apostila, que devera ser impressa pela CONTRATADA, as suas expensas, e
entregue a cada trabalhador na ocasiao do treinamento.

1.28.7. O conteudo programatico dos treinamentos deve ser previamente aprovado
pelo DEPARTAMENTO.

1.28.8. A carga horaria minima do treinamento tedrico que devera ser ministrado
pela CONTRATADA é de 24 (vinte e quatro) horas/trabalhador.

1.28.9. A carga horaria minima do treinamento pratico em campo e acompanhado
de outro leiturista de responsabilidade da CONTRATADA é de 40 (quarenta)
horas/trabalhador.

1.29. UNIFORMES E SUPRIMENTOS

1.29.1. Para a execucao das atividades, a CONTRATADA devera providenciar toda a
mao de obra (administrativa, técnica e operacional), equipamentos para leitura (coletor de
dados e radio receptor de radiofrequéncia) e impressao de conta, transporte de pessoal,
materiais de consumo, inclusive papel para impressdao das contas de agua, acessorios
(bastao, fixo ou retratil; monoculo para visualizagdo a distancia; pochete ou mochila, ou
sacola, etc.), uniformes, EPIs, dispositivos e meios de comunicagdo de dados e voz e
todos os demais itens necessarios a realizagao satisfatéria dos servigos objetos deste
contrato, as suas expensas, bem como salvaguardar a continuidade da operagéo.

1.29.2. Os funcionarios da CONTRATADA deverao estar providos de equipamentos
de protecdo individual - EPIs (calgado de seguranga, protetor solar, boné, etc.) e
devidamente treinados da sua utilizagdo, sendo a CONTRATADA a responsavel pela
execugao dos servicos de acordo com as normas de seguranga do trabalho, bem como
pela fiscalizagao da utilizagdo dos respectivos equipamentos.
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1.29.3. A CONTRATADA devera garantir que os seus funcionarios estejam
portando e utilizando os EPIs especificados durante sua atividade, sob pena do servigo
ser paralisado a qualquer momento até que o desvio tenha sido sanado.

1.29.4. O uniforme basico devera ser custeado pela CONTRATADA e devera ser
composto e compativel com, no minimo, as seguintes pegas padroes:

o 2 Bermudas azuis em brim de algodao ou tecido;
o 1 Boné;
o 2 Calgas azuis em brim de algodéao ou tecido similar;
o 2 Camisetas azuis M.C. em tecido de algodao e/ou poliéster;
o 2 Camisetas azuis M.L. em tecido de algodao e/ou poliéster;
o 1 Capa de chuva de nylon;
o 1 Jaqueta nylon ou suéter;
. 1 Oculos de seguranca;
. 1 Pochete, ou sacola, ou mochila para transporte de equipamento e
material;
o 1 Protetor solar, preferencialmente, com FPS acima 30;
o 1 Sapato ou ténis de segurancga, confortaveis e compativeis com a
funcao.
1.29.4.1. Todas as pecgas referidas no item 1.29.4 deste contrato fazem parte da

planilha de formacgao de preco e composicao de custos deste contrato e tém por base o
Manual Padronizado de Uniformes do DEPARTAMENTO, que considera a funcionalidade
das pecas e viabilidade dos custos.

1.29.5. Os uniformes deveréo estar identificados com o nome e logotipo da empresa
CONTRATADA estampada com os seguintes dizer: "A SERVICO DO DMAE”.

1.29.5.1. Toda a entrega de uniforme e EPIs aos funcionarios deve ser formalmente
registrada através da Ficha de Entrega.

1.29.5.2. Cada colaborador deve ter a sua ficha de entrega individual, na qual deverao
constar todos os uniformes e EPIs fornecidos, com a sua data de retirada e devolucgao,
quantidade, unidade, tamanho e assinatura do funcionario.

1.29.5.3. O uniforme e o EPI deverao estar em perfeitas condicbes de uso durante
toda a execugdo do contrato, ndo podendo fazer anuncios, propagandas comerciais,
politicas e/ou partidarias.

1.29.5.4. A CONTRATADA devera manter todos os seus empregados, que executam
0s servigos externos, com um unico padrao de uniforme e, obrigatoriamente, portando
crachas de identificagao, conforme item 8.2.6 deste Edital.

1.29.6. A CONTRATADA devera fornecer cartdo de identificagdo funcional (cracha
com foto), que devera ser utilizado em local visivel, constando:

. Nome da CONTRATADA;
) A inscricao “A SERVICO DO DMAE”;
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. Nome completo do empregado;

o Numero da identidade do empregado;

o Foto 3x4 recente (registrada ha no maximo 1 ano) e tirada de frente.
1.29.7. As despesas com fornecimento de materiais, ferramentas, uniformes, EPIs,

equipamentos, bobinas, transporte e demais custos inerentes a execugao do servicgo,
devem estar previstas e inclusas nos valores previstos na proposta.

1.29.8. Para evitar descontinuidade na execucédo dos servicos, a CONTRATADA
devera manter um inventario permanente, correto e necessario dos suprimentos, em
especial com relagao as bobinas.

1.29.9. Para o inicio da execucédo do contrato, a CONTRATADA devera dispor de
7.500 (sete mil e quinhentas) bobinas para impressao de contas, conforme ANEXO VII.

1.29.10. A CONTRATADA fica ciente que o DEPARTAMENTO podera mudar o
layout ou informagdes das contas, a qualquer momento, para melhor atender aos usuarios
ou normas, mas sera permitida a utilizagdo do estoque de bobina ja adquirido pela
CONTRATADA para o servi¢o, desde que as informagdes ndo possuam erros grosseiros
que comprometam a imagem do DEPARTAMENTO ou dados essenciais da fatura, ou os
dados do cliente.

1.29.11. Caso a CONTRATADA opte por suprimentos como o dispositivo de memoaria
em midia removivel tipo cartdo ou similar, baterias extras, power bank, capas de proteg¢ao
de coletor e impressora, etc., devera arcar com o 6nus de aquisi¢cao e reposicao, e a
CONTRATADA fica ciente que tais itens ndo fazem parte da planilha de formacao de
preco e composicao de custos deste Contrato.

1.30. DOS EQUIPAMENTOS DE LEITURA

1.30.1. A CONTRATADA fornecera, as suas expensas, 0s equipamentos de leituras
(coletores e impressoras), incluindo radios receptores para viabilizar a captura remota da
marcacao de consumo por radiofrequéncia, em quantidade suficiente para execug¢ao dos
servigos objetos deste contrato.

1.30.2. O DEPARTAMENTO recomenda que para a execucdo diaria do servico
contratado estejam em operagdo, ou seja, utilizado pelos leituristas na leitura de
hidrébmetros e impressao simultdnea das contas em campo, no minimo, 45 (quarenta e
cinco) coletores de dados e 45 (quarenta e cinco) impressoras portateis, considerando o
ciclo completo de leitura (cronograma de leitura) e total de ramais em carga de cada
grupo, para garantir que a execucao do servigo priorize a qualidade e a quantidade de
leituras a serem realizadas. Por essa razdo, esses quantitativos de equipamentos
serviram de base para formagao de preco e composig¢ao de custos.

1.30.3. A CONTRATADA devera manter reserva técnica funcional diaria de, no
minimo, 05 (cinco) pares de equipamentos (coletores e impressoras) em operagao
simultédnea para suportar quaisquer imprevistos operacionais em relacdo a execug¢ao do
objeto do contrato.
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1.30.4. O DEPARTAMENTO néo restringira nenhuma marca, modelo, sistema ou
fabricante de coletor, ou impressora, ou receptores de radiofrequéncia, mas a utilizacao
pela CONTRATADA de equipamentos de leitura (coletores de dados, impressoras
portateis e receptores de radiofrequéncia) inferiores e/ou incompativeis com o software
disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, ndo serdo, sob nenhuma hipétese, motivo para
que a CONTRATADA alegue problemas de uso ou fruicdo de todas as funcionalidades
existentes no software. Por essa razdo, o DEPARTAMENTO recomenda que os
requisitos minimos estabelecidos nos ANEXOS XVIII e XIX sejam verificados, sob pena
de obtencdo de um servigo indcuo que, por conseguinte, enseje rescisao contratual.

1.30.4.1. Especificamente com relagdo ao Radio Receptor de Frequéncia, o
DEPARTAMENTO orienta que seja verificada a compatibilidade com o protocolo
conforme Norma EN 13757-4 (wMBus) e padrées OMS (Open Metering System).

1.30.5. A titulo de informacéao, sao atualmente utilizados os equipamentos de leitura
a seguir:

. Coletor de dados smartphone com sistema operacional, com no
minimo, Android 7.1.2 (Nougat) APl 25; Memoéria, com no minimo, RAM
2GB; Armazenamento interno, com no minimo, 16GB; Velocidade do
processador, com no minimo, Quad-Core 1.3GHz; Tamanho de tela, com no
minimo, 5'; Resolugdo da tela, com no minimo, HD 1280x720; Quantidade
de megapixels da camera, com no minimo, 5Mpx; Capacidade de bateria,
com no minimo, 2500mAh; Quantidade de chip, com no minimo, 1;
Recursos, fungdes e conectividades, com no minimo, Conexdo USB,
Bluetooth 4.0, Wifi 802.11 b/g/n, GPS;

o Impressora térmica portati ZEBRA RW-420 para impressdo das
contas;

o Radio Receptor IZAR BT 434, protocolo conforme Norma EN 13757-4
(WMBus) e padrées OMS (Open Metering System), para captura remota da
marcagao de consumo por radiofrequéncia.

1.30.6. Fica a CONTRATADA ciente que os aparelhos de coletores de dados,
impressoras portateis e receptores de radiofrequéncia devem ter bom estado de
conservacao e manutencido, sendo efetuada a sua troca / substituicdo imediata, sem
qualquer 6nus ao DEPARTAMENTO, mantendo a operagdo do objeto contratado nos
padrdes e cronograma estabelecido, ndo sendo as falhas dos equipamentos escusa para
dilacdo de prazos.

1.30.7. Fica a CONTRATADA ciente que manutencdes preventivas e corretivas dos
equipamentos serdo de sua responsabilidade e 6nus.

1.30.8. No caso de hidrbmetros com sensores dotados de radiofrequéncia, a
CONTRATADA fica obrigada a proceder a leitura de forma remota, através do radio
receptor, ou pelo uso de outros dispositivos auxiliares, sob pena de sancbes
administrativas quando do seu descumprimento.
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1.30.9. Todos os coletores de dados em uso pela CONTRATADA, durante a leitura
de hidrbmetros, devem permitir registrar as suas coordenadas e localizag&o, e ter acesso
a internet para viabilizar a comunicacdo com a base administrativa e permitir a
transmissao de dados on-line das leituras.

1.30.10. Sob nenhuma hipdtese a alegagdo de problemas com equipamentos
implicard na prorrogagdo dos prazos previstos no contrato nem na dispensa das
penalidades previstas no Edital.

1.31. DA LOGISTICA OPERACIONAL

1.31.1. O deslocamento de pessoal (leituristas, monitores de equipe e
confirmadores de leitura) para execugao dos servigos objetos desta contratagao € dever e
com O6nus para a CONTRATADA.

1.31.2. Para atender ao objeto deste contrato, a CONTRATADA devera colocar a
disposigédo e em utilizagdo, no minimo, 5 (cinco) veiculos em bom estado de conservagao
para deslocamento das equipes de monitoria e suporte.

1.31.2.1. Todos os veiculos deverdao estar identificados através de placas
sinalizadoras “A SERVICO DO DMAE”, no modelo a ser fornecido pelo
DEPARTAMENTO, afixadas em ambas as laterais dos veiculos da CONTRATADA e
deverao ser usadas somente quando estiverem efetivamente a servico do
DEPARTAMENTO.

1.31.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as despesas com o0s
veiculos (depreciagcédo, seguro, manutengdo, combustivel, lubrificantes, pegas, multas,
etc.), e demais custos diretos ou indiretos relativos a utilizagdo do veiculo, inclusive
reparos decorrentes do uso ou de acidentes.

1.31.4. Sob nenhuma hip6tese a alegagdo de problemas de deslocamento de
pessoal implicara na prorrogagao dos prazos previstos no contrato nem na dispensa das
penalidades previstas no Edital. Por essa razdo, o DEPARTAMENTO recomenda, por
experiéncia, que o deslocamento de todos os leituristas, monitores de equipe e
confirmadores seja efetuado por meio de veiculo proprio ou locado pela CONTRATADA.

1.31.5. Para melhor atendimento do objeto deste Edital, baseado na experiéncia do
DEPARTAMENTO, recomendamos a utilizagdo de 10 (dez) veiculos para possibilitar o
deslocamento das equipes e execucdo dos servigos. Para tanto, os referidos veiculos
foram considerados na planilha de formacao de preco e composicao de custos.

1.32. INFRAESTRUTURA

1.321. A CONTRATADA devera manter, no municipio de Porto Alegre/RS, ou em
municipios limitrofes a esse, as suas expensas, uma base administrativa devidamente
equipada e vigiada para administragado local dos servigos objeto do contrato.
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1.32.2. A area/sala de carga e descarga dos coletores de dados devera ser
exclusiva para tal finalidade, de forma a garantir a seguranga dos arquivos de leitura
durante a manipulagdo dos equipamentos coletores de dados, arquivamento e
transmissao dos dados para o DEPARTAMENTO, devendo também atender a todos os
outros itens previstos nas normas de seguranga do trabalho vigente.

1.32.21. A area/sala de carga e descarga dos coletores de dados devera possuir
movel com escaninhos, tomadas e identificagdo individuais, a fim de permitir a guarda e
manejo dos coletores de dados e impressoras, carregamento de baterias e facil
localizagéo para recebimento ou distribuicdo aos funcionarios.

1.32.3. A CONTRATADA devera possuir local apropriado para guarda e
conservacao dos documentos elencados nos itens 1.29.5.1, 9.24, 9.30 e 9.45 deste
Contrato, sem prejuizo de outros ndo mencionados, bem como resguardar que todo e
qualquer documento fiscal, trabalhista, previdenciario ou inerente a este contrato esteja
protegido contra furto, roubo ou intempéries.

1.32.4. A CONTRATADA devera, caso nao contemple os seus funcionarios com o
auxilio-alimentacgao, oferecer locais em condi¢gbes de conforto e higiene para tomada das
refeicdes por ocasido dos intervalos concedidos durante a jornada de trabalho; com agua
potavel disponivel, meios para aquecimento das refeicbes e possuir recipientes com
tampa para descarte de restos alimentares e descartaveis.

1.32.41. Para atendimento do item 1.32.4 deste contrato, caso a alimentagao seja
concedida por forca do documento coletivo, devera a CONTRATADA observar
rigorosamente as condigdes nele previstas, especialmente quanto a forma de pagamento
do beneficio.

1.32.5. A CONTRATADA devera atender as exigéncias de Seguranga e Saude do
Trabalho - SST quanto as condi¢gbes do alojamento, cuidando da conservagéo e limpeza.
Além disso, devera haver reposicdo do material de higiene do ambiente e pessoal. O
escritorio devera oferecer as condigdes necessarias a salubridade dos trabalhadores, tais
como iluminagao, aeragao, temperatura, ruido, armarios individuais, instalacdo sanitaria
separada por sexo, lavatorio, etc.

1.32.5.1. O lavatério deve ser provido de material ou dispositivo para a limpeza,
enxugo ou secagem das maos, proibindo-se o uso de toalhas coletivas.

1326 A _base administrativa também devera possuir a infraestrutura de informatica,
minima, a seguir:

. Rede de comunicagao de dados entre os computadores;

o Computadores com acesso a internet (acesso padrao);

o Redundancia de acesso a internet com roteador distinto (3G/4G ou

similar) do acesso padrao;

o Alimentacdo constante de energia por fornecimento da
concessionaria de energia, ou por contratacdo/instalagdo de geradores
elétricos, ou manutencao de nobreaks, ao dispéndio da CONTRATADA,;
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4 s
s

o Pelo menos 01 (um) computador reserva, sem uso diario para outros
fins e devidamente preparado para pronta substituicdo e uso por outro
danificado;

o Pelo menos 05 (cinco) coletores de dados e 05 (cinco) impressoras
portateis reservas, sem uso para outros fins e devidamente preparados para
pronta substituicdo em caso de problemas ou, ainda, para utilizacdo em
treinamentos;

° Microsoft Windows em versdo recente ou recebedora de suporte
técnico  atualizacionavel pela Microsoft, instalado, licenciado e
constantemente atualizado;

o Microsoft Office em versao recente ou recebedora de suporte técnico
atualizacionavel pela Microsoft, instalado, licenciado e constantemente
atualizado;
o Placa de rede Ethernet (cabo) e Ethernet Wireless;
o Antivirus licenciado e atualizado;
. Impressora laser.

1.33. EQUIPES

1.33.1. A CONTRATADA devera possuir empregado responsavel da éarea de

informatica habilitado e prontamente disponivel para a manutencéao, atualizagao e suporte
necessarios a perfeita e constante operacdo do servigo tecnoldgico inerente a este
contrato.

1.33.1.1. O empregado referido no item 1.33.1 deste contrato devera:

o Possuir experiéncia na instalagdo, configuragdo, manuseio e
manutencdo de computadores, impressoras, redes de comunicagao,
coletores de dados, receptor de radiofrequéncia e impressoras portateis;

. Possuir experiéncia na instalagdo, manuseio e configuragdo do
software;
. Possuir experiéncia na instalagdo, manuseio, e configuracdo dos

equipamentos acessorios (impressora portatil, receptor de radiofrequéncia,
etc.) para plena operacdo em conjunto com o software de leitura de
hidrdbmetro nos coletores de dados;

. Possuir experiéncia na instalagdo, manuseio e configuragdo de
softwares nos computadores.

1.33.1.2. O DEPARTAMENTO nao fornecera ou prestara suporte técnico de
informatica para a CONTRATADA, cabendo a este apenas o fornecimento das
informacdes necessarias a perfeita conversacao entre os sistemas do DEPARTAMENTO
e os sistemas da CONTRATADA, quando necessario.

1.33.2. A CONTRATADA devera possuir empregado responsavel por supervisionar
€ apoiar o servico interno e externo, resolver assuntos administrativos, ser o interlocutor
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da CONTRATADA junto ao DEPARTAMENTO, quanto a execugao do objeto do contrato,
bem como prestar esclarecimentos necessarios durante o prazo contratual.

1.33.2.1. O empregado referido no item 1.33.2 deste contrato devera ainda:

Acompanhar o desempenho na execugao dos servicos;

Efetuar o controle de qualidade das contas impressas;

Recepcionar todas as reclamacgdes relativas aos servigos prestados;
Prestar suporte aos monitores;

Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com este Edital, no
prazo determinado;

. Orientar regularmente os seus supervisionados acerca da adequada
metodologia de otimizagdo dos servigos, dando énfase a qualidade das
medicdes e ao uso correto dos equipamentos;

. Manter historico de informacgdes estatisticas.
1.33.3. A CONTRATADA devera possuir empregado para desempenhar a fungao
de técnico de critica de leitura (revisor/inspetor da qualidade) que devera:
. Analisar as leituras e dar orientacéo para os testes de identificacdo de
anormalidade de consumo;
. Analisar o volume medido conforme parametros definidos pelo
DEPARTAMENTO (critica de leitura);
. Analisar o volume medido para ramais com débito automatico;
. Realizar monitoramento e controle de ramais que nao tiveram
registros (AN 254);
. Analisar e controlar os registros de anormalidades 04 (AN 04), 12 (AN

12), 40 (AN 40), 42 (AN 42) e 55 (AN 55), em especial dos ramais que
possuem 04 (quatro) ou mais economias associadas ou sao da categoria 04
(quatro) — Repartigdes Publicas;

. Emitir pedidos de confirmagao de leitura e consumo;

. Proceder a correcao de leituras, consumo e anormalidades a partir de
confirmacdes de leitura;

. Manter histérico de informagdes estatisticas.

1.33.4. A CONTRATADA devera possuir empregados responsaveis para atuar
como monitores de equipe, em numero suficiente e com formagao adequada, para prestar
suporte técnico-operacional diario (deslocamentos, reposi¢cao de insumos, substituicdo de
equipamentos, etc.) aos leituristas em campo, garantindo a execugdo adequada do
servigo.

1.33.4.1. O monitor de equipe devera:

o Ser responsavel pela comunicagdo entre os leituristas e a base
administrativa;
. Verificar se a data e o horario nos coletores de dados portateis estao
corretos;
. Acompanhar e auxiliar os leituristas;
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. Controlar as leituras da sua equipe e promover agdes para maximizar
a obtengao de marcacado de consumos corretos € minimizar a aplicagao de
cédigos de anormalidades do tipo irregularidade, refazendo o servigo se
necessario;

o Realizar leitura de hidrébmetro, desde que a sua tarefa de leitura seja
reduzida em relacdo a dos leituristas e o acumulo de atividades nao
comprometa a sua funcao principal de monitor;

o Comunicar via radio ou outro equipamento de comunicagdo a sua
equipe de apoio, as ocorréncias que necessitem providéncias imediatas;
o Atuar como multiplicador, pois tera conhecimento técnico aprofundado

sobre o trabalho e precisara repassa-lo para outros membros da
equipe/funcionarios;

o Preencher, diariamente, relatério de atividades executadas durante o
seu servico, contendo no minimo: o dia, o horario de inicio e o horario de
término de cada atividade, o nome dos leituristas para qual prestou suporte,
0s nomes dos leituristas ausentes, as atividades desenvolvidas (descrigao
breve da mesma e o local em que foi realizada), numero de contas anuladas
em campo e intercorréncias, quando houver.

1.33.5. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionarios para atuarem como
leituristas, em numero suficiente e com formagao adequada para atender ao objeto deste
Edital. Os referidos funcionarios serdao responsaveis por efetuar a apuracao do volume
consumido, através de leitura dos hidrémetros instalados nos imdveis abastecidos pelas
redes do DEPARTAMENTO, registrando a leitura do hidrémetro no coletor de dados, com
ou sem registro de foto, ou apurando o consumo através de comunicagdo sem fio, cabo
ou outro tipo de tecnologia que dispense a digitacdo da leitura, e/ou ainda registrando
através de cddigos irregularidades ou informagdes.

1.33.6. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionarios para atuarem como
confirmadores de leitura (leiturista conferencista), para prestarem os servicos de
confirmacéao de leitura, podendo ter entrega simultdnea das contas, registro de fotos, de
acordo com os prazos do cronograma disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, a fim de
garantir o atendimento pleno do objeto desta contratagao.

1.33.7. A CONTRATADA obriga-se a cumprir a Lei n.° 13.146/15, sempre
respeitando a compatibilidade de restricado fisica ao cargo e a possibilidade de promover,
caso necessario, adaptagdes razoaveis e fornecer tecnologias assistivas em respeito ao
direito fundamental do trabalho.

1.34. EXECUGAO DO SERVIGO DE LEITURA

1.341. Para execucdo do processo de leitura de hidrémetro, os funcionarios da
CONTRATADA devem realizar todas as atividades previstas para a sua funcéo e aquelas
especificamente orientadas durante o treinamento e ajustadas em reunides perioddicas.

1.34.2. Antes de sair da base administrativa para realizacdo da leitura dos
hidrébmetros constantes em cada tarefa de leitura, os funcionarios da CONTRATADA
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devem verificar e garantir que os equipamentos estejam aptos ao uso, devidamente
configurados, carregados, tenham bobina suficiente para impressao de todas as contas e
documentos da sua tarefa, e que as contas estejam com as datas e horarios corretos,
bem como obter os acessorios, uniformes e equipamentos de protegéo individual.

1.34.3. Ao realizar a leitura de hidrbmetro de um imovel, as atividades de
identificacdo a seguir devem ser rigorosamente observadas e executadas, a fim de
garantir a padronizagao do processo e qualidade na medic¢ao:

. Localizar e identificar o imével pela numeragcido predial, quando
possivel, observando o sequenciamento sugerido no coletor de dados e o
sequenciamento de leitura sugerido pelo software;

o Localizar e identificar o cavalete e o hidrbmetro em todo o perimetro
do imovel, solicitando acesso a esses no caso de falta de livre acesso;

o Conferir o numero gravado no corpo do hidrdbmetro com o
apresentado no coletor de dados;

o Identificar a marcagdo de consumo registrada no hidrémetro e/ou
identificar as anormalidades pertinentes as condigdes de leitura, ou
hidrdbmetro, ou imovel, situagdo ou evento existente no local, conforme
listagem de anormalidades disponibilizada para a CONTRATADA;

o Verificar presenga de pessoas no local para recebimento da conta, ou
existéncia de caixa de correspondéncia para disponibilizacdo da conta;

o Orientar o usuario e atendé-lo prontamente em caso de duvidas.

1.34.4. Apods a realizacdo das atividades de identificacdo, devem ser realizadas as
atividades de registro de dados no coletor de dados, conforme segue:

o Havendo condicbes de obtencdo da marcacdo de consumo do
hidrbmetro, registrar a marcagdo de consumo e os codigos das
anormalidades informativas pertinentes as condicdes, situacdo ou evento
existente no local nos respectivos campos de entrada de dados;

. Nao havendo condi¢gdes de obtencdo da marcacido de consumo do
hidrdbmetro, registrar os cddigos de anormalidades de irregularidades e/ou
informativas pertinentes as condi¢gdes, situagdo ou evento existente no local
nos respectivos campos de entrada de dados;

o Ao identificar a existéncia de hidrébmetro divergente do indicado no
coletor para o ramal, o leiturista devera, obrigatoriamente, registrar em
campo apropriado o numero completo do hidrdbmetro existente no local;

° Ao registrar um cdodigo de anormalidade que possa representar
inimeras situacdes, deve ser especificado no respectivo campo de entrada
de dados o motivo do impedimento;

o Proceder a entrega de comunicados, informes, notificagcdes, cartas
e/ou conjunto de contas sempre que necessario;
o Efetuar o registro de fotos sempre que o coletor de dados exigir,

considerando foco, angulo, nitidez e quantidades exigidas para a captura.
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1.34.5. A CONTRATADA devera vedar seus empregados, durante a execugédo dos
servigos do objeto do contrato, a:

Prestar informacdes incorretas ou duvidosas aos usuarios;

Agir de maneira inapropriada e tratar com desrespeito os usuarios;

Receber ou solicitar dinheiro, ou objetos aos usuarios;

Recolher materiais ou objeto ndo pertinentes ao servigo de leitura de
idrémetro;

Registrar fotos ndo pertinentes ao trabalho;

Danificar os hidrémetros e bens dos usuarios;

Maltratar ou agredir animais de estimagao dos usuarios;
o Modificar ou se negar a usar o uniforme, ou usa-lo de maneira
inadequada;
o Fazer propaganda politica partidaria;
. Utilizar equipamentos eletrénicos ou acessoérios que causem distracao
na realizacdo do servigo (celular pessoal, radio, fone de ouvido, etc.),
excetuando-se o equipamento de leitura e impressao de conta.

e 6 o6 S5 o o o o

1.34.6. A CONTRATADA devera garantir que o leiturista, durante a execug¢do do
servigo de leitura de hidrometro, utilize os seguintes itens:
o Cracha de identificagao;
o Uniforme completo, asseado e nao puido;
o Bastao, fixo ou retratil, para levantar a tampa ou limpar a cupula do
hidrometro;
o Bolsa, mochila ou similar, para o transporte de acessorios;
o Monoculo em perfeita condi¢ao de uso para visualizacdo da marcagao
de consumo de hidrémetro;
o Coletor de dados com bateria carregada, software atualizado e com
acesso a internet;
. Impressora térmica portatil com bobina e bateria carregada;
. Bobina para impressdo de conta em quantidade suficiente para
impressao de todas as contas da tarefa de leitura;
o Radio receptor com antena em condi¢des de uso para captura remota
de marcagao de consumo, quando a carga determinar tal tipo de leitura;
o Capa de chuva, quando tempo chuvoso;
o Chave padrao DMAE e CEEE;
o Documento de identidade.
1.34.6.1. Os itens de uso obrigatorio poderédo ser dispensados apenas por leiturista

em treinamento, desde que esteja utilizando cracha especial identificando estar em
treinamento e esteja acompanhado de outro funcionario que atenda aos requisitos de
obrigatoriedade de uso.

1.34.7. Caso nao tenham sido atendidas as condi¢des contratuais e técnicas na
execucao dos servicos, o DEPARTAMENTO comunicara a CONTRATADA, por escrito,
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quanto ao prazo e necessidade de se proceder ao saneamento das falhas, refazer leituras
de hidrébmetros, recolher contas, entregar segunda via de contas, ou informativo de erro
relacionado a leitura, ou conta.

1.34.7 1. A obrigacao de refazer o servigo considerado falho pelo DEPARTAMENTO,
ndo gera para CONTRATADA o direito a ressarcimento ou Onus, inclusive sera
considerado erro de leitura no caso de impossibilidade de reparagcdo com o refazimento
do servigo nos prazos previstos em cronograma.

1.34.8. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente o DEPARTAMENTO
logo apds a ocorréncia nos casos de impedimento de leitura de hidrdbmetros em locais
com falta de segurancga, falhas operacionais, falhas de procedimentos, falhas nos
softwares, impossibilidade de obteng&o ou transmiss&o das cargas de leitura.

1.34.9. Os ramais relacionados em cada um dos grupos de leitura que tiverem os
seus registros apurados pela média de consumo por inexecugao de leitura (AN 254) serao

descontados da fatura, conforme tabela variavel constante no item 10.2.9.3, alinea “c”,
deste Edital, se n&o se tratar de ocorréncia prevista no item 1.34.12 deste contrato.

1.34.10. Havendo repeticdo de néo leitura do mesmo ramal em mais de um ciclo de
faturamento subsequente, podera ocorrer o desconto em dobro, conforme previsto no
item 10.2.9.3, alinea “d”, deste Edital, independentemente do indicativo de emissao (S/N)
existente originalmente na carga para o ramal na competéncia.

1.34.10.1. A CONTRATADA é responsavel por realizar o controle e obter o registro de
leitura efetiva ou encaminhar a devida justificativa da impossibilidade de execucédo do
servico a ser avaliada e aceita, ou ndo, pelo DEPARTAMENTO, para os ramais
mencionados nos itens 1.34.9 e 1.34.10 deste contrato.

1.34.11. Nao serdo aceitos registros de anormalidades de impedimento de leitura
com os codigos de anormalidades 04 (AN 04), 12 (AN 12), 40 (AN 40), 42 (AN 42) e 55
(AN 55), conforme ANEXO IIl, em ramais que possuam 04 (quatro) ou mais economias
associadas, ou portaria, ou estabelecimentos comerciais, exceto os devidamente
comprovados por imagens e aceitos pelo DEPARTAMENTO como de legitimo
impedimento.

1.34.12. Excetuam-se, para aos itens 1.34.9, 1.34.10 e 1.34.11 deste Edital, os
ramais em que comprovadamente nao for possivel ser lido por motivos de forca maior e
alheios a vontade da CONTRATADA, tais como alagamentos, tempestades, falta de
seguranga em locais de alta criminalidade ou ocasionados por culpa do usuario.

1.34.12.1. Nos casos dos impedimentos acima mencionados, a CONTRATADA deve
realizar pelo menos 01 (uma) nova tentativa de leitura no dia seguinte a primeira tentativa
de medicao de leitura.

1.34.12.2. A CONTRATADA devera comprovar as tentativas de leitura dos ramais nao
lidos, juntamente com a devolugdo da carga de leitura de cada grupo até a data prevista
no cronograma.
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1.34.13. No caso de continuidade de impedimento de execucdo do servico por
condigbes adversas da natureza que impegam a leitura de hidrbmetros, os registros de
marcacdo de consumo e anormalidades deverdo ser deixados em branco e serdo
considerados como nao lidos, sob pena de serem considerados erros de leitura no caso
de registro de marcagdo nao condizente com os reais dados do hidrébmetro ou uso
indevido dos codigos de anormalidades.

1.34.14. A CONTRATADA ndo podera utilizar a nao leitura dos ramais
deliberadamente como subterfugio para inexecugao total ou parcial do objeto do contrato,
sem a devida justificativa e aceite do DEPARTAMENTO, inclusive quando se tratar do
item 9.4.12 deste Edital, caso em que formalmente devera ser descrita a ocorréncia e/ou
registrado o impedimento.

1.34.15. Em condi¢cdes adversas que impecam, total ou parcialmente, a execug¢ao do
servico em um grupo geografico e desde que comprovadamente esgotada toda e
qualquer outra possibilidade (inclusive a alteracdo do cronograma) a CONTRATADA
podera, com prévia autorizacdo do DEPARTAMENTO:

o Executar o objeto do contrato ao todo ou parte de um grupo de leitura
aos sabados, domingos e feriados; ou

o Imprimir as contas pela média de consumo diretamente no
equipamento de leitura realizando a sua respectiva entrega ao usuario
respeitando os prazos do cronograma e legislagéo vigente.

1.34.16. O processo de carga ou devolugdo da carga de leitura podera, mediante
viabilidade técnica-operacional e a critério do DEPARTAMENTO, ser realizado por meio
de arquivos digitais ou transmiss&o direta de dados entre sistemas.

1.34.17. Sendo a carga ou devolugcdo de carga realizada por meio de arquivos
digitais, a CONTRATADA devera:

o Carregar ou descarregar as fotos e os arquivos de leituras dos
coletores de dados nos seus computadores e transmiti-los para o
DEPARTAMENTO por meio eletrbénico via rede ou FTP, obedecendo as
datas do cronograma de leitura. Juntamente com a descarga dos arquivos,
devera ser disponibilizada a tabela com a relagdo de contas anuladas ou
leituras incorretas contendo a data de leitura, grupo de leitura, ramal,
marcagdo de consumo correta, anormalidades, indicativo de impresséao de
conta simultdnea (S/N), conta anulada (S/N), leiturista.

o Manter cépia dos arquivos recebidos e transferidos por 30 (trinta) dias
e, apos, podera exclui-los.

o Excepcionalmente e com autorizagdo prévia do DEPARTAMENTO,
os arquivos de carga ou descarga poderao ser transferidos por meio fisico.
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1.34.18. A CONTRATADA devera encaminhar a devolugado da carga do grupo até as
17h, do dia estipulado no cronograma de leitura mensal para retorno.

1.34.19. E vedado 8 CONTRATADA realizar qualquer alteracdo nos dados de leitura
(marcagéo de consumo, anormalidades, indicativo de impress&o de conta, data da leitura
e valores monetarios da conta, etc.) registrados no coletor de dados se nao pelas
funcionalidades existentes para este objetivo e disponiveis no software do coletor de
dados, bem como é vedado alterar o processo de carga e devolugao da carga de leitura,
ou formato de arquivos, ou meios de transmissdo sem haver prévia autorizacdo do
DEPARTAMENTO.

1.34.19.1. Excetuam-se ao item 1.34.19 deste Edital os casos de leituras verificadas
erradas e corrigidas pelos funcionarios da CONTRATADA, através de senha segura e
randémica, desde que a conta possa ser alterada sem prejuizos, ou duplicidades para os
clientes, e antes do envio da carga.

1.34.19.2. A conta cancelada devera constar no arquivo de retorno com registro 18 (AN
18) informativo, para sinalizar a operacao efetuada, e a conta fisica cancelada devera ser
entregue ao DEPARTAMENTO para devido descarte.

1.34.20. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer dano que venha a
ocorrer as cargas ou tarefas de leitura (carga e devolugédo) ou venha a comprometer o
processamento destas pelo sistema comercial do DEPARTAMENTO, bastando, para tal,
apenas haver a validagao de nao integridade, conformidade e layout dos arquivos, cargas
ou registros disponibilizados e recebidos pelo DEPARTAMENTO.

1.34.21. A carga ou tarefa de leitura, mesmo que subdividida, obedece ao
sequenciamento de leitura estabelecido pelo DEPARTAMENTO.

1.34.22. O DEPARTAMENTO podera disponibilizar as tarefas de leitura separadas e
ordenadas segundo critérios proprios.

1.34.23. A alteracdo do ordenamento da sequéncia da carga ou tarefa de leitura
podera ser solicitada pela CONTRATADA e havendo aceite, sera procedida a referida
alteracao junto ao sistema comercial pelo DEPARTAMENTO.

1.34.24. A crittrio do DEPARTAMENTO, podera ser autorizado que a
CONTRATADA realize a roteirizacdo das tarefas de leitura de forma a reordenar a
sequéncia de leitura dos hidrémetros, desde que ndo haja manipulagdo dos dados de
leitura registrados no coletor de dados e as leituras/cargas sejam devolvidas no formato e
layout originalmente disponibilizados pelo DEPARTAMENTO.

1.34.25. Apés descarga dos coletores de dados, a CONTRATADA devera realizar
prévio processamento (classificagdo do consumo e anormalidades) das leituras realizadas
em campo para identificar provaveis falhas e corrigi-las, desde que nao tenha havido
impressao de conta no coletor de dados ou que se impressas, tenham sido recolhidas.

1.34.26. As falhas a serem identificadas estdo relacionadas a classificagdo do
consumo (negativo, fora dos limites de variagdo ou zero), ao uso de anormalidades que
caracterizem aplicacdo indevida (pelo histérico do ramal, caracteristica do imovel,
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frequéncia de registro de cédigos de impedimento em determinado intervalo de tempo) ou
outro fator relacionado as praticas nao padronizadas do processo de leitura de
hidrébmetro.

1.34.27. As corregbes, a criterio do DEPARTAMENTO, poderdo ser (i) com a
geracdo de nova carga de leitura, apenas com o0s ramais que necessitam correcgao; (ii)
confirmacéao de leitura, com envio de listagem de correcbes a serem realizadas; ou (iii)
outra forma a ser definida pelo DEPARTAMENTO.

1.34.28. Apds o fim do prazo de envio da carga de leitura, conforme cronograma,
para o DEPARTAMENTO, sera realizado por este o processamento das leituras e
consequente primeira impressao de contas ou reteng¢ao para revisao da conta.

1.34.29. Aquelas leituras que forem consideradas inconsistentes pelo regramento do
software comercial do DEPARTAMENTO serdo retidas para reviséo e, a critério desse,
devera ser realizada nova leitura do hidrémetro (confirmacéo de leitura) pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o contrato.

1.34.29.1. No ANEXO XXIIl esta disponivel um modelo de confirmacgao de leitura e no
ANEXO XXII esta disponivel um modelo de registro de fotos para as confirmacdes.

1.34.30. Além das confirmagdes de leitura originadas no processamento da primeira
impressao de contas, poderdo ser solicitadas também confirmacdo de leitura para
correcdo de contas de competéncias anteriores relativas aos erros de leitura da
CONTRATADA.

1.34.31. A realizacdo de confirmagao de leitura ndo gera qualquer valor adicional
para a CONTRATADA, excepcionando-se os casos que permitida expressamente pelo
DEPARTAMENTO a nova leitura e que haja tecnologia habilitada no coletor de dados
para viabilizar impressdo de conta em campo. Nesse caso, o valor a ser pago por
impressao de conta sera igual ao correspondente ao de uma leitura com ou sem emissao
de conta, a depender do indicativo de emissao (S/N) existente na carga e leitura efetuada
ou codigo registrado.

1.34.32. Durante a confirmacéao de leitura podera ser solicitada a realizacéo de testes
para identificacdo do correto funcionamento do hidrébmetro, potenciais vazamentos,
correta sincronizacao e instalagao do sensor de radiofrequéncia, correto posicionamento
do hidrébmetro, caracteristicas de ocupacao do imdvel, entre outras informacdes correlatas
para ratificar ou retificar a marcacdo de consumo e/ou anormalidades.

1.34.33. A confirmagdo de leitura podera ser encaminhada, a critério do
DEPARTAMENTO, em meio fisico ou digital e podera estar instruida de fotos
tantas vezes quantas forem necessarias a elucidagao dos fatos que originaram a
confirmacao. Podera ainda, ser exigido que a CONTRATADA imprima as confirmagdes
de leitura a serem realizadas, as suas exclusivas expensas.

1.34.34. Confirmagdes de leitura preenchidas de modo incompleto, nao nitidas, e/ou
instruidas com fotos que n&o permitam identificar a situagcdo em campo e/ou que nao
permitam ratificar ou retificar a leitura anteriormente efetuada, e ainda as confirmagdes
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que nao forem devolvidas em tempo habil, conforme cronograma de leitura, serdo
consideradas como nao executadas e serdo passiveis de sangoes.

1.34.35. As confirmagdes de leitura, fisicas ou digitais, deverdo ser feitas por
funcionarios previamente designados e treinados para esta finalidade, em consonancia
com o item 1.33.6. devendo seguir o preenchimento total do modelo de formulario
estabelecido pelo DEPARTAMENTO e as fotos precisardo ser identificadas
individualmente pelo nimero do ramal correspondente.

1.34.36. A CONTRATADA devera executar a totalidade das confirmacgdes de leitura e
devolugao dessas, no prazo definido no cronograma de leitura mensal.

1.34.37. O horario de devolugdo das confirmagdes fica estabelecido até as 17h
(dezessete) horas do dia definido no cronograma de leitura mensal.

1.34.38. Qualquer solicitagdo de autorizacdo prévia a ser requerida ao
DEPARTAMENTO devera ser formalizada documentalmente.

1.34.39. A CONTRATADA néo podera, a seu critério, imprimir ou proceder a entrega
de qualquer tipo de material impresso aos usuarios do DEPARTAMENTO, sendo as
contas de agua ou materiais afins e definidos pelo DEPARTAMENTO.

1.34.40. As contas, comunicados, informes, notificagdes, cartas e/ou conjunto de
contas deverdo ser entregues nos imoveis, conforme nome do usuario ou endereco
impressos nos documentos, ou observagéo registrada em sistema e disponibilizada ao
leiturista.

1.34.41. As contas, comunicados, informes, notificagdes, cartas e/ou conjunto de
contas deverao ser colocados, preferencialmente, na caixa de correspondéncia do
usuario, ou poderao ser entregues em maos ao usuario.

1.34.41.1. Em consonancia com a Lei n.° 13.709/18, fica proibida a colocacdo de
contas, comunicados, informes, notificagcbes e cartas abertas em locais sujeitos as
intempéries, ou que venham a ensejar dano, exposicdo dos dados dos usuarios ou
extravio das mesmas, tais como cavalete, hidrémetro, grade, cerca, muro, janela, sacada,
chao, etc.

1.34.41.2. No caso da impossibilidade de entregar os documentos referidos no item
anterior, ou no caso de recusa do usuario em receber esses documentos, 0s mesmos
deverédo ser entregues ao gestor ou fiscal do contrato até 01 (um) dia apdés a sua
impressao, informando em relatério o motivo da ndo entrega de cada conta. Nesses
casos, no coletor de dados, ao efetuar a medigao de leitura, o leiturista devera informar o
cédigo de anormalidade 91 (AN 91), conforme ANEXO XIll, para fins de registro e nao
havera prejuizos ou descontos de pagamentos a CONTRATADA.

1.34.42. A CONTRATADA devera proceder a entrega das contas, comunicados,
informes, notificagcdes e/ou cartas em perfeitas condigcbes, com os campos devidamente
preenchidos com as informag¢des do ramal e o cédigo de barras legivel ou indicativo do
agente pagador e sem defeitos que impossibilitem o pagamento.
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1.34.43. As contas impressas simultaneas a leitura deverdo ser separadas uma a
uma para disponibilizagdo, conforme indicador de serrilhado existente no formulario da
conta, ficando sempre o cédigo de barras ou enunciado ao agente pagador na parte
inferior e os dados do ramal e usuario na parte superior.

1.34.44. Havendo tecnologia que permita realizar a leitura do hidrébmetro e havendo
indicativo na carga ou tarefa de leitura para impressdo de conta complementar, essa
devera ser impressa e disponibilizada ao usuario do DEPARTAMENTO.

1.34.45. Havendo impressao de informes, comunicados e/ou notificacbes de
interesse do DEPARTAMENTO junto a impressdo da conta, essas nao poderao ser
separadas da conta para evitar-se perder a informacgao vinculada.

1.34.46. Havendo a impressdo de conta complementar, informes, comunicados,
notificagbes ou cartas, a CONTRATADA sera remunerada para cada ramal, o valor
correspondente ao preco deste servigo, conforme item 3.2.9.2, alinea “a”, deste contrato
Edital, e desde que ndo enquadradas no item 1.34.47 do Edital.

1.34.47. A CONTRATADA devera promover a entrega sem 6nus, por solicitagao do
DEPARTAMENTO, de qualquer material previamente impresso (ndo pela impressora
portatil) vinculado aos cdédigos de anormalidades ou de corregbes/modificacoes
realizadas, desde que dirigidos aos usuarios do DEPARTAMENTO objetivando a
regularizacdo da situacdo apontada ou comunicagdo sobre fatos ocorridos em
decorréncia de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia na operacdo de leitura
executada pela CONTRATADA.

1.34.48. A CONTRATADA podera promover a entrega de conjunto de contas, por
solicitagdo do DEPARTAMENTO, aos ramais vinculados aos programas sociais de baixa
renda em que nao ha medicdo individualizada por hidrémetro.

1.34.48.1. Cada conjunto de contas, referido no item anterior, corresponde a um ramal
de agua e é composto por varias contas com agrupamento anual. Esse conjunto de
contas possui identificagdo do usuario, ramal e enderego completo para entrega.

1.34.48.2.Cada conjunto de contas referentes ao mesmo ramal, entregues pela
CONTRATADA, sera pago conforme item 3.2.9.2, alinea “b” , do Edital.

1.35. OUTROS SERVICOS

1.35.1. A CONTRATADA devera acompanhar e analisar todos os servigos por ela
executados, observando-se a melhoria dos processos. Para tanto, a CONTRATADA
devera disponibilizar relatérios de consumos de agua dos usuarios e anormalidades, bem
como de desempenhos dos leituristas e das acdes tomadas para corre¢cdo de problemas
identificados ao longo da execugédo da tarefa de leitura.

1.35.2. A CONTRATADA devera emitir relatorios diarios digitais, pertinentes aos
servigos prestados e aos dados coletados, contendo as seguintes informacgdes:

. Relatério de quantidade total de leituras efetuadas, mostrando
informacdes como quantidade de ocorréncias em campo por ramal, contas
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impressas, quantidade de contas anuladas, primeira e ultima leitura efetuada
(hora);

o Relatério de leitura com os ramais com o0s maiores e menores
consumos registrados, separados por volume medido, bem como com o
valor de conta gerada;

o Relatério com os ramais néo lidos (AN 254), evidenciando o motivo da
Nao emissao;

o Relatério com os ramais com as anormalidades 04 (AN 04), 12 (AN
12), 40 (AN 40), 42 (AN 42) e 55 (AN 55);

o Relatério de ocorréncias e outras anormalidades de leitura
registradas;

o Relatorio dos ramais lidos com débito automatico, contendo
anormalidades registradas e valores gerados por grupo;

o Relatério dos ramais que nao tiveram as contas entregues,
evidenciando a razao da ocorréncia;

o Relatério com ramais contendo hidrébmetros invertidos, contendo o
ramal, grupo e categoria;

o Relatérios de ramais com anormalidades em Reparticdes Publicas,
contendo o ramal e grupo;

. Relatério com a quantidade contas complementares, comunicados,

informes, notificagcbes, cartas e/ou conjunto de contas quando
entregues/emitidos;

o Relatério de correcbes efetuadas — leituras/anormalidades/contas
anuladas — por leiturista e equipe de leitura;

o Outras informagdes que o DEPARTAMENTO achar pertinente.

1.35.2.1. Os relatorios referidos no item anterior deverdo ter, além dos filtros
especificos ja mencionados, o periodo (datas) e grupo; colunas por periodo (datas),
grupo, leitura, consumo, categoria, tarifa, anormalidades, bem como precisam estar
nomeados de forma padronizada conforme a sua informagao e deverao ser passiveis de
exportagao para os formatos comerciais mais utilizados, como planilhas eletrénicas (XLS
e/ou XLSX) e arquivo texto (TXT).

1.35.2.2. O DEPARTAMENTO deixa registrado que os relatérios referidos no item
9.5.2 deste Edital ndo tem o cunho de fiscalizar os empregados da CONTRATADA.

1.35.3. A CONTRATADA devera ainda, ap6s o fechamento do ciclo de leitura, emitir
um relatério geral digital, consolidando todos os relatorios referidos no item 1.35.2. deste
contrato.

1.35.4. O DEPARTAMENTO podera solicitar outros relatérios complementares, que
deverdo ser entregues em prazo a ser estipulado, para a verificagdo, 0 acompanhamento
e a analise da qualidade dos servigos executados pela CONTRATADA.

1.36. O DMAE se reserva o direito de nao executar a totalidade ou parte dos
servigos objeto deste contrato, sem que, gere qualquer direito indenizatério a
CONTRATADA.
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1.37. O objeto contratado podera ter seu quantitativo acrescido ou suprimido, nos
termos do art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA

2. S0 obrigagdes da CONTRATADA:

2.1. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas e as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
Edital e seus anexos.

2.2.Responsabilizar-se-a por todos os encargos sociais e trabalhistas em relagdo a seus
funcionarios na execugao dos servigos.

2.3. Cumprir todas as obrigacdes legais e fiscais.

2.4. Sanar imediatamente quaisquer irregularidades ou defeitos verificados pelo Gestor
do Contrato do DEPARTAMENTO.

2.5. Executar prioritariamente os servigos solicitados pelo DEPARTAMENTO de acordo
com o estabelecido nas caracteristicas do objeto.

2.6. [Executar os servigos rigorosamente dentro das especificagdes e prazos exigidos
pelo DEPARTAMENTO.

2.7. E obrigacdo da CONTRATADA, além do cumprimento da legislacdo especifica,
fornecer, incentivar e obrigar o uso dos Equipamentos de Protegéo Individual (EPI’s) para
todos os empregados da CONTRATADA quando em servigo.

2.8. Nao transferir a outros, no todo ou em parte, as obrigagbes decorrentes deste
Contrato, sem anuéncia prévia e escrita da DEPARTAMENTO.

2.9. Refazer os servigos que, a juizo do representante do DEPARTAMENTO, n&o forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado e
observando os prazos limites do cronograma de leitura.

2.10. Executar os servicos de acordo com o estabelecido neste Edital, com técnicas que
garantam a qualidade dos resultados obtidos e em rigorosa observancia aos
procedimentos de seguranga inerentes a esse tipo de servico e tudo mais que for
necessario a sua perfeita execucdo ainda que nido expressamente mencionado, mas
comprovadamente necessarios.
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2.11. Comprovar cada pagamento o recolhimento dos encargos sociais dos seus
empregados como FGTS, INSS e demais obrigagdes legais e fiscais.

2.12. Manter durante a execugdo do Contrato o pagamento, no minimo do piso da
categoria, bem como adicionais de insalubridade, periculosidade, adicional noturno,
seguro, assim como outros pagamentos decorrentes da legislacdo e dissidios da
categoria, quando o tipo de atividade assim o exigir.

2.13. Manter em dia todas suas obrigagdes com terceiros, inclusive as de cunho
trabalhista, estendendo-se a responsabilidade para os feitos judiciais decorrentes desta
licitacao.

2.14. Manter o numero de funcionarios suficiente para a realizacdo das atividades
contratadas, observada a jornada legal e reserva técnica funcional e de infraestrutura
necessaria, a fim de garantir o atendimento pleno do objeto desta contratagao.

2.15. Prestar as informagdes ou disponibilizar documentos solicitados pelo
DEPARTAMENTO dentro dos prazos estipulados.

2.16. Permitir o acompanhamento e inspecédo de qualquer servigo pelo gestor/fiscal do
contrato ou qualquer auxiliar de fiscalizacdo do DEPARTAMENTO, sempre que esses
julgarem necessario.

2.17. Por forga do artigo 71, § 1°, da Lei 8.666/93, no caso de 0 DEPARTAMENTO vir a
suportar multa administrativa ou condenacéo judicial, em razdo da nao observancia das
normas relativas a segurangca e medicina do trabalho por parte da empresa
CONTRATADA, esta devera ressarcir, integralmente, o DEPARTAMENTO pelos valores
a serem pagos, sem prejuizo sangbes administrativas previstas no topico SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste Edital.

2.18. Cumprir todas as normas internas do DEPARTAMENTO, além das normas de
segurancga e medicina do trabalho prevista na legislagao trabalhista, principalmente as
relativas a equipamentos de protecao individual.

2.19. Cumprir a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018.
2.20. Implantar e cumprir o Programa de Integridade, conforme Lei n.° 12.827/21.

2.21. A CONTRATADA obriga-se a cumprir o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei
n.° 13.146/15.

2.22. Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados ao
DEPARTAMENTO e/ou a terceiros, por seus funcionarios, dolosa ou culposamente, nos
locais de trabalho, ficando o DEPARTAMENTO autorizado a descontar da garantia, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

2.23. Manter em dia todas suas obrigagdes com terceiros, inclusive as de cunho
trabalhista, estendendo-se a responsabilidade para os feitos judiciais, decorrentes desta
licitacao.
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2.24. A CONTRATADA obriga-se a prestar, por ocasido do faturamento mensal ou a
qualquer tempo, os seguintes documentos dos seus empregados:

a) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo dos exames
médicos (admissional, retornos ao trabalho ou demissional);

b) Registro de empregado e copia das paginas da carteira de trabalho e
Previdéncia Social, na qual deve constar numero do Programa de Integragéo
Social (PIS), numero da CTPS, data de nascimento, anotagdo do seu contrato de
trabalho, data de ingresso ou desligamento na empresa. No caso de carteira de
trabalho digital, sdo necessarias as informagdes prestadas no eSocial (por
substituicdo, admissédo e demisséo);

c) Atestado de Acuidade Visual indicando a necessidade ou ndo de lentes corretivas

(admissional);

d) Comprovagdo de escolaridade minima de ensino fundamental completo

(admissional);

e) Relagao atualizada dos funcionarios, a qual devera conter numero do leiturista em

uso nos coletores de dados, nome completo, CPF, fungcao, data de admissao, data de

inicio na fungdo, data de desligamento (admissional e demissional);

f) Comprovante de entrega e devolugdo de uniformes e cracha. No caso de

impossibilidade de devolugdo, manter e disponibilizar justificativa da causa de

impedimento, conforme item 1.29.5.1 deste contrato (por substituicdo, admissao e

demissao);

g) Documentagdo comprobatdria de treinamento basico, conforme item 1.28.3 deste

contrato.

2.25. A CONTRATADA devera selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que
irdo prestar os servigos, tendo suas fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho.

2.26. A CONTRATADA devera manter e executar um Plano de Gestdo de Risco da
Operagcdo e Acédo Imediata — PGROAI, considerando os eventos indesejaveis,
probabilidade de ocorréncia, impacto no caso de ocorréncia e agdo no caso de ocorréncia
do evento.

2.26.1. O PGROAI devera ser apresentado para liberagao da ordem de inicio do contrato,
bem como ser previamente aprovado pelo DEPARTAMENTO de forma a manter a
continuidade dos servigos contratados de acordo com as qualificagbes exigidas na
contratagao.

2.26.2. O PGROAI devera expressar claramente (o qué, como, onde, quem, quando, etc.)
a forma de mitigagdo (como e quanto pode reduzir a probabilidade de ocorréncia) e
contingéncia (como e quanto pode reduzir o impacto negativo de ocorréncia) no caso de
ocorréncia do evento indesejado.

2.26.3. Sempre que julgar necessario ou comprovadamente ineficiente o plano ou agéo
promovida pela CONTRATADA resultante da ocorréncia de um evento indesejado, o
DEPARTAMENTO podera exigir a reavaliagao e alteragao do PGROAI.
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2.26.4. O PGROAI devera prever tratamento, no minimo, para os eventos a seguir:

a) Leiturista faltante ou com afastamento legal;

b) Falha, inoperéncia ou indisponibilidade em equipamento de leitura, ou
impressao;

C) Falha, inoperancia ou indisponibilidade em computador, ou acesso a
internet;

d) Impressao e/ou disponibilizacdo de conta em duplicidade;

e) Impresséo e/ou disponibilizagcdo de conta com data emissédo diferente do
periodo permitido no cronograma de leitura;

f) Impressao e/ou disponibilizagdo de conta com falha de impressao;
9) Anulacéo de conta emitida em campo;
h) Falha na carga ou descarga das tarefas de leitura.

2.27. A CONTRATADA devera mensurar, de acordo com sua experiéncia em contratos
anteriores, a probabilidade (frequéncia que o evento poderia ocorrer) e impacto (efeito no
caso de ocorréncia) da ocorréncia do evento.

2.28. No anexo XX ¢é disponibilizado um modelo de formulario e simulacdo de
preenchimento do PGROAI, o qual deve ser preenchido, conforme eventos monitorados e
tratamentos a serem realizados pela CONTRATADA.

2.29. A inexecugéo das agdes previstas no PROGAI em caso de ocorréncia dos eventos
indesejados podera implicar em aplicagao de sang&o administrativa.

2.30. Apresentar o Programa de Proteg¢do de Riscos Ambientais (NR-9) e o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (NR-7) para liberagdo da ordem de inicio do
contrato e renovagodes periddicas, conforme previsao legal.

2.31. Registrar e controlar diariamente a assiduidade, pontualidade, ocorréncias, intervalo
de interjornada e intervalo de intrajornada dos seus funcionarios nos termos da legislagcao
vigente, através de Reldgio de Ponto Biométrico.

2.31.1. O Reldgio de Ponto Biométrico devera ser utilizado exclusivamente para o registro
de jornada de trabalho e devera ter capacidade para emitir documentos fiscais e realizar
controles de natureza fiscal, referentes a entrada e a saida de empregados nos locais de
trabalho.

2.31.2. O DEPARTAMENTO recomenda que a CONTRATADA n&o efetue contratagdes
pelo artigo 62, inciso |, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, considerando que a norma
€ aplicavel ao empregado que executa atividade externa que ndo pode ser controlada.
Como este Edital prevé registrar as coordenadas e localizagado dos coletores de dados,
além de transmissdo on-line de dados, a tecnologia vai permitr a CONTRATADA
controlar, com precisdo, os horarios em que 0s seus empregados iniciam e terminam a
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jornada, as horas em que estdo ou nao trabalhando, de forma que, mesmo executando
tarefas externas a aplicabilidade do dispositivo legal da CLT podera ser afastada.

2.32. Manter quadro de pessoal completo para atendimento dos niveis de servigos
exigidos nesta contratacdo, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissao de funcionarios.

2.33. Apresentar seus funcionarios, na execucdao dos servicos ora contratados,
devidamente uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente,
numero de identidade, nome e fungao, conforme previsto no edital.

2.34. Comunicar ao DEPARTAMENTO todo e qualquer evento relacionado ao presente
contrato em até 12 (doze) horas a contar de sua ocorréncia e disponibilizar os devidos
comprovantes de ocorréncia destes eventos em até 24 (vinte e quatro) horas a contar de
sua ocorréncia, sem se eximir de suas responsabilidades contratuais, considerando no
minimo os eventos abaixo:

a) Furto, roubo, dano, perda ou extravio de equipamentos e veiculos;

b) Perda, danificagédo ou inutilizagdo das cargas e tarefas de leitura;

c) Acidentes de trabalho, agressoes fisicas e morais promovidas e sofridas;
d) Incidentes ocorridos durante a leitura dos hidrémetros.

2.35. Cumprir, durante a vigéncia do contrato a legislacdo trabalhista e os acordos
coletivos de trabalho.

2.36.A CONTRATADA devera encaminhar ao DEPARTAMENTO, anualmente e sempre
que solicitado, copia dos acordos e convengdes coletivas de trabalho, considerando a
data-base da categoria dos seus funcionarios.

2.37. A CONTRATADA devera manter seguro em grupo para os seus funcionarios contra
riscos de acidente de trabalho, as suas expensas, responsabilizando-se, também, pelos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucgao do contrato, conforme a exigéncia e necessidade legal.

2.38.A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as despesas decorrentes da legislagéao e
dissidios da categoria de seus empregados.

2.39. A CONTRATADA devera cumprir as normas de seguranga constantes de
disposigcbes legais federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou
juridicas em decorréncia de negligéncia, imprudéncia ou impericia nas precaugdes
exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis para a execugdo dos
Servigos.

2.40. Instruir e fazer cumprir seus funcionarios quanto a obrigatoriedade do atendimento
das normas de seguranca do trabalho; podendo o Gestor ou Fiscal do Contrato do
DEPARTAMENTO determinar a paralisagao dos servicos no caso de os funcionarios nao

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 104 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n° 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

estarem devidamente protegidos, ficando o 6nus da paralisacdo por conta da
CONTRATADA.

2.41. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Gestor ou fiscal do Contrato do
DEPARTAMENTO no prazo maximo estabelecido por esses, a contar da data da
notificacdo, atendendo prontamente todas as reclamacdes ou solicitacoes.

2411. Com relagcdo ao item 2.41. deste contrato, poderdo ser solicitados
esclarecimentos, confirmacdo de leitura e obtengdo de fotos e demais atividades
necessarias e correlatas.

2.42. Responsabilizar-se por reclamagdes, demandas judiciais (civis, penais, trabalhistas),
acoes por perdas ou danos e indenizacdes, oriundas da prestacao dos servicos.

2.43. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a ser imputavel
e relacionado a execugao dos servigos contratados.

244, A CONTRATADA devera fornecer ao DEPARTAMENTO, por ocasido do
faturamento mensal e sempre que for solicitada, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas e fiscais
decorrentes da execucgao do contrato, sendo essa uma condicdo a percep¢ao mensal do
valor faturado.

2.45. A CONTRATADA devera fornecer todos os documentos constantes na Ordem de
Servigo n.° 003/21 do Municipio de Porto Alegre, por ocasido do faturamento mensal ou a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras solicitagdes para atender futuras necessidades
juridicas ou administrativas.

2.45.1. Para a comprovagao do correto e tempestivo pagamento, todos os documentos
mencionados nos itens 2.45 e 2.11 deste contrato, que necessitarem validacdo, deverao
ser acompanhados com autenticacdo mecanica, ou com o comprovante de recolhimento
bancario, ou do comprovante emitido pela internet, ndo sendo considerado valido o
agendamento de pagamento.

2.45.2.0s documentos mencionados nos itens 1.29.5.1, 2.24, 2.30 e 2.45 deste contrato,
deveréo ser enviados organizados e separados por arquivos da seguinte forma:

a)Uma pasta com todos os documentos separados por espécie, assunto e periodo
(ano e/ou més/ano), com o conteudo consolidado em um unico documento (por
exemplo: um unico PDF com os contracheques de todos os funcionarios, um unico
PDF com as folhas ponto de todos os funcionarios, etc.);

2.45.3.Uma pasta internamente separada pelo nome do funcionario, em que mensalmente
todos os documentos de mesma espécie deverdo ser consolidados de forma cronoldgica,
montando-se um histérico funcional.
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2.45.4.Em qualquer caso, os arquivos devem estar atualizados, completos, nitidos e
legiveis, com orientagéo visual correta e utilizar descricdo que identifique, resumidamente,
os documentos neles contidos e, se for o caso, os periodos a que se referem, e, em
ordem alfabética; ordenados cronologicamente, bem como estarem dispostos todos no
mesmo sentido (cabegalho na parte superior), dimensionados na escala de 100% (cem
por cento) e em formato de arquivo portable document format (PDF).

2.45.5.Nao serao admitidos arquivos compactados ou disponibilizados de forma avulsa.

2.45.6.0s arquivos e pastas devem ser nomeados sem a utilizacdo de caracteres
especiais, e devem possibilitar ao pesquisador intuir o seu conteudo sem a necessidade
de abrir o documento.

2.45.7 Para melhor atendimento do item 2.45.2 deste contrato, o DEPARTAMENTO
podera disponibilizar uma pasta virtual (armazenamento em nuvem) para que a
CONTRATADA coloque os documentos solicitados. Excepcionalmente e somente com
expressa autorizagao, sera admitida a entrega dos documentos por meio fisico.

2.46. A CONTRATADA fica obrigada a enviar os documentos, dos itens 2.24, 2.30 e 2.45
deste contrato, até o 22° (vigésimo segundo) dia de cada més, apds o fechamento do
cronograma de leitura da competéncia, e o DEPARTAMENTO se reserva o direito de
antecipar ou prorrogar tal prazo, sem que haja custo adicional ao contrato.

2.46.1.Em casos de demandas administrativas ou judiciais, considerar-se-a outros prazos
e condi¢oes estipuladas pelo gestor ou fiscal, eis que nesses casos 0s prazos poderao
ser distintos do estipulado no item anterior deste contrato.

2.46.2.0s documentos enviados sem observancia as normas deste contrato poderao ser
excluidos e qualquer atraso ou falha na fatura, ou nos documentos exigidos como
condigdo para pagamento a CONTRATADA, importara em prorrogagdo automatica do
prazo de vencimento sem 6nus ao DEPARTAMENTO. Esse atraso no pagamento nao
exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos funcionarios nas datas
regulamentares e estara sujeito a penas contratuais.

2.47.A CONTRATADA obriga-se, além de guardar os documentos fisicos, guardar os
documentos em meio eletrénico, Optico ou equivalente, preservando a seguranga digital,
pelos prazos estipulados na Consolidacao das Leis do Trabalho, bem como pelo prazo do
FGTS.

2.47.1.0 escaneamento de documentos para armazenagem nao substituiu a necessidade
de preservagao e guarda dos originais de forma fisica e sigilosa, respeitando-se o tempo
legal de conservacédo dos documentos.

2.48 No caso de perda ou extravio dos documentos dos itens 2.24, 2.30 e 2.45
deste contrato, a CONTRATADA devera dentro de 48 (quarenta e oito) horas, detalhar
minuciosamente a informacé&o do ocorrido ao gestor do contrato e registrar Boletim de
Ocorréncia (BO), conforme o caso.
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2.48.1. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a guarda dos
documentos dos itens 2.24, 2.30 e 2.45 deste contrato, sem prejuizo de outros nao
mencionados, durante os prazos legais, sob pena de aplicagdo de san¢ao administrativa.

2.49. A CONTRATADA devera, no que couber, atender as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, em especial, NR-6 (Equipamentos de Protecdo Individual — EPI),
NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO), e NR-
24(Condi¢des de Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho), além de todas as
outras NRs estabelecidas no Edital.

2.50. A CONTRATADA obriga-se a manter responsavel com os conhecimentos,
capacidade profissional, autonomia e autoridade para solucionar, local e imediatamente,
qualquer evento relacionado com os servigos contratados, bem como verificar o bom
andamento dos mesmos e zelar pela disciplina dos funcionarios com relagao a cortesia e
respeito no relacionamento com os consumidores e terceiros.

2.50.1. A CONTRATADA devera formalizar e fornecer ao DEPARTAMENTO o nome,
cargo, fungao, telefone e o e-mail do seu responsavel indicado para gerenciamento do
servigo contratado.

2.50.2. O responsavel indicado pela CONTRATADA devera se apresentar na
Coordenacao de Leitura do DEPARTAMENTO, localizada na Rua Gastdo Rhodes, 165 -
Bairro Santana - nesta Capital, sempre que necessario para prestar esclarecimentos,
adequar demandas e proceder com ajustes ao servigo prestado.

2.51. A CONTRATADA devera manter, durante a execucao do contrato, a
capacidade técnica-operacional demonstrada por ocasido da assinatura do contrato ou
ordem de inicio.

2.52. Durante toda a vigéncia do contrato e sempre que houver mudanga de
equipamentos utilizados pela CONTRATADA e/ou mudanca na plataforma do software de
leitura (no caso de permissdo do item 1.23 deste contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar ao DEPARTAMENTO, no minimo, 04 (quatro) pares de coletores de dados
e impressoras portateis para uso, teste e guarda pelo DEPARTAMENTO.

2.53. A CONTRATADA devera promover a entrega ou atender aos requisitos elencados
para liberacdo da ordem de inicio do contrato nos prazos definidos pelo
DEPARTAMENTO.

2.54. A CONTRATADA fica obrigada, em especial, a implementar o Programa de
Integridade de que trata o Titulo Ill da Lei Municipal 12.827, de 6 de maio de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. ApOs assinatura do contrato sera realizada reunido entre o DEPARTAMENTO e
CONTRATADA para planejamento das atividades, definicdo da data de ordem de inicio
do contrato e o prazo para que os requisitos a seguir sejam atendidos:
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. Disponibilizacdo de 04 (quatro) pares de equipamentos de leitura
(coletor e impressora);

o Disponibilizagdo dos funcionarios para treinamento;

o Apresentacgao e aprovagao do PGROAI,

o Apresentagao do PCMSO;

o Comprovagao de estoque minimo de 7.500 (sete mil e quinhentas)
bobinas para impressao de contas;

o Apresentacao de EPIs e uniformes para os funcionarios;

o Apresentacao do plano de deslocamento/ transporte de pessoal;

o Condigdes das instalagcbdes da base administrativa.

3.1.1. O local, data e horario da reunido seréo definidos pelo DEPARTAMENTO.

3.1.2. O prazo de atendimento dos requisitos e a data de ordem de inicio do contrato
serao definidos, a critério do DEPARTAMENTO, considerando a data de assinatura do
contrato com a CONTRATADA e o final do contrato vigente do servico de leitura de
hidrémetros.

31.3. O ndo atendimento dos requisitos nos prazos estabelecidos pelo
DEPARTAMENTO podera acarretar aplicacdo de sansao administrativa.

3.1.4.. A critétrio do DEPARTAMENTO, poderdo ser prorrogados os prazos de
atendimento dos requisitos e data de ordem de inicio do contrato.

3.2. RECEBIMENTO E MEDIGAO

3.2.1. O recebimento dos servicos sera feito rigorosamente nas especificagbes do
DEPARTAMENTO.

3.2.2. Todas as despesas necessarias a execugao do objeto deste contrato correrdo por
conta da CONTRATADA.

3.2.3. O aceite do recebimento mensal do servigo do objeto se dara pelo gestor ou fiscal
do contrato.

3.2.4. Somente apds o aceite do recebimento do objeto sera autorizada a emissao da
nota fiscal de servigo de acordo com a legislagéo vigente.

3.2.5. Na nota fiscal devera estar discriminado o periodo de execucao do servigco e
numero do contrato.

3.2.6. O DEPARTAMENTO fara acompanhamento por grupo de leitura executado
durante o ciclo de faturamento, no minimo, dos seguintes itens:

a) Ramais em carga de leitura;

b) Ramais lidos;

c) Ramais nao lidos;

d) Ramais nao lidos em mais de um ciclo de leitura;
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Contas simultdneas emitidas;

Contas nao emitidas;

Caodigos equivocados ou indevidos;

Caodigos equivocados ou indevidos em mais de um ciclo de leitura;
Ramais com leituras/anormalidades retificadas;

Confirmagdes nao executadas ou executadas fora do prazo;

Contas complementares, comunicados, informes, notificacbes, cartas

e/ou conjunto de contas quando entregues/emitidos;

1)

Erros de leitura em geral.

3.2.7. Os dados apurados pelo item 3.2.6 deste contrato serdo utilizados para fins de
composicdo da planilha de medigdo para pagamento a CONTRATADA pelos servigos

prestados.

3.2.8. Os erros de leitura serdo apurados, pelo DEPARTAMENTO, apés o encerramento
do ciclo de faturamento (segunda emissao de contas do ultimo grupo de leitura), conforme
cronograma de leitura.

3.2.8.1. Consideram-se erros de leitura:

a) Marcacéo de consumo registrada no coletor de dados acima ou abaixo

daquela constante no hidrbmetro na data de execucdo da leitura,
conforme percentual dos limites de variagdo disponivel na carga de
leitura e destoante do consumo médio do histérico de consumo do
usuario ou incompativel com a vazao maxima do hidrébmetro.

Excetuam-se as leituras:

. Comprovadamente sejam relativas a acumulo de consumo ou
submedicao pela aplicacdo de média anterior abaixo, ou acima do
consumo real do usuario;

o For comprovado que o usuario possa ter contribuido para o
erro ou falha.

b) O uso indevido, equivocado ou nao aplicagao, quando necessario dos

c)

cbdigos de anormalidades constantes no ANEXO XIII.

Realizacdo de leitura fora da tarefa de leitura, sendo a critério do
DEPARTAMENTO fiscalizado por posigdo (GPS) e/ou por outro meio
de fiscalizagdo, bem como as inconsisténcias identificadas a partir da
analise dos tempos de intervalo entre a coleta dos dados registrados
no coletor e a distancia real e entre o ponto de realizacio da leitura e o
ponto de referéncia geografica. Excetuam-se as leituras realizadas fora
da rota, desde que devidamente autorizadas pelo DEPARTAMENTO
€em casos excepcionais.
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3.2.8.2. Consideram-se erros de leitura reincidente, em mais de um ciclo de
faturamento subsequente, aqueles tratados no item anterior, que atinjam uma ou mais
competéncias subsequentes, estando contemplados por quaisquer dos codigos de
anormalidades do item 3.2.11 deste contrato, independentemente do tipo, e/ou outros
que, a critério do DEPARTAMENTO, forem julgados necessarios, conforme ANEXO XIlI.

3.2.9. O valor a ser pago a CONTRATADA pelo servigo prestado, mensalmente, sera
resultante da soma total dos ramais lidos com conta e ramais lidos sem conta na
competéncia (2 S1), mais o resultado da soma do total das contas complementares,
comunicados, informes, notificagdes, cartas e conjunto de contas emitidos e/ou entregues
na competéncia (3 S2); subtraido do total dos descontos (3> D1) e do somatdério dos valores
relativos as sangdes administrativas homologadas e demais descontos previstos em
contrato e/ou obrigatérios como as retencdes legais (D> D2), cuja composigao assim ocorre:

Total = [(>S1+ >S2)- (3 D1 +3D2)]

3.2.91. Soma do total de ramais lidos com impressao de conta simultadnea e ramais
lidos sem impressédo de conta simultanea na competéncia (3 S1), composto por:

5 S1=[(YLC #PLC) + (3 LS = PLS)]

a) Soma total de ramais lidos com impresséo de conta simultanea na
competéncia, multiplicado pelo valor do preco desse servico.

D LC=PLC

b) Soma total de ramais lidos sem impressao de conta simultdnea na
competéncia, multiplicado pelo valor do preco desse servico.

D LS =PLS

3.2.9.2. Soma do total das contas complementares, comunicados, informes,
notificagdes, cartas e conjunto de contas emitidos e/ou entregues na competéncia (> S2),
composto por:

2>S2=[(>CNcomp » PCNcomp) + (3 CAR =12 = PCAR)]

a) Soma total das contas complementares, comunicados, informes,
notificagbes e cartas emitidos e/ou entregues na competéncia,
multiplicado pelo valor do preco desse servigo.

> CNcowmp = PCNcowmp
b) Soma total do conjunto de conta (ramais) emitidos e/ou entregues na

competéncia, multiplicado pela quantidade de contas que compde o
conjunto 12 (doze) e multiplicado pelo valor do preco desse servigo.
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D CAR =12 = PCAR
3.2.9.3. Soma do total dos descontos (3 D1), composto por:

>D1=[(QEL=a=PLC) + (DELREIN = a «PLC) + (D NL=a=PLC) + (3 NLREIN
*a =2 * PLC)]

a) Soma do total de ramais apurados como sendo erro de leitura na
competéncia, multiplicado pelo fator (a) e pelo valor do pregco do
servigo de leitura com conta simultanea, conforme tabela abaixo.

D EL=a=PLC

b) Soma do total de ramais apurados como sendo erro de leitura
reincidente, em mais de um ciclo de faturamento subsequente,
multiplicado pelo fator (a) e pelo valor do pre¢co do servigo de leitura
com conta simultanea, conforme tabela abaixo.

Y ELREIN =&+ PLC

c) Soma de total de ramais ndo lidos (AN 254) na competéncia,
multiplicado pelo fator (a) e pelo valor do preg¢o do servigo de leitura com
conta simultdnea, conforme tabela abaixo.

D NL=a=PLC
d) Soma de total de ramais néo lidos repetidos (AN 254), em mais de um
ciclo de faturamento subsequente, multiplicado pelo fator (a), por 2 (dois)
e pelo valor do pregco do servico de leitura com conta simultanea,
conforme tabela abaixo.

Y NLREIN # &+ 2 + PLC

Multiplicador a
Ocorréncias | De 1 até 100 | De 101 até 300 | De 301 até 500 | Acima de
ramais ramais ramais 501 ramais
EL 2 2,5 3 3,5
ELRreIN 2,5 3 3,5 4
NL 3 3,5 4 4.5
NLREIN 4,5

Em que:

a = O multiplicador sera determinado pelo somatério de ramais por
grupo, ou seja, quanto maior for o numero de ramais maior sera o
multiplicador para cada tipo de ocorréncia, conforme tabela acima.
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EL = Ramais com erros na leitura na competéncia.
ELren = Ramais com erros de leitura reincidentes em mais de um ciclo
de faturamento subsequente.

NL = Ramais com leituras nao realizadas (AN 254) na competéncia.
NLrein = Ramais com leituras ndo realizadas (AN 254), em mais de um
ciclo de faturamento subsequente.

LC = Leituras com conta simultanea na competéncia.
PLC = Prego pelo servigo de leitura com conta simultanea.

LS = Leituras sem conta simultdnea na competéncia.
PLS = Preco pelo servico de leitura sem conta simultanea.

CNcomp = Contas complementares, comunicados informes, notificagcdes
e cartas entregues e/ou emitidos na competéncia.

PCNcomp = Preco pelo servico de entrega e/ou emissdo de contas
complementares, comunicados, informes, notificacées e cartas.

CAR = Conjunto de contas (ramais) entregues e/ou emitidos na
competéncia.
PCAR = Preco pelo servigo de conjunto de contas.

3.2.9.4. Soma dos valores relativos as sangdes administrativas homologadas e
demais descontos previstos em contrato e/ou obrigatorios como as retengdes legais

(2.D2).

3.2.10. Para efeitos dos descontos do item 3.2.9.3 deste contrato, a base sera o
valor do preco de uma leitura com conta por ramal, independente do indicativo de
emissao (S/N) existente originalmente na carga para o ramal na competéncia.

3.211. As apuragbes dos erros de leitura serdo sinalizadas pelos codigos de
anormalidades 37 (AN 37), 73 (AN 73), 74 (AN 74), 266 (AN 266) e 267 (AN 267) e/ou
outros que, a critério do DEPARTAMENTO, forem julgados necessarios, conforme
ANEXO XIlll, e serao informadas a CONTRATADA através de planilha, no fechamento do
ciclo de faturamento.

3.2.111. A planilha referida no item 3.2.11 deste contrato sera acompanhada de um
relatério de ramais com anormalidades e compreendera a competéncia apurada, ramal e
anormalidades indicadas, bem como o quantitativo de contas complementares,
comunicados, informes e notificagbes emitidos no periodo.

3.2.12. O recebimento definitivo sera efetuado pelo servidor responsavel apos a
confirmacéao da verificagao supracitada, observado o disposto na alinea “b” do inciso | do
artigo 73, da Lei n.° 8.666/93.

3.2.13. Caso algum servico nao corresponda ao exigido no instrumento
convocatério, a CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de 24 (vinte e
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quatro) horas, contado da data da notificacdo expedida pela DEPARTAMENTO, a sua
adequacao, visando o atendimento das especificagées, sem prejuizo da incidéncia das
sangdes prevista no contrato, no instrumento convocatério, na Lei n.° 8.666/93.

3.3. Informacgdes para faturamento:

3.3.1. As Notas Fiscais/Faturas, obrigatoriamente, deverdo ser emitidas com os seguintes
dados:

Departamento Municipal de Agua e Esgotos

CNPJ: 92.924.901/0001-98

Inscrigao Estadual: ndo contribuinte

Inscricao Municipal: 038058-24

Endereco: Rua Vinte e Quatro de Outubro, 200.

Bairro: Moinhos de Vento — CEP 90510-000 — Porto Alegre/RS

3.3.2. Na Nota Fiscal ou Fatura, devera sempre constar, obrigatoriamente, o numero da
Licitagdo ou Contrato/Empenho, o objeto contratado, o nome do gestor do contrato e a
unidade do DMAE em que esta sendo prestado o servigo, o periodo de execugao dos
servicos medidos, a discriminagdo dos valores de mao-de-obra, dos equipamentos e dos
materiais empregados, se for ocaso.

3.3.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, somente, apés o Gestor do Contrato ou
Supervisor do DEPARTAMENTO atestar a medicao do periodo, e o valor a ser cobrado.

3.3.3.1. Emitir uma unica Nota Fiscal de Servigo/Fatura referente aos servigos realizados
no més.

3.3.4. As notas fiscais eletrbnicas, se houver, devem ser encaminhadas através do
endereco eletronico ao Gestor do Contrato do DEPARTAMENTO.

CLAUSULA QUARTA
4.1. O valor estimado do presente contrato é de RS .....
4.1.1. O valor estimado mensal é de RS .....

4.1.1.1. O Valores unitarios

a) LEITURA COM CONTA simultanea é de RS ...
b) LEITURA SEM CONTA simultanea é de R§$.....
c) Conta complementar/informes/comunicados/notificagbes/ cartas é de RS ....

d) Conjunto de contas é de RS ....
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4.2. Ultrapassado o periodo de 12 meses, a contar da data limite para apresentagcdo da
proposta na licitagdo, podera ser concedido reajuste do prego contratado, mediante
requerimento escrito da CONTRATADA via e-mail ao gestor do contrato.

4.3. Na hipotese de concessao de reajustamento, sera observado como base a variagao
percentual do IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, salvo determinagdo diversa, cogente,
oriundo de Lei Federal ou Medida Proviséria, e abrangera o periodo compreendido entre a
data da proposta e o més correspondente ao do implemento da anualidade;

4.4. A periodicidade de reajustamento, em sendo concedido nos termos do item 4.3 é
anual, contada da data limite para apresentacao da proposta na licitacdo, nos termos da
legislagao federal.

CLAUSULA QUINTA

5.1. O DEPARTAMENTO efetuara os pagamentos, mensalmente, através de
TED direto na conta da empresa contratada, até a ultima quarta ou sexta-feira, anterior
ao 30° (trigésimo) dia, contados da confirmagdo da despesa pelo fiscal de contrato
do DEPARTAMENTO. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue ao Gestor do Contrato,
apo6s o aceite do servigo, acompanhada dos documentos previstos no Edital/Contrato.

5.1.1. Para fins de pagamento através de TED, a CONTRATADA devera informar em
papel timbrado, o nome completo, CNPJ, endereco da empresa, telefone e pessoa para
contato, nome numero do banco, nome e numero da agéncia e numero da conta
corrente. Estas informacdes deverao ser encaminhadas a Coordenacao de Financas,
através do correio eletrénico tesouraria@dmae.prefpoa.com.br.

5.1.2. Para a liberagdo do pagamento, referido no item 5.1., a CONTRATADA devera
emitir uma unica Nota Fiscal de Servigo/Fatura referente aos servigos realizados no
més.

52. A nota fiscal fatura com  defeitos ou vicios, devera  ser
retificada/substituida/complementadas, sendo que o prazo de pagamento reiniciara apés
a regularizacao, sem quaisquer 6nus para o DEPARTAMENTO;

5.3. Estando sujeita a CONTRATADA a retencgao das contribui¢des devidas a seguridade
social, conforme disposto na Legislagdo Previdenciaria, sera procedida pelo
DEPARTAMENTO a referida retengao, na forma da lei, obrigando-se a CONTRATADA a
apresentar as faturas como exigida na legislagao pertinente.

5.4. O pagamento sera efetuado com os recolhimentos e retengdes dos impostos (ISSQN,
IR, INSS, etc) previstos na legislagao vigente.

5.4.1. Em relagédo ao ISS devera ser observado os decretos 15416/2006, 16.228/2009 e
suas alteragoes.
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55. A nota fiscal fatura com  defeitos ou Vvicios, devera  ser
retificada/substituida/complementadas, sendo que o prazo de pagamento reiniciara apds
a regularizagéo, sem quaisquer 6nus para a Contratante;

5.6. Quando a CONTRATADA for optante do Simples Nacional, a mesma devera além da
comprovacao da opgao, informar no corpo da Nota Fiscal o enquadramento e aliquota
aplicada, para retencao do ISSQN.

5.7. A CONTRATADA devera discriminar, se for o caso, em cada fatura de execugao de
servigos, o valor relativo a materiais efetivamente aplicados ao servigo, pelo preco de
aquisicao, para fins do calculo do ISSQN,;

5.8. A CONTRATADA devera destacar no corpo da Nota Fiscal/Fatura a base de calculo
e o valor da retencido do ISSQN e INSS, bem como, o numero do contrato, o nome do
gestor do contrato e a unidade onde o mesmo esta lotado.

5.9. A fatura que nao contiver a discriminagao referida nos itens 5.6, 5.7 e 5.8 sera
rejeitada pelo DEPARTAMENTO;

5.10. Constituem 6nus exclusivo da Contratada, quaisquer alegagdes de direito, seja do
Fisco seja de terceiros, por quaisquer incorregcdes na fatura;

5.11. A contratada podera consultar a previsdo de pagamento no enderego
http://www.portoalegre.rs.gov.br/dmae/pagtofornecdmae.htm.

5.12. Manter permanentemente atualizado o e-mail para o qual o DEPARTAMENTO
devera contatar em relagao do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA

6. O prazo de vigéncia do presente instrumento € de 30 (trinta) meses, a partir da ordem
de inicio, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso I, da Lei 8666/93 e suas
alteragdes, neste caso de acordo com o paragrafo segundo do mesmo artigo.

CLAUSULA SETIMA

7. A CONTRATADA fica obrigada a manter as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagao
assumidas na presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA
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8. O DEPARTAMENTO designara um funcionario do seu quadro de pessoal que ira
acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do presente Contrato.

CLAUSULA NONA

9.1. Serdo motivos de rescisédo as hipdteses estabelecidas nos artigos 77 e 78 da Lei n°
8.666/93, sem prejuizo de eventual agdo de reparagao de perdas e danos na forma da
legislac&o pertinente.

9.2. A rescisao podera ser unilateral - pela administragao, amigavel ou judicial de
acordo com os artigos 79 e 80 da Lei 8.666/93.

9.21. O DEPARTAMENTO reserva-se ao direito de rescindir o contrato se a
CONTRATADA, em qualquer época, deixar de cumprir os quesitos previstos no Edital
e/ou contrato.

9.3. Pela inexecugéo, total ou parcial, do contrato o DEPARTAMENTO podera, garantida
ampla defesa, além da rescisdo do contrato, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes previstas no artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, sem prejuizo
da rescisao contratual.

| - Adverténcia;

Il - Multa

lll — Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica.

9.4. Podera ser aplicada multa moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de
atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da fatura referente a
competéncia de leitura ou valor total do contrato, a critério do DEPARTAMENTO, quando:

a. A CONTRATADA atrasar a devolugdo da carga de leitura do grupo,
conforme prazos e horario estipulado no Edital e cronograma de leitura, conforme
item 1.35.18 do contrato;

b. A CONTRATADA atrasar a entrega das confirmag¢des de leitura, conforme
prazos e horario estipulado no Edital e cronograma de leitura, conforme item
1.35.37 do contrato;

C. A CONTRATADA nao comunicar imediatamente sobre ocorréncia nos casos
de impedimento de leitura de hidrdmetros em locais com falta de segurancga, falhas
operacionais, falhas de procedimentos, falhas nos softwares, impossibilidade de
obtengao ou transmissao das cargas de leitura, conforme item 1.35.8 do contrato;

d. A CONTRATADA atrasar em disponibilizar os relatérios referidos nos itens
1.36.2, 1.36.3 e 1.36.4 do contrato; ou disponibiliza-los sem observancia do item
1.36.2.1 do contrato;
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e. A CONTRATADA atrasar em disponibilizar ou fornecer todos os documentos
constantes na Ordem de Servigo n.° 003/21, bem como os informados nos itens
1.29.5.1, 2.24. e 2.30 do contrato, conforme os prazos estipulados no item 2.46 e
subitem do contrato; ou disponibiliza-los sem observancia aos procedimentos
descritos nos itens 2.45.2, 2.45.3, 2.45.4 e 2.45.5 do contrato;

f. A CONTRATADA atrasar em fornecer os documentos comprobatoérios de
participacado no treinamento basico dos seus funcionarios, conforme item 1.28.3 do
contrato;

g. A CONTRATADA ndo sanar imediatamente quaisquer irregularidades ou
defeitos verificados pela fiscalizagdo, ou apontados pelo gestor e/ou fiscal do
contrato, durante a execucdo do objeto do contrato, conforme item 2.4 do
contrato.

9.5. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 0,002% (zero virgula zero dois por cento)
por ramal ou conta envolvida em evento, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da fatura referente a competéncia de leitura ou valor total do contrato, a critério
do DEPARTAMENTO, quando:

a. Ocorrer a entrega ou disponibilizacdo de contas, comunicados, informes,
notificagdes, cartas e/ou conjunto de contas em local indevido, ou inapropriado e
existir caixa de correspondéncia, ou portaria no perimetro do imdvel, ou se tratar de
imével que disponha de pessoa para receber a conta, conforme item 1.35.41 do
contrato;

b. Ocorrer a entrega ou disponibilizagcdo de contas, comunicados, informes,
notificagdes e/ou cartas de forma ilegivel, falhada, borrada, faltando dados, cédigo de
barras, informativo de banco, agente pagador ou qualquer outro campo, ou
formatacao desses, bem como qualquer falha que possa comprometer a leitura e
interpretacdo dos dados ou impedir o pagamento da conta corretamente, conforme
item 1.35.42 do contrato, independentemente de falha no software do coletor de
dados ou impressora, uma vez que é de responsabilidade do leiturista conferir a conta
antes de realizar a entrega ou disponibilizagao;

c. Ocorrer a entrega ou disponibilizagdo, ou geracdo de contas, comunicados,
informes, notificagées e/ou cartas, ou registro de leitura com data errada, inferior a de
disponibilizagcdo da carga de leitura e superior a data de devolugdo da carga de
leitura, conforme cronograma de leitura. Excetuam-se os casos devidamente
autorizados pelo DEPARTAMENTO;

d. Ocorrer a captura de fotos com qualidade, quantidade e enquadramento n&o
corretos; ou ainda quando elas nao estiverem disponiveis para consulta, ou quando
nao estiverem identificadas pelo numero do ramal, conforme itens 1.17.1 e 1.17.2 do
contrato;

e. Ocorrer o registro de imagens ou informagdes nao precisas com relagdo as
afericdes e ocorréncias, observado o disposto no item 1.17.2 do contrato;

f. Nao constar o registro 18 (AN 18) da conta cancelada no arquivo de retorno; ou a
conta fisica cancelada n&o for devidamente entregue ao DEPARTAMENTO, conforme
item 1.35.19.2 do contrato;
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g. Nao ocorrer o prévio processamento (classificagdo do consumo e anormalidades)
das leituras realizadas em campo para identificar provaveis falhas e corrigi-las,
conforme item 1.35.25 do contrato.

9.6. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 1% (um por cento) por ramal ou conta
envolvida em evento, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da fatura
referente a competéncia de leitura ou valor total do contrato, a critério do
DEPARTAMENTO, quando:

a. Ocorrer a entrega ou disponibilizagdo, ou geragédo de conta impressa no coletor
de dados em duplicidade, independente de dolo ou culpa, ou impericia, ou
negligéncia;

b. Ocorrer a impressao ou entrega de qualquer tipo de material estranho ao
contrato e/ou ndo definidos pelo DEPARTAMENTO, conforme item 1.35.39 do
contrato;

C. Ocorrer o extravio, perda, danificagdo da carga ou tarefa de leitura,
devolvida pela CONTRATADA, que impeca o seu processamento pelo sistema
comercial do DEPARTAMENTO, independente de dolo ou culpa, ou impericia, ou
negligéncia, conforme item 1.35.20 do contrato.

9.7. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 5% (cinco por cento) até o limite de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da fatura referente a competéncia de leitura ou do
contrato, a critério do DEPARTAMENTO, quando:

a. A CONTRATADA néao selecionar e treinar os funcionarios, conforme estabelecido nos
itens 1.28.1 e 1.28.2 do contrato;

b. A CONTRATADA nao disponibilizar a relacdo atualizada dos funcionarios, a qual
devera conter numero do leiturista em uso nos coletores de dados, nome completo, CPF,
funcdo, data de admissao, data de inicio na fungao, data de desligamento (admissional e
demissional), conforme subitem do 2.24 do contrato;

C. A CONTRATADA nao comprovar, através da ficha de entrega individual, que
forneceu a cada colaborador os uniformes e EPIs necessarios para a execugao do
servigo; ou essa ficha ndo apresentar a descricdo e a assinatura necessaria, conforme
itens 1.29.5.1 e 1.29.5.2 do contrato.

d. A CONTRATADA nao mantiver o numero de funcionarios suficientes para a
realizacdo das atividades contratadas, observada a jornada legal e reserva técnica
funcional e de infraestrutura necessaria, a fim de garantir o atendimento pleno do objeto
desta contratagao, conforme item 2.14 do contrato;

e. A CONTRATADA n&o mantiver durante a execugédo do contrato o pagamento no
minimo do piso da categoria, bem como adicionais de insalubridade, periculosidade,
adicional noturno, seguro, assim como outros pagamentos decorrentes da legislagcao e
dissidios da categoria, quando o tipo de atividade assim o exigir, conforme item 2.12 do
contrato;
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f. A CONTRATADA nao mantiver responsavel com os conhecimentos, capacidade
profissional, autonomia e autoridade para solucionar, local e imediatamente, qualquer
evento relacionado com os servigos contratados, bem como verificar o bom andamento
dos mesmos e zelar pela disciplina dos funcionarios com relagcdo a cortesia e respeito no
relacionamento com os consumidores e terceiros, conforme item 2.50 do contrato;

g. A CONTRATADA nao fornecer, fiscalizar e treinar os seus empregados sobre o uso
dos EPIs, conforme itens 1.29 e 9.7 do contrato;

b. A CONTRATADA néo fornecer aos seus empregados o uniforme basico e cartao
de identificagdo funcional, conforme itens 1.29.4, 1.29.5.4 e 1.29.6 do contrato;

C. Nao forem obtidas coordenadas e localizacdo dos coletores; ou quando essa
coordenada nao corresponder a tarefa de leitura que esta em execucgao; ou quando for
comprovado que o tempo de impressao entre uma conta e outra ndo é condizente a uma
operacao normal de medigao — considerando o intervalo de tempo entre uma visita e outra
aos ramais e/ou o tempo maximo para gravacgao da leitura, calculo e impresséo total da
fatura, observados a tecnologia empregada na coleta de dados; ou ainda quando o
acesso a internet for interrompido nos coletores de dados, conforme item 1.30.9 do
contrato;

d. Forem identificados veiculos da CONTRATADA a servico do DEPARTAMENTO
circulando sem placas sinalizadoras, conforme item 1.31.2.1 do contrato;

e. A CONTRATADA nao mantiver a base administrativa no municipio de Porto
Alegre/RS, ou em municipios limitrofes a esse; ou quando a area/sala de carga e
descarga dos coletores de dados néo atender as especificagdes deste contrato, conforme
itens 1.32.1, 1.32.2, 1.32.2.1, 1.32.5 e 1.32.6 do contrato;

f. A CONTRATADA n&o mantiver local apropriado para a guarda e conservagao de
documentos elencados nos itens 1.29.5.1, 2.24, 2.30 e 2.45 deste contrato, sem prejuizo
de outros ndo mencionados, conforme o item 1.32.3 do contrato;

g. A CONTRATADA nao mantiver empregado responsavel da area de informatica; ou
quando ele nao for profissional habilitado para a atividade, ou quando ele nao efetuar as
tarefas da sua fungao, conforme itens 1.34.1, 1.34.1.1 e 1.35.1 do contrato;

h. A CONTRATADA nao mantiver empregado responsavel por supervisionar e apoiar
0 servico interno e externo; ou quando ele nao efetuar as tarefas da sua fungéo, conforme
itens 1.34.2, 1.34.2.1 e 1.35.1 do contrato;

i. A CONTRATADA nao mantiver empregado para desempenhar a fungéo de técnico
de critica de leitura (revisor/inspetor da qualidade); ou quando ele nado efetuar as tarefas
de sua funcao, conforme itens 1.34.3 e 1.35.1 do contrato;

J- A CONTRATADA nao mantiver empregados responsaveis para atuarem como
monitores de equipe, ou quando eles nao forem em numero suficiente ou quando nao
tiverem a formacao adequada para prestar suporte técnico-operacional diario; ou quando
eles néo efetuarem as tarefas da sua fungéo, conforme os itens 1.34.4, 1.34.4.1 e 1.35.1
do contrato;
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K. A CONTRATADA nao mantiver empregados leituristas em numero suficiente e com
formacao adequada para atendimento do servigo; ou quando eles nao efetuam as tarefas
da sua funcao, conforme os itens 1.34.5, 1.35.1, 1.35.2, 1.35.3 e 1.35.4 do contrato;

l. A CONTRATADA nao mantiver empregados confirmadores de leitura em numero
suficiente para atendimento do servico; ou quando eles nédo efetuam as tarefas da sua
funcao, conforme o item 1.34.6 do contrato;

m. A CONTRATADA néao registrar ou controlar diariamente a assiduidade,
pontualidade, ocorréncias, intervalo de interjornada e intervalo de intrajornada dos
empregados, atraveés de Reldgio de Ponto Biométrico, conforme item 2.31 do contrato;

n. A CONTRATADA néao efetuar devidamente os registros nas carteiras de trabalho
dos seus empregados, sem prejuizo das implicagbes ja contempladas na CLT; ou ndo
selecionar e preparar rigorosamente esses funcionarios que irdo prestar os servigos,
conforme item 2.25 do contrato;

0. Os empregados da CONTRATADA ocorrerem em falta com qualquer dos subitens
descritos no item 1.35.5 do contrato;

p. Os empregados leituristas da CONTRATADA, durante a execug¢do do servigo de
leitura de hidrbmetro, n&o utilizarem os objetos/pecgas obrigatérias, descritos no item
1.35.6 do contrato.

9.8. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) sobre o valor total da fatura ou do contrato, a critério do
DEPARTAMENTO, considerando a gravidade, quando:

a) A CONTRATADA prestar informagdes inexatas ou causar embaragos ao
DEPARTAMENTO e/ou aos seus representantes;

b) A CONTRATADA transferir ou ceder as suas obrigagdes, no todo ou em parte, a
terceiros sem a prévia autorizacado por escrito do DEPARTAMENTO, conforme item 2.8
do contrato;

c) A CONTRATADA alterar os regramentos de faturamento ou alterar os dados de
leitura, conforme item 1.35.19 do contrato;

d) A CONTRATADA alterar o software aplicativo fornecido pelo DEPARTAMENTO, ou
efetuar a sua utilizagdo inadequadamente, conforme item 1.22 do contrato;

e) A CONTRATADA desatender ou n&o cumprir as determinagbes da fiscalizagdo do
contrato nos prazos definidos pelo DEPARTAMENTO;

f) A CONTRATADA néo entregar os relatorios referidos nos itens 1.36.2, 1.36.3 e 1.36.4
do contrato; ou efetuar a entrega sem observancia do item 1.36.2.1 do contrato;

g) A CONTRATADA impedir ou embaragar, de qualquer modo, a
fiscalizagdo/monitoramento do servico;

h) A CONTRATADA cometer qualquer infragdo a norma legal federal, estadual ou
municipal,
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i) A CONTRATADA nao fornecer, nos prazos estipulados, todos os documentos
constantes na Ordem de Servigo n.° 003/21, bem como os informados nos itens 1.29.5.1,
2.24 e 2.31 do contrato, sem prejuizo de outros comprovadamente solicitados;

j) A CONTRATADA néo iniciar a execugdo do objeto do contrato no prazo fixado no
cronograma de leitura;

k) A CONTRATADA néo efetuar a entrega ou execugao total do objeto do contrato; ou
ainda fazé-lo de modo parcial nos prazos e condi¢des definidos no Edital;

) A CONTRATADA nao executar as confirmagdes solicitadas ou executa-las de modo
incompleto, ou de modo né&o nitido, e/ou instrui-las com fotos que n&o permitam identificar
a situacdo em campo e/ou que nido permitam ratificar, ou retificar a leitura anteriormente
efetuada, compreendendo ainda as confirmag¢des que ndo forem devolvidas em tempo
habil, conforme item 1.35.34 e ANEXOS XXIlI e XXIIl do contrato;

m) A CONTRATADA nao executar os servigos de acordo com o estabelecido neste Edital,
com técnicas que garantam a qualidade dos resultados obtidos e em rigorosa observancia
aos procedimentos de seguranga inerentes a esse tipo de servigo e tudo mais que for
necessario a sua perfeita execucdo ainda que nido expressamente mencionado, mas
comprovadamente necessarios;

n) A CONTRATADA nao garantir o deslocamento de pessoal para execugao dos servigos
objetos desta contratagdo, conforme item 1.31.1 do contrato;

0) A CONTRATADA néao colocar a disposicdo e em utilizagdo, no minimo, 5 (cinco)
veiculos em bom estado de conservagao para deslocamento das equipes de monitoria e
suporte, conforme item 1.31.2 do contrato;

p) A CONTRATADA nao mantiver, durante a execugcdo do contrato, a capacidade
técnica-operacional (como instalagbes, equipamentos, equipes, acessorios, etc.)
demonstrada por ocasido da assinatura do contrato ou ordem de inicio, bem como os
demais itens necessarios a realizagdo satisfatéria dos servicos objetos deste contrato,
salvaguardando a continuidade da operagcado conforme itens 1.29.1, 1.30.1 e 2.51 do
contrato;

gq) A CONTRATADA nao mantiver a reserva técnica funcional diaria de, no minimo, 05
(cinco) pares de equipamentos (coletores e impressoras) em operagdo simultanea para
suportar quaisquer imprevistos operacionais em relagdo a execugcdo do objeto do
contrato, conforme item 1.30.3 do contrato;

r) A CONTRATADA nao disponibilizar ao DEPARTAMENTO, no minimo, 04 (quatro)
pares de coletores de dados e impressoras portateis para uso, teste e guarda, conforme
item 2.52 do contrato;

s) A CONTRATADA nao efetuar, de modo remoto, as leituras para os hidrémetros
dotados de sensor de radiofrequéncia, conforme item 1.30.8 do contrato;

t) A CONTRATADA desrespeitar e/ou ndo cumprir o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
- Lei n.° 13.146/15;

u) A CONTRATADA desrespeitar e/ou ndao cumprir a Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais - Lei n.° 13.709/18, sem prejuizo das implicagdes ja contempladas na referida
lei;
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v) A CONTRATADA nao implementar e/ou ndo cumprir o Programa de Integridade - Lei
n.° 12.827/21;

w) A CONTRATADA n&o mantiver e/ou ndo executar o Plano de Gestdo de Risco da
Operacao e Acao Imediata — PGROAI, conforme item 2.26 do contrato;

x) A CONTRATADA nao cumprir, durante a vigéncia do contrato, a legislagc&o trabalhista,
os acordos e convencgoes coletivas de trabalho, conforme itens 2.35 e 1.32.4.1 do
contrato; e/ou ndo cumprir com o pagamento do piso da categoria, bem como com os
adicionais e seguro mencionados no item 2.12 do contrato;

y) A CONTRATADA n&o atender as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho,
normas internas do DEPARTAMENTO, além de todas as outras NRs estabelecidas no
Edital, conforme item 2.49 do contrato;

z) A CONTRATADA ndo comprovar o recolhimento dos encargos sociais dos seus
empregados como FGTS, INSS e demais obrigagbes legais e fiscais, conforme item 2.11
do contrato;

aa)A CONTRATADA praticar por agao ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia,
impericia, negligéncia, dolo ou ma-fé, venha causar danos ao DEPARTAMENTO ou a
terceiros, independente da obrigagdo da CONTRATADA em reparar os danos causados
as suas expensas;

bb)Ocorrer o extravio, perda, danificagdo, alteragcdo, dano na carga ou tarefa de leitura,
devolvida pela CONTRATADA, que impega o seu processamento pelo sistema comercial
do DEPARTAMENTO, independente de dolo, culpa, ou impericia, ou negligéncia;

cc)A CONTRATADA praticar por agao ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia,
impericia, negligéncia, dolo ou ma-fé, venha acarretar exposi¢cédo ou disponibilizagdo dos
dados dos usuarios do DEPARTAMENTO;

dd) A CONTRATADA descumprir quaisquer obrigagdes previstas no Edital e/ou no
contrato.

9.9. As multas e sancgdes, dispostas no item 9 e os seus subitens deste contrato, seréo
aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia contratual,
fatura ou cobrada judicial/extrajudicialmente, a critério do DEPARTAMENTO.

9.10. As multas poderao ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o
motivo.

9.11. Para efeitos do calculo do item 9 deste contrato, quando as sancdes ou
multas previstas recairem sobre o ramal, os descontos previstos terdo como base o valor
do prego de uma leitura com conta, independente do indicativo de emissao (S/N) existente
originalmente na carga para o ramal na competéncia.

9.12. Em casos de fraude na execugao do contrato ou se CONTRATADA comportar-
se de modo inidbneo sob a forma de obtencdo e/ou registro das leituras, ou
anormalidades, ou sobre a efetiva entrega das contas, o DEPARTAMENTO podera
aplicar, garantida a prévia defesa, além da rescisao contratual, a multa de 10% (dez por
centro) sobre o valor total do contrato, suspensao temporaria de participagdo em licitagao
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e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo de até 2 (dois) anos e
rescisdo contratual, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e as suas alteracdes.

9.12.1. Para o enquadramento do item 9.12 deste contrato, bastara que fique
comprovado que os dados entregues ao DEPARTAMENTO n&o foram gerados pelos
equipamentos em campo ou ndo sao condizentes a situagao in loco.

9.13. O DEPARTAMENTO se reserva o direito de se utilizar de coordenadas
(GPS), registros fotograficos, ou outros recursos tecnolégicos disponiveis, para fiscalizar e
para fins de constatacdo de descumprimento contratual.

9.13.1. O DEPARTAMENTO realizara fiscalizagado aleatoria nos casos de suspeita
de leituras nao realizadas in loco e registradas no coletor.

9.14. Podera ser rescindido o contrato unilateralmente, sem prejuizo as hipoteses
previstas na Lei n.° 8.666/93, quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com multa
em 03 (trés) competéncias consecutivas ou 05 (cinco) intercaladas.

9.15. Para fins do calculo do valor da multa, o valor do contrato sera atualizado, de
acordo com o IPCA — Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou indice oficial que venha a substitui-lo.

9.16. No caso de mora no pagamento da multa, incidirdo juros, calculados com base na
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custdodia — SELIC, conforme art. 3°,
da Lei Complementar n°® 361/95.

9.17. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo DEPARTAMENTO,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades
previstas na Lei n® 8.666/93, e suas alteracdes, e no presente Edital.

CLAUSULA DEZ

10. A CONTRATADA néo poder4, transferir, total ou parcialmente, o presente Contrato a
terceiros, e respondera quanto aos encargos e indenizagdes devidos face a Legislagao
Trabalhista e Previdenciaria, assegurando-se ao DEPARTAMENTO o direito de regresso
no caso de condenacéo judicial.

CLAUSULA ONZE
11. O ndo cumprimento das clausulas deste Contrato, por qualquer uma das partes

podera acarretar a rescisdo deste, sujeitando a parte que injustamente tiver dado causa, a
indenizagao por perdas e danos, nos termos da Lei Civil.
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11.1. Aplica-se, também, quanto a rescisdo o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DOZE

12. Sao partes integrantes deste Contrato, como se nele estivessem transcritos, a
Proposta da CONTRATADA, no que couber, as condicbes definidas no Edital, seus
anexos e Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA TREZE

13.1. O Objeto deste contrato esta contemplado nas metas estabelecidas no Plano
Plurianual de Investimentos, do Departamento Municipal de Agua e Esgotos, da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, nos termos da legislagdo municipal que rege a matéria.

13.2. A despesa decorrente do presente Contrato correra a conta da dotacéo
orcamentaria: 4000-2526-3.3.9.0.39.05.03.00, vinculo orgamentario 400.

CLAUSULA QUATORZE

14. Para garantir o fiel cumprimento das obrigagbes firmadas no presente contrato, a
CONTRATADA apresentou garantia equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor total
do contrato, com fundamento no art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracoes,
conforme recibo anexo ao respectivo processo da licitagao, em conformidade com
o item 8.5 do edital.

14.1. O prazo total da garantia devera exceder ao prazo total do Objeto em, pelo menos,
90 (noventa) dias.

14.2. Se, por qualquer razdo, durante a execugdo do Objeto, for necessaria a
prorrogagdo do prazo de duragdo do Contrato e/ou alteragcdo do valor contratado, a
Contratada ficara obrigada a providenciar na renovagdo da garantia, nos mesmos
termos, condigcbes e valores originalmente aprovados pelo Departamento, aplicando-se,
se for o caso, o previsto no disposto acima.

14.3. A caucédo sera devolvida e o seguro ou fianga liberados, mediante solicitagdo por
escrito, apds o recebimento definitivo do Objeto deste Contrato, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, a contar da data do pedido.

14.4. Cessara a guarda das garantias que nado forem resgatadas pela contratada, no
prazo de 60 (sessenta) dias apos seu vencimento, cabendo ao Departamento a

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 124 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n® 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE -
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS !DMAE

Mod:18.008 — EDITAL o | e—

Revisao: 5 31/05/2017

inutilizacdo das mesmas.

14.5 A garantia, quando prestada na forma de caugdo em dinheiro, sera restituida,
atualizada monetariamente, pela variacdo da Taxa Referencial (TR), ou a taxa que venha
a lhe substituir, considerando o periodo compreendido entre a data do depdsito e a data
do Recebimento Definitivo do Objeto.

CLAUSULA QUINZE

15. E eleito, para fins legais e questdes derivadas deste ajuste o Foro de Porto Alegre -
RS, com renuncia expressa a qualquer outro.

Do que, para produzir seus efeitos juridicos e legais, lavrou-se o presente Contrato e foi
pelas partes ratificado e assinado eletronicamente.
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ANEXO X

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS
E MAO DE OBRA

Prezados Senhores,

........................................ (razdo Social, endereco e CNPJ), DECLARA, sob as penas da
lei, possuir condicbes e capacidade para mobilizar, em tempo habil, e pelo prazo
requerido, todos os equipamentos, materiais € mao de obra necessarios para a execugao
dos servigos objeto da Licitagdo n.° 12/2022.

Porto Alegre, de de 20

(Nome completo, assinatura, carimbo do responsavel legal pela empresa)

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 126 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n® 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

ANEXO XI

MODEL O DE DECLARACAOQ DE PARTICIPACAQO SOCIETARIA
(Papel Timbrado da Empresa)

AO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
e A/C-COMISSAO DE LICITACAO

CONCORRENCIA N2 12/2022

Processo: 22.10.000004543-4

Assunto: DECLARAGCAO DE PARTICIPAGAO SOCIETARIA

A Empresa XXX, inscrita no CNPJ sob n° XXX, por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a). XXX, portador da Cédula de Identidade n°® XXX, e do CPF
n° XXX INFORMA a Relagéo dos sdcios e relativa participagéo societaria como segue:

NOME DO SOCIO CPF %o de
participagao

Porto Alegre, (data do recebimento e inicio de abertura das propostas)

(assinatura e carimbo do responsavel legal pela empresa)

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 127 de 148
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594




Concorréncia n° 12/2022 Processo N° 22.10.000004543-4

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS innAE
Mod:18.008 — EDITAL Do | | —

Revisao: 5 31/05/2017

Anexo Xl — Glossario

Anormalidade - Condicdo, situacdo e/ou evento relacionado ao imével, hidrémetro,
cavalete, forma de abastecimento, condi¢des de leitura e tipo de uso do imdvel percebida
pelo leiturista ou existente no local durante o processo de leitura do hidrébmetro, ou
identificada durante a confirmacdo de leitura. A anormalidade é expressa por meio de
cédigo.

Arquivo de Leitura - Arquivo digital que contem os dados para realizagao das leituras em
campo ou das leituras ja realizadas. Pode compreender a carga geral do grupo ou tarefa
de um leiturista.

ASO - Atestado de Saude Ocupacional.
Atestado de Acuidade Visual - Teste de avaliagdo ocular.

Carga de leitura - Total de ramais disponibilizadas pelo DEPARTAMENTO para leitura de
hidrémetros pela CONTRATADA.

Carga do coletor de dados - Compreende o processo de importagdo da tarefa de leitura
no coletor de dados, a qual sera realizada pelo leiturista.

Cavalete - Equipamento destinado a instalagdo do hidrémetro e parte integrante do ramal
de agua.

Certiddo de Regularidade - E o documento que certifica a situacéo fiscal do contribuinte,
pessoa fisica ou juridica, perante a Fazenda Nacional, em relagdo aos débitos
previdenciarios e aos nao previdenciarios inscritos em Divida Ativa da Unido.

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho.
CND - Certiddo Negativa de Débito.
CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa.

Coletor de dados - Equipamento eletrénico movel utilizado para realizar a atividade de
registro de leitura em campo. Nesta contratagc&o, € o equipamento no qual sera instalado
o software de leitura de hidrémetro.

Competéncia - Ciclo de faturamento mensal que inicia na geragao da carga do primeiro
grupo de leitura e encerra na segunda emissdo de contas ndo simultaneas do ultimo
grupo de leitura.

Confirmacgao de leitura - Consiste na realizacdo de uma nova leitura de hidrébmetro em
local especifico, designado apds analise dos dados de leitura e considerados incorretos
ou duvidosos pelo DEPARTAMENTO.

Confirmador de leitura - Funcionario da CONTRATADA que realiza o processo de
confirmacéo de leitura.
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Cronograma de leitura - Consiste no planejamento mensal das atividades por grupo de
leitura, objeto desta contratagcdo, com as datas e os prazos a serem realizadas.

Conjunto de Contas: carnés emitidos para ramais vinculados aos programas sociais de
baixa renda, onde n&o ha medicao individualizada por hidrémetro.

DARF - Documento de Arrecadacéo de Receitas Federais.

DCTF Web - Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de
Outras Entidades e Fundos.

Descarga do coletor de dados - Compreende o processo de extracdo da tarefa de
leitura do coletor de dados apds a conclusao das leituras.

EPI - Equipamento de protegao individual.

ESocial - Sistema de Escrituragao Fiscal Digital das Obrigagdes Fiscais Previdenciarias e
Trabalhistas.

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

FTP - File Transfer Protocol - método de transmissao de arquivos.

GCON - Geréncia de Gestao de Consumo do DMAE.

Georreferenciamento (GPS) - Informagdo geografica por meio de coordenadas
geograficas para definir a posicdo de um objeto no globo terrestre num dado sistema de
referéncia.

GFIP - E a guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes & Previdéncia Social que
contém as informagdes de vinculos empregaticios e remuneragdes, geradas pelo
aplicativo SEFIP.

GRRF - Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS obrigatéria.

Grupo de Leitura ou grupo - Divisdo geografica e de agrupamento de ramais a serem
lidos, conforme cronograma de leitura.

Hidrometro - Aparelho destinado a medir e indicar continuamente o total do volume de
agua que o atravessou.

Infraestrutura - Todo o aparato essencial e necessario a execucdo de um processo de
trabalho, servigo ou entrega de produto destes. Por exemplo: equipamentos, salas, rede
de comunicacao, softwares, etc.

INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social.
IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.

IR - Imposto de Renda.
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Irregularidade - Situagdo irregular e prejudicial ao DMAE identificada quando do
processo de leitura de hidrémetro.

Leitura de hidrémetro - Registro manual da marcagdo numérica indicada no dispositivo
totalizador do hidrébmetro ou a captagcdo remota deste dado, que indica a metragem
cubica responsavel pela determinagao (apuragédo) do consumo de agua no ramal no qual
o hidrémetro esta instalado, incluindo apontamentos de cdédigos de anormalidades em
relacdo ao acesso ao hidrbmetro, consumo ou atividade, ou condicdo do imovel,
conservagao do hidrobmetro/cavalete, fugas de dgua ou qualquer outra situagao pertinente
a leitura de hidrdbmetros que venha a ser exigida pelo DEPARTAMENTO.

Leitura e impressao de conta - Corresponde a geragédo de conta simultédnea a leitura a
partir do software embarcado em equipamento movel e impressora portati com a
disponibilizagao desta ao usuario do DEPARTAMENTO. Para cada ramal de agua podera
ser emitida apenas uma conta simultdnea em cada competéncia.

Leiturista - Funcionario da CONTRATADA que realiza o processo de leitura de
hidrbmetro e impressao simultanea de conta.

LGPD - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais.

Monitor - Individuo encarregado do ensino e da orientagdo aos demais
funcionarios/leituristas.

Norma Regulamentadora (NR) - Norma regulamentadora.

Norma Regulamentadora n.° 06 (NR-06) - Norma regulamentadora sobre Equipamentos
de Protecao Individual.

Norma Regulamentadora n.° 07 (NR-07) - Norma regulamentadora sobre Programas de
Controle Médico de Saude Ocupacional.

Norma Regulamentadora n.° 09 (NR-09) - Norma regulamentadora sobre Programas de
Prevencao de Riscos Ambientais.

Norma Regulamentadora n.° 24 (NR-24) - Norma regulamentadora sobre Condigbes
Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

Ordem de Servigo n.° 007/20 - Dispde sobre as normas e os procedimentos a serem
adotados pelos Fiscais de Contratos e pelos Fiscais de Servigos nos contratos firmados
pela Administragéo Direta e Indireta do Municipio de Porto Alegre.

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

Processo de Carga - Abrange a geracao, pelo sistema comercial, de carga de ramais de
agua a serem lidos, a divisdo em tarefas ou subtarefas de leitura e o carregamento no
coletor de dados.

Processo de Devolugao da Carga - Abrange a finalizagdo ou encerramento da tarefa, ou
subtarefas de leitura no coletor de dados, jungdo em uma carga unica e disponibilizagao
no sistema comercial para processamento.
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Programa de Integridade - Lei n.° 12.827/21 - Dispbe sobre a modernizagao da gestéao e
fiscalizacdo de contratos administrativos no ambito da Administracdo Publica Municipal, a
obrigatoriedade da implantagdo do Programa de Integridade nas empresas que
contratarem com a Administragdo Publica do Municipio de Porto Alegre, regulamenta a
Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, no &mbito municipal, revoga o Decreto n°
20.131, de 7 de dezembro de 2018, e da outras providéncias.

Ramal de agua - Canalizagdo compreendida entre a rede de distribuicdo de agua e o
hidrémetro inclusive, ou lugar a ele destinado.

Ramal nao lido - Ramal que foi disponibilizado para leitura, porém retornou sem registro
de marcagao de consumo ou anormalidades.

Radio receptor de radiofrequéncia: equipamento utilizado para captar remotamente
dados de leitura em um sensor previamente instalado nos hidrometros.

RF - Radiofrequéncia, método utilizado para realizar a leitura remota de hidrémetro.

Rota de leitura - Sequenciamento incremental e organizagéo logica da tarefa de leitura.
Serve de guia para o leiturista identificar o préximo ramal de agua a ser lido.

Tarefa de leitura ou tarefa - Subdivisdo de uma zona de leitura. Consiste no total de
ramais a serem inseridos em cada equipamento coletor para a atividade individual, de
cada leiturista, na coleta das informagdes de campo.

Usuario - Toda a pessoa fisica ou juridica responsavel pela utilizagdo do servigo publico
de abastecimento de agua e remogao de esgoto sanitario.

Zona de leitura ou zona - subdivisdo geografica e agrupamento de ramais de um grupo
de leitura.
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Anexo Xlll - Cédigos de Anormalidades

As anormalidades ou codigos s&o classificados em IR — Irregularidade ou IF —
Informativa.

As anormalidades do tipo “IR” podem gerar ordem de servigo para que seja
realizada a adequacgao ou manutencao devida.

As anormalidades do tipo “IF” servem para o leiturista informar ao
DEPARTAMENTO sobre as condicbes de leitura, hidrdbmetro e fraudes. Estas
anormalidades sempre devem ser utilizadas quando as condi¢cdes do local apresentarem
as caracteristicas da respectiva anormalidade. Ndo sao exibidas anormalidades de uso
interno.

01 — Hidrémetro danificado (IR)

Quando existir qualquer dano ou avaria no HD que ndo permita visualizar a marcagao
de consumo, ou esta seja duvidosa por causa da avaria, ou dano.
02 — Hidrometro parado (IR)

Identificado através de teste com a abertura de um ponto de consumo e a relojoaria do
hidrébmetro n&o marcar o consumo ou pela vazao de saida da agua marcar menos do que
deveria (aparentemente).

04 — Hidrémetro ilegivel/lembacgado (IR)

Nao € possivel visualizar a marcagdo de consumo, pois ha sujeira, cupula nao
transparente ou excesso de umidade dentro da cupula.
07 — Hidrometro desaparecido (IR)

O Ramal e imovel sdo localizados, existe o cavalete, porém o hidrdbmetro ndo esta no
cavalete.

08 — Hidrémetro invertido (IR)

Identificado através da seta indicadora de posi¢cao de instalacdo do hidrébmetro. A
ponta da seta deve apontar para a dire¢cao oposta do registro.
09 — Hidrémetro fora do quadro (IR)

Deve ser utilizado sempre que o leiturista identificar que o hidrémetro ndo esta
instalado no cavalete e esta localizado no entorno do cavalete.
12 — Cavalete ou Hidrometro nao localizado (IR)

Apods tentativa de localizagao, ndo houver nenhum hidrémetro e cavalete no local.
Nesta situagao é possivel identificar o prédio.

13 — Sem condig¢des de ver o numero do hidrometro (IF)

Deve ser registrado sempre que nao for possivel confirmar o numero identificador do
hidrébmetro.

14 — Hidrémetro confirmado (IF)

Deve ser utilizado sempre que o numero identificador do hidrémetro instalado for igual
ao indicado no coletor de dados.

16 — Hidrometro recolhido pelo leiturista (IF)

Deve ser utilizado sempre que o leiturista recolher um hidrémetro que estava fora do
cavalete.
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17 — Hidrometro sem lacre (IR)

Utilizar sempre que for identificado a auséncia de lacre antes ou depois do hidrémetro.
18 — Acerto conta anulada no coletor (IF)

E utilizado para indicar que uma conta foi anulada no coletor pelo leiturista.

19 — Posto de gasolina ou lavagem de veiculos (IF)

Deve ser utilizado sempre que o imovel for um posto de gasolina e/ou lavagem de
veiculos.

20 - Vistoriar ramal com irregularidade (IF)

Deve ser utilizado pelo leiturista quando houver indicios de existéncia de fraude que
nao pode ser registrada por outras anormalidades ou houver apenas a suspeita de
irregularidade no abastecimento no imovel.

21 — Obra no local (IF)

Deve ser utilizado sempre que houver indicios de existéncia de obra em andamento no
local.

22 — Obra parada (IF)

Deve ser utilizado sempre que houver indicios de existéncia de obra parada no local.
23 — Prédio desocupado com leitura (IF)

E possivel obter a marcacdo de consumo e o prédio esta desocupado. Ha indicios de
desocupado (vegetacéo, depredacéo, sempre fechado).

24 — Prédio desocupado sem leitura (IF)

Nao é possivel obter a marcagao de consumo e o prédio esta desocupado. Ha indicios
de desocupado (vegetagao, depredacao, sempre fechado).
25 — Fornecimento suspenso (IF)

Fornecimento de agua suspenso. Uso interno.

26 — Local alagado (IR)

Quando nao é possivel realizar a leitura no local, pois ha alagamento no local ou rua

que da acesso ao local.
27 — Prédio com piscina (IF)

Deve ser utilizado sempre que identificada a existéncia de piscina no imovel.
28 — Area de risco — impedido de ler hidréometro (IR)

Quando o leiturista for impedido de realizar a leitura em mais de um ramal por
transeuntes envolvidos com criminalidade ou o local apresente risco de morte, ou seja,
outros riscos a integridade do agente de leitura.

29 - Pogo artesiano/captagao agua da chuva (IF)

Deve ser utilizado sempre que identificada a existéncia de fonte alternativa de

abastecimento de agua como pogo artesiano ou captagao de agua da chuva.

34 — Leitura fornecida pelo usuario (IF)

Quando a marcacédo de consumo € fornecida pelo usuario pessoalmente ou em papel
afixado no imovel, ou similar.

35 — Deslocamento de quadro p/ facilitar a leitura (IF)

Deve ser utilizado sempre que identificada a necessidade de deslocamento do
conjunto cavalete/hidrémetro e instalagdo onde nao seja possivel visualizar a marcagao
de consumo e identificar o numero do hidrémetro do lado de fora do imével. Uso Interno.
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37 — Uso equivocado de codigo (IF)

Utilizado internamente para sinalizar o registro equivocado ou indevido de
anormalidade pelo leiturista, ou a auséncia de registro de qualquer anormalidade
identificada em processo de confirmacgao de leitura realizada pelo CONTRATANTE.

39 - Prédio fechado na confirmacao (IF)

Deve ser utilizado em processo de confirmagao de leitura quando é possivel identificar
o imovel pela numeracéao predial ou numero do hidrémetro, mas o prédio esta fechado e
nao ha ninguém no local para liberar acesso ao hidrébmetro ou a distancia entre o
alinhamento predial e o hidrébmetro impedem a visualizagdo da marcagao de consumo.
Estabelecimentos comerciais, reparticdes publicas ou prédios com zelador, ou portaria, ou
vigia ndo se enquadram neste codigo de impedimento, uma vez que ha uma pessoa para
liberar acesso ao hidrémetro.

40 - Prédio fechado (IR)

Deve ser utilizado quando é possivel identificar o imoével pela numeragao predial ou
numero do hidrébmetro, mas o prédio esta fechado e nao ha ninguém no local para liberar
acesso ao hidrébmetro ou a distancia entre o alinhamento predial e o hidrdbmetro impedem
a visualizagdo da marcacdo de consumo. Estabelecimentos comerciais, reparticbes
publicas ou prédios com zelador, ou portaria, ou vigia ndo se enquadram neste codigo de
impedimento, uma vez que ha uma pessoa para liberar acesso ao hidrébmetro.

41 — Hidrometro sem angulo para leitura (IR)

Deve ser utilizado quando a inclinagao do hidrémetro ndo permite que seja visualizada
a marcacao de consumo.

42 — Visao ao hidréometro obstruida (IR)

Deve ser utilizado quando algum objeto, vegetagdo ou animal impedem a visualizag&o
da marcagao de consumo. Informar o motivo especifico da obstrugao.
43 — Usuario nao permitiu leitura (IR)

Quando o usuario, pessoalmente, ndo permitiu acesso ao hidrébmetro ou que seja
realizada a leitura.

44 — Nicho fechado (IR)

Quando o nicho existente no imdvel estiver fechado com lacre ou cadeado, ou sua
tampa nao for vazada e nao for possivel visualizar a marcacdo de consumo do
hidrébmetro.

50 — Ramal fora de sequéncia (IF)

Deve ser utilizado quando o leiturista identificar que um hidrémetro esta na sequéncia
de leitura incorreta em relagao a disposigao fisica dos hidrdmetros existentes no entorno.
53 — Mudou o numero do prédio (IF)

Deve ser utilizado quando o numero predial afixado no imovel é diferente daquele
informado no coletor de dados, desde que seja possivel confirmar o numero do
hidrémetro. O leiturista deve informar o numero predial existente no local ao utilizar tal
anormalidade.

54 — Mudou o numero de economias (IF)

Deve ser utilizado quando o numero de economias existentes no imovel é diferente
daquela informada pelo coletor de dados.
55 — Prédio nao localizado (IR)

Nao foi possivel localizar e identificar o imével ou edificacdo. Consequentemente nao
é localizado o cavalete ou hidrdmetro.

56 — Prédio demolido (IF)

Nao existe mais a edificagdo (casa, garagem, prédio), apenas vestigios de demoli¢ao.
57 — Revisar categoria (IF)
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Deve ser utilizado quando a categoria identificada no imével for diferente daquela
informada pelo coletor de dados, desde que seja possivel confirmar o numero do
hidrémetro.

58 — Terreno baldio (IF)

Nao existe edificacdo (casa, garagem, prédio, etc.) construida no imovel, apenas o
terreno.

60 — Fuga no quadro antes do hidrometro (IF)

Deve ser registrada quando for identificado vazamento de agua no cavalete no trecho
anterior ao hidrémetro.

61 — Fuga no quadro apés o hidrometro (IF)

Deve ser registrada quando for identificado vazamento de agua no cavalete no trecho
posterior ao hidrébmetro.
65 — Corte violado (IR)

Deve ser registrada quando for identificado que o lacre de corte (branco) foi rompido,
removido ou violado.

67 — Ligacao direta (IR)

Foi constatada uma ligagao direta com ou sem cavalete no local.
73 — Corregao de leitura da competéncia anterior (IR)

Usado internamente pelo DMAE para sinalizar que uma ou mais competéncias tiveram
a leitura retificada.

74 — Corregao erro leitura pela revisao (IF)

Usado internamente pelo DMAE para sinalizar que a competéncia teve a leitura
retificada.

83 — Leitura/cédigo repassado/confirmado (IF)

Deve ser utilizado para sinalizar que durante, ou apds, a leitura da tarefa do leiturista
houve uma nova tentativa de leitura e esta ratificada pelo monitor/lider de equipe podendo
haver registro de marcagéo de consumo ou cédigo de anormalidade.

84 — Cupula do hidrometro furada (IR)

Quando for identificada alguma perfuragcdo ou objeto perfurante na cupula do
hidrometro.

91 — Sem caixa de correspondéncia (IF)

O imédvel ndo possui caixa de correspondéncia em nenhuma parte do perimetro do
imoével ou local de acesso ao imdvel.

254 — Medigao sem informacao (IR)

Gerado automaticamente pelo sistema guando da inexecucgao de leitura.
266 — Recalculo leitura/consumo — acerto (IR)

Para sinalizar alteracbes procedidas de recalculo de consumo/langamentos com leitura
real.

267 — Recalculo leitura/consumo — acerto (IR)

Para sinalizar alteragcbes procedidas de recalculo de consumo/langamentos com leitura
real.
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Anexo XIV — Demonstrativo de distribuicao de ramais por grupo de leitura

GRUPOS HIDROMETROS RAMAIS APTOS A RAMAIS COM CONTAS
DE EM CARGA DE IMPRESSAO DE CONTA | SIMUI TANEA IMPRESA
1 16.302 12.310 11.998
2 15.830 14.001 13.782
3 13.538 11.627 11.489
4 18.486 16.205 15.949
5 27.912 21.136 20.688
6 8.316 7.039 6.953
7 16.270 14.434 14.147
8 11.526 10.074 9.782
9 11.833 9.899 9.517
10 21.060 18.663 18.028
11 16.743 13.750 13.386
12 16.245 13.020 11.912
13 16.233 13.813 12.591
14 19.406 15.776 14.338
15 37.018 27.683 24.145
16 18.285 14.745 10.680
18 1.234 1.166 1.159
TOTAL 286.237 235.341 220.544
Observagoes:

e Os numeros acima demonstram o total geral da competéncia e por grupo de leitura com base nos
dados apenas da competéncia de abril/22.

e Os numeros acima se referem as modalidades de leitura manual e por radio frequéncia que serao
disponibilizadas para a CONTRATADA.

e Os quantitativos refletem apenas a situagéo e o resultado obtido na competéncia citada, no entanto,
nao representam garantia de constancia ou aumento, uma vez que poderdo ser modificados os
quantitativos de ramais em carga em fungcéo da forma de leitura definida pelo DEPARTAMENTO, os
quantitativos de ramais aptos a impressao de conta simultdnea em fungéo de envio de contas por e-
mail e outras situagdes que inibem a impressao simultanea e por fim os quantitativos de ramais com
contas simultaneas impressas em fungdo das condi¢gdes climaticas e principalmente de
desempenho da CONTRATADA.

e Os grupos 5 e 15 podem ter até dois dias para realizagédo da leitura.

e O grupo 17 refere-se ao conjunto de contas (programas sociais de baixa renda) e ndo faz parte da
carga de leitura para medicao, razdo de sua supressao neste demonstrativo.
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Anexo XV - Grupos Geograficos por bairros de abrangéncia

GRUPO 1: Arquipélago das flores, Sdo Geraldo, Humaita, Navegantes.

GRUPO 2: Anchieta, Sarandi, Vila Elizabeth, Asa Branca, Vila Unido e Santo Agostinho.
GRUPO 3: Cristo Redentor, Higiendpolis, Floresta, Passo D’Areia, Santa Maria Gorete,
Sao Jodo, S&o Sebastiao e Jd. Sdo Pedro.

GRUPO 4: Jd. Itu, Jd. Sabara, Ruben Berta, Vila jardim, Vila Ipiranga, Jd. Planalto, Passo
das Pedras e Parque Minuano.

GRUPO 5A E 5B: Morro Santana, Jardim Ipu, Parque dos Maias, Ruben Berta, Mario
Quintana, Nova gleba, Santa Rosa e Vila Safira.

GRUPO 6: Centro, Independéncia, Moinhos de Vento, Rio Branco.

GRUPO 7: Agronomia, Bom Jesus, Chacara das Pedras, Jardim Botanico, Petrdpolis,
Cefer, e Mato Sampaio.

GRUPO 8: Auxiliadora, Bela Vista, Montserrat, Santa Cecilia, Santana e Jd. Botéanico.
GRUPO 9: Cidade Baixa, Menino Deus, Medianeira, Praia de Belas, Santo Antdnio,
Bomfim.

GRUPO 10: Lomba do pinheiro, Interna, Agronomia, Parthenon e Lomba do Sabao.
GRUPO 11: Partenon, Santo Antbénio, Vila Conceicdo, Gléria, Caldre Fido, Sao Jose,
Campo da Tuca, Vila Sdo Miguel e Morro da Cruz.

GRUPO 12: Gldria, Santa Teresa, Alto Teresopolis, Medianeira, Teresoépolis, Cristal,
Grande Cruzeiro, Tronco | € Tronco |l.

GRUPO 13: Camaqua, Cavalhada, Cristal, Nonoai, Tristeza, Teresopolis, Alto
Teresopolis, Vila Topazio, Amapa e Jd. Das Palmeiras.

GRUPO 14: Belém Velho, Guaruja, Espirito Santo, Ipanema, Pedra Redonda, Vila Nova,
Assuncao, Serraria e Aberta dos Morros.

GRUPO 15A E 15B: Restinga Nova, Restinga Velha, Pitinga, Belém Velho, Campo Novo
e Quinta do Portal.

GRUPO 16: Lami, Belém Novo, Chapéu do Sol, Aberta dos Morros, Hipica e Ponta
Grossa.

GRUPO 18: Condominio Fernando Ferrari (Bairro Rubem Berta)

* Principais bairros de abrangéncia.

*O grupo 17 refere-se ao conjunto de contas (programas sociais de baixa renda) e néo faz
parte da carga de leitura para medi¢do, razdo de sua supressao neste demonstrativo
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Anexo XVI — Cronograma de leitura
i, PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
i"w': DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS nm
:lnj Mod.:10.072 CRONOGRAMA DE LEITURA
Revisio: 02 2710572016
CRONOGRAMA
AGOSTO - 20

r* de dias enlre @ execugdo da leitera do cronograma
antesior & esle (==»moda = 29 dias). k¥ kb 0 3 30 12 k7] 0 30 30 2 k7] £’ 0 ') k7] k¥ 30 0

ORUFO0 DELHTL 2 3 4 | 18 ] 7 10 | 1 12 | 13| 14 L 16
ATIVIDADES 5A 5B 15A |15B
[cERaGAO DA CARGA Quilie | sew6iB | seg®d | ter0B | qua18 | quiidE | oquin28 | sewi3B | segMB8 | teriT/B | qualt@l | quii9B | sew20iB | seq/23iE | ten248 | qual2B | quiZ6E | quiZeE | sex278
[EXECUGAD DA LETURA 0OS RAMALS DE TELEMETRIA sah7e | ten108 | quatt® | quin2B | sew138 | sabriais | sabiag | te1?8 | quaited | quitois | comi22® | segi2de | ten24® | qua2s® | qui2es | domi2o8 | seq308 | segidns | ten31g
[EXECUCAD DA LEITURA (e ermissdo de oorlsrseieores] seg/9B | te100 | quatte | quint28 | sexi¥e | seoME | ter178 | quatdB® | quit9is | sew208 | segi2¥® | ten24 | quat2s@ | qui6d | sew2ile | seg0 | ten318 | quat | qui2e
[DATA IDEAL P LETURA sab 78 | comaid | ouati8 | ouifi2B | sewid@ | sabiidd | domi5® | quatdd | quin9e | sew208 | sabi2i8 | dom228 | quat?sd | qui2ed | seo2nis | sabi28® | domv29iB | quaitd | qui2e
[ENVID A0 DVRE quali1e | quii28 | sex138 | segléis | ter78 | quii%E | quit®d | sew20i8 | seq2¥8 | ten24/8 | qual?Si® | qui28is | sew27iB | seqid0ls | terdE | qualt?® | sew3 | sew39 | segd
| EMISSAG DE CONTAS{agenies, déh.enirega em ouira local) sex138 | seq/1GB | ter17/6 | quaMBd | ouwi9i8 | seg2¥f | seg23® | ten24/B | qual2S@ | qui2d | sew278 | seg/30E | ler3NE | qualtd | oqui29 | sew¥9 | oqua®® | oualf9 | qudl
[VENCIMENTO das cims emitids celelor e 1 emissic, quat’s Q28 sen/39 sabi4’9 seiild | dom/S9 | don/S 580169 1erl7i9 quadsg quifars seci00 | =819 | dom'120 | seqd9 | entd® | sewi79 | sex79 | sabiiag
VIGENCIL DAS CONTAS quinift | dom14ind | segMtS11 | ter6M1 | quaft?id | domi21/11 | doni21i11 | segi2241 | 2311 | quai2di1 | qui5M1 | domiZB1 | seql2811 | ter30M1 | qualti2 | quiM2 | tenTH2 | tenTH2 | qua®inl
RECEBINENTO D CONSISTENCIA segl68 | ter 178 | qualt®E | quin®ie | sew2iE | te24/8 | ten248 | qua2sie | qui2se | sew278 | seqia08 | et | quait® | qui29 | sewd9 | segf9 | quiwo | quim | sewtls
[CONFERENC DAS LEMURAS ter17/8 | qualtd@ | quif8@ | sew2OB | seg2dd | QW26 | qui2éE | sewd7iB | seg3V8 | fen31E | qualtid quilzg sen/3l seg®9 | qualdd quir | seg39 | segd9 | ter14/9
|2 EMISSAQ DE CONTAS {cantas revisadss) qual1Ble | qui9d | sex/208 | seg/23E | ter24/8 | sew27 | sew27A | segd0E | ter318 | oqualt® | qui29 sen'¥9 | segld | oqua®® | quidB | sexiv9 | teni49 | tentdd | quaiss
RECEHMENTO DAS CONTAS Ok 2! EMIESA0 QuMHE | sex208 | seq23B | ten248 | qua2S8 | seg/S0ME | segi30M | ted31/8 | quaid | qui2f sewdis | segld | quaB® | qui%8 | sedi0V9 | segdO | qualS9 | qualtSi9 | quitéd
[VENCIMENTO DA CONTAS D 2* ESEAQ qua/d | iy | sewd9 | sabid9 | se/f | qua®B | oquat® | qui%9 | seu108 | sabi119 | domA29 | qualts9 | sext7IS | sabi8N | dom19 | qual229 | sew24/8 | sew24§ | sabi259
VIGENCIA - conles da 29 emissie ter 1611 | qualt7A | quit8i1 | domi24/11 | segl22ift | quii25M1 | qui25M1 | domvBMA | seg29M11 | eV | qualiin2 | quii212 | domiSM2 | tenTH2 | qualBH2 | quiB12 | segi3n2 | segitdn2 | 142
|eeRagho 0.5 corTe Quil1410 | sex1510 | seg/1810 | ten'1910 | qua20i0 | qui21M0 | qu21M0 | segi2s10 | ter2610 | qual2i0 | sex/29M0 | seg/tit1 | qual®it | quidditt | sewSM1 | seg®11 | tenS1 | tenS11 | qutiid
luml;inuo CORTE 561810 | ter 1910 | qual20M0 | qui2110 | sex/2210 | seq/2SM0 | seq/2510 | en2610 | qua27M0 | sew2910 | seg/1 | qual®itl | sewSM1 | seg@M1 | ten®11 | qualt Ol | quit1it | quift1itt | sex12ii
[MENEAGEM
POTOS DE ATENDIVENTO PAB | PAB | PAB | PAB | PAB | PAB | PAB | PAM | PAZ | PAZ | PAZ | PAZ | PAZ | Pz | PAZ | PAZ | PaZ | PR | PAZ
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Anexo XVII — Papel formulario para impressao de conta / Comunicados /

Notificagoes
Papel:
— Gramatura revestido de: 75 a 80 gr/m2
— Papel termosensivel, com revestimento “overcoating” (barreira protetora), a
qual proporciona prote¢do contra agua, alcool, 6leo, solvente e irradiagéao
ultra violeta, do tipo termoticket 75, origem VCP, Votorantim Celulose e
papel produzido com tecnologia OJl paper ou similar que apresente as
mesmas propriedades.
— Largura de: 105 mm
— Vida util do papel antes da impresséao: 10(dez) anos
— Durabilidade do papel depois de sensibilizado: devera ser de 05 (cinco)
anos (estabilidade da imagem), conforme exigéncia da Receita Federal.
— Espessura do papel: 0,075 a 0,085mm
— Umidade: 54 - 7,6 %
Tarugo:

— Em PVC rigido ou em papeléao
— Diametro interno: 19,0 mm

— Diametro externo: 21,0 mm

— Comprimento: 104,0 mm

Diametro Externo da Bobina:; 60,0 mm maximo
Largura da Conta: 105,0 mm
Altura da Conta: 235 mm

Dados Gerais da Conta:

— Separagao entre contas por micro serrilhas, bem como entre as vias do
usuario e da concessionaria;

— Impressao off-set, verso; Tinta Walte ink = Technologies ou similar;

— Bobina embalada individualmente com plastico resistente a exposicao de
qualquer tipo de luminosidade no transporte e armazenamento;

— Embobinamento: firme, sem folgas, livre de emendas, p6 e detritos, com o
lado termosensivel do papel para fora;

— Impressado da conta nas cores azul e vermelha conforme desenho a ser
disponibilizado pelo DEPARTAMENTO.

Impressédo da Logomarca do Departamento: Verso: na cor vermelha — referéncia C: 5% -
M:5% - Y:5% - K:0 (preenchimento e contorno).

Bobinas aprisionadas no tarugo/tubete:
— Deverdo conter marcal/tarja sinalizadora de final de bobina, para
visualizagdo do operador. Esta tarja devera estar localizada na ultima conta
e devera ser impressa utilizando-se tintas isentas de agentes agressivos a
cabecga térmica de impressao.
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Anexo XVIII - Requisitos da impressora térmica portatil

A especificagado a seguir € compativel com o software de leitura em uso pelo
DEPARTAMENTO.

O DEPARTAMENTO n&o restringira nenhuma marca, modelo ou fabricante de
impressora, mas a utilizacdo pela CONTRATADA de equipamentos inferiores ao abaixo
descrito e/ou incompativeis com o software disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, nao
serdo, sob nenhuma hipotese, motivo para que a CONTRATADA alegue problemas de
uso ou fruicdo de todas as funcionalidades existentes no software disponibilizado pelo
DEPARTAMENTO.

Por essa razdo, o DEPARTAMENTO recomenda que os requisitos minimos
estabelecidos a seguir sejam verificados, sob pena de obtengdo de um servigo indcuo
que, por conseguinte, enseje rescisao contratual.

Equipamento:

— Impressora portatil autbnoma, que imprima sem conexao com cabo ou outro
meio fisico, documentos em formulario continuo pré-impresso, utilizando
bobina de papel termossensivel (térmico) com micro serrilha e marca preta,
sendo compativel com os arquivos de layout/mascara de contas do
Departamento e o software de leitura.

— Meétodo de Impressao por processo térmico direto para etiquetas e bobinas.

— Resolugéo de impressao minima de 203 DPI (8 pontos/mm).

— Memdéria RAM minima de 8 Mb.

— Meméria flash minima de 4Mb.

— Velocidade de impressao minima de 76mm/s.

— Bateria substituivel e recarregavel de Litio-ion superior a 2.500mAh com
bateria estendida.

Comunicagao: Tecnologias Bluetooth e/ou USB.
Compatibilidade: Ser compativel com Android 7.1.2 (Nougat) ou superior.

Caracteristicas operacionais:

— Clipes para pendurar a impressora na cintura ou suporte de fixacdo com
alca,

— Botbes para controle do papel, iluminagéo e indicagdo grafica da carga da
bateria,

— Sensor reflexivo de marca preta e sensor de gap transmissivo
(posicionamento opcional),

— Possuir janela para visualizagao do papel,

— Largura de impresséo de 104 mm,

— Largura da etiqueta/bobina de 105 mm,

— Linguagem de programagdo CPCL, aceitando emulador ZPL ou EPL
opcionais,
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— Peso maximo nao superior a 1 Kg,

Impressao:
— Impressado aprimorada de fontes, quadrados, linhas, graficos, suporte a
Bitmap e simbologias de codigo de barras: Cddigo 128, intercalado 2 de 5,
UCC/EAN 128, Cdodigo 39, EAN13 e PDF417.
Protecéo:

— [ndice minimo de protecdo - IP 54,

— Gabinete em plastico resistente com protecdo emborrachada,
— Suportar quedas de até 1,5 metros,

— Temperatura de operagéo de -4°C a 131°C com display LCD,
— Umidade na operacgao de 10 a 80% RH (sem condensagao),

— Impressao de cdédigo de barras com alta qualidade seguindo padrao
FEBRABAN.

Devera ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o
equipamento.
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Anexo XIX — Requisitos do equipamento movel e Radio Receptor de frequéncia

A especificagdo a seguir € compativel com o software de leitura em uso pelo
DEPARTAMENTO.

O DEPARTAMENTO né&o restringira nenhuma marca, modelo, sistema ou
fabricante de coletor, ou receptores de radiofrequéncia, mas a utilizacdo pela
CONTRATADA de equipamentos inferiores ao abaixo descrito e/ou incompativeis com o
software disponibilizado pelo DEPARTAMENTO, ndo serdao, sob nenhuma hipodtese,
motivo para que a CONTRATADA alegue problemas de uso ou fruicdo de todas as
funcionalidades existentes no software disponibilizado pelo DEPARTAMENTO.

Por essa razdo, o DEPARTAMENTO recomenda que os requisitos minimos
estabelecidos a seguir sejam verificados, sob pena de obtengdo de um servigo indcuo
que, por conseguinte, enseje rescisao contratual.

Equipamento Mével:

— Coletor de dados smartphone com sistema operacional, com no minimo,
Android 7.1.2 (Nougat) API 25;

— Memoéria, com no minimo, RAM 2GB;

— Armazenamento interno, com no minimo, 16GB;

— Velocidade do processador, com no minimo, Quad-Core 1.3GHz;

— Tamanho de tela, com no minimo, 5

— Resolugao da tela, com no minimo, HD 1280x720;

— Quantidade de megapixels da camera, com no minimo, 5Mpx;

— Capacidade de bateria, com no minimo, 2500mAh;

— Quantidade de chip, com no minimo, 1;

— Recursos, fungdes e conectividades, com no minimo, conexdao USB,
Bluetooth 4.0, Wifi 802.11 b/g/n, GPS.

Radio Receptor de Frequéncia (orientamos verificar a compatibilidade com o protocolo
conforme Norma EN 13757-4 (wMBus) e padrées OMS (Open Metering System).
— O aparelho receptor dos sinais de RF deve ser homologado pela ANATEL;
— Deve realizar a captacéo e leitura dos dados de forma a gerar a devida
comunicacao com o protocolo do fabricante em questao;

— Deve possuir bateria interna e fonte de alimentagdo para recarga destas
baterias internas;
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O receptor deve ter uma autonomia de pelo menos 8 horas (um dia de

trabalho) em modo continuo sem necessidade de recarga das baterias;

— Deve possuir antena (haste) para captagéo dos sinais, permitir conexado de
outras antenas (como as de uso veicular);

— O produto deve possuir IP 54 (minimo) e peso maximo de 500 gramas;

— Deve realizar comunicacdo em modo sem fio, via Bluetooth, com o coletor
de dados do Departamento, compativel com o sistema operacional Android
7.1.2 (Nougat) ou superior;

— Acessorios que devem acompanhar o radio receptor de RF: capa;

carregador ou cabo USB para carregamento.
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Anexo XX — Modelo de formulario e preenchimento do PGROAI

ID EVENTO PROBABILIDADE IMPACTO ACAO (o que, como, onde, quem, quando, etc.) CONTINGENCIA
Falt bt — nao cumprimento do prazo | O responsavel pela liberacdo dos equipamentos deve manter equipe reserva para
alta ou afastamento lega L T e ;- g i K .
1 e et 83 | diario do cronograma e aplicagdo |substituicdo de leiturista. Deve aguardar até o horario limite de saida e em ndo Manter equipe reserva
e leiturisa i . ! 2
de multa. havendo faltante disponibilizar tarefa de leitura para equipe reserva.
0 responsavel pelo recebimento dos equipamentos deve realizar o teste de
impressdo de conta através do software de leitura quando do recebimento dos
Falha, inoperéncia ou N : - equipamentos. Havendo qualquer falha, deve substituir o equipamento e Manter equipamentos reservas e
B Bl nao cumprimento do prazo . » 7 : 3 . Py
5 indisponibilidade em didri d g i g .. |encaminhar para manutencédo. A base administrativa deve manter equipamentos aptos ao uso. Disponibilizar
;i g iario o cronograma e aplicacdo 5 e g i i TS
equipamento de leitura ou y It g B reservas para disponibilizar aos monitores diariamente. No caso de evento em comunicacgdo entre os leituristas
; 2 e multa. : - S S s : :
impressdo campo, o monitor deve realizar a substituicdo e configuracdo da impressora no e 0 monitor.
coletor de dados. Havendo evento em campo com o coletor de dados, o monitor
deve acionar a base administrativa para verificacdo de agdo a ser realizada.
Manter demais veiculos proximos
. .. para suporte aos leituristas e
Falha, inoperéncia ou u ; i S
T S ndo cumprimento do prazo " P o i ) . disponibilizar o contato destes ao
indisponibilidade em . .. |Omotorista do veiculo deve sinalizar a base administrativa sobre o evento o mais g :
3 3 diario do cronograma e aplicagdo | , . ; ; N 5 : monitor da equipe onde ocorreu
veiculo de transporte de rapido possivel para obter orientacdo quanto as acGes a serem promovidas. . R
| de multa. o evento. Disponibilizar
es50a S T
P comunicagdo entre os leituristas
e 0 monitor.
Falha, inoperancia ou 7 g ey O responsavel pelo controle dos equipamentos deve acionar a empresa contratada |Manter computador reserva e
Eape g ndo cumprimento do prazo % ; ) y P s
4 indisponibilidade em didri d i i i . |para manutencdo ou suporte de informatica ou acionar o responsavel interno para |apto ao uso para as atividades
| : iario o cronograma e aplicacdo % R i ¥ Y i .
computador ou acesso a i It g B resolucdo do evento. SUbstituir o equipamento sinistrado pelo equipamento diarias. Manter fonte alternativa
: e multa. k
internet reserva. de acesso a internet (3G/4G).
Ferimento e dependendo
T S da gravidade do evento Adquirir extintores e manter procedimento de verificacdo periddica destes. Realizar |Possuir extintores de incéncio e
5 |Principio de incéncio eventual i g i TR s .
impossibilidade de treinamento de combate a incéndio para os funcionarios chaves. pessoal treinado para uso.
cumprimento do contrato.
6 |Acidente de trabalho eventual
Furto ou roubo de
|7 ; eventual
equipamento
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Anexo XXI Declaracdo de enquadramento como cooperativa que preencha as condi¢coes
estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007.

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS.

Eu XXX, portador do RG n° XXX e do CPF n° XXX, representante legal do licitante XXX
(nome empresarial), interessado em participar da Concorréncia 12/2022, processo
22.10.000004543-4, DECLARO, sob as penas da Lei que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso |l do caput do
artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante
Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente.

(Local e data)

(Nome/ assinatura do representante legal
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ANEXO XXII — Modelo de Registro de fotos.

(MODELOS)

Visada Geral

Visada Leiturista

T
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Hidrémetro (carcacga)

Totalizador do Hidrémetro (Relojoaria)
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ANEXO XXIIl - MODELO DE CONFIRMAGAO DE LEITURA

ANORMALIDADES:
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