OrientacOes para realizacao
de denuncia de assédio ou
discriminacao, no ambito
do DMAE
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Informacao importante:

e O DMAE nao recebe denuncias diretamente dos
denunciantes.

* As denuncias sao feitas para a Ouvidoria Geral do
Municipio, através do canal “me-Ouv”.

A Ouvidoria analisara se existem elementos
minimos para apuracao da denuncia.

* Havendo elementos, a Ouvidoria encaminha a
denuncia ao Comité de Prevencao e Enfrentamento
ao Assedio Moral, Assédio Sexual e Discriminacao

do DMAE.
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Papel do Comité do DMAE

e O comité do DMAE analisa a denuncia e:

* Solicita para a Ouvidoria mais informacoes
sobre a denuncia, ou,

 Encaminha para o DG, sugerindo arquivamento,

processo administrativo disciplinar ou outras
acoes, ou,

* Devolve para a Ouvidoria.

e A Ouvidoria retorna a informacao ao denunciante.
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Duvidas quanto a denuncias:

Acesse o link:

http://intranetdmae/default.php?p secao=2637

DMAE Contra o Assédio — Cartilha de Orientacao,
disponivel no link acima.
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http://intranetdmae/default.php?p_secao=2637

B

Canal de denuncias:

 Sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre, o
“me-Ouv”.

* Online, pelo link:

* https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/
#/inicio

* Pelo telefone: 3289-1200.

* Pelo e-mail: ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br
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Sistema “me-Ouv”:

a.com.br,

Prefeitura de

Porto Alegre Sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre

Bem-vindo ao me-OUV, Sistema de Ouvidoria da Prefeitura de Porto Alegre.
Escolha uma opgdo abaixo para encaminhar seu elogio, sugestdo, reclamacdo ou dentincia.
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ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAO

Escolha essa opcao se vocé foi bem
atendido e deseja compartilhar sua
satisfacdo com a administracao
pablica.

ATENCAO!

Para assuntos das dreas da satide ou da educacdo,
escolha as ouvidorias correspondentes:

Escolha essa opcao se vocé deseja
comunicar uma idéia ou proposta de
melhoria na prestacao dos servicos
publicos.

Escolha essa opcéo para informar a
sua insatisfacdo com um servico
pablico. Vocé pode fazer criticas e
relatar casos de ineficiéncia e
omissdo na prestacdo de um servico
publico.

UNIDADE DE ATENDIMENTO DA

EDUCACAO

€D Géstag,

%) Login

DENUNCIA

Escolha essa opcdo para comunicar a
ocorréncia de um ato ilicito ou uma
irregularidade praticada por agentes
publicos.

OUVIDORIA DA

SAUDE
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@ me-0OuvVv sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre

PERGUMNTAS FRECUENTES LISTA DE GESTORES

MICIO » DENONCIA
Selecione o tipo de dentncia, conforme abaixo.

Denuncia ldentificada

» Seus dados de identificagio podem ser acessados pelos ervolvidos no trémite da demanda, isto €, os drzdos e servidores pablicos, bem como, dependendo da
instancia, o proprio denunciado.

» Yoc# receberd resposta conclusiva sobre os encaminhamentos realizados.
» Suaidentificacio pode se tornar pablica ao final da investigacio.

Denuncia Sigilosa

» Seus dados de identificagSo ndo serdo acessados pelos drzdos e senvidores poblicos responsdveis pelo andamento da dendncia.

» Paraque 2 Ouvidoria garanta o sigilo, orientamos que n3o cologue no texto da manifestac3o seu nome, telefone, nimero de documento e termos que o
identifiguem, como "meu vizinhao®, "em frente 3 minha casa® etc.

» Wocé receberd resposta conclusiva sobre os encaminhamentos realizados.

Dentncia Anonima

» A5 manifestagies incluidas como anénimas s30 consideradas "comunicacdes”. Contendo os requisitos minimos, receber3o o devido encaminhamento; do
contrario, serdo arquivadas.

» Paraque a Ouvidoria garanta o anonimato, orientamos que ndo cologue no texto da manifestacio seu nome, telefone, mimero de documento e termos que o
identifiquem, como "meu vizinhao®, "em frente 3 minha casa™etc.

» IMPORTANTE: Vo ndo receberd resposta sobre os encaminhamentos realizados. Caso deseje receber resposta desta Ouvidaria-Geral, arientamos que realize
nova manifestacio de forma identificada ou sigilosa.




@ me-OuvV Sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre

PERGUNTAS FREQUENTES LISTA DE GESTORES RELATORIOS DE ATIVIDADES |

INICIO » DENUNCIA ANONIMA

Denuncia Anénima

As denlncias realizadas de forma andnima serao encaminhadas e investigadas, porém, serao consideradas
“comunicactes’, ou seja, ndo sera possivel o acompanhamento por parte do denunciante.

Caso vocé tenha interesse em receber uma resposta sobre o andamento de sua denancia, CLIQUE AQUl e
realize sua solicitacéo identificando-se, podendo requerer S1GILO.

N° Protocolo do Servico (156)
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Em caso de denuncia identificada ou sigilosa, € necessario
entrar no sistema:

Intranet DMAE * Intranet DMAE * S&l SE| PMPA - Controle de Proces X Slide 1 - orientacoes_realizacac * Entrar em acessopoa

04 acesso.poa.br 9% ¥ Q, Pesquisar

poa

Entre com o email

Mantenha-me conectado

Entrar

Esqueceu a senha?

Mio tem uma conta? Cadastre-se
ou entre usando

Entrar com govbr

g ‘ Google

Facebook

Sobre o acessopoa * Termos de uso e privacidade
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Caso nao tenha cadastro, sera solicitado nesta tela:

Intranet DMAE ks Intranet DMAE x séll SEl PMPA - Controle de Proces: X Slide 1 - orientacoes_realizacac X Entrar em acessopoa

OB acesso.poa.br, 8% Ty  Q Pesquisar

Cadastre-se

Primeiro nome

Sobrenome

E-mai

Confirme a senha

N&o sou um robd
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Duvidas:

* Contato do Comité:
prevencaoassedio@dmae.prefpoa.com.br

* Equipe de Saude do DMAE:
Email: equipedesaude@dmae.prefpoa.com.br
Ramal: 9668

* Ouvidoria-Geral do Municipio:
Telefone 3289-1200
ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br
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