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ANEXO Xii

TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo pelo DMAE, doravante
denominado CONTRATANTE, de empresa para prestacdao de servigos, doravante
denominada de CONTRATADA, de:

- Customizagdo, Migracdo, Implantacdo, Integragdo com sistemas legados,
Manutengao corretiva, preventiva e evolutiva do Sistema Integrado de Gestdo de
Servigos de Saneamento (GSAN);

- Operagao e Processamento do sistema nos ambientes de Homologacgao e Produgéao
(fornecidos pela CONTRATANTE), Impressédo de Documentos e Gestdo Técnica e
Operacional do Ambiente.

1. INTRODUGAO

O Sistema de Gestao dos Servigos de Saneamento (GSAN) teve o seu desenvolvimento patrocinado
pelo Ministério das Cidades, através do PMSS (Programa de Modernizagéao do Setor de Saneamento),
em parceria com o PNUD (Programa de Desenvolvimento das Nagées Unidas), via edital BRA/99/030,
que diz respeito ao fornecimento e instalagao de sistemas de informagdes para a modernizagdo de
processos da area comercial de empresas de saneamento. O Sistema prové informagbes para os
subsistemas operacionais; servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, prestados
por empresas concessionarias estaduais e municipais autbnomas, possibilitando o apoio a tomada de

decisao.
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A propriedade do sistema é do Ministério das Cidades, que decidiu disponibilizar para o mercado, em
consonancia com a politica do Governo Federal, o Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de
Saneamento (GSAN) como software publico e livre, facilitando o acesso das Empresas de

Saneamento ao produto.

Atualmente, utiliza-se o Sistema de Gestao Comercial, também conhecido como SCA. Este sistema
fica responsavel pelas transagbes comerciais e financeiras realizadas no DMAE. Lista-se abaixo,

alguns dados sobre o sistema e suas transagdes.
a) Os servigos prestados pelo atual sistema SCA sao:

e Alteragbes cadastrais

e Cobrancas de dividas e contas atrasadas
e | ancamento de consumo

e Faturamento de contas

e Cobrancga de servicos relacionadas ao hidrémetro

b) Informagdes sobre volumetria:

® 245.225 Ramais Ativos

e 243.194 Ramais Ativos Medidos

e 8.159.372 metros cubicos de agua faturados por ano
e 4.168.365 metros cubicos de agua arrecadados

e RY$ 45.449.280,72 em Receita Arrecadada

o R$68.474.301,76 em Receita Faturada

e R$ 70.000,00 em emissdo de relatérios/ano
c) Informacdes de usuarios atendidos:

e 24538 Usuarios atendidos nos Canais Virtuais por més
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e 5086 Usuarios atendidos nos Postos de atendimento por més
e 264 Servicos de substituicdo de hidrdmetros por corretiva

e 3171 Servigos de substituicdo de hidrdmetros por preventiva
e 416 Revisbes a serem realizadas

e 351 Revisdes concluidas em até dois dias Uteis

2. JUSTIFICATIVA

A importancia estratégica da area comercial no desenvolvimento da empresa é assunto sobre o qual
nao restam divergéncias. Normalmente, esta importancia vem articulada com a questao das vendas e
do lucro dai advindo. Entretanto, para uma empresa de servigos publicos, em especial na area de
saneamento, o setor comercial trata com a questao do acesso a um servigo que, mais que uma fonte

de lucro, € um item essencial na qualidade de vida da populacao.

Entretanto, continuam preocupantes as caracteristicas do atual sistema comercial, desenvolvido ha
30 anos em COBOL e que necessita de alteragdes para acompanhar as necessidades comerciais da
autarquia e o mesmo ndo mais atende. Devido a sua tecnologia ultrapassada sua manutencéo e
integragéo com outros modulos ficam sobremaneira dificultadas e complexas. Aliado a isto, o proprio
tempo de vida do sistema demandou ajustes que terminaram por formar um emaranhado mal
articulado de arranjos. Outra dificuldade esta na impossibilidade de manutengao on-line, 24 horas por

dia, junto com os processamentos em batch (faturamento, arrecadagéo, fechamentos contabeis, etc.).

Todos estes elementos imprimem grande inércia em um sistema profundamente vinculado a rapidez
das mudancgas nas regras de negdécio e a necessidade de apresentar respostas consistentes aos
clientes, além de informagdes gerenciais confiaveis e ageis. Mas, é claro que, todas estas questbes
ndo estao centradas somente na eficiéncia e eficacia do sistema comercial. Existe a consciéncia de

que somente um sistema integrado garantira uma gestao competitiva.

Os elevados niveis de demanda dos clientes, envolvendo questdes ligadas ao faturamento,
atendimento a servicos, interagdo com os clientes, manutencao, medigao, entre outros, tém sido objeto
das preocupacbes da direcdo do DMAE. Portanto, € necessario dota-lo do apoio de um sistema

computacional e de comunicacido de dados compativel com suas necessidades.
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Considerando que o Sistema Integrado de Gestao de Servicos de Saneamento (GSAN), é um software
publico e livre, disponibilizado pelo Ministério das Cidades, e que apds a avaliagdo do sistema GSAN,
pelos técnicos do DMAE, este se revelou compativel e aderente as caracteristicas e necessidades da
Empresa, a contratagao dos servigos propostos justifica-se plenamente, tendo em vista a necessidade
de modernizagdo de sua area comercial, dotando-a de um sistema informatizado que permitira
encontrar as melhores solugdes que levem o DMAE na direcdo da modernidade, da satisfagdo dos

seus clientes, da melhoria da sua imagem publica e do seu equilibrio financeiro.

Por ser um software livre o GSAN possibilitara para ao DMAE, entre outras, as seguintes vantagens:

- Eliminagao de custos de royalties com softwares proprietarios;

- Independéncia da empresa no que se refere ao prestador de servigos ja que existem varios
fornecedores para o produto;

- Possibilidade da CONTRATANTE assumir a manutencao do sistema;

- Nas eventuais renovagdes contratuais, nao precisa licitar o produto, apenas o fornecedor,
tornando menor o custo, além de evitar os transtornos de uma nova implantagao.

A CONTRATADA utilizara como indicadores de desempenho para monitorar e eficiéncia do
sistema apés a sua implantacao:

a. Numero mensal de revisoes de contas;
b. Indice médio de inadimpléncia;
c. Custo mensal com emisséao de relatorios.

3. DESCRIGAO DO SISTEMA

O Sistema Integrado de Gestéo dos Servigos de Saneamento (GSAN) foi desenvolvido com o objetivo
de atender, de forma abrangente, todas as funcionalidades inerentes a Area Comercial de uma
Empresa de Saneamento, no que se refere ao Cadastro, Micromedi¢ao, Faturamento, Cobranga,
Arrecadacao, Gerenciamento dos Servigos Prestados - Atendimento ao Publico, Divida Ativa e
Controle de Processos Juridicos, bem como realizar a integragao com as areas Contabil e Financeira,

além das Informagdes Gerenciais.
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O GSAN funciona completamente no ambiente WEB e utiliza as tecnologias open-source em evidéncia

no mercado, estando de acordo com as politicas do Governo Federal na adogéo de software livre.

As tecnologias JAVA, JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao servidor de aplicagao
JBOSS, trabalhadas através de um processo de desenvolvimento de software que utiliza a notacao
UML - Unified Model Language, é a base tecnolégica do sistema, juntamente com o banco de dados
PostgreSql, que garante o devido armazenamento das informacgdes, comprovando sua robustez.
Entretanto, o sistema funciona também em outros SGBD’s.

Os relatérios implementados utilizam a tecnologia JasperRepots, que permite a geragdo em varios
formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o armazenamento e a disponibilizacao de forma
simples. Como exemplo, o usuario pode gerar um relatério e envia-lo por e-mail, anexando o arquivo
PDF.

Listando algumas informagdes técnicas:

- Hoje o Gsan esta na versao 15.0 do Wild Fly

- Atualizagdo da SDK em produgao com o Java 8

- Biblioteca de relatérios Jasper Reports, atualmente na versao 6.0

- Hoje todo o sistema é homologado para Oracle 12c e Postgres 12.3

- A camada de negdcios, no MVC, utiliza-se o EJB 3, que foi uma migragao recente da versao 2.0.

Para consultas e relatérios gerenciais, o sistema incorporou a tecnologia de Bl - Business Intelligent,
denominada OLAP - On Line Analytical Processing, onde o usuario pode visualizar o mesmo relatorio
de forma analitica ou sintética, agrupando e detalhando informacgdes, além de permitir a geragao de

graficos e de exportar os dados para planilhas eletrénicas.

Além de modernos, todos os softwares utilizados no desenvolvimento do GSAN possuem
caracteristicas de serem livres e abertos, permitindo multiplicidade de plataformas e total
independéncia na escolha de fornecedores de equipamentos e softwares, sem falar na autonomia na
emissao de relatorios (PDF, EXCEL, WORD e outros), gerando uma significativa economia com o

pagamento de royalties aos fornecedores. Além disso, as instituicdes usuarias dos sistemas podem
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ter liberdade para atualizar os médulos existentes e desenvolver novos moédulos e aplicacdes de seu

interesse.

A caracteristica integradora do GSAN oferece mecanismos que facilitam a troca de informagdes com

outros sistemas, como ERPs, facilitando trabalhos do tipo de conciliagdo contabil e bancaria.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. MODULOS DO GSAN

O sistema GSAN contempla um conjunto de médulos que permitem a gestdo plena das
atividades comerciais, além dos modulos que compdem as atividades de gerenciamento dos
servigos internos e externos prestados pelas diversas unidades da empresa ou 6rgao usuario
do sistema.

O conjunto dos médulos que integram o Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento

(GSAN) contempla no minimo os conteudos e funcionalidades basicas detalhadas a seguir:

4.1.1.Mo6dulo de Cadastro

Este modulo é responsavel por toda e qualquer atividade de informacgao de cadastro, sendo, portanto,
a base do sistema. Neste médulo, estdo definidas as bases de registros dos dados de identificacao
dos pontos fisicos das ligacdes de agua e de coleta de esgoto, com suas respectivas coordenadas de
Georeferenciamento, bem como a sua vinculagao com as tabelas basicas de alimentagao do sistema:
categoria de usuarios; tipos de servigcos utilizados; classe de tarifas; distritos/setores de
abastecimento; bacia de esgotamento; municipio e regionais a que pertencem, bem como os dados
de identificacao das pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o GSAN; enderecos da ligagao e

de cobranga, e forma de cobranga.

O Médulo de Cadastro compreende no minimo as seguintes funcionalidades:

Manutengao/Consulta as seguintes tabelas:

1. Cliente;
2. Imovel;
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Categoria;

Subcategoria;

3

4

5. Localidade;
6. Setor Comercial;

7. Quadra;

8. Regiao;

9. Microrregiao ;

10. Bairro;

11. Logradouro;

12. CEP;

13. Coordenadas de georeferenciamento

14. Distrito Operacional (Setor de Abastecimento);
15. Bacia;

16. Tabelas Basicas;

17. Municipio;

18. Geréncia Regional;

19. Rota;

20. Faixa Area Construida;

21. Faixa Volume Reservatorio;

22. Faixa Volume Piscina;

23. Tipo Cliente;

24. Sistema Esgoto;

25. Pardmetros do Sistema;

26. Perfil de Quadra;

27. Geracgao das Informagdes Gerenciais de Cadastro;

28. Registro das Alteracdes Efetuadas.

4.1.2.Médulo de Micromedicao

Este modulo trata do processo de coleta de dados em campo, permitindo a automacao das leituras e
rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizagdo de coletores portateis de dados (tipo smartphone)

com integragao com o sistema de faturamento, através do envio e recebimento de arquivos. Além da
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coleta de dados de consumo, o sistema permite ainda: o controle da seguranga e da consisténcia dos
dados obtidos; a emiss&o de alertas visuais ou sonoros nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias
fora de padréo; o registro de ocorréncias; o controle de ligagdes inativas (cortadas ou desativadas)

existentes na rota, além de possibilitar o acompanhamento efetivo da produtividade dos leituristas.

Este modulo também é responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos hidrometros da
companhia, compreendendo, entre outros, os seguintes elementos: controle do estoque e situagéo
dos hidrometros existentes; hidrémetros disponiveis para uso; hidrémetros desativados; hidrobmetros
em manutencdo; histérico da vida atil do hidrobmetro (data de aquisicdo, data de
instalagcao/reinstalacao, datas de aferigbes, motivos e resultados, banco de dados com os volumes
medidos de cada hidrébmetro durante toda sua vida util, outras ocorréncias, etc.); e a possibilidade de

cadastramento de hidrémetros novos por lotes.

O Moddulo de Micromedigdo compreende no minimo as seguintes funcionalidades:
1. Manutengao/consulta ao cadastro de hidrémetros;

Geracéao de dados para leitura;

Registro das leituras e anormalidades;

Consisténcia das leituras e calculo dos consumos;

Rateio de consumo para as ligagdes com medigéo individualizada;

Analise das excecgbes de leituras e consumos;

Alteracao de dados para faturamento;

Substituicdo de consumos anteriores;

Manutencgao de vinculos de medigao individualizada ;

S © © N o g ke

0. Consultas:

a. Histérico de medig¢ao e consumo;

b. Histérico de instalacao de hidrémetro;

c. Histérico de medigao individualizada;

d. Histérico de movimentagao de hidrometro;
11. Fiscalizagao e confirmacao de dados cadastrais no processo de leitura;
12. Registro de imdéveis nao cadastrados nas rotas de leitura;

13. Geragéao de arquivo para leitura com entrega simultanea da conta;
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14. Geragao e controle das faixas falsas de leitura;
15. Fiscalizagao, por amostragem, das leituras informadas pelas empresas terceirizadas;
16. Manutengao/Consulta para as seguintes tabelas:

a. Marca Hidrémetro;

b. Capacidade Hidrdmetro;

c. Diametro Hidrémetro;

d. Tipo Hidrémetro;

17. Geracgéao das informacdes gerenciais de micromedicao.

4.1.3. M6édulo de Faturamento

Este mddulo efetua os calculos e a emissdo das contas de consumo ou faturas de cobranga de cada
periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros localizados ou a reemissdo de contas
revisadas. O modulo formata as contas para impressao local ou remota (ambiente de terceiros) e
formularios pré-impressos. Gera, ainda, relatérios de controle financeiro/contabil do faturamento. Este
modulo também permite a impressao simultanea de conta no ato da leitura do hidrémetro e atualizacao

dos registros de forma online com o sistema.

O Médulo de Faturamento compreende no minimo as seguintes funcionalidades:
1. Inclusdo/manutengao da tabela de tarifas;
Registro do cronograma de faturamento;
Comando de atividade de faturamento;
Execucao de atividade de faturamento;

Simulagao de faturamento de grupo;

2

3

4

5

6. Faturamento de grupo;

7. Calculo dos valores de agua e esgoto;
8. Simulagao de calculo da conta;
9. Emissao das contas;
10. Refaturamentos:

a. Inclusao de conta;

b. Cancelamento de conta;

c. Retificagao de conta;
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d. Alteracédo de vencimento;
e. Colocagao de conta em revisao;
f. Retirada de Conta de reviséao;
11. Registro de vencimento alternativo;
12. Encerramento do faturamento;
13. Geracgao dos langamentos contabeis;
14. Comando de situagao especial de faturamento;
15. Inclusdo/exclusdo de Débito a Cobrar ;
16. Contrato de Demanda :
17. Geragao de Guia de Pagamento;
18. Recebimento e processamento do arquivo de leitura com entrega simulténea da conta;
19. Controle de documentos nao entregues;
20. Inclusdo/exclusdo dos Créditos a Realizar;
21. Inclusdo/manutencio da tabela de tipo de situagao de faturamento;
22. Inclusdo/manutencgio da tabela de tipos de débito;
23. Fiscalizacéo de Imdéveis;

24. Geragéao das informagdes gerenciais de faturamento.

Os dispositivos de leitura e impressao de contas serao fornecidos pela CONTRATANTE, ou empresa

terceirizada a servico desta.

4.1.4. Médulo de Arrecadacao

Este Modulo é responsavel pelo processamento dos recebimentos e devolugdes do CONTRATANTE
inerentes a atividade comercial. Nele, é possivel visualizar fungdes como: controle da arrecadagao
diaria, controle de avisos bancarios, baixa da arrecadagéo e débito automatico em conta corrente,

além da geracao de relatérios de controle financeiro/contabil da Arrecadacéo.

O Mdédulo de Arrecadagao compreende no minimo as seguintes funcionalidades:
1. Cadastro, consulta, edicdo (ou atualizacao) e exclusao (ou desativacdo quando for o caso),

dos bancos conveniados e das fontes arrecadadoras (agéncias de bancos conveniados);
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2. Cadastro, consulta, edigdo (atualizagédo) e exclusédo (ou desativagdo quando for o caso) de
contas contabeis;
3. Cadastro, consulta, edigéo (atualizagéo) e exclusao (ou desativagdo quando for o caso) de
lotes de contas, assim como seu processamento e ocorréncias que nele podem haver;
4. Cadastro, consulta, edicao (atualizagdo) e exclusdo (ou desativacdo quando for o caso) de
receitas classificadas no Ato;
5. Cadastro, consulta, edicao (atualizagdo) e exclusado (ou desativagao quando for o caso) de
devolucgdes de receita;
6. Processar arquivos bancarios enviados pelos intermediarios (Embratel: Itau e Bradesco;
FINET: demais bancos);
7. Consultar Receitas e Devolugdes de Receita por conta contabil, por conta de agua, por numero
do processo, por ramal de agua, por nimero da guia de devolugao;
8. Consultar Arrecadacéo diaria, anual e por periodo;
9. Fechar (contabilizar) Receita Diaria, mensal ou por periodo;
10. Fechar (contabilizar) Devolugdes de Receita Diarias, mensais ou por periodo;
11. Emisséo dos dados Diarios de Arrecadagao (Boletim);
12. Emitir Guia de Devolugéo;
13. Controle dos avisos bancarios e geragao de relatério por conta corrente;
14. Registro, acertos e fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores;
15. Geragéao dos langamentos contabeis;
16. Controle de pagamentos néo classificados;
17. Manutengao/Consulta as seguintes tabelas:
a. Banco;
b. Agéncia Bancaria;
c. Conta Bancaria;
d. Contrato de Arrecadador;

18. Geracgao das informacdes gerenciais de arrecadacgao.
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4.1.5.Médulo de Cobrancga

Efetua a geragdo e o acompanhamento das ag¢des que visam ao recebimento de débitos,
contemplando posi¢des gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico ou de débito,

acordos de parcelamentos, periodos de atraso, etc.

Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supresséo de fornecimento de agua
por inadimpléncia, incluindo a emiss&o de avisos e ordens de servigo de corte e de religagéo, controle

de ligagbes cortadas e nao reabilitadas, etc.

O Mddulo de Cobranga compreende no minimo as seguintes funcionalidades:
Inclusdo/manutengéo dos cronogramas de cobranga;

Controle dos parcelamentos de débitos;

Controle dos avisos e ordens de cobranca;

Consulta de débitos;

Geracao de relatério de débitos;

Controle de débito automatico;

Comando de atividade de cobranga;

© N o o bk 0w~

Comando de situacao especial de cobranga;

©

Controle da cobranga judicial/administrativa;

10. Transferéncia de débito;

11. Parcelamento com cobranca fora da conta;

12. Negativacao de cliente (SPC/SERASA);

13. Inclusdo/manutengéo da tabela de tipos de advogado;

14. Acompanhamento dos resultados das ag¢des de cobranga;

15. Geragéao das informagdes gerenciais de cobranca.

4.1.6.Médulo de Gerenciamento dos Servi¢cos Prestados — Atendimento
ao Publico
A estrutura de funcionamento deste médulo estabelece uma integragao online do centro operacional

com os servigos de Atendimento a Usuarios (telefénico — 195 / 0800, personalizado/balcao e terminais

remotos), possibilitando a gestao eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.
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O processo de informatizagdo contempla todas as etapas da solicitagdo do servigo, quais sejam: a

abertura do atendimento ao usuario solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de

acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcao/guichés de

atendimento personalizado, Internet ou telefénico); a programacao; emissao, baixa das ordens de

servigos executados; e a geracao de relatdrios operacionais e gerenciais.

O Modulo de Gerenciamento dos Servigos Prestados (Atendimento ao Publico) contempla, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

1.

® N o o bk WD

10.
11
12.
13.
14.

15.
16.

4.1.7.

Inclusdo, manutengéo e consulta dos registros de atendimentos;
Tramitacdo de RA,;

Reiteracdo de RA,;

Liberacdo de RA,;

Encerramento de RA;

Reativacado de RA;

Geracgéao de ordem de servigo;

Programagéao das ordens de servico;

Encerramento de ordem de servigo;

Impressao de ordem de servico;

. Acompanhamento dos processos gerados pela agéncia reguladora;

Consulta a Historico de RA,;

Solicitagbes de servigos e reclamagdes através de postos remotos interligados com a central;
Acompanhamento das solicitagdes e reclamacgdes diretamente pelos portais Internet das
instituicdes usuarias dos sistemas;

Controle das vistorias externas;

Geracao das informacdes gerenciais de atendimento ao publico.

Moédulo de Leitura de Hidrémetros com Impressao Simultanea de
Contas

Este médulo tratara dos procedimentos para coleta de dados em campo que permitam a automacgao
das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizagao de coletores portateis na leitura dos

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 13 de 121

Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n° 01/2020 Processo N° 20.10.000000521-0

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE T
iIMAE
hl'l—

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
Mod:18.008 — EDITAL

Revisao: 5 31/05/2017

hidrbmetros e na impressao simultdnea de contas. A integragdo do processo de coleta de dados de
leitura com o sistema de faturamento da empresa, através do envio e recebimento de arquivos, é
responsavel por permitir o calculo de consumo e de valores e a impressao da conta, em tempo real.
Além da coleta de dados de consumo, o sistema irda ainda permitir: o controle da seguranga e da
consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas visuais ou sonoros nos casos de inconsisténcias
ou ocorréncias fora de padrao; o registro de ocorréncias e o controle de ligagbes inativas (cortadas ou
desativadas a pedido) existentes na rota. O sistema também efetuara o rateio de consumo para as
ligagbes com medigao individualizada.

O Modulo de Leitura de Hidrémetros com Impressao Simultdnea de Contas compreende no minimo
as seguintes funcionalidades:

1. Manutencao/Consulta para as suas respectivas tabelas:
2. Distribuicao das tarefas dos leituristas, com dados de faturamento pré-formatados, de forma
remota

3. Coleta dos dados de leitura dos hidrémetros

4. Processamento dos dados coletados

5. Impresséo da conta com aviso de débitos

6. Transmissio dos dados relativos a conta emitida, via GPRS ou Cabo Conector, para o servidor
de dados

7. ldentificagao de divergéncias entre as contas emitidas pelo sistema e pelo coletor de dados

8. Atualizagao de informagdes relativas a leitura, consumo do imével e dos valores da conta do
imével

9. Geracao de resumos de Informagdes, inerentes ao processo

10. Registro das transacoes efetuadas

O sistema de leitura e emissao de contas simultdneas podera ser fornecido pela CONTRATANTE ou
empresa terceirizada a servigo desta. Neste caso fica a CONTRATADA responsavel pela integragéao
entre os sistemas.

4.1.8.Médulo de Segurancga

Este modulo € o responsavel pelos procedimentos de seguranga das transagbes do sistema.
Qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema deve ser registrada em um log. O controle
de acesso as fungdes do sistema permite restringir os acessos ao grupo ou a um usuario especifico,

possibilitando tratar permissdes especiais individualmente.
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4.1.8.1. Autenticacao de Usuarios
A solugdo deve realizar a autenticacdo através de um provedor de SSO, via protocolos

OpenIDConnect, OAuth2 ou SAML, através do servigo de SSO da PMPA (Redhat Keycloak), para
usuarios da PMPA, e/ou de provedores de identidade reconhecidos e consolidados para operacao

em ambiente de nuvem, quando o publico alvo for externo;

4.1.8.2. Configuragao do Servico de SMTP

Mensagens de e-mail geradas pela aplicagcao deverao utilizar o servico de SMTP e o endereco de
remetente designados pela Procempa durante a implantagao, observando os parametros de servigo
que forem acordados. Estas informagdes serdo atribuidas durante a implantacdo e mediante a
formalizagcéo do caso de uso pelo fornecedor. Nao serao aceitos como remetente dominios genéricos

de fornecedores de envio de malas diretas e nem sera autorizado o uso de servicos SMTP externos.

4.2. SERVICOS COMPLEMENTARES
4.2.1.Médulos Complementares

4.2.1.1. Modulo de Gestao de Divida Ativa

Neste modulo, o sistema permite a inscricao de débitos vencidos, referentes a Contas e Parcelas de
Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade estabelecida pelo 6rgao. Permite ainda a
geracao do livro de Divida Ativa com as informagdes das contas/parcelas inscritas, determinando
namero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais informacgdes pertinentes ao

livro.

O Sistema tem a opcédo de inscricdo individual de contas e parcelas de carnés em Divida Ativa,

permitindo para isto a selegao das contas/parcelas desejadas.

Sob nenhuma hipétese o maédulo podera funcionar por fora do sistema principal, devendo ser uma
extensdo do sistema, que utilize o0 mesmo modelo de dados e a mesma base de cédigo, com o
objetivo de que todos os aspectos de integragdo sejam cobertos para garantir a integridade dos

dados em tempo de execucgao e gestdo da Divida Ativa.
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Além disso, o Mddulo de Gestdo da Divida Ativa compreende no minimo as seguintes

funcionalidades:

1.

Emissao de Termo de Inscricdo em Divida Ativa;

2. Relatoérios de acompanhamento da Divida Ativa;

3. Geracao de notificagao de usuarios inscritos em Divida Ativa;

4. Registro de entrega da notificacao;

5. Relatdérios de acompanhamento da notificagao;

6. Geracao de documento juridico para Execucgao Fiscal dos devedores inscritos em Divida Ativa;

7. Emissdo de Certidao de Divida Inscrita;

8. Relatdrios de acompanhamento da Execucao Fiscal;

9. Parcelamento do débito inscrito em Divida Ativa, através de langamento de servico em conta
ou emissao de carné, devendo efetuar a separacgao de valores para posterior identificacdo da
receita referente a Divida Ativa e gerar o termo de parcelamento conforme determinado pelo
orgao;

10. Estorno de parcelamentos efetuados em conta ou em carnés, efetuando baixa de contas
quando houver parcelas pagas;

11. Permissédo do bloqueio de parcelamento em carnés de contas inscritas e n&o inscritas. Estes
parcelamentos somente poderao ser efetuados separadamente;

12. Geragdo de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando a atualizagdo dos valores
conforme a norma especifica;

13. Opgao para atualizagao das parcelas dos carnés através de indice especifico, efetuando a
alteracdo dos valores das parcelas ja geradas. Apés a atualizagéo, deverdo ser emitidas as
parcelas para entrega aos consumidores;

14. Inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas de Carnés, em Divida Ativa, de
acordo com a periodicidade estabelecida pelo érgao;

15. Geragcao do livro de Divida Ativa, com as informagdes das contas/parcelas inscritas,
determinando: numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais
informacdes pertinentes ao livro. O sistema devera ter a opgao de inscrigao individual de contas
e parcelas de carnés em Divida Ativa, permitindo para isto a selecdo das contas/parcelas
desejadas;

16. Geracgao de notificagao de usuarios inscritos em Divida Ativa em formato digital e impresso;;
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Registro de entrega da notificagéo;

Relatérios de acompanhamento da notificagao;

Geragao de documento juridico para Execugao Fiscal dos devedores inscritos em Divida Ativa;
Emissao de Certidao de Divida Inscrita;

Relatérios de acompanhamento da Execucao Fiscal;

Emissdo dos documentos necessarios para a execucgao fiscal: certiddo de Divida Ativa e
peticdo, de acordo com os dados e modelos estabelecidos pelo érgdo. Na emissao de certidao,
o sistema devera automaticamente efetuar o bloqueio das contas, informando, no ato da
consulta da ligacao, a existéncia de contas em execucao fiscal,

Processamento da Divida Ativa (ou operagao equivalente) apds o encerramento da baixa.

4.2.1.2. Modulo de Controle de Processos Juridicos

4.2.1.2.1. Abertura de Processos
Todo processo de execucgao fiscal € considerado um processo interno. Sendo assim, ao se gerar

uma nova execuc¢ao, de um conjunto de débitos em Divida Ativa de uma determinada ligagédo (CDC),

além do numero de processos (NPU) do poder judiciario, e do nome do responsavel depois que a

execucao fiscal foi distribuida, o sistema devera fazer correlagdo com o nimero do processo interno
do CONTRATANTE, constando:

1

2
3.
4.
5
6
7

O numero de pasta;

O numero de processo interno;
Procurador responsavel;

Quantidade de débitos;

Valor total da execucgéo fiscal distribuida;
Valor total atualizado;

Dentre outros dados.

Na tela de manutengdo de processos e execugdes, o usuario (administrador ou operador) devera

poder verificar um resumo da execugado, com os seus dados, até mesmo o valor da petigao inicial,

incluindo a reimpressao da Certidao de Divida Ativa (CDA) e do termo de peti¢ao inicial.
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4.2.1.2.2. Execucgao Fiscal

A execucao fiscal devera ter como funcionalidade base a cobranga dos créditos da autarquia,
inscritos em Divida Ativa. O procedimento é regulado pela Lei 6.830/1980 e demais legislactes

aplicaveis.

A realizagao da abertura do processo de execugao fiscal sera efetivada através da geragao/cadastro
e emissao de documentos (Peticao Inicial e a Certiddo de Divida Ativa). O sistema devera oferecer

as seguintes formas de geragao/cadastro de uma execugao fiscal:

Em lote: filtrara ligacdes através de critérios, informando aquelas em condigbes legais para
execugao. Através de cliques, o sistema possibilita marcar e desmarcar as ligagoes exibidas de forma

individual ou na sua totalidade. O sistema permite a pesquisa de ligagées por:

Grupo de leitura;
Faturamento;

Numero da ligagao;
Quantidade de débitos;

Valor da divida;

1
2
3
4
5
6. Periodo de emissao (més de referéncia);
7. Nome do usuario;

8. Endereco da ligacao;

9. Prazo prescricional;

1

0. Dentre outros critérios.

Dentro do critério selecionado, quando da efetivagdo da execugao, as ligacbes marcadas e/ou
desmarcadas sao registradas (“log”) com todos os dados necessarios para efeitos de auditoria. Se
uma ligagao for marcada para execugao, todos os seus débitos, em condi¢des legais para execugao,
serao executados.

Individual: realizada mediante a informagao de qual ligagao especificamente sera executada. Nesta
opgao, serao exibidos os débitos da ligagao informada, inscritos em Divida Ativa, permitindo a sua

selegdo ou ndo para incorporagao na execugao fiscal. Os seguintes dados sao apresentados em
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tela:
1. Data de referéncia;
2. Numero do aviso;
3. Sequéncia;
4. Tipo de fatura;
5. Situagao da fatura;
6. Valor para cada débito da ligagao;
7. Dentre outros.

Quando da efetivagédo da execucgédo, os débitos marcados e/ou desmarcados s&o registrados (“log”)

com todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

Especial: este tipo de situacdo tornou-se necessaria por legado, isto €, apenas para indicar que ha
uma execug¢ao em tramite (no férum) para determinada ligagcao. Porém, no Sistema Comercial atual,
nao ha histérico de débitos executados desta ligacao. Em outras palavras, estes débitos nao estao
com “status” de executados no atual Sistema Comercial, mas, na realidade, no férum, estdo. Assim,
por meio desta funcionalidade, o sistema modificara o “status” destes débitos para “executados”, de
modo a mostrar a mensagem de execugao fiscal para esses débitos; bem como indicara, na mesma
mensagem de execugao fiscal, o numero da pasta interna que diz respeito a referida execugéo,

conforme consta no cadastro da execugéo especial.

A geragao/cadastro da execugao fiscal sera confirmada (efetivada) a partir da solicitagao da emisséo
da Peticdo Inicial e da Certiddo de Divida Ativa; isto é, confirmando-se a emissdo, serdo

armazenadas as informagdes no sistema.

O sistema tem uma tela para a verificagao do status dos valores dos débitos executados de uma
determinada ligagéo, devendo ser apresentado na tela principal da ligagédo a mensagem que o cliente

tem processo em execucéo fiscal.

Apods a emissado dos documentos da execugéo fiscal, o sistema tem uma funcionalidade que controla
e permite a consulta dos dados das operacbes realizadas na execucgao fiscal, possibilitando

alteragao/atualizagao dos dados dos processos, reemissdao de documentos e visualizagdo dos
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débitos incorporados na execugao fiscal.

4.2.1.2.3. Controle de Honorarios Advocaticios
Registrada a execugao no sistema, podera ser realizada uma negociagéo através da qual o sistema

permite firmar acordo dos débitos do municipe, referentes aos servigos de agua e esgoto. Esta
negociagao se dara por parcelamento ou quitagdo, sendo que, a partir desse momento, o sistema

fara o controle dos honorarios.

No parcelamento, os honorarios sdo registrados como parte da composi¢cdo do débito na parcela,
em rubrica especifica denominada sucumbéncia. Os honorarios poderdo ser divididos em
quantidades de parcelas diferentes da quantidade de parcelas totais do acordo. Essa funcionalidade
possibilitara a parametrizacao tanto da quantidade como da autorizagio especifica. Adicionalmente,

o sistema registra (“log”) todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

Na quitagdo, os honorarios serao registrados em NFA com rubrica especifica (sucumbéncia). No
boleto emitido para quitagdo dos débitos, devera aparecer a descricdo “NOTA FISCAL AVULSA”,

como origem do débito referente aos honorarios.

Para fins de controle, sera apresentado, em tela e relatério, o valor dos honorarios de cada execugao
fiscal, referentes aos acordos firmados, permitindo o acompanhamento por periodo (intervalo de

datas) dos honorarios registrados nas Execuc¢des Fiscais.

4.2.1.2.4. Parcelamento de Débitos Executados
Como mencionado anteriormente, o sistema permite consultar os débitos em aberto, referentes a

uma ligacdo (CDC); os quais poderao ser filtrados pelo tipo “normal”, “Divida Ativa” ou “execugao

fiscal”, para posterior selecéo e efetivagdo do parcelamento.

O parcelamento sera de débitos executados se existir algum processo de execugao ativo no sistema.
Ao ser realizada a extingao interna do processo de execucgdo, o parcelamento sera administrativo e

o termo nao sera mais o juridico.
A seguir, sado informados:

1. O numero da execucgao fiscal vinculada ao parcelamento;
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O valor de entrada;
A data de vencimento da entrada (se houver);

A quantidade de parcelas referentes ao parcelamento;

@k 0N

A quantidade de parcelas referentes aos honorarios.
O sistema dispbe de opg¢ao para informar como devera ser cobrado o parcelamento:

° Juntamente a fatura: as parcelas sao incorporadas nas proximas faturas de consumo a serem
geradas. Parcelas nao incorporadas em conta ndo deverao ser consideradas como débitos em aberto

e atrasados até que sejam incorporadas;
° Por meio de carné: o sistema emite todas as guias de pagamentos referentes a cada parcela.

Além disso, é possivel alterar a forma de parcelamento escolhida apds o parcelamento ser realizado,

de forma que seja possivel alterar de carné para fatura e vice-versa.

Ademais, o sistema permite selecionar as contas que se pretende parcelar, de modo que seja
possivel retirar alguma conta que eventualmente esteja em revisdo administrativa, liminar ou que

possua qualquer outro obstaculo.

O sistema também prevé uma forma de discriminar o total parcelado, de modo que em um
parcelamento seja possivel verificar se a parte adimplida faz parte da execugao fiscal distribuida (“E”)
— da parte inscrita em Divida Ativa (“A”) ou da parte em exercicio (“N”); de maneira que, em caso de
descumprimento, seja possivel inscrever no livro da Divida Ativa as faturas “N” e emitir nova C.D.A

da parte “N” e “A” do parcelamento.

O sistema entdo emite a peticdo de suspensdo do processo e o termo de parcelamento, além da
guia de pagamento de entrada (boleto), se houver. O parcelamento é registrado por meio de vinculo

a ligacao correspondente.

Existe uma funcionalidade no sistema, para cadastrar os proprietarios ja executados da ligagao

desejada, permitindo armazenar os seguintes dados:

1. Nome do executado;
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Numero da vara;
Tipo de documento (RG, CPF, CNPJ e outros);

Numero do documento (conforme o tipo informado);

@k 0N

Periodo executado com referéncia inicial e final.

Tanto para emissdo da peticdo ou do termo de parcelamento, é possivel alterar o conteldo
inicialmente atribuido ao campo nome do termo, para um nome de executado, através de pesquisa

no cadastro da ligagdo desejada dos proprietarios executados.

Para composi¢ado do termo de parcelamento, é possivel informar um procurador. Nesta situacao, o
sistema inclui no termo o seguinte texto: “Neste ato representado por seu procurador {nome do
procurador}, {nacionalidade}, {estado civil}, {profisséo}, portador(a) do CPF {numero do CPF} e da
cédula de identidade RG sob o no {numero do RG]}, residente e domiciliado na cidade de {cidade},
no(a) {enderec¢o}’. Tal como estabelecido anteriormente, o sistema possibilita a alteracido dos
campos (itens entre chaves). Ao realizar o acordo de parcelamento, se informado o procurador, a
informagéao (texto citado acima) do procurador devera ser acrescentada apds a qualificagdo do

executado.

O termo emitido devera ser em texto livre, que permita ao atendente (usuario administrador ou
operador) fazer corregdes e ajustes, caso o atendente possua autorizagao para tal, ndo necessitando
de intervengbes em banco de dados ou de alteragbes de software, ou seja, programagao,
compilagao, etc. Caso haja corregdes, este termo especifico (filho) fica armazenado para eventual

reimpressao, sem espelhar no termo padréao (pai), ou seja, o modelo (pai) ficara preservado.

Existe opgdo para impressdo de segunda via dos documentos do parcelamento (peticédo de
suspensao do processo e o termo de parcelamento), funcionalidade liberada apenas para usuario
(administrador ou operador) com autorizagdo especifica. Se o usuario ndo possuir direitos de

emissao de segunda via, é dada opgao para que outro, com direitos, autorize a emissao.

O sistema registra (“log”) todos os dados necessarios das operagoes para efeitos de auditoria. Todos
os documentos relacionados a pagamentos (NFA, guias etc.) terdo seus recebimentos processados

nos moldes do que fora descrito quanto a arrecadacéo.
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4.2.1.2.5. Quitacao de Débitos

O sistema possibilita a negociacao através de quitacao dos débitos executados das ligagbes. A
quitacao de débitos contém as mesmas funcionalidades, até o ponto onde ¢é informado o niumero da
execucgao fiscal do processo interno; isto é, diferentemente do parcelamento, ndo ha mais

necessidade de informar nenhum dado para a conclusao da quitagao.

Dessa maneira, o procedimento sera finalizado por meio da confirmagéo da quitagao e emissao da(s)
guia(s) de pagamento do(s) débito(s) (a quantidade de guias dependera da quantidade de débitos,
ou seja, se estes ndo couberem em uma guia somente). O sistema gerara uma NFA correspondente
aos honorarios (sucumbéncia), incorporada a guia de pagamento. O sistema devera possuir meios

para evitar a cobranga de honorarios em duplicidade.

Todos os documentos relacionados a pagamentos (NFA, guias, etc.) terdo seus recebimentos

processados nos moldes do que fora descrito quanto a arrecadacéo.

Além disso, o extrato de débitos elaborado pelo atendente juridico ou administrativo devera conter o
valor correspondente aos honorarios advocaticios, quando a execucdo fiscal ja estiver sido

distribuida no forum, de modo que o devedor pague conjuntamente todas as suas dividas.

Ademais, o valor pago a titulo de honorarios advocaticios, seja em qualquer forma de pagamento,
devera sempre ser identificado, para que seja visualizado facilmente pelos operadores, tal como era

identificado no sistema anterior como “NFA” — nota fiscal avulsa.

Por fim, igual ao parcelamento, deve ser possivel ao operador, ou a um supervisor com poderes para
tanto, que néo inclua determinada conta ou parcela no boleto de quitagdo, seja por motivo de revisédo
de consumo, liminar ou outro motivo justificado; tal como no parcelamento, a possibilidade de

discriminar as faturas/parcelas para o boleto de quitacéo.

Em determinado periodo (parametrizado pela autarquia), devera ser possivel a consulta de débitos
em Divida Ativa ainda ndo executados e de parcelamentos ndo cumpridos, para envio de uma nova

execugao ou reativagdo de uma, suspensa por acordo de parcelamento.
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4.2.1.2.6. Historico de Execucgao / Legados

JIMAE

O atual Sistema Comercial mantém histéricos de execugbes e acordos de cada ligacdo. Cada

execucao tem um numero Unico, com seu conjunto de débitos incluso, que deve ser controlado por

tela de consulta e manutencdo, demonstrando os dados existentes nas execugdes atuais:

Ligacao;

Nome do executado;

Endereco;

Numero do processo;

Numero do processo administrativo gerador;
Procurador responsavel;

Numero da certiddo de divida ativa;

Status da execucao;

© © N a0k~ 0N~

Dentre outros dados e informacdes.

Da mesma forma, todos os débitos marcados como executados, seus parcelamentos e itens

componentes, tais como rubricas de sucumbéncias, custas processuais, diligéncias, etc., deverao

ser importados e tratados de forma a manter os historicos de processos e continuidade das

execugoes ja correntes.
Isso inclui os dados e informacdes de relatérios gerenciais, tais como:

Datas de acordo
Inicio de processo
Logs de acessos dos usuarios

Bem como demais dados

o kw0 Dd =

Informagdes sensiveis ao processo.

Todos existentes no banco de dados do atual Sistema Comercial.

4.2.1.2.7. Assinatura Eletronica

Os documentos assinados eletronicamente sao as peticdes, certiddes de Divida Ativa e quaisquer

outros documentos oficiais emitidos que exijam identificagdo de autoria. O CONTRATANTE trabalha
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com o sistema de impressao de assinaturas; isto é, ao ser impresso, o documento ja apresenta uma
cbpia de assinatura digitalizada da pessoa responsavel, seja um procurador, diretor ou qualquer
outra.

Cada documento que exija a assinatura devera permitir a escolha de uma, e apenas se a pessoa
que estiver emitindo o documento possuir permissao para utilizar a assinatura. O controle de acesso
deve incluir essa funcionalidade.

4.2.1.2.8. Banco de Peticoes

O sistema devera conter um banco de petigcbes a ser utilizado no tramite processual das agdes de

execucao fiscal. Trata-se dos modelos de:

Citagao por correios;

Citagao por oficial de justiga;

Sobrestamento por 30 dias;

Sobrestamento por 60 dias;

Parcelamento descumprido — penhora do imdével,
Parcelamento descumprido — penhora online;

Leilao;

© N o o bk 0D~

Intimagao para pagamento de honorarios advocaticios.

As peticdes devem estar devidamente alinhadas, como nos modelos juntados, e ter os dados da
execucgao fiscal em questdo, em especial 0 numero do processo (NPU) e o nome da parte. Além
disso, a peticao deve sair no nome do procurador que esta utilizando o sistema, com possibilidade
de o usuario indicar o nome do procurador que assinar a peti¢do, tendo a assinatura digital exposta

acima.

Outrossim, ao realizar um parcelamento ou quitacdo, automaticamente deve ser emitida a peticao
de suspensao ou de quitacdo de todas as execugdes fiscais do imével. Todas as peticbes poderao
ser exportadas para arquivos, sendo os formatos de arquivos validos os formatos comerciais mais

utilizados, tais como:

1. Documentos eletrénicos (ODT, PDF e/ou DOC);

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 25 de 121
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



4.2.1.

Concorréncia n° 01/2020 Processo N° 20.10.000000521-0

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE T
iIMAE
hl'l—

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
Mod:18.008 — EDITAL

Revisao: 5 31/05/2017

Imagens (BMP e/ou JPG);
Planilhas eletrénicas (ODS, XLS e/ou XLSX, compatibilizando de forma adequada as colunas
utilizadas no sistema, com as da planilha exportada);

Arquivos-texto (TXT), mas ndo se limitando a esses.

3. Médulo de Informagbes Gerenciais

Este mddulo efetua o acompanhamento gerencial de todos os médulos anteriores.

O Moddulo Gerencial consolida as informagdes necessarias para o tomador de decisido, e tem como

caracteristica a integracdo com os demais modulos do GSAN, facilitando o agrupamento das

informacdes e sua disponibilizagao.

O Mdédulo Gerencial compreende no minimo as seguintes funcionalidades:

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

4.2.1.

Geracao do Resumo da Arrecadacao;

Geragao do Resumo de Faturamento;

Analise da Pendéncia;

Consulta Comparativa entre Pendéncia, Faturamento e Arrecadagéo;
Consulta Resumo de Anormalidades;

Geracao de Quadros Gerenciais de Acompanhamento;
Geracgao de Indicadores Gerais de Desempenho;

Consulta a Histogramas de Consumo :

Consulta Resumo do Faturamento / Refaturamento;
Consulta Resumo dos Parcelamentos;

Consulta Dados de Micromedicao / Faturamento por Firma;
Geragao e consulta a Resumo dos Atendimentos;

Geracéao e Consulta a Resumo de ordem de servigo ;
Consulta a Resumo das Agdes de Cobrancga;

Consulta a Dados Operacionais.

4. Médulo de Gestao de Ordens de Servico de Cobranca Mobile

O CONTRATADO devera disponibilizar um App integrado ao GSAN, que acompanhe as ordens de

servico que controlam as demandas de cobranga, com base nos seguintes aspectos descritos a seguir:

O modulo para Acompanhamento de Ordens de Servigo de Cobranga deve ser desenvolvido

para equipamento Smartphone, que:
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1. Alimenta (e é alimentado) com dados do movimento das ordens de servico a partir do
sistema GSAN;
Atualiza as bases de dados do GSAN,;
Integra todas as demais funcionalidades relacionadas, como os registros de atendimentos

pertinentes.

e Devera ser um modulo ANDROID, desenvolvido para ser executado em dispositivos moéveis,
visando ao acompanhamento da execugdo das ordens de servico de cobranga, com, no
minimo, os seguintes tipos de servigos:

1. Corte;
2. Visita;

3. Fiscalizagao.

e O sistema GSAN devera estar apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de servigo
correspondentes para o dispositivo movel cadastrado no ambiente do banco de dados
relacional, permitindo a equipe de campo efetuar o acompanhamento e o registro da execugao,
retornando ao GSAN o resultado da execucdo das respectivas ordens de servigo, para que
sejam efetuadas as atualizagdes cabiveis nas bases de dados corporativas. O fluxo de
operagao devera respeitar a seguinte ordem e responsabilidades para garantir o efetivo
controle das ordens de servico, como segue:

1. Devera possibilitar a geracdo de Comando de Cobranga Eventual ou por Grupo de
Cobranca, pertencente ao médulo Cobranca do GSAN. Neste passo, filtramos no GSAN
os comandos de cobranga por tipo. Trata-se de uma atividade predecessora, sem a qual
nao é possivel realizar nenhuma atividade no App através do dispositivo movel.

2. O proximo passo devera ser a geragdo do arquivo com as ordens de servigo para
Dispositivo Movel, que pertence ao médulo Cobrangca do GSAN. Neste passo, devera ser
gerado no GSAN o arquivo com as ordens de servico de cobranca que serdo executadas
pelo agente de cobranga em campo via dispositivo mével.

3. No terceiro passo, Consultar Arquivos Gerados, também pertencente ao médulo Cobranga

do GSAN, consultamos e alteramos a situagao dos arquivos gerados no passo anterior. Tal
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procedimento tem o objetivo de possibilitar a auditoria e revisdo do processo de geragao,
conforme estratégia da autarquia.

4. O quarto passo consiste na viabilidade de se liberar as Ordens de Servigos para o agente
em campo, que pertence ao modulo de Cobranga do GSAN e é executado durante o
subprocesso de consulta as Ordens de Servigos geradas. Neste passo, a Ordem de Servigo
€ liberada para execugao propriamente dita.

5. O quinto passo é acessar o Sistema de Acompanhamento de O.S em Campo, que pertence
ao moédulo Mobilidade. Neste passo, o agente em campo efetua o login no dispositivo mével
para fazer o acompanhamento em campo das ordens de servigo de cobranca.

6. No sexto passo, Checar Roteiro, que pertence ao modulo Mobilidade, o sistema identifica
o tipo de ordens de servigco que deve ser acompanhada no dispositivo, a partir do campo
correspondente no arquivo-texto recepcionado, compondo o cabecalho da tela para
checagem do agente em campo.

7. O sétimo passo é acompanhar as ordens de servico no dispositivo mével por tipo de
servico, que pertence ao modulo Mobilidade. Neste passo, o agente em campo visualiza
as informagdes de acordo com o tipo de servico associado a ordem, que para as ordens
de servigo de cobranga séo:

a. Visita de Cobrancga;
b. Desligamento de Ramal de Agua;
c. Fiscalizacido de Imdvel.

8. O oitavo passo é Emitir O.S, que pertence ao médulo Mobilidade. Neste passo, é possivel
emitir o documento com cédigo de barras para pagamento. O sistema s6 permite o
encerramento da ordem de servigo apés a impressao do documento relacionado.

9. Onono passo € Encerrar O.S, que pertence ao médulo Mobilidade. Neste passo, é possivel
encerrar a ordem de servigo e enviar as informacgdes de encerramento para o GSAN, caso

as fotos tenham sido registradas e o documento impresso.

e Durante a fase de qualificacdo dos requisitos, estes passos poderdo sofrer ajustes,
considerando eventuais especificidades da autarquia e de seus contratos relacionados,
cabendo ao processo de levantamento de requisitos esses acordos, mantendo o propdsito

descrito neste TR.
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e A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos dispositivos moveis para utilizagao
deste médulo.

e Os modulos Médulo de Gestao de Ordens de Servigo de Cobranga Mobile e Médulo de
Gestao de Ordens de Servigco de Campo Mobile devem ser implementados a partir de um

unico aplicativo.

4.2.1.5. Médulo de Gestao de Ordens de Servigo de Campo Mobile
O CONTRATADO devera disponibilizar um App integrado ao GSAN que acompanhe as ordens de

servico que controlam as demandas de campo, com base nos seguintes aspectos descritos a seguir:

O modulo para acompanhamento de ordens de servigo operacionais devera ser desenvolvido para
equipamento Smartphone atualizado, que alimenta (e é alimentado) com dados do movimento das
ordens de servigo a partir do sistema GSAN, visando a atualizagdo das bases de dados do GSAN.
O moddulo devera ser compativel com ANDROID 4.1 ou superior, e devera ser desenvolvido para
ser executado em Smartphones modernos. Sua fungdo sera acompanhar a execugao das ordens
de servigo operacionais.

O sistema GSAN devera estar apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de servico
correspondentes para o Smartphone, permitindo a equipe de campo efetuar o acompanhamento
e o registro da execucgao, retornando ao GSAN o resultado da execucgdo das respectivas ordens
de servigo, para que sejam efetuadas as atualizagdes cabiveis nas bases de dados corporativas.
O fluxo operacional devera respeitar as premissas descritas a seguir, de forma que o processo de

negocio respeite as regras e especificidades desta autarquia, como segue:

1. O primeiro passo sera a possibilidade de Informar Calibragem, que pertence ao médulo
Atendimento ao Publico. Neste passo, o sistema devera dispor de funcionalidade que
viabilize informarmos a calibragem para a priorizagao de ordens de servigo na programagao
automatica, considerando no minimo as variaveis que possam ser ponderadas e que
tratem, pelo menos:

a. Distancia;

b. Didmetro da tubulacéo;

c. Quantidade de reiteragbes do servico;
d

Quantidade de reincidéncias do servico;
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e. O tempo em aberto sem atendimento;
f. O tipo de servigo relacionado.

2. No segundo passo, Informar Importancia do Logradouro, também pertencente ao moédulo
Atendimento ao Publico, definimos a importancia do logradouro bairro para as equipes em
campo, de forma que a distribuicdo das ordens de servico leve esse parametro em
consideracao na distribuicdo automatica.

3. O terceiro passo é Tipo de Servigo Inserir/Manter, que pertence ao médulo Atendimento ao
Publico. Neste passo, inserimos, mantemos, excluimos ou atualizamos os servigos que
fardo parte da programacao automatica das equipes em campo.

4. O quarto passo € Definir Importancia do Servigo, que pertence ao médulo Atendimento ao
Publico. Neste passo, para cada tipo de servigo, definimos um grau de importancia, em
uma escala de 1 a 4. A informagcdo do grau de importancia é essencial para o
acompanhamento em campo das ordens de servigo, uma vez que define a prioridade do
logradouro.

5. No quinto passo, Inserir/Manter Equipe, também pertencente ao médulo Atendimento ao
Publico, inserimos ou mantemos as equipes, possibilitando o gerenciamento dos servigos
executados e em andamento.

6. O sexto passo é Definir Usuarios para Acompanhamento Equipes, que pertence ao médulo
Atendimento ao Publico. Neste passo, definimos, para cada usuario, as equipes que ele
acompanhara no atendimento e distribuicdo das ordens de servigo.

7. Os seis primeiros passos acima tém a fungédo de configurar o sistema com os dados
necessarios para as equipes trabalharem em campo. Agora, no sétimo passo, damos inicio
ao processo do modulo BATCH, depois que todas as configuragdes tiverem sido realizadas.
Este processo é o de geracdo dos arquivos via programagao automatica dos roteiros de
acompanhamento de servico. Seu objetivo sera o estabelecimento de uma rotina que
automatize a distribuicdo de ordens de servigo entre as equipes em campo.

8. Caso o arquivo de programacao precise de atualizagao, seguimos os passos do subsistema
Acompanhar Arquivo da Programacao de Roteiro ja existente no GSAN.

9. Caso o arquivo de programacao nao precise de atualizagdo, baixamos o arquivo em campo

e, em seguida, executamos os servigos programados automaticamente.
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10. Quando formos encerrar o roteiro, o sistema verificara se existe sinal de internet. Caso

afirmativo, as ordens de servigo sdo encerradas automaticamente e o roteiro é finalizado.

Caso contrario, o usuario devera ter condicdes de encerrar o roteiro de forma offline,

gerando um arquivo compactado (extensao .zip) que deve ser enviado ao GSAN. Por sua

vez, 0 GSAN se encarregara de efetuar a importagdo do arquivo, procedendo com o
encerramento das ordens da equipe, finalizando o roteiro.

e Os modulos Médulo de Gestao de Ordens de Servigo de Cobranca Mobile e Mddulo de Gestao de

Ordens de Servigco de Campo Mobile devem ser implementados a partir de um Unico aplicativo.

4.2.1.6. Interface com os Sistemas de Gestao Administrativa e Financeira
O sistema dever possibilitar a integragdo com as bases de dados de sistemas de gestédo

administrativa e financeira (Contabilidade, Custos, Compras e Materiais, Recursos Humanos,
Controle de Veiculos e Equipamentos etc.) e com os sistemas de gestéo operacional (Hidrometria,
Manobra de Redes, Operagao de ETAs, ETEs, Reservatorios, Elevatorias etc.) em uso ou que
venham a ser desenvolvidos pela entidade usuaria em plataforma similar ou compativel com a

definida nesta especificagao.

4.2.2.Requisitos de Integracao

O sistema GSAN devera se integrar com sistemas da contratante com o objetivo de
disponibilizar e sincronizar dados, otimizando o fluxo de informacdo entre diferentes

processos de forma rapida e eficiente.

Todas as comunicagdes realizadas entre os equipamentos dos usuarios e 0s
equipamentos deverdao ocorrer através de conexdes HTTPS e em conformidade com os
parametros definidos para a categoria Intermediate das recomendacgdes de TLS da Mozilla,

disponiveis em https://wiki.mozilla.org/Security/Server_Side TLS;

Quaisquer APIls expostas para aplicagdes externas a infraestrutura da Procempa, que
possibilitem acesso a dados do cliente ou de auditoria deverao fazé-lo estritamente mediante
autenticacdo através de token de aplicagdo (API-Token) ou credencial segura (JWT).

Nenhuma API devera empregar o esquema de autenticagao basic do protocolo HTTP, mesmo
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que em conexdes HTTPS. As APIs a serem expostas precisam ser informadas durante o
processo de implantagéo para configuragdo em infraestrutura de proxy reverso ou gerenciador
de APls;

Integragao unidirecional: o sistema GSAN devera se integrar de forma passiva, ou
seja, permitindo o acesso controlado as informagdes armazenadas em sua base de dados
por outros sistemas da contratante. Este acesso devera se dar de forma segura, garantindo a
validade e consisténcias dos dados acessados. Este acesso podera ser somente de leitura,

alteracao dos dados ou gravagao de dados.

O sistema GSAN também deve possibilitar a leitura, alteragdo e gravagdo de
informagdes em bases de dados de outros sistemas da contratada. Sendo esta funcao
realizada de forma segura, garantindo a validade e consisténcias dos dados gerados,
acessados ou alterados de acordo com as politicas de seguranca e validagdes de integragcéao

dos demais sistemas da contratante.

Integracdo bidirecional: o sistema GSAN devera sincronizar informagdes
armazenadas em sua base de dados com informagdes de outros sistemas da contratante.
Esta sincronizagdo devera ocorrer de forma controlada e segura, garantindo a validade e

consisténcia dos dados sincronizados entre os sistemas em questao.

4.2.2.1. Sistema de GIS (Sistema de Informagoes Geograficas)

O sistema GSAN deve se integrar de forma unidirecional com o GIS da contratante,
mantendo em sua base de dados as coordenadas geograficas dos ramais permitindo
que as informacdes de cadastro técnico e comercial, de leitura, consumo e financeiras

dos ramais sejam consumidas pelo GIS da contratante de forma online.
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4.2.2.2. Sistema de atendimento ao cidadao (1560A):

O sistema GSAN deve se integrar de forma bidirecional com o sistema de atendimento
ao cidadao da contratante. Esta integragcao deve espelhar os servigcos comerciais em
ambos os sistemas, bem como os seus passos e demais informacdes de execucao.
Esta integracdo tem como objetivo que os servicos comerciais gerados no GSAN,
também sejam gerados no 156POA e o inverso. Da mesma forma para as atualizagbes
desses servigos (tramites, registros, anexos, etc.), que quando realizadas em um dos

sistemas, devem ser espelhadas no outro.

4.2.2.3. Sistema de leitura e impressao de contas simultaneas:

O sistema GSAN deve se integrar de forma bidirecional com o sistema de leitura e
impressao de contas em utilizagdo pela contratante ou terceirizada a servico desta.
Esta integracdo deve possibilitar que os dados de leitura dos ramais (no sistema
GSAN), de acordo com cronograma de leitura configurado, possam ser sincronizados
com o sistema de leitura de consumo da contratante. Este fara a distribuicdo das
tarefas de leitura entre os dispositivos moveis utilizados em campo para a leitura de
consumo dos ramais e emissao das contas simultdneas. Os dados de leitura
registrados em campo pelos dispositivos moveis devem ser sincronizados de forma
online com o sistema GSAN, que os validarao e fardo os devidos processamentos dos

consumos e demais informagdes de leitura em sua base de dados.

4.2.2.4. Arquivos de leituras de consumo de ramais por telemetria:

O sistema GSAN devera se integrar de forma unidirecional com o sistema de leitura
por telemetria. A partir desta integragao o sistema GSAN deve acessar os arquivos de
leitura gerados para processamento dos consumos e demais informacgdes de leitura

dos ramais.
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Para a fase de integragbes a contratada devera em conjunto com a contratante

€ sua equipe técnica realizar as seguintes atividades:

Definir objetivos e requisitos técnicos da integragao;
Definir o tipo de integracao;

Desenvolver ou configurar as ferramentas de integracao;

1.
2
3
4. Avaliar e preparar os dados da contratante;
5. Testar e validar a integracéo; e

6

Preparar os usuarios para a transigao.

4.2.3. Transi¢cdo do Contrato

Havera um periodo de transicdo entre contratos de prestacido de servigcos de

manutencgao preventiva e evolutiva do sistema, de pelo menos 90 dias, onde a CONTRATADA

devera respeitar os seguintes requisitos, necessarios para continuidade dos servigos de

atendimento:

o o bk~ w

. Reunides entre as empresas para fornecimento das informacdes sobre demandas

pendentes no periodo de transigcéo (corretivas e evolutivas)

Reunides entre as empresas para informagdes sobre instalagdo e configuragdo do
ambiente, integragdes, politicas de backup, restore, atualizagdes de versao e outros
assuntos pertinentes a manutencgao e operacao do sistema

Fornecimento de acesso completo ao sistema, a nova CONTRATADA

Fornecimento de usuarios e senhas, a nova CONTRATADA

Fornecimento de documentacdo completa do sistema, a nova CONTRATADA
Implantacao pela nova CONTRATADA, de um sistema de atendimento de solicitagdes,

importando histérico e demandas do anterior

7. Manutencado do ambiente da aplicacdo pela nova CONTRATADA

8. Reuniao para conclusdo das etapas de transicéo e validacdo do processo
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS E REGIME DE EXECUGAO

Os servicos a serem contratados contemplam a prestacdo dos servicos de Instalagéao,
configuragdo, Customizag¢do, Migracao, Implantacao, Manutengao corretiva, preventiva e
evolutiva, atualizagcdo tecnolégica, suporte técnico e operagdo do softwares e gestao
operacional do ambiente do Sistema Integrado de Gestio de Servigos de Saneamento (GSAN)
pela CONTRATADA, servigos de Impressao de Documentos, realizando tempestivamente todas

as adaptacoes, revisdes e corregdes necessarias.

5.1. Customizagao do Sistema
Os servigos objetos deste termo de referéncia incluem a identificagdo das necessidades e

especificidades de cada setor que compde a Area Comercial do CONTRATANTE, a implementacao
destas adequacgdes, a discussdo e a definigdo das regras de negdcios, o0 acompanhamento do
processo de migracao dos dados e a preparagao dos usuarios para a utilizagao do novo sistema. O
sistema sera adaptado as necessidades do CONTRATANTE, sendo respeitado os limites das
funcionalidades existentes. A adaptacdo do sistema deve se dar através de técnicas de
parametrizacao, aliadas ao desenvolvimento de rotinas especificas que atendam plenamente as
necessidades do CONTRATANTE. Os requisitos descritos por este Termo de Referéncia que o
CONTRATADO informar que serdo atendidos por customizagdo, ndo irdo consumir horas da
quantidade contratada de consultoria, estas horas serdo de uso exclusivo para adequagdes das
funcionalidades as regras de negocio e necessidades da CONTRATANTE n&o previstas neste
documento e apds a implantagdo do sistema com suas funcionalidades nativas e adaptacbes

(requisitos definidos na Tabela de Funcionalidades).

5.2. Especificacao dos Servicos
A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe de profissionais com experiéncia nas

metodologias e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao de
Servigcos de Saneamento (GSAN) e com o dominio dos conhecimentos inerentes as diversas areas
que compdem a Area Comercial de empresas de Saneamento, conforme a sessdo de
CARACTERIZACAO DAS EQUIPES. Esta equipe devera proceder as agdes necessarias para a

execucgao das atividades inerentes ao trabalho proposto, quais sejam:
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5.2.1.Levantamento Geral
Nesta etapa deverao ser identificados e analisados os requisitos e procedimentos dos

dois sistemas, o GSAN e o utilizado atualmente pela empresa.

5.2.1.1. Levantamento da situacao atual e levantamentos preliminares
Esta etapa visa ao conhecimento pela contratada do atual estagio de informatica do

CONTRATANTE, o aprofundamento no conhecimento do Sistema comercial atualmente

implantado no CONTRATANTE e definicao da estrutura de apoio necessaria a execugao dos

servigos, compreendendo:

1. Anadlise da estrutura de informatica existente na Empresa;

2. Levantamento do Sistema comercial atual do CONTRATANTE;

3. Sensibilizagao dos técnicos de informatica da Companhia;

4. Levantamento do corpo técnico do CONTRATANTE necessario para apoio a execugao dos
servigos;

5. Levantamento de espaco fisico e equipamentos de apoio, de instalagdo e operagido do

sistema necessario a execugao dos servicos;

6. Levantamento das necessidades de impressao de relatérios, informativos, cartas, avisos,
contas consumo, etc.
7. Instalagao e configuragéo do Sistema Integrado de Gestéo de Servigos de Saneamento

(GSAN) no ambiente de informatica fornecido e disponibilizado pela CONTRATADA, conforme

levantamento realizado na fase anterior.

5.2.1.2. Especificagcdo dos requisitos Gerais (levantamento das
necessidades junto aos usuarios chaves do Sistema)
Esta etapa consiste no levantamento das necessidades dos usuarios do Sistema Comercial e

embora tenha como referencial as definigbes constantes no Sistema Integrado de Gestao dos
Servicos de Saneamento (GSAN) deverdo ser revistas e discutidas em conjunto com os
gestores das areas que utilizam o sistema e técnicos de informatica do CONTRATANTE,

através de reunides de validag&o para possiveis ajustes, compreendendo:
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1. Sensibilizagdo dos usuarios do sistema;
2. Especificacao dos requisitos do Sistema de Gestao Comercial;

3. Reunides de validagcao e elaboracgao de relatério técnico da especificacao;

A aprovagéao do relatério técnico da especificagdo devera conter, minimamente: a visao geral
do sistema; os objetivos a serem atingidos com o novo sistema; as fungdes e os atributos do

sistema.

Definicao e Implementacao da Migracao dos Dados
Deverao ser definidos os critérios e as regras para migragao dos dados do sistema antigo para

a Base de Dados do sistema GSAN, bem como a sua implementagao. A responsabilidade pela
execucao desta atividade € do CONTRATANTE, a quem cabera disponibilizar os dados que
serao migrados no formato TXT. A CONTRATADA devera acompanhar, analisando e

orientando, todo o processo de geragao e migracao dos dados.

5.3.1.Definicao, Especificacdao e Implementacao dos Requisitos

necessarios as Adaptacoes
Nesta atividade deverdao ser definidas e implementadas as adaptagdes e os ajustes

necessarios, médulo a médulo, com vistas a atender as peculiaridades e especificidades do

CONTRATANTE, definidas no relatério técnico de especificagdes aprovado, compreendendo:

1. Execucéo das atividades de analise, programacgao e parametrizagao do sistema, com
reunides quinzenais de controle;

2. Analise de aderéncia do sistema ao macroprocesso comercial;
Para fins de maior controle e facilidade de acompanhamento, esta etapa sera

subdividida em 04 (quatro) subetapas distribuidas da seguinte forma:

5.3.1.1. Adaptacées e Ajustes dos Modulos de Cadastro e Micromedigao

Nesta subetapa deverdo ser executadas as atividades de definicdo e implementacido das
demandas relativas as adaptacdes e ajustes dos moédulos de Cadastro e Micromedicao, no que
concerne a documentacgao do sistema e testes das funcionalidades. Esta agdo permitira uma

melhor avaliagado do produto em funcionamento e a possibilidade de testes paralelos. Embora
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seja objeto de medigao para fins de pagamento como produto, ndo sera considerado como
tarefa totalmente concluida, o que s6 se dara a partir do aceite definitivo do sistema como um

todo.

5.3.1.2. Adaptacoes e Ajustes dos moédulos de Faturamento e
Arrecadacgao
Nesta subetapa deverdo ser executadas as atividades de definicdo e implementacdo das

demandas relativas as adaptacdes e ajustes dos modulos de Faturamento e Arrecadagao, no
que se refere a documentagcao do sistema e testes das funcionalidades. Esta acdo permitira
uma melhor avaliagdo do produto em funcionamento e a possibilidade de testes paralelos.
Embora seja objeto de medigédo para fins de pagamento como produto, ndo sera considerado
como tarefa totalmente concluida, o que s6 se dara a partir do aceite definitivo do sistema como

um todo.

5.3.1.3. Adaptacoes e Ajustes dos moédulos de Cobranca e Atendimento
ao Publico
Nesta subetapa deverdo ser executadas as atividades de definicdo e implementacido das

demandas relativas as adaptagdes e ajustes dos mddulos de Cobranga e Atendimento ao

Publico, no que se refere a documentacgao do sistema e testes das funcionalidades.

Esta acdo permitird uma melhor avaliagdo do produto em funcionamento e a possibilidade de
testes paralelos. Embora seja objeto de medi¢ao para fins de pagamento como produto, néo
sera considerado como tarefa totalmente concluida, o que sé se dara a partir do aceite definitivo

do sistema como um todo.

5.3.1.4. Adaptagcées do Modulos Gerencial e demais médulos
complementares
Nesta subetapa deverdo ser executadas as atividades de definicdo e implementacdo das

demandas relativas as adaptagdes e ajustes do modulo Gerencial e demais modulos e servigos

complementares, no que se refere a documentagao do sistema e testes das funcionalidades.
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Esta acdo permitira uma melhor avaliagdo do produto em funcionamento e a possibilidade de
testes paralelos. Embora seja objeto de medigao para fins de pagamento como produto, ndo
sera considerado como tarefa totalmente concluida, o que s6 se dara a partir do aceite definitivo

do sistema como um todo.

Monitoramento e auditoria de eventos do sistema (Logs)
O sistema deve possuir, obrigatoriamente, funcionalidade de logs sobre eventos para todos os

modulos listados abaixo. Esta funcionalidade devera manter no minimo os registros de hora e
data de login e logout dos usuarios, tentativas de acesso negadas, registros e arquivos
acessados e o tipo de acesso (leitura, escrita, geragédo e exclusao), dado alterado (quando
aplicavel), origem dos acessos (login do usuario e enderego IP da estagdo que realizou a
operagao), informagbes sobre processos do sistema (inicio, fim e recursos consumidos),
alteragdes de privilégios, erros de software e hardware, trafego de rede, tempo de conexao,

violagOes de politicas de acesso e alteragdes na configuragéo do sistema.

Esses registros devem ser protegidos contra alteracdes ilegitimas e acessos nao autorizados,
inclusive dos proéprios administradores do sistema. A protecao também deve ser feita contra
falhas no sistema que eventualmente possam comprometer os registros de log, como por

exemplo, a falta de espago em disco.
A funcionalidade de logs € obrigatoria para os seguintes modulos:

Modulo de Cadastro
Modulo de Micromedicao
Moddulo de Faturamento

Modulo de Arrecadacgéao

1

2

3

4

5. Mddulo de Cobranca
6. Moddulo de Gerenciamento dos Servigos Prestados — Atendimento ao Publico
7. Modulo de Gestao de Divida Ativa

8. Mddulo de Controle de Processos Juridicos

9. Moddulo de Leitura de Hidrdbmetros com Impressao Simultanea de Contas

1

0. Mddulo de Gestao de Ordens de Servigo de Cobranga Mobile
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11. Modulo de Gestao de Ordens de Servigo de Campo Mobile

A solucdo deve disponibilizar APl REST que permita exportar periodicamente e de forma
automatizada, preferencialmente de forma online os eventos dos logs de auditoria, de forma a

permitir a integragéo com solugdes de SIEM.

5.4.1. Auditoria de Atividades da Contratada

Os acessos administrativos realizados pelo fornecedor ao sistema ou diretamente a base de
dados de produgcdo devem gerar registros em log de auditoria. Mediante analise prévia e
conveniéncia do DMAE, essa exigéncia podera ser substituida por uma restricdo para que

quaisquer acessos administrativos ocorram através de VPN;

5.5. Testes do Sistema
Os testes para aprovacao dos trabalhos desenvolvidos deverao ser realizados gradualmente

ao longo do processo, de acordo com o cronograma de conclusao e implantagao dos modulos,

sendo acompanhados e certificados pela equipe técnica designada pelo CONTRATANTE.

Os Testes de Conformidade dos sistemas propostos deverdo levar em conta o atendimento
dos requisitos e serdo realizados utilizando-se uma base de dados disponibilizada pelo
CONTRATANTE, podendo ser utilizada uma amostra da referida base de dados, ou uma
simulagdo de dados para os testes preliminares de implantagcdo de cada mddulo, ou um

conjunto de modulos.

Os Testes Finais de recebimento e aceitagéo do conjunto de médulos que compdem o Sistema
Integrado de Gestao de Servigos de Saneamento (GSAN) deverao ser realizados em paralelo
com os processamentos reais realizados pelo CONTRATANTE em seu sistema atual,
utilizando os mesmos dados de entrada, para que se possa fazer a avaliagao funcional e de

confiabilidade do sistema mediante comparacdo dos resultados dos processos.
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5.6. Treinamentos
Os treinamentos deverdo ser realizados no ambiente da CONTRATANTE em formato

presencial. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragéo e distribuicao dos materiais

didaticos necessarios para realizagao dos treinamentos.

5.6.1. Treinamento para os técnicos da contratante
Apo6s a adaptacao de todos os médulos e antes do inicio da implantacao definitiva do sistema,

pela empresa contratada, devera ser promovido um treinamento de no minimo 40 (quarenta)
horas para equipe de profissionais de informatica (equipe técnica) do CONTRATANTE,
habilitada previamente. Este treinamento devera prever no minimo os seguintes conteudos:
1. Instalacio de configuragao do sistema (preparagéo de ambiente e banco de dados).
2. Procedimentos de backup e recuperacao do sistema apos falhas (aplicagdo e banco de
dados).
Procedimentos de atualizagao de verséo.
Parametrizagao de sistema: configuragdo dos servigos de e-mails, autenticagéo,
administracéo de privilégios de usuarios e administradores, monitoramento e controle
de logs de eventos, monitoramento, gestdo do desempenho dos ambientes.
5. Integragdes com outros sistemas: modelos de integragdo utilizados e gestdo da

configuragao das integragoes.

5.6.2. Treinamento para os usuarios Internos dos Sistemas
Apo6s a adaptacao de todos os médulos e antes do inicio da implantacao definitiva do sistema,

pela empresa contratada, devera ser promovido, com a participacao da equipe de profissionais
de informatica do CONTRATANTE, habilitada previamente, um treinamento de 40 (quarenta)
horas para os principais usuarios internos do sistema. Deveréo ser treinados até 06 (seis)
profissionais por area de utilizagdo e em conformidade com os médulos do sistema em que
estejam vinculados, para permitir o pleno dominio do GSAN. Esses técnicos serdo os
responsaveis por repassar o conteludo dos treinamentos para os demais profissionais
envolvidos no processo comercial da empresa, disseminando os conhecimentos relacionados
ao Sistema Integrado de Gestao de Servicos de Saneamento (GSAN) no CONTRATANTE,

adotando as seguintes agdes:
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1. Sensibilizagdo dos usuarios do sistema;

2. Elaboragao do plano de treinamento dos usuarios do sistema;
3. Criagao do ambiente de treinamento;

4. Execucéo do treinamento dos usuarios do sistema;

5. Avaliagdo do desempenho dos usuarios.

5.7. Implantagéo Assistida
O processo de implantagdo assistida e a realizagdo dos testes finais de recebimento dos
sistemas desenvolvidos deverdo ser realizados no ambiente de informatica do
CONTRATANTE (ambiente de produgido), sendo realizados em paralelo com os
processamentos reais do CONTRATANTE no atual sistema.

5.8. Implantacao
A implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo dos Servicos de Saneamento (GSAN)
consistira na ativacdo simultinea dos moddulos do sistema na plataforma da empresa
CONTRATANTE (ambiente de produgao).

5.9. Manutencdao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagao
tecnologica, suporte técnico e, operacao e gestao operacional do
ambiente o sistema GSAN
A assisténcia técnica a operagao, manutencgao e desenvolvimento complementar dos sistemas
devera ocorrer durante todo o periodo pés-implantacao, estendendo-se até o final do periodo
de vigéncia do contrato e contemplando principalmente: o suporte técnico (orientagdes a
instalagéo, configuragéo e operagao do sistema pelos usuarios e administradores); atualizagéao
tecnolégica (atualizagdo de versdo de qualquer digito); a manutengdo preventiva; a
manutencgéao corretiva; a complementacédo de programas para atender ou melhorar requisitos
previstos na especificacao técnica; assisténcia aos profissionais do CONTRATANTE no uso
das ferramentas de produgéo e, em especial, o sistema de gerenciamento de banco de dados
adotado.
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A CONTRATADA devera fornecer sistema de Service Desk Web para registros de incidentes
e requisi¢des (tickets) dos usuarios e administradores do sistema. Este sistema deve possuir
sistema de notificagbes de atualizagédo dos tickets (geragao, alteragdo e encerramento) via e-
mail para os usuarios.

Este sistema devera permitir a classificagdo de criticidade dos tickets pelos usuarios, bem
como manter o registro de data e hora de abertura e encerramento dos mesmos a fim de
controle dos SLAs contratados.

Este sistema deve possuir relatério de tickets por periodo, tipo (incidente ou requisi¢cao) e
classificacado, de forma que seja possivel verificar o tempo de atendimento individual e médio
dos tickets e quantitativos por tipo e classificagao.

O sistema de Service Desk disponibilizado nao deve ter limites de licengcas de acesso para os
usuarios da CONTRATANTE, bem como nao deve ter limites quantitativos para abertura de

tickets.

5.9.1. Manutencdao corretiva
Denomina-se aqui, Manutengao Corretiva de sistemas, a correcido das falhas apresentadas

pelo sistema e/ou funcionalidade, de modo que seja possivel o seu retorno ao funcionamento

normal.

5.9.1.1. CONTRATO PARA NIVEIS DE SERVIGOS (SLA’S)

Tem por objetivo disciplinar os niveis de servigos de manutencao corretiva e atendimento, que
serao executados apds a implantacdo das versbes homologadas do GSAN, bem como os
prazos de execucao e eventuais penalidades pelo atraso na execug¢ao dos servigos, conforme
detalhado no ANEXO F (Contrato de Niveis de Servigos — SLA’S)

O programa de trabalho para execucao das atividades descritas nesta etapa devera
compreender a disponibilizagéo, pela empresa CONTRATADA, de um centro de apoio ao
cliente, composto por uma equipe de profissionais qualificados nas respectivas areas das
consultas formuladas e que tenham participado do processo de customizacao, implantagao e
manutencao do sistema. Esta equipe devera tratar das questdes relacionadas a conteudos ou

a operacao e funcionamento do sistema em uso.
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Profissionais especializados em sistemas operacionais e nos recursos tecnoldgicos utilizados
pelo sistema também devem fazer parte desta equipe. O atendimento devera ser efetuado de
forma remota online, via telefone e internet, durante todos os dias uteis, no horario das 8:00 as
18:00 horas.

Também deverdo ser alocadas 40 (quarenta) horas técnicas, a cada dois meses, para
assisténcia in loco, agendadas de comum acordo com o respectivo coordenador-gerente do
projeto designado pela empresa, que devera ser prestada por profissionais de Nivel Sénior e
que tenham necessariamente participado da customizacdo, implantacdo e manutengao do

sistema.

5.9.2. Manutencdao Preventiva
Denomina-se servico de Manutengao Preventiva, a série de procedimentos destinados a

prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacdes do sistema, através de
ajustes; bem como o proceder de melhorias em funcionalidades visando torna-las mais rapidas,

seguras e mais funcionais.

5.9.3. Manutencgéao Evolutiva
O Desenvolvimento Complementar (Manuteng¢ao Evolutiva) consiste em garantir a

evolugao do sistema, caracterizada por desenvolvimento de novas funcionalidades ajustando,
gerando e criando funcionalidades que atendam as necessidades futuras das diversas areas

desta autarquia.

As funcionalidades desenvolvidas em carater de manutengdo evolutiva deverdo ser
documentadas seguindo o padrao de documentagao técnica e de usuario da CONTRATANTE
para o sistema, bem como devera ser atualizada a documentacgéao ja existente para todos os

componentes do sistema afetados pelas novas funcionalidades.
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O codigo-fonte gerado pelas manutengdes corretivas e evolutivas durante o periodo contratado
devera compor o sistema da CONTRATANTE, sendo este de propriedade intelectual da

CONTRATANTE a partir do momento de seu aceite técnico e pagamento.

Os produtos das manutengdes evolutivas deverao seguir processo de desenvolvimento, testes,

homologagéo e transigao definidos pela CONTRATANTE. Sao fases minimas deste processo:

1. O desenvolvimento em ambiente especifico para este fim, sem qualquer interferéncia
no ambiente de producgio do sistema.

2. Os testes em ambiente especifico para este fim, sem qualquer interferéncia no
ambiente de producéo do sistema.

3. A homologagao dos produtos em ambiente especifico para este fim, sem qualquer
interferéncia no ambiente de producao do sistema.

4. A implantagao dos produtos evolutivos em ambiente de produgao de forma planejada
e autorizada pela CONTRATANTE, considerando o menor impacto possivel na

operagao rotineira do sistema.

A manutencéao evolutiva sera baseada no levantamento em horas, visando delimitar o escopo
da contagem de fronteira da aplicagao, e o consequente modelo de dados e fungdes do projeto.
A partir deste modelo, alternativamente e a critério exclusivo do CONTRATANTE podera se
utilizar de métricas de mercado, ao seu critério, por equipes técnicas especificadas pelo
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar para o atendimento das demandas relativas a
Manutengao Evolutiva um banco de horas técnicas, com 200 (duzentas) horas/més, a serem
utilizadas a partir da Implantagao definitiva do Sistema. Considerando que a Implantagao
definitiva do sistema se dara no nono més do contrato, o banco de horas totalizara, inicialmente,
10.200 (dez mil e duzentas) horas, a serem utilizadas nos 51 meses posteriores a implantagao

do sistema e apenas por demanda.

Para cada demanda considerada de carater evolutivo sera negociada entre as partes a carga

horaria necessaria para o seu atendimento. Os critérios utilizados nas estimativas deverao ser
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divulgados para avaliacao da equipe responsavel do CONTRATANTE. Apds a aprovagao da

implementac&o da demanda contratada as horas acordadas serdo abatidas do banco de horas.

Todos os servigos desta modalidade a serem executados deveréo ser precedidos de emisséo

de Ordem de Servigo, que deve:

1. Conter a identificagdo do servigo contratado;

N

Conter a descricdo do servigo, assim como artefatos (documentos e diagramas), em
anexos Necessarios a execugao;

Conter a quantificagao na(s) unidade(s) métrica(s) definidas;

Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

Conter aprovacgao da area solicitante;

Emissao de boletim de medigdo com atesto pelo coordenador e gerente de projetos;

N o o b~ w

Outras informagdes julgadas necessarias.
O processo para aprovagao de uma demanda evolutiva contempla as seguintes etapas:

1. Abertura da demanda pelo CONTRATANTE;
2. Elaboragdo da proposta com a definicdo do escopo, Requisitos e Quantificagdo, pela
contratada;

3. Avaliacédo da Proposta, Ajustes e Aprovagao da Proposta;

1. Fica pré-estabelecido o tempo de execucéo e liberagdo da verséo de cada

etapa para aprovacao de demandas evolutivas:

4. Propostas com a quantificagéo inferior a 30 (trinta) horas — até 05 (cinco) dias Uteis para
cada etapa

5. Propostas com a quantificagao superior a 30 (trinta) horas e inferior a 80 (oitenta) horas —
até 10 (dez) dias Uteis para cada etapa

6. Propostas com quantificagéo superior a 80 (oitenta) horas — a combinar
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Obs.: O inicio da contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a conclusao da etapa anterior

e a disponibilizagao para inicio da nova etapa, via sistema de acompanhamento de atividades.

A CONTRATADA devera apresentar as manutengdes evolutivas solicitadas pelo
CONTRATANTE no prazo acordado entre as partes, apos a solicitacdo formal da demanda e
aprovacao do respectivo orcamento, de acordo com a ordem de prioridade definida pelo
CONTRATANTE, caso o CONTRATANTE néo apresente a ordem de prioridade, a contratada

devera executar as tarefas na ordem cronoldgica da entrega (data da abertura).

Fica pré-estabelecido que as propostas aprovadas e priorizadas pelo CONTRATANTE até o
dia 30 do més, cuja quantificagao total ndo exceda o dobro das horas previstas para utilizagao
mensal, deverdo ser implementadas e disponibilizadas na vers&o evolutiva do més seguinte ao
da solicitacdo, sendo este prazo de no maximo 30 (trinta) dias para o atendimento das

demandas do més. As demais situagdes deverao ser discutidas e acordadas entre as partes.

No caso de o prazo definido ndo ser cumprido o motivo e a justificativa do atraso devem ser
registrados no software de gestado de atendimento e o contratante contatado, para negociagéao
de novo prazo, podendo incorrer em sangbes a contratada conforme sessdao DAS
PENALIDADES.

Respeitadas as necessidades do CONTRATANTE e dentro do limite de saldo contratual, a
alocagdo das Ordens de Servicos 8 CONTRATADA dar-se-4 de forma gradativa, devendo
esta, em funcdo do volume total de servico estimado estar preparada para atender as
solicitacdes do CONTRATANTE.

Fica estabelecido que o prazo de garantia para os itens funcionais é de 6 meses a partir da
data de homologacgéao do item.

5.9.3.1. CRITERIOS PARA UTILIZAGAO DO BANCO DE HORAS

A CONTRATADA devera garantir a alocagdo mensal minima para atendimento de 50% do

quociente de divisdo do total de horas do banco de horas, tendo como divisor o total de meses
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disponiveis no contrato para utilizagdo destas horas (51 meses) a partir da implantagao do

sistema, ou seja, a produtividade minima deve respeitar a seguinte equagao:

PROD = (BANCO DE HORAS / QTD MESES CONTRATO) / 2
Que na pratica, fica da seguinte forma:
PROD = (10.200/51) / 2, sendo PROD = 100

Sendo a variavel PROD a produtividade disponivel para atendimento mensal. O
CONTRATANTE ndo se responsabiliza e nem assume qualquer O6nus para que a

CONTRATADA garanta o cumprimento desta meta.

Pactua-se que o cumprimento deste termo estara condicionado a aprovacédo do volume de
horas (PROD) dentro da referéncia. O cumprimento das horas devera respeitar a prioridade
estratégica do CONTRATANTE. Para esse tipo de intervengcdo, uma proposta técnica e
comercial devera ser submetida a analise do CONTRATANTE para que seja faturada com
base no valor da hora, estabelecido em Contrato, conforme uma estimativa previamente
aprovada pela equipe técnica do CONTRATANTE.

5.9.4. Suporte Técnico de Administracdo do Banco de Dados
Os Servigcos de Administragdo de Banco de Dados visam garantir a disponibilidade,
estabilidade e desempenho do banco de dados do sistema bem como sua integridade, através
da pratica consistente de procedimento de gestdo com foco na camada de aplicagédo que

envolve o SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

5.9.5. Suporte Técnico ao Ambiente Tecnolégico do Sistema
A CONTRATANTE ira disponibilizar um ambiente de DATA CENTER, respeitando todas as

especificagdes técnicas e requisitos fornecidos pela CONTRATADA para a instalagao, configuragao
do sistema GSAN no que se refere as caracteristicas técnicas e operacionais do ambiente para a
hospedagem, operacao e processamento do Sistema GSAN e a gestao técnica e operacional do

ambiente da solugéo.
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A CONTRATADA sera responsavel pela operagao e processamento das rotinas necessarias a
execucdo dos processos do sistema, tais como: batchs; Pré-faturamento; faturamento; liquidacao;
rotinas de cobranga e integragdo com outros sistemas; Backup/Restore e qualquer outra atividade

relativa a operagao dos Sistemas seguindo as politicas definidas pela CONTRATANTE.
1. Sobre os servigos de gestao e operacgao de infraestrutura:

A CONTRATADA sera a responsavel por operar a infraestrutura necessaria para hospedagem
do sistema GSAN, de forma a garantir a estabilidade deste ambiente e 0 bom desempenho do sistema

GSAN, estando dentre outras as seguintes atividades:

a) Fornecer as especificagdes técnicas dos servidores virtualizados de operagéo do sistema.

b) Fornecer as imagens (.ISO) dos servidores virtualizados a CONTRATANTE para a criagao
dos ambientes de operagao do sistema.

c) Instalar e configurar, nos servidores virtualizados, todos os componentes necessarios para
operagao e manutencio do sistema nas versées homologadas pelo GSAN.

d) Instalar e configurar os SGBDs PostgreSqgl ou Vertica dependendo do servigo a ser
instalado e disponibilizado no servidor disponibilizado pela CONTRATANTE;

e) Instalar e configurar os servidores e SGBS para replicagéo de banco de dados;

f) Instalar e configurar o Wildfly para operagao do Gsan;

g) Instalar software para monitoramento da disponibilidade dos servigos GSAN;
2. Sobre a administragao dos servicos do GSAN:

A CONTRATADA é responsavel por monitorar e administrar o ambiente tecnoldgico do sistema
GSAN garantindo a estabilidade deste ambiente, fazendo garantir performance, seguranca e
disponibilidade do ambiente tecnoldgico do sistema GSAN, executando entre outras as seguintes

atividades:

a) Monitorar a disponibilidade e estabilidade do GSAN, das areas de discos e das bases de
dados master e standby;

b) Acompanhar a performance dos bancos de dados ajustando as configuragdes necessarias
no SGBD;
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c) Analisar queries com baixa performance no banco de dados, criando indices ou redefinindo
os algoritmos das queries;

d) Criar e instalar scritps shell para geragdo dos arquivos de backups das bases de dados
(backups diarios e dos encerramentos);

e) Criar e instalar scripts shell para realizar a manutencao de reorganizacao e atualizacdo das
estatisticas nas bases de dados;

f) Criar novos usuarios para acesso as bases de dados;

3. Servigcos de Apoio e Suporte Técnico ao ambiente operacional

Os Servigos de Apoio e Suporte Técnico ao ambiente operacional visam manter ativo, seguro e
disponivel o ambiente de software sobre o qual o sistema é executado, atendendo as
caracteristicas e condigdes especificadas em regime de tempo integral (sete dias por semana,
vinte e quatro horas por dia), com valores de sobreaviso, horas extras e custos de comunicagéo

inclusos na proposta, através de suporte remoto ou presencial, e quais sejam:

a) Prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnoldégico do Sistema GSAN,
envolvendo servidor de aplicagdo e outros recursos necessarios ao funcionamento do
mesmo;

b) Prover apoio, suporte técnico e operacional aos profissionais responsaveis pela operagao
e funcionamento do sistema GSAN;

c) Definir a politica de backup/restore incluindo os dados necessarios para a recuperagéao do
sistema em caso de problemas com os servidores;

d) Monitorar a utilizagao de recursos dos servidores, informando, quando houver necessidade
de atualizacao de discos, storage, memoaria, processador etc. No entanto, ndo é obrigacao
da CONTRATADA dar suporte ao hardware e sistema operacional utilizados na
composi¢ao da solugao sistémica;

e) Manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servigos, com notificagbes via
SMS caso os recursos envolvidos suportem-na;

f) Atendimento via service desk web;

g) Atendimento telefénico no horario comercial;

h) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, para o sistema em questdo, quanto a qualquer
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anormalidade que seja verificada na execugéo dos servigos;

i) Guardar sigilo quanto aos dados e informagdes fornecidos e/ou coletados durante a

execucao dos servigos.

5.9.6.Suporte Técnico e Atendimento aos Usuarios do Sistema
Os servigos de apoio e suporte técnico aos usuarios visam disseminar e fortalecer o uso do

sistema GSAN no CONTRATANTE, possibilitando a sua utilizacdo de forma mais produtiva e

em toda a sua plenitude, pelos mais diversos usuarios. Sao eles:

1.
2.

Atender e esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso do sistema GSAN;

Prover o apoio e suporte técnico a equipe de profissionais de Tl, no que concerne a
analise, especificacdo e implementacdo de alteragcbes de funcionalidades e/ou
desenvolvimento de novas funcionalidades, com o uso das tecnologias e metodologias
de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo GSAN;

Apoiar a equipe de disseminadores no reforgo para treinamento dos usuarios;

Prover o0 apoio no manuseio € na analise das informacgdes fornecidas pelo sistema nas
diversas areas usuarias do sistema GSAN, principalmente as informacdes de carater
gerencial,

Apoiar a formacdo e disseminagcdo da cultura de utilizacdo ampla dos recursos
disponibilizados pelo novo sistema em todas as areas usuarias do Sistema GSAN da
empresa, tais como: area comercial, planejamento, planejamento comercial, tesouraria,
financeira, contabilidade e operacional. Este trabalho tem por objetivo atingir os
diversos niveis de usuarios do sistema GSAN: diretores, gerentes, coordenadores,
chefias e simples usuarios.

Também serdo alocadas 40 (quarenta) horas técnicas trimestrais para Gestao
Administrativa e Operacional do contrato, Assisténcia Técnica Operacional e
Transferéncia de Tecnologia in loco, agendadas, em comum acordo, com o respectivo
coordenador-gerente do projeto designado pelo CONTRATANTE, que devera ser
prestada por profissionais de Nivel Sénior e que tenham necessariamente participado
do desenvolvimento e implantacdo do sistema GSAN sem custos a contratante.
Entende-se como Transferéncia de Tecnologia: A transferéncia de conhecimentos

relacionados ao detalhamento do sistema no que se refere ao funcional, operacional e
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conceitual. Quando o repasse demandar base documental, sera utilizada a
documentagao existente. Caso a demanda exija geragdo de material didatico e/ou de
apoio especifico, esta devera ser considerada como manutencido evolutiva, sendo

necessaria a aprovagao de orgamento prévio.

5.9.7.Impressao de Documentos
A impressao de todos os documentos necessarios a comunicagéo e cobranga, junto aos

clientes do CONTRATANTE, controles e relatérios gerenciais sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo os modelos de formularios atender conforme descrito nos ANEXO
G.

6. CARACTERIZAGAO DAS EQUIPES

Para a execugao dos servicos, a CONTRATADA obriga-se a oferecer profissionais capacitados

para o desempenho das atividades objeto deste termo de referéncia, quais sejam:

6.1. Servigcos de Geréncia de Projetos
Servigo a ser prestado por profissional de nivel superior com experiéncia comprovada em geréncia

de projetos de TI, plataforma Java, Banco de Dados PostGreSq|.

6.2. Servicos de suporte técnico do ambiente
Servicos a serem prestados por profissionais com experiéncia na prestagao de servigos de suporte

técnico do ambiente operacional (Linux, Java, PostgreSQL etc.).

6.3. Servigcos de Administragdo de Banco de Dados
Servicos a serem prestados por profissionais com experiéncia comprovada em administragéo do

banco de dados PostgreSQL

6.4. Servigos de Analise de Sistemas
Servicos a serem prestados por profissionais de nivel superior com experiéncia comprovada em

analise de sistemas, utilizando UML, bem como experiéncia comprovada em desenvolvimento de

sistemas para a administragéo publica.
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6.5. Servicos Desenvolvimento Web
Servicos a serem prestados por profissionais com experiéncia comprovada em desenvolvimento de

sistemas utilizando arquitetura Linux, Java, PostgreSql etc., com experiéncia em desenvolvimento
de aplicagdes para a Web no ambiente especificado.

7. REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE
DESEJADA
Segue abaixo os requisitos de experiéncia e qualificagdo que identifica o perfil dos profissionais
que deverao compor a equipe responsavel pela execugédo e coordenacgao dos trabalhos, objeto
deste termo de referéncia:

7.1. Coordenador de projeto
Ter a capacidade de manter o bom relacionamento com os usuarios do projeto, levantando

requisitos com o foco no negdcio do cliente.
Experiéncia em analise de sistemas, conhecimentos de processos administrativos e aplicativos
de porte e caracteristicas semelhantes ao GSAN.

7.2. Gerente de Projeto
Ter a capacidade de manter o bom relacionamento com a equipe do projeto, gerindo 0s recursos
e o0s requisitos com o foco na gestéao do projeto.

Experiéncia em analise de sistemas, conhecimentos de processos administrativos e em analise

de sistemas em aplicativos de porte e caracteristicas semelhantes ao GSAN.

7.3. Suporte de Tecnologias

Ter a capacidade de definir e disseminar as tecnologias utilizadas pelo sistema GSAN com a

equipe do projeto, gerindo os recursos tecnoldgicos com o foco na gestao das tecnologias.

Experiéncia em analise de sistemas e conhecimentos das tecnologias adotadas pelo sistema

GSAN e em sistemas aplicativos de porte e caracteristicas semelhantes ao GSAN.
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7.4. Administrador de Banco de Dados Sénior
Ter capacidade para definir esquemas de banco de dados, criagdo, manipulacao, zelar pela

seguranca do banco, e suporte a area de desenvolvimento.

Dominio dos recursos existentes para melhoria do desempenho e portabilidade de banco de

dados: indices, triggers e storage procedures.

Atuar como gestor dos bancos de dados, com vistas a assegurar o melhor uso dos recursos.

Experiéncia em Administragédo de Banco de Dados PostGres e em sistemas aplicativos de porte e

caracteristicas semelhantes ao GSAN.

7.5. Analista de Sistemas Sénior
Ter capacidade para concepgdo e modelagem de processos, utilizando metodologias e

ferramentas de desenvolvimento de sistemas utilizadas no Sistema GSAN.

Experiéncia em desenvolvimento de Sistemas e em andlise de sistemas e aplicativos de porte e

caracteristicas semelhantes ao GSAN.

7.6. Desenvolvedor de Sistemas Sénior
Ter capacidade para elaborar programas e desenvolvimento de aplicativos, utilizando

metodologias, ferramentas e plataformas do ambiente operacional adotadas no sistema GSAN no
CONTRATANTE, e conhecimentos de modelagem de processos, utilizando metodologias e

ferramentas de desenvolvimento de sistemas em ambiente web, utilizando a linguagem JAVA.

Experiéncia em desenvolvimento de Sistemas e em sistemas aplicativos de porte e caracteristicas

semelhantes ao GSAN.
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8. EQUIPE

Para a realizagdo dos servigcos, objeto desta proposta, a CONTRATADA devera disponibilizar

uma equipe de profissionais com experiéncia nas metodologias e tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestéo de Servigos de Saneamento (GSAN), e que

detenham os conhecimentos inerentes as diversas areas que compdem a Area Comercial de

Empresas de Saneamento.

Os aspectos abaixo devem ser considerados no que se refere a equipe, quais sejam:

1.

Toda a equipe técnica devera estar pronta para assumir as atividades do objeto
contratado até o quinto dia util apds a assinatura do contrato;

Serdo atribuicdes dos técnicos efetuar a instalagdo, configuragao, customizacao,
configuragdo, apoio na migracdo dos dados, implantacdo das rotinas/sistemas,
treinamento para os usuarios, e todo apoio necessario para o sucesso das atividades
inerentes ao objeto da licitagéo;

A prestacdo de servicos nao caracterizara qualquer vinculo empregaticio dos
profissionais com o CONTRATANTE. Cabera exclusivamente a CONTRATADA, a
responsabilidade legal por todo o pessoal envolvido, assim como: as obrigagbes
trabalhistas; previdenciarias; fiscais ou; quaisquer outras despesas direta ou indireta,
que porventura venham a existir para com seus empregados, em consonancia com a
legislagao trabalhista ou acordo coletivo de trabalho da categoria profissional em vigor,
visando a cumprir o objeto contratado;

Qualquer prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia do uso
indevido das informacgdes, sera de total responsabilidade da CONTRATADA, sendo
cabiveis as penalidades previstas em lei;

O CONTRATANTE se reservara o direito de aumentar ou diminuir os quantitativos de
servigos contratados, de acordo com as necessidades da empresa e os limites
estabelecidos em lei, respondendo apenas com pagamento correspondente aos
servicos efetivamente executados e atestados pelo gestor do contrato;

A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos e prejuizos causados pelos
seus empregados, alocados na prestagdo de servigos para o CONTRATANTE,

isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacao relativa a estes eventos,
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sejam eles causados por negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua parte, ou de

seus representantes ou prepostos.

A Equipe Técnica Desejada é a equipe-chave indicada na Proposta Técnica, devendo o licitante

relacionar e apresentar curriculum vitae de cada profissional, conforme Anexo D — Constituicao da

Equipe Desejada, juntamente com a comprovagao de sua experiéncia e qualificagao para a atividade

que se propoe executar, bem como a comprovagao do seu vinculo com a empresa licitante.

Composicao da Equipe Técnica Desejada

Qtde.

. Coordenador de Projetos

. Gerente de projetos

. Suporte de Tecnologias

. Administrador de Banco de Dados Sénior
. Analista de Sistemas Sénior

. Desenvolvedor de Sistemas Sénior

TOTAL

1

O licitante sera pontuado neste item, em fungéo da experiéncia e/ou qualificagdo dos profissionais que

fardo parte da equipe de trabalho.

Os membros da Equipe Técnica Desejada deveréo pertencer ao quadro de colaboradores da licitante,

na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o sécio que

comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; 0 empregado devidamente registrado

em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigcos com contrato escrito firmado

com a licitante.
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A nota obtida sera em fungao da experiéncia e/ou qualificacdo dos técnicos, conforme anexo C —
Pontuagao Técnica. A comprovacao devera ser feita por meio de atestados emitidos pelas empresas
concessionarias onde o servigo foi prestado (para experiéncia), diploma e/ou documento de

certificagdo emitido pela instituicdo responsavel pela qualificagao.

Em casos de necessidade de substituicdo de profissionais da equipe inicialmente pontuada, estes sé
poderao ser substituidos por outros que tenham, no minimo, as mesmas qualificacbes e pontuagao
dos profissionais substituidos. Sé serdo pontuados, unica e exclusivamente os técnicos que

efetivamente participarao do projeto, ou seja, aqueles constantes na Equipe Técnica Desejada.

O perfil dos profissionais apresentados devera respeitar a definicdo da qualificagdo apresentada pelo
CONTRATANTE no item 7 (REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE
TECNICA DESEJADA).

O CONTRATANTE_ ira designar um profissional para coordenar e acompanhar o andamento dos

trabalhos, além de orientar/facilitar o acesso as informagdes da empresa.

A partir do quarto més pos implantagao do sistema os profissionais da Equipe Técnica Desejada serao
alocados, sem dedicagao exclusiva, para o desenvolvimento de atividades relacionadas a manutencao
corretiva, preventiva e evolutivas do GSAN, prezando pela disponibilidade dos servigos ofertados pelo
sistema e pela integridade das informacdes. As demandas de carater evolutivo serao atendidas por

esta equipe de forma temporaria, sempre que solicitada pelo CONTRATANTE.

9. PRODUTOS GERADOS

Os servigos contratados deverao gerar os seguintes produtos:

As etapas de adaptagdo dos moédulos do sistema (etapas de 03 a 06) deverdo prever a
elaboracgéo (quando néo existir) e/ou a atualizagao (quando aplicavel) da documentacéao técnica e de

usuario do sistema.

As documentagdes técnicas e de usuarios devem seguir uma padronizagdo e devem possuir no

minimo a seguinte composigao:
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A documentacgao técnica: a documentacao técnica podera ser descritiva ou em formato de

diagramas (quando aplicavel) e composta minimamente por:

1.Documentos de Sistema:

a. Manual de instalagdo e configuragdo do sistema: este documento deve conter os
procedimentos de instalagdo e configuracdo de todos os componentes necessarios
para disponibilizar um ambiente operacional sistema.

b. Diagramas dos Modelos de Integragao.

2.Documentagao de Banco de dados:

a. Diagrama de arquitetura.

b. MER (Modelo Entidade Relacionamento).

c. Dicionario de dados.

d. Padrdes de Variaveis (Tabelas, colunas etc) e Documentagao

3.Documentacao de Cddigo-fonte:
a. Diagrama de Pacotes

b. Diagrama de Classes e Objetos.

A documentagéo de usuario (manual de operagao): este documento deve estar acessivel através
de menu especifico de ajuda no préprio sistema. Podera ser apresentado em formato CHM, HTML,
PDF, DOC, e DOCX, sendo que cada médulo ou tela, devera acessar seu respectivo conteudo no
manual. Este deve conter figuras visuais das telas e dos componentes graficos descritos no

documento, bem como o fluxo de agdes do usuario para cada operagao descrita.

As operacgdes descritas no manual de usuario devem estar contextualizadas em seus respectivos
processos de negocio e, sempre que possivel, descritas na ordem cronolégica em que ocorrem dentro

destes processos.

9.1. Etapa 01 - Relatério Técnico de Diagnostico, Definigées e
Recomendacgées do processo de levantamento dos requisitos
Documento da especificacdo dos requisitos do Sistema, contendo todas as informagdes

pertinentes a esta etapa do projeto, como demandas das necessidades e especificidades
do CONTRATANTE, a serem implementadas no GSAN. Neste produto devera constar

também: analise da situacéo atual dos processos comerciais da contratante e do sistema
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comercial legado; definicbes das praticas para o gestdo e execugao do projeto; quantitativo
de profissionais necessarios para apoiar o projeto e; indicagdo dos recursos de apoio
necessarios para execucao dos servicos no CONTRATANTE.

Nesta Etapa devera ser disponibilizada pela CONTRATADA as especificagbes técnicas
dos ambientes necessarios para a instalagdo e operagado do sistema, efetuada toda a
configuragdo do ambiente fornecido pela CONTRATANTE, bem como a instalagéo e
configuracdo do sistema GSAN necessarias para a execugdo dos trabalhos neste

ambiente.

Etapa 02 - Relatério Técnico de Diagnéstico, Definigbes e
Recomendacées para o processo de Migragcao da base de dados

Documento da especificagdo dos requisitos, contendo o layout dos arquivos TXT,
necessarios para a migracao dos dados do sistema atual para o sistema GSAN; contendo
todas as informacgodes pertinentes a esta etapa do projeto. Neste produto devera constar
também o detalhamento dos procedimentos a serem adotados, campo a campo, no

processo de migracdo dos dados.

Etapa 03 - Adaptacoes dos Médulos de Cadastro e Micromedigao

Demonstracao, através do sistema, das adaptagdes definidas na etapa 01, relativas aos

modulos do sistema inerentes a esta etapa.

Etapa 04 - Adaptacées dos Modulos de Faturamento e Arrecadacao

Demonstragao, através do sistema, das adaptagdes definidas na etapa 01, relativas aos

modulos do sistema inerentes a esta etapa.

Etapa 05 - Adaptacbées dos Modulos de cobranga e Atendimento ao
Publico

Demonstragao, através do sistema, das adaptagdes definidas na etapa 01, relativas aos

modulos do sistema inerentes a esta etapa.
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9.6. Etapa 06 - Adaptacées do Médulos Gerencial e demais moédulos e
servicos complementares
Demonstragao, através do sistema, das adaptagdes definidas na etapa 01, relativas aos

modulos do sistema inerentes a esta etapa.

9.7. Etapa 07 - Treinamento dos usuarios e Configuragcao do Ambiente
Operacional
Conclusao do processo de formagao dos disseminadores, utilizando o ambiente sistémico

e operacional do GSAN, adaptado para o CONTRATANTE.

Nesta fase devera ser disponibilizada toda a documentacgao de usuario relativa ao sistema
(manual de usuario). Este documento deve estar acessivel através em menu especifico de
ajuda no préprio sistema. Podera ser apresentado em formato CHM, HTML, PDF, ODT,
ODS, DOC, e DOCX, sendo que cada médulo ou tela, devera acessar seu respectivo
conteudo de operagdo no manual. Este deve conter figuras visuais das telas e dos
componentes graficos descritos no documento, bem como o fluxo de agdes do usuario para
cada operagao descrita. As operacbes descritas no manual de usuario devem estar
contextualizadas em seus respectivos processos de negocio e, sempre que possivel,

descritas na ordem cronolégica em que ocorrem dentro destes processos.

9.8. Etapa 08 - Migracao para a nova base de dados e Implantagao
Assistida
Validagcdo do processo de Implantagido Assistida, com utilizacdo dos dados reais do

CONTRATANTE, migrados para o sistema GSAN.

9.9. Etapa 09 - Migracao definitiva para a nova base de dados,
implantacao definitiva e manutengao corretiva e preventiva.
A ativacdo simultanea dos médulos que compdem o Sistema Integrado de Gestdo dos

Servigos de Saneamento (GSAN) na plataforma disponibilizada pelo CONTRATANTE,

caracteriza o produto relativo a esta etapa.

9.10. Etapa 10 a 60 - Manutengao corretiva e preventiva e Evolutiva
Relatério contendo o detalhamento das agdes de manutengdo demandadas a cada més

pos-implantacdo do sistema GSAN.
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Os produtos entregues, pela CONTRATADA, devem ser avaliados pelo CONTRATANTE e, em caso
de concordancia, devera ser emitido, pelo CONTRATANTE, um documento de aceite da etapa, que

servira para liberagao do processo de pagamento da fatura relativa a etapa.

10. CRONOGRAMA DE TRABALHO

A seguir é apresentado um Cronograma de Trabalho como referencial genérico das expectativas
guanto a duracao das etapas, sendo permitido as empresas participantes do processo seletivo, reduzir
0 prazo sugerido para execugao das etapas, apresentando a sua proposta de cronograma no Anexo

E — Cronograma de Trabalho:

QUADRO A - CRONOGRAMA DE TRABALHO REFERENCIAL

ETAPAS DO TRABALHO PERIODO (Meses)

112|3(4|5|6|7(8[9[10a60

Relatério Técnico de Diagndstico, Definigbes e

Recomendacdes do processo de levantamento dos requisitos.

Relatério  Técnico de  Diagnodstico, Definicbes e
Recomendagdes para o processo de Migragdo da base de

dados

Adaptacdes dos Médulos de Cadastro e Micromedigéo

Adaptacdes dos Moédulos de Faturamento e Arrecadagao

Adaptacdes dos Moédulos de Cobranga e Atendimento ao

Publico

Adaptacdes do Modulo Gerencial e dos Modulos

Complementares

Treinamento dos usuarios

Configuracdo do Ambiente Operacional

Migracao para a nova base de dados

Implantacéo Assistida
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Migragao definitiva para a nova base de dados

Implantacgao definitiva

Manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagao
tecnolégica, suporte técnico e operagao e gestao operacional

do ambiente o sistema (inclui suporte DBA)

Banco de Horas — 200 horas/més — Por demanda

Impressao de Documentos

11.

7.

CUSTOS ESTIMADOS

. A remuneracao relativa a implantagcéo do sistema, relativa as entregas das etapas 01 a 09,

sera o valor fixo pré-estabelecido na proposta de precos apresentada pela CONTRATADA,
para cada ETAPA.

O valor estimado da contratagdo da Implantagdo do Sistema (etapas 01 a 09) é de R$
1.350.000,00 (Um milhao, trezentos e cinquenta mil reais), conforme Mapa Demonstrativo de
Cotacao de Precos elaborado pelo CONTRATANTE.

A remuneracéo relativa @ manutencéo corretiva e preventiva, relativas as entregas das etapas
10 a 60, sera o valor fixo pré-estabelecido na proposta de precos apresentada pela
CONTRATADA e que visa atender as demandas de manutencgbes corretivas e preventivas
pos-implantacéo do sistema.

O valor estimado da contratagao para Manutengéao preventiva e corretiva (etapas 10 a 60) é de
R$ 5.100.000,00 (cinco milhdes e cem mil reais), conforme Mapa Demonstrativo de Cotagéo
de Precos elaborado pelo CONTRATANTE

A remuneracéo relativa a manutencao evolutiva sera calculada considerando a quantidade de
horas negociadas e aprovada pelo CONTRATANTE, para a demanda, multiplicada pelo valor
de cada hora pré-estabelecido na proposta de precos apresentada pela CONTRATADA.

O valor estimado da contratagdo para Manutencao Evolutiva do Sistema, no periodo de 51
meses (Banco de Horas — 10.200 horas), pds implantagédo do Sistema, é de R$ 1.734.000,00
(um milh&o, setecentos e trinta e quatro mil reais) o equivalente a R$ 170,00 (cento e setenta
reais), por cada hora/homem, conforme Mapa Demonstrativo de Cotagao de Precos elaborado
pelo CONTRATANTE.

O Custo estimado de Impressido de Documentos é de R$ 1.925.000,00 (um milhao,
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novecentos e vinte e cinco mil reais) para o periodo de 55 meses, conforme Mapa
Demonstrativo de Cotacao de Precgos elaborado pelo CONTRATANTE.

O Valor estimado global para a contratagao é de R$ 10.109.000,00 (dez milhdes, cento e
nove reais)

ORCAMENTO POR PRODUTO

O orgcamento sera detalhado por produto conforme Anexo B — Orcamento por Etapa /
Produto.

Os valores da proposta a ser apresentada pela licitante, ndo poderao ultrapassar os valores
maximos para cada produto constante no Anexo A — Planilha de Prego.

O pagamento sera feito por Produto conforme o valor especificado no Anexo B — Orgamento
por Etapa / Produto.

FATURAMENTO E PAGAMENTO

Ao final de cada més a Empresa contratada devera emitir uma fatura com o valor relativo a

remuneragao do produto entregue, de acordo com o Anexo B — Orgamento por Etapa / Produto.

Para efeito do atesto das faturas, relativo a remuneracao das equipes, 0o CONTRATANTE devera

emitir um documento de aceite da etapa, que servira para liberagcdo do processo de pagamento da

fatura relativa a etapa.

As faturas referentes a prestagcao dos servigos seréo pagas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados

a partir da data da sua emissao.

13.

1.

REAJUSTE

Ultrapassado o periodo de 12 meses, a contar da data limite para apresentagao da proposta
na licitacao, podera ser concedido reajuste do preco contratado.

Na hipétese de concesséao de reajustamento, sera observada como base a variagao percentual
do IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, salvo determinacao diversa, cogente, oriundo de Lei Federal ou

Medida Proviséria, e abrangera o periodo compreendido entre a data da proposta e 0 més

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 63 de 121

Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



14.

Concorréncia n° 01/2020 Processo N° 20.10.000000521-0
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

< T
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS IDMAE
Mod:18.008 — EDITAL o —

Revisao: 5 31/05/2017

correspondente ao do implemento da anualidade;
A periodicidade de reajustamento, em sendo concedido nos termos do item 13 - 2 é anual,
contada da data limite para apresentacdo da proposta na licitagdo, nos termos da legislagédo

federal.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Fornecer cartbes de identificagao profissional, com fotografia e nUmero de identidade, para os
técnicos alocados a prestagao de servico no CONTRATANTE, que sera sempre exigido para
assegurar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

Substituir de imediato (ante expressa manifestagéo escrita do CONTRATANTE) quaisquer de
seus profissionais encarregados da execugdo dos servicos que nao corresponder aos
principios éticos e morais nas dependéncias das unidades do CONTRATANTE;

Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade,
seguranga, higiene, medicina do trabalho;

Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do

objeto contratado;

5. Assegurar o sigilo sobre as informacées do CONTRATANTE;

6. Assegurar a capacitacdo necessaria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto

contratado;

7. Fornecer aos empregados alocados a prestagéo de servigo do objeto desta licitagdo, todas as
obrigagdes sociais exigidas por Lei, sem custos adicionais para o CONTRATANTE;

8. Fornecer os codigos-fonte do sistema e torna-los de facil acesso através de ferramenta oficial
do projeto de controle de versdes, através de acesso seguro e controlado por usuario;

9. Fornecer documentacido completa e atualizada de todo sistema;

10. Todos os produtos entregues, pela CONTRATADA, devem ser avaliados pelo CONTRATANTE
e, em caso de concordancia, devera ser emitido, pelo CONTRATANTE, um documento de
aceite da etapa, que servira para liberagdo do processo de pagamento da fatura relativa a
etapa e validagdo da entrega.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pigina 64 de 121

Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



15.

Concorréncia n° 01/2020 Processo N° 20.10.000000521-0
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

< T
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS IDMAE
Mod:18.008 — EDITAL o —

Revisao: 5 31/05/2017

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sera responsabilidade do CONTRATANTE:

1.

N o o &

Designar um grupo de trabalho, composto de profissionais representativos de cada unidade
que compdem a area comercial, que juntamente com a equipe de profissionais de TI, devem
participar de todo o processo, definindo, acompanhando e validando todas as etapas do
trabalho;

Nomear o Coordenador do grupo de trabalho que atuara durante o periodo de vigéncia do
contrato;

O coordenador é o ponto focal entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA que, juntamente
com o Coordenador da CONTRATADA, sera responsavel pelo planejamento, coordenagao,
controle e outras atividades correlatas dos projetos, que fazem parte do objeto contratado;
Executar as atividades a cargo do CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos;

Fazer uma apresentagao sobre o sistema comercial atual em data previamente agendada
Fornecer as informagdes sobre software disponivel atualmente na Empresa;

Fornecer as informagdes sobre o equipamento de informatica disponivel atualmente na
Empresa (hardware);

Fornecer aos técnicos equipamentos necessarios, espaco fisico adequado e demais
instrumentos de apoio para o exercicio das atividades do objeto contratado;

Fornecer Informagdes da distribuicdo geografica das unidades do CONTRATANTE;

. Inspecionar as condi¢gdes técnicas e operacionais da CONTRATADA, através de

acompanhamento sistematico, relatorios gerenciais, questionarios de avaliacdo dos usuarios

dos servicos;

11. Agendar reunides periddicas com a CONTRATADA para avaliagao dos servigos prestados e

12.

16.

recomendar alternativas de solug¢des para eventuais problemas;
Permitir acesso aos técnicos da Contratada as dependéncias do CONTRATANTE, por ocasido

das intervengdes técnicas a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Para execucgédo dos trabalhos, objeto deste termo de referéncia, poderdo ser utilizadas as
instalacbes do CONTRATANTE e as instalagdes da CONTRATADA.
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1. Em caso de necessidade de deslocamento dos técnicos ou gestores do CONTRATANTE para
as instalagcbes da CONTRATADA, os valores decorrentes de transporte, hospedagem e

alimentacgao deveréao ser custeados pela CONTRATADA.

17. GESTAO DO CONTRATO

1. O gestor do contrato sera o coordenador da equipe do CONTRATANTE responsavel pela
coordenacgio, acompanhamento e gerenciamento das atividades inerentes a este edital, pelo
CONTRATANTE, a quem cabera acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das disposicoes
do contrato;

2. Na hipétese de serem constatadas deficiéncias na execugao dos servigos, o gestor do contrato
fara um relatério comunicando as falhas ocorridas, com copia para a contratada, visando a
imediata corregcao das irregularidades apontadas, sem prejuizo de aplicagdes das penalidades

previstas no contrato.

ANEXO A - PLANILHA DE PRECOS

PLANILHA DE PRECOS

Etapa Produtos Fato Valor Valor Produto TOTAIS POR ETAPAS
Gerador Unidade ETAPA
1 Implantagéo
Planejamento: Relatorio Técnico Concluséo 150.000,00 150.000,00
de Diagnéstico, Definigbes e Etapa

Recomendagdes do processo de

1.1 levantamento de requisitos;
A Relatério Técnico de Conclusao 150.000,00 150.000,00
1.2 Diagndstico, Definicdes e Etapa

Recomendagdes do processo de

Migracédo da base de dados;

Customizacao das fungdes para Conclusao 150.000,00 600.000,00
1.3 se adequarem ao modelo do de cada IMPLANTACAO
A CONTRATANTE, de acordo Etapa 1.350.000,00 (9 meses)
1.6 com levantamento realizado;
1.7 Treinamentos; Conclusdo 150.000,00 150.000,00
Etapa
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1.8 Migracdo para a nova base de Concluséo 150.000,00 150.000,00
dados Etapa
Implantagéo Assistida
1.9 Migracéo e corte do sistema em Concluséo 150.000,00
producéo; Etapa 150.000,00
2 Manutencgéo corretiva e Fixo mensal 100.000,00 100.000,00 5.100.000,00 | MANUTENCAO
preventiva; Atendimento remoto; (A partir do més —
Atualizagéo de verséao; suporte 10 - 51 meses)
ao ambiente operacional;
Suporte DBA - Inicio 10 meses
apods a assinatura do contrato;
Banco de Horas — (200 Horas 170,00 34.000,00 1.734.000,00 | BANCO DE B.HS.
3 hs/més — Por Demanda) utilizadas (Variavel) (A partir do més 10
- 51 Meses)
Impressdo de documentos Fixo mensal 35.000,00 35.000,00 1.925.000,000 | (A partir do més 06
4 - 55 meses)
VALOR TOTAL do CONTRATO 60 meses 10.109.000,00
R$
ANEXO B - ORCAMENTO POR ETAPA / PRODUTO
Orcamento por Etapa / Produto
Etapa Produtos Fato Gerador Valor Unidade Valor Produto TOTAIS POR ETAPAS
ETAPA
1 Implantagdo
Planejamento: Relatério Técnico de Conclusdo Etapa
Diagndstico, Definigdes e
11 Recomendagdes do processo de
E levantamento de requisitos;
12 Relatério Técnico de Diagndstico, Conclusdo Etapa
Defini¢cGes e Recomendagdes do
processo de Migragdo da base de
dados;
Customizagdo das fungdes para se Conclusdo IMPLANTACAO
13 adequarem ao modelo do de cada Etapa (9 meses)
A CONTRATANTE, de acordo com
1.6 levantamento realizado;
1.7 Treinamentos; Conclusdo Etapa
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1.8 Migracdo para a nova base de Conclusdo Etapa
dados

Implantagdo Assistida

iOMAE

hl'l—

1.9 | Migragdo e corte do sistema em Conclusdo Etapa
producdo;
2 Manutengdo corretiva, preventiva e Fixo mensal MANUTENGAO (A

evolutiva, atualizagdo tecnoldgica,
suporte técnico e operagdo e gestdo
operacional do ambiente o sistema
(inclui suporte DBA) - Inicio estimado:
10 meses apos a assinatura do

contrato;

partir do més —10 -

51 meses)

Banco de Horas - (200 Horas utilizadas

3 | hs/més — Por Demanda)

BANCO DE B.HS.
(A partir do més 10

- 51 Meses)
Impressdo de documentos Fixo mensal (A partir do més 06
4 - 55 meses)
VALOR TOTAL do CONTRATO R$ 60 meses RS
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ANEXO C - PONTUAGAO TECNICA

ANEXO C - PONTUAGAO TECNICA

1. Fatores de Avaliagcao e Respectivas Pontuagoes

Pontuagao Ponderada
Fator de Avaliagdo - FA | Nota | Nota Maxima | Peso | Maxima Possivel de
Obter
S: Suporte NS 30 2 60
Q: Qualidade NQ 25 1 25
CP: Compatibilidade
NCP 50 3 150

Pessoal
CS: Compatibilidade

. NCS 50 3 150
Sistema
D: Desempenho ND 20 1 20
Total 10 405

1. Calculo da Nota Técnica do Licitante — NTL

NTL = (2 xNS) + (1 x NQ) + (3 x NCP) + (3x NCS) + (1 x ND)
10

2. Calculo do indice Técnico - IT

Para a proposta Técnica classificada sera calculado o indice Técnico - IT,
obedecendo a seguinte férmula:

IT = Nota Técnica do Licitante

Maior Nota Técnica

3. Calculo do indice de Preco - IP

O calculo do indice de Prego - IP sera realizado de acordo com a seguinte férmula:

IP = Menor Preco

Preco do Licitante
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4. Caélculo do indice de Julgamento da Proposta - IJP

Processo N° 20.10.000000521-0

JIMAE

O célculo do indice de Julgamento da Proposta — IJP seré realizado considerando

o0 peso 7 (sete) para o indice Técnico, e o peso 3 (trés) para o indice de Prego,

de acordo com a seguinte formula:
JP=(ITx7)+(IP x 3)

5. Nos calculos de pontuagao seréo consideradas 2 (duas) casas decimais apos a virgula,

desprezando-se as fragdes remanescentes;

O vencedor sera o licitante com o maior IJP;

Em caso de permanéncia de empate, a classificacdo das propostas far-se-a de acordo

com o paragrafo 2° do artigo 45 da lei 8.666/93.

2. Fator Suporte de Servigcos — NS

O licitante sera pontuado neste item, em fungéo de sua atuagao no mercado de Tecnologia da

Informagéo, com énfase na sua atuagao e experiéncia no que concerne ao objeto da licitagao,

bem como do seu quadro de profissionais habilitados em Geréncia de Projetos de grande porte.

O atestado devera ser apresentado acompanhado do contrato de prestagdo dos servigos de

cada empresa concessionaria emissora do atestado com a empresa licitante.

Somente serao aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria, publica

ou privada, ndo sendo aceito em hipotese alguma, atestados fornecidos por terceiros, de

qualquer natureza.

A Nota do Fator Suporte de Servigos — NS sera atribuida com os seguintes critérios:

1. SUBFATOR S1 - Tempo de experiéncia no desenvolvimento ou implantagdo ou

manutengao do software livre GSAN — Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de

Saneamento, comprovado por atestados, com firma reconhecida, emitidos pela

empresa concessionaria onde o servigo foi executado.

Atestado

Tempo de Experiéncia (em Anos)

01A03

04 A 06

Acima de 06
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Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual ou

2 3 4
superior 50.000 e inferior a 150.000
Empresas com quantidade de liga¢Ges ativas igual ou

3 4 6
superior a 150.000 liga¢des e inferior a 250.000 liga¢bes
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou

4 5 10
superior a 250.000
Pontuagdo mdxima possivel 10

Obs: A licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

A data de referéncia para o tempo dos atestados sera a data da abertura da entrega dos

documentos de habilitagdo do edital.

2. SUBFATOR S2 - Perfil dos clientes onde foram prestados os servicos de
desenvolvimento ou implantagdo ou manuteng¢ao do software livre GSAN — Sistema
Integrado de Gestao de Servigos de Saneamento, comprovado por atestado(s), com
firma(s) reconhecida(s), emitido(s) por empresa(s) concessionaria(s) onde os servigos
foram executados. SO serdo considerados atestados que apresentem experiéncias

superiores a 12 (doze) meses.

Atestado Pontuagdo
Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual o superior a 50.000 1
e inferior a 150.000
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 150.000 15
ligagdes e inferior a 250.000 ligagdes ’
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 250.000 2,5
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10

Pontuagcdo maxima possivel

Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacéo apurada

sera a soma das pontuagdes alcangadas por cada um dos quatro atestados.

3. SUBFATOR S3 - O objetivo € a empresa participante apresentar profissionais, do seu

quadro de funcionarios, habilitados a exercer a fungao de Gerente de Projeto.

A comprovagao da qualificagdo técnica devera ser feita através da apresentagdo dos
certificados PMP de colaboradores do quadro da empresa e/ou a experiéncia através de
contratos ou atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com firma

reconhecida do emitente.

Os profissionais indicados deverao pertencer ao quadro de colaboradores da licitante,
na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste
Edital, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e 0

prestador de servigcos com contrato escrito firmado com a licitante.

Somente serao aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria, publica
ou privada, ndo sendo aceito em hipétese alguma, atestados fornecidos por terceiros, de

qualquer natureza.

Gerente de Projeto Pontos
O gerente do projeto possui certificado PMP emitido pela PMI e/ou experiéncia
na implantacdo do SISTEMA licitado em 3 (trés) ou mais projetos. 05
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Além do gerente do projeto com certificado PMP, emitido pela PMI, e/ou com
experiéncia na implantagcao do SISTEMA licitado em 3 (trés) ou mais projetos, o 10
licitante possui outro profissional que atende a mesma certificagdo e/ou
experiéncias exigidas para a pontuacao do gerente de projeto
Pontuagdo maxima possivel 10
Obs.: A licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.
30

Pontuacao Fator Suporte a Servigo - NS

3. Nota Fator Qualidade — NQ

O licitante sera pontuado neste item, em fungcdo de sua experiéncia, qualificacao e
maturidade do processo de desenvolvimento e de prestacdo dos servicos necessarios

para o bom desenvolvimento das atividades inerentes ao objeto licitado.

A Nota do Fator Qualidade — NQ sera atribuida com os seguintes critérios:
Comprovacgéo de que a empresa obteve éxito na avaliagédo do nivel de maturidade do processo

de desenvolvimento de software nos modelos MPS.BR ou CMMI.

Modelo de Maturidade (limite de 1 certificado) Pontuagao
Comprovacéo de éxito na avaliagdo do nivel de maturidade do processo CMMi 25
Comprovacao de éxito na avaliagdo do nivel de maturidade do processo MPS.BR 25
Pontuagdo méaxima possivel 25
Obs.: A licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.
Pontuagcdao Maxima Fator Qualidade - NQ 25
4. Nota Fator Compatibilidade de Sistema — NCS
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O licitante sera pontuado neste item, em funcédo do atendimento de todos os requisitos
funcionais do Sistema listados na Tabela de Funcionalidade constante no Anexo J. O
nao atendimento de quaisquer itens dessa tabela desclassifica o licitante de imediato.
Apo6s a habilitagdo da empresa sera realizada uma Prova de Conceito (POC) para
validar os requisitos a partir de uma demonstracao pratica. As empresas participantes
devem preparar um ambiente de demonstracido do sistema, com massa de dados
suficiente para demonstrar os casos de uso que comprovem todas funcionalidades
requeridas.

Essa demonstracédo deve ser feita a equipe técnica da contratante, responsavel pelo
julgamento e homologacao dos requisitos técnicos, sendo a participagédo dos demais

concorrentes como espectadores permitida..

5. Nota Fator Compatibilidade de Pessoal — NCP

O licitante sera pontuado neste item, em fungcdo da experiéncia e/ou qualificagcdo dos
profissionais que fardo parte da equipe de trabalho.

A nota obtida sera em funcao da experiéncia ou qualificacdo dos técnicos nos sub-itens
abaixo detalhados. A comprovagao da experiéncia devera ser feita por meio de
atestados emitidos pelas empresas onde o servigo foi prestado (para experiéncia).

Os profissionais indicados deverao pertencer ao quadro de colaboradores da licitante,
na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste
Edital, o so6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o
prestador de servicos com contrato escrito firmado com a licitante.

Somente serdo aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria,
publica ou privada, ndo sendo aceito em hipdtese alguma, atestados fornecidos por
terceiros, de qualquer natureza.

Para comprovacgao de qualificagcao deverao ser apresentados diploma e/ou documento

de certificagdo emitido pela instituicao oficial responsavel pela certificagéo.
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Em casos de necessidade de substituicdo de profissionais da equipe inicialmente
pontuada, estes s6 poderao ser substituidos por outros que tenham, no minimo, as
mesmas qualificacdes e pontuacao dos profissionais substituidos. S6 serao pontuados,
unica e exclusivamente, técnicos que efetivamente participardo do projeto, ou seja, que
participardao da Equipe Fixa, responsavel pela execugao dos trabalhos inerentes a esta
contratagao (coordenador de Projeto, gerente de Projeto, Suporte de Tecnologias,
administrador de Banco de Dados, analista de Sistemas Sénior e desenvolvedor
Sénior).

Para efeito de pontuagdo s6 serdo consideradas as declaracdes/atestados onde os
servigos foram prestados por periodo superior a um ano.

A licitante sera pontuada em apenas um dos itens de cada um dos subfatores abaixo.
Sera considerado para efeito de pontuagdo apenas um atestado, o que gere a maior

pontuacéo.

A Nota do Fator Compatibilidade — NC sera atribuida com os seguintes critérios:

1. SUBFATOR - C1 — Coordenador de Projeto - A experiéncia do coordenador do projeto
devera ser comprovada através de declaracdo da Empresa onde os servicos de
coordenacdo de desenvolvimento, implantagdo e manutencdo de sistemas
Informatizados de gestdo comercial em empresas concessionarias de servigos

publicos, compativeis com o CONTRATANTE, onde os servigos foram executados.

Atestado Pontuagao
Empresa com quantidade de liga¢Ges ativas igual o superior a 50.000 e
1

inferior a 150.000
Empresas com nimero de ligaces ativas igual ou superior a 150.000 ligacGes

1,5
e inferior a 250.000 liga¢des ’
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 250.000 2,5
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Pontuagdio mdxima possivel 10

Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacéo apurada
sera a soma das pontuagdes alcangadas por cada um dos atestados apresentados.

2. SUBFATOR - C2 - Suporte de Tecnologias - A experiéncia do Suporte de Tecnologias
devera ser comprovada através de declaracdo da Empresa onde os servicos de

Suporte técnico ao ambiente tecnoldgico foram executados.

Atestado Pontuagao
Empresa com quantidade de ligacOes ativas igual ou superior a 50.000 e
1

inferior a 150.000
Empresas com numero de ligacGes ativas igual ou superior a 150.000 ligacGes

1,5
e inferior a 250.000 liga¢Ges
Empresas com nimero de ligacdes ativas igual ou superior a 250.000 2,5
Pontuagdio mdxima possivel 10

Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuagéao apurada
sera a soma das pontuagdes alcangadas por cada um dos atestados apresentados.

3. SUBFATOR - C3 — Administrador de Banco de Dados Sénior - A experiéncia do
Administrador de Banco de Dados Sénior devera ser comprovada através de
declaragdo da Empresa onde os servicos de Administragdo de Banco de Dados

Postgres foram executados.
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Atestado Pontuagao
Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual o superior a 50.000 1
e inferior a 150.000
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 150.000 15
ligagdes e inferior a 250.000 ligagdes ’
Empresas com numero de ligacdes ativas igual ou superior a 250.000 2,5
Pontuacdo maxima possivel 10

Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacéo apurada

sera a soma das pontuagdes alcangadas por cada um dos atestados apresentados.

4. SUBFATOR - C4 — Analista de Sistemas Sénior - para comprovacao da experiéncia
do Analista de Sistemas Sénior, devera ser apresentado declaragao da Empresa onde

os servicos de Andlise de Sistemas foram executados.

Atestado Pontuacgao
Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual o superior a 50.000 1
e inferior a 150.000
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 150.000 15
ligagdes e inferior a 250.000 ligagdes ’
Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 250.000 2,5
Pontuagdao maxima possivel 10

Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacao apurada

sera a soma das pontuagdes alcangadas por cada um dos atestados apresentados.
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5. SUBFATOR - C5 — Desenvolvedor de Sistemas Sénior - para comprovacao da
experiéncia do Desenvolvedor de Sistemas Sénior, devera ser apresentado declaragao
da Empresa onde os servigos de Desenvolvimento de Sistemas foram executados,

indicando as principais tecnologias de desenvolvimento utilizadas inerentes ao

ambiente WEB.
Atestado Pontuacao

Empresa com quantidade de liga¢Ges ativas igual o superior a 50.000 e '
inferior a 150.000

Empresas com nimero de ligaces ativas igual ou superior a 150.000 ligacGes 15

e inferior a 250.000 liga¢Ges ,
Empresas com nimero de ligacdes ativas igual ou superior a 250.000 2,5
Pontuagdo mdxima possivel 10

Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacao apurada

sera a soma das pontuagdes alcangadas por cada um dos atestados apresentados.

Pontuacao Fator Compatibilidade - NC 50

A Nota do Fator Compatibilidade — ND sera atribuida com os seguintes critérios:

6. Nota Fator Desempenho — ND

O licitante sera pontuado neste item, em funcdo da formacdo académica e da

qualificacao técnica dos profissionais que fardo parte da equipe de trabalho.

Os profissionais indicados deverdo pertencer ao quadro de colaboradores da licitante,

na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste
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Edital, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o
prestador de servicos com contrato escrito firmado com a licitante.

Em caso de necessidade de substituicdo de profissionais da equipe inicialmente
pontuada, estes s6 poderao ser substituidos por outros que tenham, no minimo, as
mesmas qualificagdes e pontuacao dos profissionais substituidos. A substituicido devera

ser informada com antecedéncia minima de 30 dias.

Serdo considerados para pontuacdo, Unica e exclusivamente, os técnicos que
efetivamente participardo do projeto, ou seja, que formam a Equipe Fixa, requerida pelo
CONTRATANTE, responsavel pela execucdo dos trabalhos inerentes a esta

contratacao.

A nota obtida sera em funcido da formacédo académica e da qualificagdo dos técnicos
nos subitens abaixo detalhados:
6. SUBFATOR - D1 — Formacao Académica - A comprovacao da formagao académica

devera ser feita por meio de diploma e/ou declaragdo emitida pela Instituicdo

Universitaria onde o profissional concluiu o seu curso superior.

Descrigcao Pontos

No minimo vinte e cinco por cento de todo os técnicos propostos para as fungdes de
coordenador de projeto, suporte de tecnologias, administrador de banco de dados, 04

analistas de sistema e desenvolvedor, possuem curso superior

No minimo vinte e cinco por cento de todo os técnicos propostos para as fungdes de

coordenador de projeto, suporte de tecnologias, administrador de banco de dados,

06
analista de sistemas e desenvolvedor possuem curso superior em ciéncias da
computagao ou pds-graduagao em tecnologia da informacéao
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No minimo cinquenta por cento de todo os técnicos propostos para as fungdes de

coordenador de projeto, suporte de tecnologias, administradores de Banco de Dados, 08

analista de sistemas e desenvolvedores, possuem curso superior.

No minimo cinquenta por cento de todo os técnicos propostos para as fungdes de
coordenador de projeto, suporte de tecnologias, administrador de Banco de Dados, 10
analista de sistemas e desenvolvedor, possuem curso superior em Ciéncias da

Computagéo ou pés-graduagéo em tecnologia da informagéo;

10

\Pontuagdo maxima possivel

Obs: A licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

7. SUBFATOR - D2 - Qualificagao Técnica - Para comprovagéo de qualificacéo técnica,

devera ser apresentado diploma e/ou documento de certificagdo emitido pela instituicdo

oficial responsavel pela certificagao.

Descrigao Pontos

No minimo vinte e cinco por cento de todo os técnicos propostos para as fungdes de

coordenador de projeto, analistas de sistemas, desenvolvedores e administradores de 05

Banco de Dados, possuem certificagdo oficial em metodologias de desenvolvimento,

administragdo de Banco de Dados ou tecnologias para desenvolvimento WEB

No minimo cinquenta por cento de todos os técnicos propostos para as fungdes de

coordenador de projeto, analistas de sistemas, desenvolvedores e administradores de 10

Banco de Dados, possuem certificagdo oficial em metodologias de desenvolvimento,

administragdo de Banco de Dados ou tecnologias para desenvolvimento WEB.

N , 10
\Pontuagdo mdxima possivel
Obs: A licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.
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ANEXO D - CONSTITUIGAO DA EQUIPE DESEJADA

CONSTITUICAO DA EQUIPE DESEJADA

1. Equipe técnical/gerencial (Equipe chave)

Nome Cargo Servigo

2. Pessoal de Apoio

Nome Cargo Servigo
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Modelo | - Curriculum Vitae (CV) para a Equipe Técnica

Cargo Proposto:

Nome da Empresa:

Nome do Membro da Equipe:

Profissao:

Data de Nascimento:

Tempo de Servico na Empresa/Entidade: __ Nacionalidade:

Participagdo em Organizagbes Profissionais:

Pormenores dos Servigos atribuidos:

Qualificagoes chave:

Fornecer um esbogo da experiéncia e do treinamento do membro da equipe relevante para
os Servigos a serem a ele atribuidos. Descrever o grau de responsabilidade assumida pelo
membro da equipe em Servigos relevantes anteriores, fornecendo datas e local. Utilizar cerca

de meia paginal
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Formacgao:

Resumir formag&o superior e outra especializacdo do membro da equipe, fornecendo nomes

das escolas, datas e diplomas obtidos. Utilize cerca de um quarto de paginal.

Registro de Emprego:

Iniciando com o cargo atual, relacionar em ordem inversa todos os empregos anteriores.
Relacionar cargos ocupados pelo membro da equipe desde sua formatura, com os nomes das
organizacbes para as quais trabalhou, cargos desempenhados e locais de trabalho.
Relativamente aos udltimos dez anos, informar, também, o0s tipos de atividades
desempenhadas e referéncias a respeito do Cliente, quando apropriado. Utilizar trés quartos

de paginal.

Idiomas:

Para cada idioma, indicar nivel de proficiéncia: excelente, bom, satisfatorio ou insatisfatorio,

para falar, ler e escrever].

Declaracgao:

Eu, abaixo-assinado, declaro que as informacdes fornecidas constituem a verdade a respeito
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de minhas qualificagcdes e experiéncia e concordo em participar dos servigos referentes a

Licitacao N°.

Data:
[Assinatura do membro da equipe e do representante autorizado da Empresa]
Data/Més/Ano

Nome completo do membro da

Equipe:

Nome completo do representante autorizado:
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ANEXO E

CRONOGRAMA DE TRABALHO

ETAPAS DO TRABALHO

PERIODO (Meses)

112|3(4|5|6|7(8(9[10a60

Relatério Técnico de Diagndstico, Definigbes e

Recomendacdes do processo de levantamento dos requisitos.

Recomendacgdes para o processo de Migracédo

dados

Relatério  Técnico de  Diagnodstico, Definicbes e

da base de

Adaptacdes dos Mddulos de Cadastro e Micromedigéo

Adaptacdes dos Modulos de Faturamento e Arrecadagao

Adaptacdes dos Moédulos de Cobranga e Ate

Publico

ndimento ao

Complementares

Adaptacdbes do Modulo Gerencial e dos Modulos

Treinamento dos usuarios

Configuracdo do Ambiente Operacional

Migracao para a nova base de dados

Implantacao Assistida

Migragao definitiva para a nova base de dados

Implantacgao definitiva

Manutencao corretiva e preventiva e evolutiva

Banco de Horas — 200 horas/més — Por demanda

Impressao de Documentos
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ANEXO F

CONTRATO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

1. CONTRATO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

Tem por objetivo disciplinar os niveis de servigos de manutencao corretiva e atendimento, que serao
executados apds a implantagdo das versdes homologadas do GSAN, bem como os prazos de

execucao e eventuais penalidades pelo atraso na execugao dos servigos.

1.1 DEFINIGOES DOS NiVEIS DE SERVIGOS

Deverao ser estabelecidos niveis claros de NAS (Nivel de Acordo de Servigo) para a CONTRATADA
responder a necessidade do CONTRATANTE a altura da severidade dos incidentes. A estrutura para
qgue o CONTRATANTE se sinta respaldado diante de seus problemas do cotidiano devera contar com
recursos de Plantonistas, Analistas de Atendimento e Executivos de Relacionamento sempre a
disposicao do CONTRATANTE.

Estabeleceu-se um codigo de priorizagao baseado na urgéncia e no impacto do incidente. Este codigo
de priorizagao define como a CONTRATADA respondera ao incidente. A solugao considera sempre

horario util de trabalho.

1.2 Niveis de Impacto e Niveis de Urgéncia

Nivel de N Nivel de N
Nome Significado . Nome Significado
Impacto Urgéncia
- Nao ha solugdo de
Todos os usuarios do . .
servico foram contorno, varios servigos
1 Alto . 1 Alta afetados ou usuario VIP ou
afetados, servigo . .
P componente tecnolégico
critico. iy
critico.
N&o ha solugao de
Varios usuarios contorno, um unico servigo
2 Médio afetados ou servigo 2 Média afetado ou usuario normal
critico afetado ou componente
tecnolégico normal.
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Um unico usuario Equipe consegue fornecer
3 Baixo afetado ou servigo 3 Baixa uma solucdo imediata ou
nao critico uma solucdo de contorno.
4 Nenh Sem impacto imediato
um Nnos usuarios
1.3 Relag¢ao do Impacto versus Urgéncia
Impacto
Alto Médio Baixo Nenhum
Alta 1 2 3 3
Urgéncia Normal 2 3 4 4
Baixa 3 4 4 4
1.4 Definigdo dos Niveis e Prazos do Contrato de Nivel de Servigo (SLA)

. Meta para
qulgo de Nome Significado Resolugao
Prioridade v *

(Maximo)
1 Critico Um esforco imediato e sustentado usando todos os 1 dia
recursos disponiveis até que a causa raiz do incidente
seja diagnosticada. Procedimentos de plantdo devem
ser ativados e o suporte de fornecedores externos
deve ser invocado.
2 Alto A equipe técnica deve responder o mais rapido 2 dias
possivel, avaliar a situagao, podendo interromper e
solicitar assisténcia de outras pessoas da equipe que
estejam trabalhando em atividades de média e baixa
prioridade.
3 Médio A equipe deve responder usando os procedimentos 5 dias
normais, sob supervisdo gerencial normal.
4 Baixo Idem ao anterior, porém com menor urgéncia. 10 dias
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2 Regra de Cumprimento do Contrato de Nivel de Servigo (SLA)

Considera-se como cumprimento do SLA o alcance de 100% das metas de resolugdo, contabilizadas
através de medicdo mensal, comprovadas com envio de relatério da ferramenta de controle das
demandas.

Salienta-se que demandas classificadas como manutengdes evolutivas, de qualquer natureza, serao
controladas por SLA proprio descrito na se¢cdo Desenvolvimento Complementar (Manutengéao
Evolutiva).

As demandas de manutencao evolutiva, apds levantamento do requisito e estimativa de horas de
desenvolvimento e prazo de entrega aprovados por corpo técnico do CONTRATANTE ou Gestor do
contrato, deverao cumprir o prazo estipulado sob pena de multa, no valor de 2% por dia de atraso
sobre o valor das horas estimadas para a demanda em questdo. Esta passara por um ciclo de
aprovagao para que seja repassado o prazo de entrega para implantagao. Este ciclo esta definido item

Manutengao Evolutiva deste TR.

3. DAS PENALIDADES

3.1 No caso de atraso na execugao dos servigos de manutencao evolutiva e corretiva, conforme o

prazo previsto no item anterior, a CONTRATADA estara sujeita as multas dispostas a seguir:

Cddigo de Prioridade e nivel de| Prazo Maximo
impacto de
Multa
Execugao
10% do faturamento mensal do item por
Nivel 1 Até 02 dias uteis| dia de atraso
7% do faturamento mensal do item por
Nivel 2 Até 03 dias uteis| dia de atraso
5% do faturamento mensal do item por
Nivel 3 Até 07 dias uteis| dia de atraso
0,2% do faturamento mensal do item por
Nivel 4 Até 15 dias Uteis | dia de atraso
Conforme
cronograma  de| 2% do faturamento mensal do item por dia
Manutengdes Evolutivas execucao de atraso
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A aplicacdo das multas acima nao exclui a cobranca por eventuais perdas e danos que o atraso na
execucdo causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, bem como as perdas e danos causados,
independentemente do tempo na execugao dos servicos de manutencio corretiva, quando o erro
decorrer de defeito de desenvolvimento ou implantagdo atribuido a CONTRATADA, ou defeito na

execucao de servico de manutengao evolutiva executado anteriormente pela CONTRATADA.
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ANEXO G - TIPOS DE DOCUMENTOS A SEREM IMPRESSOS E SUAS

ESPECIFICAGOES

Servigos de Impressao e Acabamento — Especificagao dos Servigos

1.

Objeto

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a prestagao de servicos de desenvolvimento de
lay-out de formularios, servigo de impressao e servicos de acabamento e expedi¢do. Os
servigos devem ser realizados fora das dependéncias do CONTRATANTE, em empresa com
sede em Porto Alegre ou Regidao Metropolitana de Porto Alegre/RS.

A CONTRATADA podera subcontratar, terceirizar os servigos de impressao e de acabamento
objeto do presente no contrato.

Os modelos dos formularios e informativos deverao seguir o padrao conforme ANEXO II, o
qual esta inserido neste processo.

2. Servigos descritos nas tabelas abaixo:
2.1. Impressdao Monocromatica
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS
ITEM DESCRICAO DE SOLUCAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA Caracteristicas
Caracteristicas gerais minimas propostas
1 | Capacidade de impressdo mensal total da solu¢céo de janeiro a novembro 700.000 paginas
2 | Capacidade de impressdo mensal total da solugdo em dezembro 1.700.000 paginas
3 Gramatura do papel 75 a 250 gr/m2
4 Tipo de impress&o Monocromatica
5 Tecnologia de impressao Laser
6 |Modo de impressao simplex/duplex automatico SIM
7 | Formatos de impresséao de folhas soltas A3, A4, carta e oficio
8 | Impresséao de etiquetas autoadesivas SIM
Plataforma de conversao, formatagao e gerenciamento dos arquivos
9 ) ) ~ e . SIM
enviados para impressao atendendo o layout ja definido pelo cliente
10 | Resolugao de impressao monocromatica 600 x 1200 dpi
11 | Cor do papel 75 gr/m2 Branco e amarelo
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

ITEM DESCRICAO DE SOLUCAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA Caracteristicas
Caracteristicas gerais minimas propostas
1 Capacidade de impressédo mensal total da solugao 15.000 paginas
2 Tipo de impressao Policromatica
3 Gramatura do papel 75 a 250 gr/m2
4 Resolugao de impressao policromatica 1200 x 2400 bpi
5 Tecnologia de impressao LED
6 | Modo de impressao simplex/duplex automatico SIM
. ~ A3, A4, super A3,
7 | Formatos de impressao de folhas soltas carta e oficio
8 | Impresséao de etiquetas autoadesivas SIM

2.3. Acabamento

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

DESCRIGAO DE SOLUGAO DE ACABAMENTO

ITEM Caracteristicas gerais minimas

Caracteristicas
propostas

1 Capacidade minima mensal total da solugao de auto envelopamento de
janeiro a novembro

500.000 auto envelopes

Capacidade minima da solugéo de auto envelopamento em dezembro

900.000 auto envelopes

Auto envelopamento com cola

SIM

4 Capacidade mensal de producéo total da solugao de auto envelopamento A4
(formato carta) de janeiro a novembro

250.000 auto envelopes

5 | Capacidade de produgéo total da solugdo de auto envelopamento A4 (formato
carta) em dezembro

600.000 auto envelopes
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6 Capacidade mensal de producéo total da solugdo de auto envelopamento A5 250 000 auto envelopes
(formato carta) de janeiro a novembro — conta d’agua, contracheques e outros ' u velop
Capacidade de producgao total da solugédo de auto envelopamento A5 (formato

7 carta) em dezembro - contracheques e outros 300.000 auto envelopes

8 Capacidade mensal de envelopamento com inser¢do de até 5 encartes de 3,500 |
documentos e com auditoria ' envelopes

9 Capacidade mensal de auto-envelopamento com insergéo de até 5 encartes 3,500 aut |
de documentos e com auditoria ' auto envelopes

10 | Encadernacgobes até 250 paginas Com espiral e capas

11 | Folderes Maximo 3 dobras

3. Da Execucéao

3.1. Dos recursos necessarios

A CONTRATADA estara encarregada de prover todos os recursos constantes na solugao
proposta e necessarios para a prestacdo dos servigcos, incluindo recursos materiais
(equipamentos, softwares, mobiliario, suprimentos consumiveis) e pessoal especializado,
sendo que 0s mesmos deverao apresentar niveis de produgdo compativeis com a demanda
de servigos solicitados, bem como garantir o atendimento dos niveis de servi¢os, da qualidade
(erro zero) e dos prazos contratuais, nos seguintes termos:

3.2. Dos Prazos

3.2.1.SLA para desenvolvimento de layout de documentos novos e atualizagdo de
layout de no maximo 48 horas;

3.2.2.SLA para entrega formularios Conta Consumo de Agua, no Correio, no prazo
maximo de 10 dias antes do vencimento da Conta Consumo.

3.2.3.SLA para entrega de lotes por servigco ou arquivos até 100.000 paginas de no
maximo 24 horas;

3.2.4.SLA para entrega de lotes por servigco ou arquivos de 101.000 a 150.000 paginas
de no maximo 48h; SLA para entrega de lotes por servico ou arquivos de 151.000 a
300.000 paginas de no maximo 72h; SLA para entrega de lotes por servigo ou arquivos
acima de 301.000 paginas de no maximo 120h.

Em caso de ndo atendimento dos niveis de servico constantes nesse item serao
aplicadas as penalidades listadas no item 3.3.
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3.3. Das Penalidades

ltem
Multa

Item 3.2.1 0,2% da fatura mensal do servi¢o de impressao por dia de atraso
Item 3.2.2 10% da fatura mensal do servigo de impressao por dia de atraso

Item 3.2.3 0,5% da fatura mensal do servigo de impresséo por dia de atraso
Item 3.2.4 || 0,2% da fatura mensal do servigo de impressao por dia de atraso

3.4. Da postagem de documentos na EBCT e demais impressos

3.4.1. Postagem FAC na regido metropolitana de Porto Alegre, conforme critérios e
planos de triagem estabelecidas pela EBCT;

5.3.2 Postagem dos documentos com chancela Carta na agéncia dos Correios;

5.3.3. Demais documentos impressos, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

3.5. Da abertura da solicitagcao de servicos a Contratada

3.5.1. As solicitacbes de impressdes/acabamento possuem rotinas com demandas
diarias, semanais, mensais, anuais e eventuais e as entregas serdo definidas pelo
CONTRATANTE em concordancia com a contratada;

3.5.2. O CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a prestagcao dos servicos de
impressao e de acabamento durante o horario comercial do CONTRATANTE, ou seja,
das 08h00Ominas 12h e das 13h30min as 17h30, de segunda a sexta-feira (exceto
feriados).

3.5.3.0s relatérios e documentos a serem impressos serdo disponibilizados na fila de
impressao do servidor pelo Operador do CONTRATANTE, bem como através de rotinas
de producéo;

3.5.4.Definir fila de impresséao ou area de ftp em servidor da CONTRATADA;

3.5.5.As demandas de servigos somente poderdo ser encaminhadas por funcionarios
do CONTRATANTE, integrantes da equipe de administragao do contrato;

5.4.6 A data e a hora em que a solicitagao de servigo for recebida pela CONTRATADA
ficam definidas como sendo a data e a hora do inicio do prazo de entrega dos
servigos, os quais devem apresentar protocolo de entrega.
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3.6. Da prestacao dos servigos de impressao e produtos gerados

3.6.1.Da definicdo do servigo de impressao

O CONTRATANTE define como servigco de impressao a transferéncia para a midia
papel do conteudo ou conjunto de caracteres, objetos e/ou simbolos (textos, figuras,
graficos) resultantes de uma aplicagao de computador, de acordo com as
caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e soffwares
propostos pela CONTRATADA.

3.6.1.1. Aimpresséao podera ser do tipo monocromatica em preto ou policromatica,
nos modos simplex e duplex.

3.6.1.2. Os relatérios e documentos deverdo ser impressos conforme as
especificagdes contidas no AR (Acompanhamento de Relatério) gerado junto com
0s mesmos, ou atendendo as alteragdes solicitadas pelo CONTRATANTE.

3.6.1.3. Os tipos de midia papel previstos para a execucdo dos servigos de
impressao sao os seguintes: papel branco, papel colorido (amarelo), e folha de
etiqueta autoadesiva, bem como outros que venham a ser estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

3.6.2.Da definicao dos tipos de servigos de impressao

3.6.2.1. Servico A4 Simplex, no qual o documento ou relatério € impresso em
folha fisica de papel tamanho A4 (210 x 297 mm) com impressdo de dados
variaveis em uma das faces da folha, com ou sem acabamento.

3.6.2.2. Servigo A4 Duplex, no qual o documento ou relatério € impresso em folha
fisica de papel tamanho A4 (210 x 297 mm) com impressao de dados variaveis
em ambas as faces da folha, com ou sem acabamento.

3.6.2.3. Servigo A3 Simplex, no qual o documento ou relatério € impresso em
folha fisica de papel tamanho A3 (420 x 297 mm) com impressdo de dados
variaveis em uma das faces da folha, com ou sem acabamento.

3.6.2.4. Servigo A3 Duplex, no qual o documento ou relatério € impresso em folha
fisica de papel tamanho A3 (420 x 297 mm) com impressao de dados variaveis
em ambas as faces da folha, com ou sem acabamento.

3.6.2.5. Servigco Etiqueta Adesiva Laser, folha impressa de etiqueta autoadesiva
- folha fisica contendo etiquetas adesivas nos padrées atualmente utilizados pelo
CONTRATANTE e/ou naqueles que vierem a ser definidos/implantados, com
impressao de dados variaveis sobre as etiquetas, com ou sem acabamento, sendo
a folha de etiqueta autoadesiva constituida de laminado de papel com trés
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camadas (Frontal, Adesiva e Liner) com as seguintes caracteristicas:

A.  Camada Frontal, etiqueta branca com gramatura minima de 75 g/m?;

B. Camada Adesiva, que devera assegurar sensibilidade a pressao e pega
permanente;

C. Camada Liner, que devera ter resisténcia ao rasgo e a tragdo, compativeis
com o equipamento de impressao a ser utilizado.

Nome Tamanho
A601 CARTA
A602 A4
DOCUM CARTA
ENTOSA

609

A610 CARTA

3.6.3.Das caracteristicas do processo de impressao

O processo de impressao devera ter compatibilidade total de fontes (perfeita
adequacao as definigdes ja estabelecidas pelo CONTRATANTE) e imagens,
necessariamente atendendo as seguintes caracteristicas:

A.
B.

C.

D.

Permitir a ripagem de relatoérios no servidor de impresséao;

Permitir a reemisséo total ou parcial dos relatorios, dentro dos parédmetros e
prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Tratar os formatos VIPP dos formularios ja implantados no CONTRATANTE -
Variable Data Intelligent Postscript Printware;

Possuir estrutura de desenvolvimento, conversao, formatagdo e gerenciamento
dos arquivos enviados para impressao/acabamento compativel visando atender o
layout ja definido pelo CONTRATANTE.

3.6.4. Da descrigao e caracteristicas dos principais relatoérios e documentos a serem

impressos

3.6.4.1. Contas de Consumo de Agua

Tipo de formulario: folha de papel branco, formato A4, gramatura 75 g/m?,
impressao duplex; 2 (duas) contas por folha que deverao ser separadas com o
corte do formulario em medidas do padrdo A5 durante o processo de auto
envelopamento com serrilhas laterais para destaque.

Periodicidade: lotes diarios de quantidades variaveis;
Expedicao: entrega CONTRATANTE-POA, conforme regras descritas no Anexo H.

3.6.4.2. Cartas ou Informativos
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Tipo de formulario: folha de papel branco, formato A4, gramatura 75 g/m?,
impressao duplex; Periodicidade: eventual;

Expedicao: para EBCT, conforme regras descritas no Anexo H.

3.6.4.3 Relatoérios Internos

Tipo de formulario: folha de papel branco ou colorido, formato A4, gramatura 75
g/m?, impressao duplex;

Periodicidade: diaria;

Expedicao: conforme regras descritas no Anexo H.

3.6.4.4.Documentos em formulario etiquetas

Tipo de formulario: etiquetas
Periodicidade: diario
(CONTRATANTE) e eventual;

Expedigao: conforme regras descritas no Anexo H.

3.6.4.5.Carnés

Tipo de formulario: folha de papel branco, formato A4, gramatura 75
g/m?, impressao duplex, trés carnés por folha;

Periodicidade: diario (CONTRATANTE) e
eventual; Expedicdo: conforme regras
descritas no Anexo H.

3.6.4.6.0 CONTRATANTE definirda novos relatérios e documentos a serem
impressos de acordo com as suas necessidades, devendo a CONTRATADA
adequar-se as novas demandas de servico.

3.6.5. Da distribuicdo do volume dos servigos de impressao
Os servigos de impressao apresentam a seguinte distribuicio:

A. De segunda a sexta, exceto feriados, das 22h as 03h do dia seguinte, concentra-
se a producao diaria, semanal, quinzenal, mensal e eventual das rotinas batch, ou
seja, a geracao de relatorios com prazos de entrega prioritario.

B. De segunda a sexta, exceto feriados, das 22h as 03h do dia seguinte, concentra-
se a produgao diaria das rotinas batch do CONTRATANTE (emissao de contas
d’agua), ou seja, a geragao de relatérios com prazos de entrega prioritario.

C. De segunda a sexta, exceto feriados, das 8h as 17h, concentra-se a produgao
diaria, semanal, quinzenal, mensal e eventual das rotinas batch com geracao de
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grandes volumes de relatérios e impressos diversos.

3.6.6. Da descricao dos prazos de impressao

Atendimento prioritario das rotinas de producao diarias, semanais, quinzenais,
mensais, anuais, eventuais e especiais, considerando-se 0s prazos a seguir, desde
que realizados no periodo de segunda-feira a sexta, exceto feriados:

A. Documentos gerados nas rotinas diarias, executadas durante a noite/madrugada,
deverdo ser concluidos e entregues para distribuicdo entre 07h e 09h do dia
seguinte, conforme cronograma de produgéao definido pelo CONTRATANTE;

B. Documentos gerados nas rotinas diarias relativos as contas de agua, gerados
durante a noite/madrugada, deverao ser concluidos e entregues ao
CONTRATANTE até as 07h:00 do dia seguinte;

C. Documentos gerados durante o horario comercial, com pequenos volumes de
impressao deverao ser concluidos e entregues em no maximo 12h;

D. Documentos gerados durante o horario comercial, com data de postagem deverao
ser concluidos e entregues em no maximo 72h n&o ultrapassando a data de
postagem que consta nos documentos;

3.6.6.1. Os testes de alteragao de layout de documentos existentes ou de novos
documentos deverdo ser executados no mesmo dia da solicitagdo, salvo
impedimentos de ordem operacional, quando entao, devera ser estimado o menor
prazo possivel para execugao dos testes.

3.6.7.Da prestacao dos servicos de acabamento e produtos gerados

3.6.7.1.Da definigao do servigo de acabamento

O CONTRATANTE define como servigo de acabamento o conjunto de
procedimentos ao qual os relatérios e documentos sao submetidos, apds a
execucgao dos servigos de impresséo, incluindo o acabamento propriamente dito.

3.6.7.1.1.0s relatérios e documentos deverao ser expedidos conforme as
especificagbes contidas no RES (Recibo de Entrega), gerado junto com os
mesmos, ou atendendo as alteragdes solicitadas pelo CONTRATANTE, e
acompanhados da respectiva “Nota de Entrega”, gerada com a utilizagado de
sistema de controle de servicos interno, de propriedade da
CONTRATANTE, que devera ser emitida em equipamento da solugao
proposta.

3.6.7.2.Dos tipos de servicos de acabamento

A. Em decorréncia da diversidade de relatérios e documentos, bem como em
funcdo de suas caracteristicas, poderdo ser empregados um ou mais
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procedimentos de acabamento, incluindo: classificagdo, corte, auto
envelope A4, tipo carta, A3 ou A5 (conta d’agua) e envelopamento com
insergao utilizando inteligéncia de multiplos encartes e ou envelopados.

B.  Acabamento com corte, colagem, grampo, furo, encadernagdes com espiral
e capas de PVC.

3.6.7.3.Dos tipos de servigos de expedigao

Os volumes de relatérios e documentos impressos, apos passarem pelos
processos de acabamento e controle de qualidade, deverdo ser organizados e
acondicionados em uma das seguintes formas:

A.  Acondicionamento em envelopes conforme padrao do CONTRATANTE
(envelopes tipo saco em papel kraft pardo de 90g/m2nas dimensdes de
47mm x 37 mm com logotipo do CONTRATANTE), lacrado com fita adesiva;

B. Empacotamento em papel pardo para embrulho, lacrado com fita adesiva;

C. Acondicionamento em caixas de papeldo padrdo do CONTRATANTE
(identificagdo com logotipo da empresa na cor marrom, tamanho 44x32x36
cm de comprimento x largura x altura);

D. Acondicionamento em caixas plasticas padronizadas, utilizadas para coleta
de documentos, fornecidas pela ECT.

3.6.7.4.Dos prazos dos servicos de acabamento e expedicao

A CONTRATADA devera observar os seguintes horarios e prazos para o
acabamento dos relatérios e documentos e expedigdo dos objetos prontos até os
locais especificados, exceto nos domingos e feriados, quando os prazos serao
prorrogados para a segunda-feira seguinte:

A Os objetos impressos destinados a coleta pela ECT deverdo ser postados
conforme critérios dos Correios, nao comprometendo as datas de postagens
impressas nos objetos;

B. Os objetos impressos destinados a distribuicdo nas Secretarias deverao ser
entregues conforme enderecgos fornecidos pelo CONTRATANTE, conforme
Anexo H, os quais poderéo vir a ser atualizados;

C. Os objetos impressos destinados a distribuicdo no CONTRATANTE
deverao ser entregues na Equipe de Gestdo Documental;
D. As copias dos borderés de entrega de objetos a ECT deverdo ser

encaminhadas diariamente para a Coordenagdo de Leituras do
CONTRATANTE.

3.6.8.Da prestacao dos servigos técnicos de implantacao
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A execugao do presente contrato inclui a prestacéo de servicos técnicos para
implantagao da solugao e provimento dos servigos, com suas respectivas tarefas e
condigbes, sem acarretar nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

3.6.8.1. Dos procedimentos para implantagéo

O CONTRATANTE acompanhara os testes e a homologagédo da solugéo junto
a CONTRATADA, conforme orientagbes a seguir:

A. A implantacdo da solugao proposta devera ocorrer sem a descontinuidade
dos processos produtivos atuais de impresséo e acabamento;

B. A adaptagdo da CONTRATADA aos processos de produgao de impressao
e acabamento sera efetuada mediante a transferéncia dos conhecimentos,
pelos funcionarios do CONTRATANTE, ao quadro funcional da
CONTRATADA ou por ela determinado;

C. Realizar testes de impressao e acabamento com grandes relatérios gerados
por aplicativos do CONTRATANTE;

D. A CONTRATADA devera fornecer a sua equipe técnica todo o ferramental,
instrumentos de teste, equipamentos, softwares e demais itens necessarios
ao atendimento e seguranga na execugao dos servigos técnicos.

3.6.8.2. Dos prazos de implantacao

A CONTRATADA devera atender os servigos de implantagcao da solugao de
impressdo e acabamento, ou seja, conversao e teste de todos os tipos de
relatérios e documentos, conforme prazos previstos no ANEXO E.

3.6.9. Da prestacao dos servigos técnicos de contingéncia operacional

3.6.9.1. Da contingéncia operacional local

Todos os equipamentos deverao apresentar solugao de contingéncia
operacional local, que garanta a continuidade da prestagéo dos servigos de
acordo com a solugao proposta, no caso de ocorréncia de falha em impressoras,
auto envelopadoras, servidores.

3.6.9.2. Da contingéncia operacional remota

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos a assinatura do contrato, estrutura com instalagdes de contingéncia
operacional em plenas condi¢des funcionais, adequadas a prestagao de
servigos, pertinentes e compativeis com o objeto contratual, que possibilitem, em
caso de falha no processo implantado no ambiente do print center ou em
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situagbes emergenciais, a execu¢ao dos servigos em outro centro de impressao
e arealizacéo dos procedimentos operacionais para envio dos servigos
concluidos ao centro de distribuicdo, no clientes do CONTRATANTE ou para
coleta da EBCT, sob sua inteira responsabilidade, sem a cobranga de qualquer
valor adicional.

3.6.9.2.1. Da localizagao da estrutura de contingéncia operacional remota

A estrutura de contingéncia operacional remota devera, obrigatoriamente,
estar localizada na regidao metropolitana do municipio de Porto Alegre - RS,
devendo a CONTRATADA apresentar documentos contendo:

A Se a instalagéao for propria, a documentagao legal que autoriza o
funcionamento no referido local;

B. Se operar em instalagdes de terceiros, o contrato para utilizacao;

C. A descricao da localizacao, vias de acesso, area de estacionamento,
area construida e a area dedicada a execugao do objeto do Contrato;

D. Adescrigao da infraestrutura, incluindo: instalagéo elétrica,
geradores, no- break, ar condicionado e a sala para aclimatizacéo de
papel;

E. Os modelos e as caracteristicas técnicas dos equipamentos de
informatica, emissido e acabamento instalados;

F. A descricado e os cuidados com a seguranga fisica e logica.

3.6.9.2.2.A estrutura de contingéncia operacional remota proposta sera
vistoriada e avaliada pelo CONTRATANTE, para fins de homologacgao,
devendo a CONTRATADA, se necessario, providenciar todas as correcoes
ou mesmo a substituicdo do ambiente por outro, de modo a garantir as
condicbes requeridas a prestacao dos servigos.

3.6.9.2.3.A estrutura de contingéncia operacional remota devera ser mantida
pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Caso
haja necessidade de substituicdo do ambiente ou outras alteragdes, o
CONTRATANTE devera ser comunicada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia para que possa efetuar os acompanhamentos e verificagcoes
necessarias.

3.6.9.2.4 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, vistoriar e avaliar
as instalagbes e os demais recursos de contingéncia, podendo solicitar
alteracbes sempre que identificar situagbes que representem risco a
execugao dos servigos, devendo a CONTRATADA providenciar as
corregdes no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

3.6.9.2.5. Todas as informacdes de propriedade de usuario contidas nos
documentos fisicos consumidos nos servicos de impressado ofertados
deverao respeitar o termos de uso e politica de privacidade publicada pelo
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CONTRATANTE respeitando a lei 13.709/2018 que trata questdes sobre a
responsabilidade das empresas quanto as informagdes pessoais dos
consumidores, também conhecida como LGPD (Lei Geral de Protecéao de
Dados).

3.6.10. Da prestacao dos servicos técnicos de suporte da solugéao

3.6.10.1. Do suporte para elaboracéo de templates de impressao

A CONTRATADA devera fornecer pessoal especializado na elaboragao de
templates de impressao para os diversos tipos de documentos, visando a
otimizagao do processo de impresséo, elaboragdo de novos documentos ou
correcao de documentos existentes.

3.6.11. Da contagem de folhas impressas
3.6.11.1. Da contagem do servigo de impresséo e acabamento

A CONTRATADA devera realizar, no més seguinte a prestagao dos servigos, a
contagem das folhas impressas, considerando que:

A Servico de contabilizagdo devera validar os servigos através de OS - Ordem
de Servico;

B. A contagem das impressbes devera abranger apenas os relatdrios
efetivamente expedidos de acordo com as notas de entrega, geradas no
sistema de controle de servigos interno (de propriedade do
CONTRATANTE), com dados provenientes do préprio sistema, de forma
automatica ou manual (preenchidos pela CONTRATADA), e cujo numero de
vias e distribuicao serao regulados pelo CONTRATANTE;

C. Eventuais reemissdes motivadas por falhas na solugéo, de responsabilidade
da CONTRATADA, nao poderao ser contabilizadas;

D. Devera emitir e entregar ao Gestor do Contrato um relatério totalizador dos
servicos prestados detalhando: més de referéncia, sistemalcliente, OS, data
de emisséao do relatério, nome do relatorio, tipo de relatorio, tipo de servico,
quantidade de folhas simplex, quantidade de folhas duplex, quantidade total
de folhas, numero de copias e numero da nota de entrega do sistema de
controle de servigos interno;

E. O CONTRATANTE podera utilizar outro conjunto de ferramentas de
contabilizacdo para auxiliar na verificacao, avaliagdo, contagem e na
validacao das quantidades de folhas impressas.
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3.6.11.2.0 relatério totalizador dos servigos sera conferido pelo CONTRATANTE
com base nas notas de entrega do sistema de controle de servigos interno.

3.6.12. Da avaliagao dos servigos prestados e dos produtos gerados.

3.6.12.1. A CONTRATADA devera manter, durante todas as etapas do processo
produtivo, desde a emissao até a expedigao do relatério ou documento ao cliente,
rigoroso controle de qualidade, assegurando a manutengdo dos padrdes exigidos
pelo CONTRATANTE, ou seja, “erro zero”.

3.6.12.2. O CONTRATANTE inspecionara o processo produtivo e avaliara a
qualidade da prestacao dos servigos e dos produtos gerados, constantemente, ou
seja, durante a execucao e apds a conclusao das tarefas, através de equipe
formada por técnicos especializados pertencentes ao seu quadro de profissionais,
sendo que nao serdo aceitos servicos que apresentarem qualquer uma das
situacdes abaixo descritas:

Papel de gramatura, cor ou formato fora de especificagao;

Papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;

Impressao com falhas, borrées, desalinhada ou com efeitos de faixa;
Manchas de toner;

Documentos auto envelopados com falha na colagem, na serrilha, ou

dobra desalinhada;

Documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo e encadernagao;
Servicos e volumes sem identificagao;

Servigcos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;

Qualquer outra falha que comprometa a qualidade da prestagéo do servigo.

moow»
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3.6.12.3. O CONTRATANTE devolvera a solicitagdo de servico a CONTRATADA
com um Relatério de Nao-Conformidades sempre que, apds a avaliagdo da
qualidade do servigo prestado, constatar a necessidade de corregbes de
deficiéncias, de problemas ou de defeitos ndo solucionados, sendo que todo
servigo ou produto que for considerado de qualidade insatisfatoria devera ser
alterado, refeito ou substituido imediatamente.

3.6.124. O CONTRATANTE fara o monitoramento da disponibilidade dos
servicos e o cumprimento dos prazos contratados, através de relatérios gerados
pelo seu proprio sistema de controle do CONTRATANTE e podera fornecer copia
dos mesmos a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados.

3.6.12.5. Serdo realizadas reunides entre o Gestor do Contrato do
CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA com as seguintes
periodicidades:

A Reunido quinzenal, para analise do desempenho e definicdo de alteragdes
necessarias ao atendimento das prestacdes de servicos;
B. Reunido mensal, para fechamento do volume de servigos prestados no
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més calendario anterior;

C. Reunides extraordinarias, podendo ser convocadas tanto pelo
CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA, para discussao de casos
que necessitem de atencao urgente.

3.7. Dos requisitos de segurancga

3.7.1. Toda a comunicagao entre as partes, sera feita através de um preposto indicado
pela CONTRATADA e pelo Gestor do Contrato por parte do CONTRATANTE, ficando
expressamente proibida a CONTRATADA o repasse de qualquer informacao a respeito
do processo produtivo, tais como, cronograma de produgio, processos em execugao,
prazos e previsdes, diretamente a clientes e nao clientes do CONTRATANTE.

3.7.2. Todos os relatérios, documentos, impressdes, copias reprograficas, arquivos e
outras informagbes decorrentes do presente contrato, que a CONTRATADA, seus
empregados ou prepostos venham a ter conhecimento, sdo considerados sigilosos, n&o
podendo ser divulgados no todo ou em parte, sob pena de responsabilizagdo por
eventuais prejuizos ou danos causados a CONTRATANTE.

3.7.3. Os relatorios e documentos impressos que sejam considerados sem uso ou
errados sao sigilosos e deverdao ser destruidos pela CONTRATADA que,
obrigatoriamente, devera manter em suas instalagdes, equipamento fragmentador de
papel e executar o processo de fragmentagado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contado a partir do momento da constatagédo do problema.

3.7.4. A CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade dos dados recebidos
para impressdo, acabamento e dados manipulados.

3.7.5. .A contratada devera assinar um terno de confidencialidade e sigilo dos dados e
completa aderéncia da solugédo a LGPD;

3.8. Das informacgobes e disposicbes gerais

3.8.1. Todas as despesas decorrentes de eventuais reemissdes motivadas por
falhas na solugao, de responsabilidade da CONTRATADA, n&o poderao ser faturadas.

3.8.2.Todas as despesas de correio e transporte para distribuicdo de relatérios e/ou
documentos, resultantes do objeto do presente contrato, correrdo exclusivamente por
conta do CONTRATANTE.

3.8.3.Por ocasiao do término ou rescisao contratual, a Contratada devera entregar a
Contratante as fontes, imagens, logotipos e projetos desenvolvidos para impresséo de
formularios pré- impressos.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS Pagina 103 de 121
Rua Gastiao Rhodes, 222, 1° andar CEP 90.620-040 — Porto Alegre — RS
Fone/Fax (51) 3289.9643/9645/9651/9653/9594



Concorréncia n° 01/2020 Processo N° 20.10.000000521-0

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE T
iIMAE
hl'l—

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
Mod:18.008 — EDITAL

Revisao: 5 31/05/2017

ANEXO H - Tabela de enderegos e regras de entrega dos

relatorios

ANEXO H - Tabela de enderegos e regras de entrega dos relatérios

ENDEREGOS PARA ENTREGA DE RELATORIOS

Periodicidade Local para entrega

CORREIOS - Agéncia a ser definida durante a
execugao do contrato

CONTRATANTE - RUA 24 DE OUTUBRO, 200 /
SALA 104

CONTRATANTE - RUA AMERICO VESPUCIO, 881
(ALMOXARIFADO) CONTRATANTE - RUA GASTAO
RHODES, 165

CONTRATANTE - RUA GASTAO RHODES, 222
CONTRATANTE - RUA SAO FRANCISCO, 246
(ALMOXARIFADO)

CONTRATANTE - RUA GASTAO RHODES, 222/ 1°
SEMANAL ANDAR

DIARIO

SEMANAL QUARTA-FEIRA | CORREIOS — Agéncia a ser definida durante a
execugao do contrato

CONTRATANTE - RUA 24 DE

OUTUBRO, 200 CONTRATANTE -

MENSAL RUA GASTAO RHODES, 165

ULTIMA SEMANA DO MES

1° DIAUTIL MES CORREIOS - Agéncia a ser definida durante a

12 SEMANA DO MES execugao do contrato
DIA 1°
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DIA 10
DIA 15
DIA 20

CORREIOS - Agéncia a ser definida durante a
DIA 29 execucéo do contrato

APOS DIA 15
ULTIMO DIA UTIL 1°
QUINZENA

ANUAL - 1° FINAL DE CORREIOS - Agéncia a ser definida durante a
SEMANA DE JULHO execucao do contrato

CONTRATANTE - RUA 24 DE OUTUBRO, 200
CONTRATANTE - RUA 24 DE OUTUBRO, 200/

EVENTUAL SALA 104 CONTRATANTE - RUA GASTAO
RHODES, 165
CONTRATANTE - RUA GASTAO
RHODES, 222
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ANEXO I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CLAUSULA
PRIMEIRA - DO OBJETO

1. ANEXO I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CLAUSULA PRIMEIRA -
DO OBJETO

1.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacoes e
responsabilidades das Partes em relagcdo a Seguranga da Informacgao e aos ativos envolvidos e
necessarios a execucgao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como

Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1. Parte: Expresséo utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de

Confidencialidade e Sigilo.
2.2. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagées Confidenciais.
2.3. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagdes Confidenciais.

2.4. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber

informacgoes.

2.5. Sigilo: Condigao nas quais dados sensiveis sdo mantidos em sigilo e divulgado apenas

para as Pessoas Autorizadas.

2.6. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

I. Os ativos de informagéo, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentagdo de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de
usuario, material de treinamento, procedimentos de suporte ou operagao, planos de

continuidade do negdcio, procedimentos de recuperagéo, trilhas de auditoria e informagdes
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armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

lll. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagéo, midias removiveis e outros equipamentos;

IV. Os servicos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computagdo e comunicagdes e
utilidades gerais (por exemplo: aquecimento, iluminagao, eletricidade e refrigeragao);

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VI. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputagdo e a imagem da parte.

2.7. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao & acessivel somente a pessoas
autorizadas.

2.8. Informacgao: Significa toda e qualquer informacao de natureza, mas nao se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadolégica sobre, mas sem se limitar
a analises, amostras, componentes, contratos, copias, croquis, dados, senhas de acesso,
chaves de licenciamento de software, templates/imagens de maquinas, definigbes, desenhos,
diagramas, documentos, equipamentos, especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias,
fluxogramas, formulas, fotografias, ideias, instalagbes, invengbes, mapas, métodos e
metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengdes de negdcios, plantas ou
graficos, praticas, precos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais
e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.9. Informagdes Confidenciais: Sao aquelas informag¢des que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicagao e ou divulgagao indiscriminada ou competicdo e
que sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebragao
de contrato com o CONTRATANTE.

2.10. Informacgao Liberada: Trata-se da informagao identificada pela Parte Divulgadora com a
expresséo “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

I. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que |lhe for comunicada, desde que

possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros

que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

107



Concorréncia n° 01/2020 Processo N° 20.10.000000521-0

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE -
iIMAE
o | | ——

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
Mod:18.008 — EDITAL

Revisao: 5 31/05/2017

lll. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelagao e sem violagao a
obrigacgéo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

IV. Tenha tido a divulgacéo autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informacgdes
Confidenciais, desde que passivel de comprovacgao;

VI. Toda e qualquer informagao que nao se enquadre nas hipoteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser

autorizado, expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTEGAO DAS INFORMAGOES -

3.1. Todas as informacgdes relacionadas ao objeto do contrato referido na clausula primeira
deste instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem
ser consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da

divulgagao for esclarecido expressamente que néo sao confidenciais.

. CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS -

4.1. As informagbes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e protegidas
pela Parte Receptora pelo prazo de vigéncia do contrato de prestagéo de servigos firmado
entre as Partes, devendo ser descartadas, inutilizadas e ndo repassadas, apds o término da

vigéncia do contrato.

. CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZAGOES PARA ACESSO AS
INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

5.1. Para alcancar a condigdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo, internos ou externos, ou empregados da Parte Receptora, envolvidos,
direta ou indiretamente, com a execugao do Contrato, deverao ser devidamente instruidos sobre
a protecdo e manutencao da Confidencialidade e Sigilo das Informagdes Confidenciais, bem

como do teor deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.
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5.2. Concomitantemente, a Parte Receptora tomara todas as providéncias para minimizar o
risco de revelacao de Informagbdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas
Autorizadas tenham acesso a tais informagdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, a Parte Receptora sera responsavel por toda infracdo ao presente
Termo de Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada
sob sua responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para
impedi-los de revelar ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informacdes
Confidenciais.

5.4. A Parte Receptora fara a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condigao
de Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas

ocorridas.

6. CLAUSULA SEXTA - DO USO

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serao utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execugao do Contrato. Em hipoétese alguma, poderao ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

I. Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propdsito para o qual foram divulgadas;

Il. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

lll. Exceto nos casos de determinacéo judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar tais informagbes confidenciais a quem quer que seja salvo a seus
empregados diretamente relacionados com a prestacéo de servigos, objeto do contrato vigente
entre as Partes;

a) Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b) Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgagao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c) Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,

que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
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conhecimento;
d) Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informacoes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham

sido usadas direta ou indiretamente.

7. CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGACAO

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas préprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obriga¢des contratuais, que regem este instrumento e a todos
que tiverem acesso as informagdes confidenciais.

7.3. Adivulgagao pela Parte Receptora de informagdes confidenciais, sem autorizagéo expressa

da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservagao de
extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impegam a
divulgacao ou a utilizagdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou
ainda, por terceiros ndo envolvidos com a execug¢ao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomara assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e

colaboradores que vierem a ter acesso as informagodes confidenciais.

9. CLAUSULA NONA - DAS COPIAS

9.1. As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravagéo ou cépia das Informagdes

Confidenciais recebidas.
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CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO n&o implica a concesséo, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagao a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotacdes e compilagbes serdao também consideradas Informagao Confidencial,
e serao havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum

direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLACAO -

11.1. As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo ndo
autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagédo Confidencial,
assim que tomar conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para

evitar qualquer violagao futura de Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS -

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informagdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, nao guardando para si, em nenhuma hipotese,
copia, reproducdo ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaragcao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagao
Confidencial foi restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram
retidas quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugbes magnéticas), copias ou segundas vias,
sob pena de ser considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo

ser, a CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES -

13.1. O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e
Sigilo sera considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte,
por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela
outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade

civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA -

14.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do
contrato e seus aditivos em consonéncia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido
termo final de validade do contrato, todas as obrigagbes previstas neste Instrumento,
relacionadas as Informagdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a

preservacao da confidencialidade, por periodo indeterminado apds a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE -

15.1. Todas as declarag¢des, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e
coordenados por ambas as Partes, dependendo a sua declaragéo, anuncio e/ou divulgacao, do

prévio e mutuo consentimento das mesmas.

ADMINISTRATIVA -

16.1. Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude
de ordem judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelagcado. Caso a oposi¢cao da Parte nao seja bem-sucedida, a Parte

oposta somente podera fazer a revelagao na extensao exigida pela ordem judicial em questao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL OU
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e devera exercer todos os esforgos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais

Informagdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS -

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagao ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e
ndo vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer
negocio, ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das
informagdes confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenga de uso das informagdes
confidenciais divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por

escrito e assinado por seus representantes legais.
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ANEXO J - TABELA DE FUNCIONALIDADES

Tabela de Funcionalidades

Mdédulo de Cadastro
Manutencgédo/Consulta as seguintes tabelas:

Cliente

Imovel

Categoria

Subcategoria

Localidade

Setor Comercial
Quadra
Regiao

Microrregiao

Bairro

Logradouro
CEP
Coordenadas de georeferenciamento

Distrito Operacional (Setor de Abastecimento)

Bacia

Tabelas Basicas

Municipio

Geréncia Regional
Rota
Faixa Area Construida

Faixa Volume Reservatorio

Faixa Volume Piscina

Tipo Cliente

Sistema Esgoto

Parametros do Sistema
Perfil de Quadra
Geracdo das Informagdes Gerenciais de Cadastro

Registro das Alteracdes Efetuadas

Mddulo de Micromedigao
Manutencgdo/consulta ao cadastro de hidrémetros

Geracdo de dados para leitura
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Registro das leituras e anormalidades

Consisténcia das leituras e calculo dos consumos

Rateio de consumo para as ligagdes com medicdo
individualizada

Analise das excegGes de leituras e consumos

Alteracao de dados para faturamento

Substituicdo de consumos anteriores

Manutencdo de vinculos de medic¢do individualizada

Consultas:
Historico de medicdo e consumo

Historico de instalagdo de hidrometro

Histdrico de medicdo individualizada

Historico de movimentacdo de hidrémetro

Fiscalizacao e confirmacao de dados cadastrais no processo de
leitura

Registro de imdveis nao cadastrados nas rotas de leitura

Geracgdo de arquivo para leitura com entrega simultanea da
conta

Geracdo e controle das faixas falsas de leitura

Fiscalizacdao, por amostragem, das leituras informadas pelas
empresas terceirizadas

Manutencgéo/Consulta para as seguintes tabelas:
Marca Hidrometro

Capacidade Hidrémetro

Didmetro Hidrometro

Tipo Hidrometro

Geracgdo das informacgdes gerenciais de micromedicao

Modulo de Faturamento
Inclusdo/manutencio da tabela de tarifas

Registro do cronograma de faturamento

Comando de atividade de faturamento

Execucdo de atividade de faturamento

Simulacao de faturamento de grupo

Faturamento de grupo

Calculo dos valores de agua e esgoto

Simulac¢do de célculo da conta

Emissdo das contas

Refaturamentos:
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Inclusdo de conta

Cancelamento de conta

Retificagdo de conta

Alteracao de vencimento

Colocacdo de conta em revisao

Retirada de Conta de revisdo

Registro de vencimento alternativo

Encerramento do faturamento

Geracdo dos lancamentos contabeis

Comando de situacdo especial de faturamento

Inclusdo/exclusdo de Débito a Cobrar

Contrato de Demanda

Geracdo de Guia de Pagamento

Recebimento e processamento do arquivo de leitura com
entrega simultanea da conta

Controle de documentos nao entregues

Inclusdo/exclusdo dos Créditos a Realizar

Inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de situacdo de
faturamento

Inclusdo/manutencio da tabela de tipos de débito

Fiscalizacdo de Imdveis

Geracgdo das informacdes gerenciais de faturamento

Mddulo de Arrecadagao
Inclusdo/manutencdo dos arrecadadores

Controle dos avisos bancarios

Registro do movimento dos arrecadadores

Acertos do movimento dos arrecadadores

Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores

Encerramento da arrecadacdo do més

Geracgdo dos langamentos contabeis

Controle de pagamentos nao classificados

Consulta dos Dados Diarios de Arrecadacado

Consulta ao Resumo da Arrecadacao

Geracdo de Relatdrio de Avisos Bancarios por Conta Corrente

Manutencgédo/Consulta as seguintes tabelas:
Banco

Agéncia Bancdria

Conta Bancaria
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Contrato de Arrecadador

Geracdo das informacgdes gerenciais de arrecadagao

Mddulo de Cobranga

Inclusdo/manutencdo dos cronogramas de cobranga

Controle dos parcelamentos de débitos

Controle dos avisos e ordens de cobranga

Consulta de débitos

Geracdo de relatério de débitos

Controle de débito automatico

Comando de atividade de cobranca

Comando de situagdo especial de cobranca

Controle da cobranca judicial/administrativa

Transferéncia de débito

Parcelamento com cobranca fora da conta
Negativacdo de cliente (SPC/SERASA)
Inclusdo/manutencdo da tabela de tipos de advogado

Acompanhamento dos resultados das acdes de cobranga

Geracdo das informacg@es gerenciais de cobranga
Mddulo de Gerenciamento dos Servigos
Prestados — Atendimento ao Publico

Inclusao, manutencao e consulta dos registros de
atendimentos

Tramitagdo de RA

Reiteracdo de RA
Liberacao de RA
Encerramento de RA

Reativacdo de RA

Geracdo de ordem de servico

Programacao das ordens de servico

Encerramento de ordem de servigo

Impressao de ordem de servico

Acompanhamento dos processos gerados pela agéncia
reguladora

Consulta a Histérico de RA

SolicitacOes de servicos e reclamacgdes através de postos
remotos interligados com a central
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Acompanhamento das solicitagdes e reclamagdes diretamente
pelos portais Internet das instituicdes usuarias dos sistemas

Controle das vistorias externas

Geracdo das informacgdes gerenciais de atendimento ao
publico.

Maddulo de Gestao de Divida Ativa

Emissdo de Termo de Inscricdo em Divida Ativa

Relatérios de acompanhamento da Divida Ativa

Geracdo de notificacdo de usuarios inscritos em Divida Ativa

Registro de entrega da notificacdo

Relatérios de acompanhamento da notificacdo

Geracgdo de documento juridico para Execucdo Fiscal dos
devedores inscritos em Divida Ativa

Emissdo de Certiddo de Divida Inscrita

Relatérios de acompanhamento da Execugao Fiscal

Parcelamento do débito inscrito em Divida Ativa, através de
langamento de servico em conta ou emissdo de carné,
devendo efetuar a separac¢do de valores para posterior
identificacdo da receita referente a Divida Ativa e gerar o
termo de parcelamento conforme determinado pelo érgao

Estorno de parcelamentos efetuados em conta ou em carnés,
efetuando baixa de contas quando houver parcelas pagas

Permissdo do bloqueio de parcelamento em carnés de contas
inscritas e ndo inscritas. Estes parcelamentos somente
poderao ser efetuados separadamente

Geracgdo de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualiza¢do dos valores conforme a norma especifica

Opcao para atualizagcdo das parcelas dos carnés através de
indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores das
parcelas ja geradas. Apods a atualizagdo, deverdo ser emitidas
as parcelas para entrega aos consumidores

Inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas
de Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade
estabelecida pelo drgdo
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Geracdo do livro de Divida Ativa, com as informacoes das
contas/parcelas inscritas, determinando: niumero de livro,
quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais
informacgdes pertinentes ao livro. O sistema devera ter a
opcao de inscricdo individual de contas e parcelas de carnés
em Divida Ativa, permitindo para isto a sele¢do das
contas/parcelas desejadas

Geracdo de notificacdo de usuarios inscritos em Divida Ativa

Registro de entrega da notificacdo

Relatérios de acompanhamento da notificacdo

Geracdo de documento juridico para Execucdo Fiscal dos
devedores inscritos em Divida Ativa

Emissdo de Certiddo de Divida Inscrita

Relatérios de acompanhamento da Execugao Fiscal

Emissdo dos documentos necessarios para a execucao fiscal:
certiddo de Divida Ativa e peticdo, de acordo com os dados e
modelos estabelecidos pelo 6rgdo. Na emissdo de certidao, o
sistema deverd automaticamente efetuar o bloqueio das
contas, informando, no ato da consulta da ligacdo, a existéncia
de contas em execucao fiscal

Processamento da Divida Ativa (ou operacgdo equivalente)
apods o encerramento da baixa

Moddulo de Controle de Processos Juridicos
Abertura de Processos

Execugdo Fiscal

Em lote

Individual

Especial

Controle de Honorarios Advocaticios

Parcelamento de Débitos Executados

Quitacdo de Débitos

Historico de Execugdo / Legados

Assinatura Eletronica

Banco de PeticGes

Mddulo de Informagdes Gerenciais
Geracdo do Resumo da Arrecadacao

Geracgdo do Resumo de Faturamento
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Andlise da Pendéncia

Consulta Comparativa entre Pendéncia, Faturamento e
Arrecadacgao

Consulta Resumo de Anormalidades

Geracdo de Quadros Gerenciais de Acompanhamento

Geracgdo de Indicadores Gerais de Desempenho

Consulta a Histogramas de Consumo

Consulta Resumo do Faturamento / Refaturamento

Consulta Resumo dos Parcelamentos

Consulta Dados de Micromedic¢do / Faturamento por Firma

Geracgdo e consulta a Resumo dos Atendimentos

Geracgdo e Consulta a Resumo de ordem de servico

Consulta a Resumo das A¢des de Cobranca

Consulta a Dados Operacionais

Mddulo de Leitura de Hidrometros com
Impressao Simultanea de Contas

Manutengédo/Consulta para as seguintes tabelas
Distribuicdo das tarefas dos leituristas, com dados de
faturamento pré-formatados, de forma remota

Coleta dos dados de leitura dos hidrémetros

Processamento dos dados coletados

Impressdo da conta com aviso de débitos

Transmissdo dos dados relativos a conta emitida, via GPRS ou
Cabo Conector, para o servidor de dados

Identificacdo de divergéncias entre as contas emitidas pelo
sistema e pelo coletor de dados

Atualizacao de informacdes relativas a leitura, consumo do
imovel e dos valores da conta do imdvel

Geracgdo de resumos de Informacodes, inerentes ao processo

Registro das transacdes efetuadas

Mddulo de Gestao de Ordens de Servigo de
Cobranga Mobile

App integrado ao GSAN, que acompanhe as ordens de servico
gue controlam as demandas de cobranca

Mddulo de Gestao de Ordens de Servigo de
Campo Mobile
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App integrado ao GSAN que acompanhe as ordens de servi¢o
gue controlam as demandas de campo,

Interface com os Sistemas de Gestao
Administrativa e Financeira

integragdo com as bases de dados de sistemas de gestdo
administrativa e financeira (Contabilidade, Custos, Compras e
Materiais, Recursos Humanos, Controle de Veiculos e
Equipamentos etc.) e com os sistemas de gestdo operacional
(Hidrometria, Manobra de Redes, Operacdo de ETAs, ETEs,
Reservatorios, Elevatérias etc.)

Seguranga

Qualquer atividade executada pelos usudrios do sistema deve
ser registrada em um log

SERVICOS COMPLEMENTARES

Impresséo

Desenvolvimento de lay-out de formularios, servico de
impressao e servigcos de acabamento e expedicdo
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