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Estacdes de
Tratamento de Agua

Estacoes de
Bombeamento de
Agua Tratada

Estacdes de
Qombeamento de
Agua Bruta

Reservatérios

Capacidade de
Reservacéo (m3)

Volume de Agua
Tratada (m3/ano)

Volume de Agua
Faturada (m3/ano)

Caminhdes-pipa

Quantidade de
Ligaces Totais de
Agua’'

Quantidade de
Ligacdes Ativas de
Agua Micromedidas?

Ramais Totais por
categoria

Residéncias
Comerciais
Repartigdes Publicas
Industrial

Ramais Cadastrados
somente dgua

Ramais Cadastrados
com tarifa social

Média de consumo
micromedido por
economia residencial
(m3/més)

Economias atendidas
por categoria

Residéncias
Comerciais
Reparticdes Publicas
Industrial

Economias atendidas
somente com rede de
agua

indice de
hidrometracéo

Extensao total da rede
de agua (km)

" Quantidade de ligacdes totais (ativas e inativas) de dgua a rede publica, provida ou ndo de hidrémetro, existente no tltimo dia do ano de referéncia - SNIS AG021/SE 0713.

Dados Gerais

€ SGD

Principais Dados dos Servicos de Agua

2018

6 ETAs (Belém Novo,
Francisco Lemos Pinto/Ilha
da Pintada,

José Loureiro da Silva/
Menino Deus, Moinhos de
Vento,

S&o Jodo e Tristeza)

87 (85 EBATs + 2 operadas
nas ETAs)

6 EBABs

96

202.847
205.935.759

102.545.031

5 em operacao (2 préprios +
3 locados)

321.587

284.528

300.828

258.917
40.018
1.883
10

54151

29.176

714.067

616.271
94.598
3.188
10

68.040

94,69%

4156

2019

6 ETAs (Belém Novo,
Francisco Lemos Pinto/Ilha
da Pintada,

José Loureiro da Silva/
Menino Deus, Moinhos de
Vento,

Sé&o Jodo e Tristeza)

87 (85 EBATs + 2 operadas
nas ETAs)

6 EBABs

96

202.847
214.418.398

103.868.117

7 em operacdo (2 préprios +
5 locados)

323.921

286.939

303.057

261153
40.025
1.866
13

50.645

29.544

13

723.856

624.819
95.814
3.210
13

62.990

94,83%

4170

2020

6 ETAs (Belém Novo,
Francisco Lemos Pinto/Ilha
da Pintada,

José Loureiro da Silva/
Menino Deus, Moinhos de
Vento,

S&o Jodo e Tristeza)

87 (85 EBATs + 2 operadas
nas ETAs)

6 EBABs

101

202.947
212.822.616

103.445.610

7 em operacao (2 préprios +
5 locados)

326.523

288.699

305.677

262.791
41.013
1.860
13

50.168

38.031

13

730.887

629.438
98.248
3.188
13

62.286

94,60%

4187

6 ETAs (Belém Novo,
Francisco Lemos Pinto/Iltha
da Pintada,

José Loureiro da Silva/
Menino Deus, Moinhos de
Vento,

S&o Jodo e Tristeza)

87 (85 EBATs + 2 operadas
nas ETAs)

6 EBABs

101

202.867

213.287.606

101.879.495

7 em operacao (2 préprios +
5 locados)

326.948

289.411

306.451

263.585
41.019
1.834
13

49.607

38.194

12

736.425

635.755
97.496
3161
13

61.721

94,62%

4195

2 Quantidade de ligag@es ativas de dgua, providas de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia - SNIS AGO04/SE 0708.
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Dados Gerais2022 ) SGD

Principais Dados dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Estacdes de Tratamento
de Esgoto

Estacdes de
Bombeamento de Esgoto

Quantidade de ligacdes
ativas de esgoto '

Ramais cadastrados com
esgoto cloacal

Ramais cadastrados com
esgoto misto

Economias atendidas
com esgoto cloacal

Economias atendidas
com esgoto misto

Populacdo atendida com
coleta de esgoto (cloacal
e misto)

Com separador absoluto

Misto (DEP)

Capacidade de
tratamento de esgoto
das ETEs

Volume de esgoto
tratado (m3/ano) 2

Extensao total da rede
de esgotos (km)

2018

10 ETEs
Arvoredo/Jardim Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
S&o Jodo/Navegantes
Serraria
Sarandi

32 EBEs

246.677

184.191

62.486

502.729

143.298

90,47%

70,40%

20,07%

80%

57.075.672

1.992

2019

11 ETEs
Arvoredo/Jardim Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
S&o Jodo/Navegantes
Serraria
Sarandi
Chacara das Nascentes

32 EBEs

252.412

187.052

65.360

513.249

147.617

91,30%

70,90%

20,39%

80%

60.373.991

2.023

2020

11 ETEs
Arvoredo/Jardim Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
S&o Jodo/Navegantes
Serraria
Sarandi
Chécara das Nascentes

36 EBEs

255.509

190.107

65.402

523.352

145.249

91,48%

71,61%

19,87%

80%

61.212.987

2.050

2021

9 ETEs
Arvoredo/Jardim Planalto
Belém Novo
Bosque
Lami
Rubem Berta
Sao Jodo/Navegantes
Serraria
Sarandi
Chéacara das Nascentes

36 EBEs

256.844

191158

65.686

528.528

146.176

91,62%

Nn,77%

19,85%

80%

60.441.080

2108

1 Quantidade de ligacdes ativas de esgoto (cloacal+misto) & rede publica, que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia - SNIS ES002/SE 2006

2 Alterada a medicao em 2017, devido a criacao do indicador "indice de tratamento de esgoto coletado” no Programa de Metas (PROMETA 2017-2020) da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, passando-se a considerar as informacées das metragens de rede coletora com destino ao tratamento, resultando em um redutor no volume
de esgoto tratado anteriormente apurado.

& dmae - 04



Dados Gerais2022 ) SGD

Principais Dados dos Servicos de Manejo de Aguas Pluviais

Economias atendidas com esgoto misto

Ramais cadastrados com esgoto misto

Quantidade de bocas de lobo

Quantidade de pocos de visita

Extensdo de microdrenagem (Rede pluvial com didmetro menor que 1.000mm e trechos sem preenchimento de
didmetro no cadastro)

Extensédo de macrodrenagem (Rede pluvial com didmetro igual e maior que 1.000mm+ canais e galerias +
conduto forcado)

Extensao de canais abertos

Extensdo de arroios

Extensao de dique

Reservatérios

Capacidade dos reservatério de amortecimento

Estacdes de Bombeamento de Aguas Pluviais (EBAPs) !

Quantidade de bacias hidrograficas

Fonte: Geréncia de Planejamento - Equipe de Documentacé&o Técnica e Geoprocessamento

146,176
65.686
41.436
80.804
2.600.800,78 m
246.938,71m
165.809,55
122.259,57 m
44,271,92 m
43
205.451 m?
23 EBAPs

28

1 Por meio de convénio firmado entre o DMAE e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Lei 12.504/2019, no final de abril/2019, o Departamento passou a operar e manter
as casas de bombas. Além disto, realizar as manutencdes das redes pluviais, desassoreamento e combate as cheias . Os investimentos em pluvial migraram para o

DMAE a partir da Lei N°12.939, de 23/12/2021.

& dmae - 05
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Dados Gerais2022 ) SGD

Investimentos Realizados

250
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201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Totais 206,93 239,72 12214 62,73 6246 9719 9864 7798 62,89 97,27 93,68

= Pluvial 13,68 24,33 25,89 13,69 12,31 5,62 26,58 11,08 10,28 16,23 12,43

= Esgotos 163,77 148,47 6747 2530 19,21 4520 23,36 17,71 15,57 18,83 14,62

= Agua 21,13 32,13 201 12,73 26,09 41,19 41,63 33,42 2585 49,46 52,03
Demais 8,35 34,79 8,66 11,00 4,85 519 4,08 15,76 11,19 12,75 14,60
Investimentos

Fonte: Geréncia Financeira - Assessoria de Planejamento Orcamentdrio e Custos - SNIS

FNO023 - Investimentos em Abastecimento de Agua, FNO24 - Investimentos em Esgotamento Sanitario

FNO30 - Investimentos com Recursos Préprios

FNO31 - Investimentos Recursos Onerosos (CAIXA, BRDE), FN032 - Investimentos com Recursos N&o Onerosos - Demais Investimentos

FNO25 - Outros Investimentos (aquisicao de bens, equipamentos, materiais de consumo, servicos, sentencas judiciais, indenizacbes/restituices)

FNO022 - Investimento total em Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas contratado pelo municipio (SNIS Drenagem)

0Obs1.: Considerados valores histéricos e empenhados no periodo.

0Obs2.: Os investimentos do pluvial migraram para o DMAE a partir da Lei N° 12.939, de 23/12/2021, mas ja haviam aquisicoes de material permanente desde
04/2019, com a vigéncia da Lei 12.504 de 24/01/2019.

0Obs3.: Histérico de investimentos do pluvial considera os érgéos: DEP, DMAE, SMSURB e SMOI.

Investimentos com Recursos Préprios e de Terceiros

250

200
“
-4
[}
°

w 150
[}
10
=
B

100

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 206,93 239,72 122,14 62,73 62,46 97,19 98,64 7798 62,89 9727 93,68
m Terc.Pluviat 10,94 19,43 19,99 12,36 8,94 4,22 29,56 10,95 8,43 13,80 10,06
= Terc.Esgoto 117,00 99,38 31,52 3,53 5,27 22,45 16,68 11,50 6,96 6,27 2,36
m Terc. Agua - - - - - - - - - 21,02 21,51
= Prép.Pluvial 274 4,90 5,90 133 3,37 1,40 0,02 0,13 1,85 2,44 2,37
Prép.Esgoto 51,04 7055 40,73 27,95 16,36 25,75 9,05 14,86 14,60 19,34 18,67

m Prop.Agua 25,21 45,47 23,99 17,55 28,53 4338 4334 4054 3105 3440 3871

Fonte: Geréncia Financeira - Assessoria de Planejamento Orcamentario e Custos - SNIS

Recursos Préprios: oriundos da arrecadacdo

Recursos de Terceiros: oriundos de fontes de financiamento (CAIXA, BRDE, BNDES, OGU)

FNO024 Investimentos com recursos préprios em Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (SNIS Drenagem)

FNO020 Investimentos com recursos ndo onerosos em Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (SNIS Drenagem)

Obs1.: Considerados valores histéricos e empenhados no periodo.

Obs2.: Os investimentos do pluvial migraram para o DMAE a partir da Lei N° 12.939, de 23/12/2021, mas j& haviam aquisices de material
permanente desde 05/2019, com a vigéncia da Lei 12.504 de 24/01/2019.

Obs3.: Histdrico de investimentos do pluvial considera os érgdos: DEP, DMAE, SMSURB e SMOI.

& dmae - 07
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Evolucao da Divida Ativa

600
500
400
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]
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§ 300

0
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5
200
100

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2074 2251 243717  268,1 3226 3912 4904 5604 5214 5139 5109

Fonte: Geréncia de Arrecadacao - SE 1582
Divida Ativa: Valores da Divida acumulados no ano anterior (-) Valores Arrecadados acumulados no ano de referéncia
Obs.: Valores histéricos (sem correcdo)

Despesas Correntes e Pessoal

700

600

500

400

Milhées de R$

300

200

100

0
. 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@ Inativos e

Pensionistas 31,87 38,02 4740 5340 6657 7738 9242 9132 11063 11337 113,20
mPessoal 142,97 159,67 17514 186,04 184,72 207,59 203,24 220,47 193,82 186,03 19559
moDCPwvial 29,63 3178 3471 3024 3163 2800 1241 2717 27,10 3931 4487
® EnergiaElétrica 25,08 26222 23,17 3100 5303 6370 6120 7200 8040 9575 99,39
onc 66,84 6322 6539 8299 10914 11512 11654 100,91 124,34 13976 162,53

Fonte: Geréncia Financeira - Assessoria de Planejamento Orcamentario e Custos - SNIS

Despesas de Pessoal: vencimentos, obrigacdes patronais, sentencas, indenizagdes, ressarcimentos, precatérios, auxilio-alimentacdo, vale-transporte, assisténcia médica.

0DC (Outras Despesas Correntes): aquisicdo de materiais de consumo, contratagao de servicos, pagamento de juros e encargos da divida, excluindo as despesas com pessoal.

Obs. 1: aumento significativo das ODCs, a partir de maio/2019, em funcéo da incorporacéo das atividades de manutencdo e conservacéo das redes de esgoto pluvial pelo DMAE.

Obs. 2: no periodo anterior a maio/2019, as ODCs do pluvial referem-se aos 6rgaos DEP e SMSURB.

Obs. 3: A Lei 12.504, de 24/01/2019, com vigéncia ap6s 4 meses da publicacdo, autoriza o DMAE a atuar na manutenc&o, conservacdo, e na contratacéo de servicos do Sistema de Esgotos
Pluviais.

Obs. 4: a partir de 2021, foram acrescidas as despesas orcamentarias de pessoal a complementacao financeira ao Previmpa (R$ 113,2 milhges).

0bs. 5: considerados valores histéricos e empenhados no periodo.

& dmae - 02
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Receita de Servicos, Esgoto Misto e Outras - Recursos Préprios

800
700
600
« 500
oc
3 400
wn
©
2 300
= 200
100
20m 2012 2013 2014 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
dadivida
TOTAIS 6859 6781 6714 6748 6474 7656 6269 6906 6320 6419 6132 6833
N oomabes 479 510 525 536 524 524 535 526 504 537 558 557
= Outras 1051 791 615 596 633 958 586 809 594 592 413 417
= Receitas 580,8 5990 6099 6152 5841 6698 5683 6097 5726 5827 5719 5859
de Servicos

Fonte: Geréncia Financeira

Receita de Servicos: vinculadas a arrecadacao tarifaria

Outras Receitas: aplicacées financeiras, multas e juros, indenizacdes, alienacéo de bens, divida ativa e outras nao afetas a arrecadacéo tarifaria
Obs.: Em dezembro de 2021, as receitas provenientes da Tarifa de Esgoto Misto migraram para o DMAE, a partir da Lei N° 12.939, de 23/12/2021

indice de Evasao de Receitas
25

20

15

10

Percentual (%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
8,21 8,45 8,94 13,72 1693 1891 1845 18,62 19,33 2296 2247

Fonte: Geréncia Financeira - SNIS IN0O29/SE 1117 Obs.: De 2007 a 2013, resultados corrigidos, conforme consulta

ao sistema SE Suite em 23/07/2019
(SE 0177 - SE 0081)

SE 0177

Férmula: SE 1117 = x100,00

Legenda: - SE 0177: Receita lancada total (contabil) - SE 0081: Arrecadacao total (contabil)

& dmae - 09
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Perdas de Faturamento

Percentual (%)

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
25,6 35,0 35,6 34,0 30,2 33,6 36,4 37,8 39,8 39,8 40,7

2021

Fonte: Geréncia de Tratamento de Agua e Geréncia de Gestdo de Consumo - SNIS INO13/SE 1458_1
[(SE 0412 - SE 0403 - SE 0076) - (SE 0688 - SE 0003)]
x1
(SE 0412 - SE 0403 - SE 0076)

Férmula: SE1458_1= ‘

Legenda: - SE 0412: Volume de recalque de agua + SE 0688: Consumo medido total - comercial -+ SE 0403: Volume do processo de tratamento
SE 0003: Consumo de dgua em reparticdes publicas - SE 0076: Volume de dgua de servico

& dmae - 10
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wGeraiSZOZZ € SGD

Extens3o da Rede de Agua

4.200

4.100
4.000
3.900
3.800
3.700
3.600
3.500
3.400

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3.884 3929 4.000 4.052 4.09 4719 4143 4156 470 4387 4195

Extensao em km

Fonte: Geréncia de Planejamento - SNIS AGO05/SE 0271

Volume de Agua Produzido

250

200

15

10
5

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1855 1932 1957 196,2 1901 1949 2004 2030 21,8 210,8 21,2

o

o

Milhdes de m3

o

Fonte: Geréncia de Tratamento de Agua - SNIS AGO06/ SE 1443
Volume de agua produzido: Recalque de dgua bruta (-) Gastos de dgua no processo de tratamento
Obs.: De 2010 a 2013, resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 29/07/2019

@ dmae - 12
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Volume de Agua Faturado

110

105
10

il

9
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
98,3 1022 1024 1054 1079 1054 103,7 1025 1039 1034 1019

o

(o]
(V]

Milhdes de m3

o

Fonte: Geréncia de Gestao de Consumo SNIS AGO11/SE 1442
Volume de dgua faturado: Volume medido total (-) Volume consumido em reparticdes publicas

Recalque de Agua Bruta
250
200
E
g 150
0
10
<
2 100
50

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
188,7 1954 198,2 1981 192,0 1969 2025 2059 2144 2128 2133

Fonte: Geréncia de Tratamento de Agua - SE 0412

@ dmae - 12
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Perdas na Distribuicao

Percentual (%)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
22,23 23,33 23,16 23,22 24,76 24,77 26,26 24,63 24,48 24,98 28,46 29,51 32,04 31,87 33,23

Fonte: Geréncia de Planejamento - SE Suite 2212 / SNIS INO49

[(SE 1443 - SE0076) - SE 0074]

Féormula: SE 2212 = (SE1443 - SE 0076) %100

Legenda: - SNIS AG0O06/SE 1443: Volume de dgua produzido « SNIS AGO10/SE 0074: Volume de dgua consumido - SNIS AG024/ SE 0076:
Volume de dgua de servico, relativo as atividades operacionais e suprimento social (comunidades, favelas, pracas, escolas, prédios da prefeitura)

Distribuicao de Agua por Carro-pipa - sem Cobranca
50.000

40.000

30.000
20.000
10.000

0

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
40538 40713 38591 39960 27001 22792 26970 29688 34001 36372 32299

Volume em m3

Fonte: Geréncia de Distribuicéo e Conducao / Equipe de Caminhdes-Tanque - SE 1796

& dmae - 11



Dados Gerais2022 ) SGD

Evolucao da Capacidade de Tratamento das ETEs

100
80
S
T‘u
2 60
o
v
)
o
40
) I I
Até 1989 1991 1997 2000 2002 2012 2014
2 5 15 25 27 77 80
ETEs IAPI, IAPC, ETEs ETE ETE ETE PISA SES
COHAB, Cavalhada, Esmeralda, Ipanema Sao Jodo/ Belém Socioambiental Sarandi -
RuAbem B(ejrta, Lami Navegantes Novo 12 etapa
rvoredo

Fonte: Geréncia de Planejamento e Geréncia de Tratamento de Esgotos
Notas:

" Revisao da metodologia de calculo, tomando como referéncia a vazdo média de cada Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) e a populacao beneficiada

2 Devido a investimentos nas ETEs Sarandi e Serraria, estaces menores foram desativadas, como a IAPI, IAPC, COHAB-Cavalhada, Esmeralda e Ipanema
3 N&o considerado o tratamento local

Infraestrutura com Coleta e Tratamento de Esgoto
80

40 ——

20 —

0

2017 2018 2019 2020 2021
2007 - Cobertura de Rede

de Esgoto Cloacal (%)’ 69,513 70,404 70,905 71,605 71,769

m 2663 - indice de Tratamento
de Esgoto Coletado (%)? 7853 7912 80,73 81,91 82,57

u Combinacdodacobertura 54 589 55,704
com rede com destino
AETE (%)?

57,242 58,652 59,260

Fonte: Diretoria-Geral Adjunta
Férmulas:

"SE 2007 = [0704 - Economias com esgoto cloacal/(0727 - Economias atendidas somente com servico de dgua_tarifa 01+ 0704 - Economias com esgoto cloacal +
0705 - Economias com esgoto misto)]*100

2 SE 2663 = (2662 - Metragem de rede coletora com destino ao tratamento /0272 - 3 - Extenséo total de rede de esgoto)*100
3SE 2007 X SE 2663

@ dmae - 15
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Extensao da Rede de Esgoto

1.950
£ 1.900
g
9 1.850
T
£ 1.800
5
& 1,750

1.700

1.650

1.600

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1777 1810 1.868 1907 1927 1948 1963 1992 2023 2050 2108

Fonte: Geréncia de Planejamento - SNIS ES004/SE 0272

Volume de Esgoto Tratado
70

60
5
4
3
2
11

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
18,4 18,5 18,1 335 66,4 63,7 58,7 571 60,4 61,2 60,4

o

o

o

Milhées de m3

o

o

Fonte: Geréncia de Tratamento de Esgotos
Até 2016: SE 1444 - Volume de Esgoto Tratado - SNIS ES006
A partir de 2017: SE 2712 - Volume de Esgoto Tratado - SNIS ESO06

& dmae - 16
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Volume de Esgoto Faturado

60
50
m 40
E
]
T
o 30
=}
S
=1
20
10

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
479 50,9 52,4 55,2 58,8 56,9 57,3 57,6 59,0 58,4 57,8

Fonte: Geréncia de Arrecadacao - SNIS ESO07/SE 1445
Relatério de consumo das tarifas 2 (dgua e esgoto cloacal) e 3 (dgua e esgoto misto)
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Forca de Trabalho

2.500

2.000

1.500

1.000
50

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019" 2020 2021
2252 2273 2325 221 215 2093 1870 1787 1703 1575 1558

Numero de pessoas

o

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas - SE Suite 0915

Forca de Trabalho: = estatutarios + celetistas + cargos de confianca + estagiarios + adidos (-) cedidos

Legenda: - Adidos: servidores de outros 6rgaos a disposicdo do DMAE - Cargos de Confianca (CC): considerados CC Puro (externo) e CC Misto
(servidores do DMAE/PMPA) - Cedidos: servidor do DMAE a disposicao de outros 6rgaos

TEm 2019, a partir de um convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Porto Alegre e o DMAE, para fins de realizacéo de operacdo,
manutencao e conservacao de servicos pluviais, 58 servidores, anteriormente, lotados no extinto Departamento de Esgoto Pluvial - DEP,
foram cedidos com 6nus ao DMAE

indice de Funcionarios em LTS, LTF e LG
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201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1239 12,75 1529 19,40 21,56 1257 12,87 13,45 14,69 10,54 9,91
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Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas - SE 1075
indice: (0917_LTS + 0918_LG + 0919_LTF) / 0928_servidores efetivos
» LTS: Licenca de Tratamento de Sauide » LG: Licenca Gestante « LTF: Licenca para Tratamento de Familiar
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Dias Perdidos devido a Acidentes de Trabalho - Média Mensal
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201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas - SE 0947

indice de Capacitacio da Forca de Trabalho
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201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5813 58,10 7059 74,81 6649 4049 2728 2425 2034 6,16 14,71

Fonte: Universidade Corporativa - SE 1107

Capacitacdo da forca de trabalho: Quantidade total de horas de capacitacdo (0943) / Servidores passiveis de treinamento (2508)*

* Forca de trabalho (0915) - Funcionarios em licencas (0917_LTS + 0918_ LG + 0919_LTF)

« LTS: Licenca de Tratamento de Satde - LG: Licenca Gestante « LTF: Licenca para Tratamento de Familiar

Obs.: Conforme consulta ao sistema SE Suite, corrigidos os resultados relativos aos anos 2017 (em 10/09/2019), 2011 e 2020 (em 18/08/2022).
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Numero de Economias Cadastradas
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201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 622736 636.111 650.619 665.845 681157 696.141 706.492 714.067 723.856 730.887 736.425
" Esg.Cloacal 378.066 394.842 414.884 436543 451406 473.072 491106 502729 513249 523.352 528.528
" Esg. Misto 170.090 166.289 166.938  158.967  159.418  153.248 146337 143298  147.617 145249  146.176
= Agua 74.580 74.980 68.797 70.335 70.333 69.821 69.049 68.040 62.990 62.286 61.721

Quantidade

~

Fonte: Geréncia d’e Arrecadacao - SE 0703
Economias com Agua Cadastradas (SE 0703): Economias com Esgoto Cloacal (SE 0704) + Economias com Esgoto Misto (SE 0705) +
Economias Atendidas Somente com Servico de Agua Tarifa 01 (SE 0727)

Servicos de Agua Atendidos em até 36 Horas*
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78,94% 76,30% 78,06% 75,93% 73,85% 80,15%

Fonte: Diretoria de Operacdes (Geréncias das Distritais) - Sistema 156Poa - Relatério Tempos de Atendimento da Solicitacdo -
Informacdes Todas as Distritais - Servicos de Agua - Tempo calculado entre a abertura e finalizacdo dos Protocolos

- "Total de Servicos Atendidos em até 36 Horas"

* Tempos de Atendimento da Solicitacao: calculado entre a data abertura do protocolo e o encerramento da Ordem de Servico pela equipe
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Servicos de Esgoto Atendidos em até 36 Horas*
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
74,48% 71,55% 78,80% 83,00% 87,19% 81,98%

Fonte: Diretoria de Operacdes (Geréncias das Distritais) - Sistema 156Poa - Relatério Tempos de Atendimento da Solicitacdo -
Informacdes Todas as Distritais - Servicos de Esgoto” - " Total de Servicos Atendidos em até 36 horas"

* Tempos de Atendimento da Solicitacao: calculado entre a data abertura do protocolo e o encerramento da Ordem de Servico pela
equipe

Servicos Pluviais Atendidos em até 36 horas *
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2019 2020 2021
13,29% 47,53% 55,55%

Fonte: Diretoria de Operacdes (Geréncias das Distritais) - Sistema SE Suite - Portais - Servicos de Drenagem - Totalizador Servicos Pluviais
* Lein® 12.504, de 24/01/2019: autoriza o DMAE a atuar na manutencao, na conservacao, na contratacéo e na execucdo de obras e servicos,
expansao, desenvolvimento e operacdo do Sistema de Esgotos Pluviais do Municipio de Porto Alegre
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Limpeza Realizada por Tipo de Estrutura
Poco de Visita e Boca de Lobo
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= Poco de Visita (un.) 5.357,00 7.717,00 7.016,00
= Boca de Lobo (un.) 12.705,00 16.615,00 14.633,00

Fonte: Geréncia de Logistica

Manutencao do Sistema de Drenagem - Conservacao
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2019 2020 2021
desobstruida (m) 21.205,50 48.627,00 55.328,00

- Rede

o Limpeza

de Valas (m) 24.821,00 24.115,00 34.574,00

= Assentamento
de Tubos' (m) 1.189,00 9.139,00 7.342,70

Fonte: Geréncia de Logistica
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Atrasos nas Entregas dos Fornecedores

Percentual (%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
9,5 13,2 133 10,3 15 9,7 95 16,5 17,0 12,6

2020 2021
73

Fonte: Geréncia de Suprimentos - SE 1106
Férmula: SE 1106 = (SE 0206 / SE 0208) x 100

Legenda: - 0206 - Quantidade de Entrega de Insumos Recebidas com Atraso « 0208 - Quantidade de Entregas de Insumos Recebidas
Obs.: 2009, 2011 e 2017, resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 10/09/2019
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Siglas:

BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
BRDE: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
CAIXA: Caixa Econémica Federal

LG: Licenca Gestante

LTF: Licenca para Tratamento de Familiar

LTS: Licenca de Tratamento de Sadde

OGU: Orcamento Geral da Uniao

SE: Sistema SE Suite, da SoftExpert. Em cada grafico, foi indicado o cédigo do indicador
constante no sistema, conforme componente Desempenho.

SNIS: Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (http://www.snis.gov.br/)
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