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NOTA DO DIRETOR-PRESIDENTE 

O planejamento estratégico representa um instrumento 

essencial para orientar as ações institucionais e fortalecer a 

gestão previdenciária diante dos desafios presentes e futuros. A 

partir dos avanços conquistados nos últimos anos, fruto do 

comprometimento e da dedicação de toda a equipe do 

PREVIMPA, torna-se possível projetar novos caminhos para o 

aprimoramento contínuo da instituição. 

Nesse contexto, o planejamento estabelece diretrizes e 

prioridades que buscam consolidar uma gestão cada vez mais 

eficiente, transparente e alinhada às melhores práticas de 

governança pública. As iniciativas desenvolvidas ao longo desse 

período refletem o esforço permanente em qualificar processos, aprimorar a gestão das 

informações e garantir maior segurança e confiabilidade na administração do regime próprio 

de previdência. 

Destaca-se também o investimento em inovação e modernização dos sistemas de 

gestão previdenciária, permitindo maior integração entre as áreas, melhoria na qualidade dos 

dados e maior agilidade na análise e concessão de benefícios. Essas ações contribuem 

diretamente para a qualificação do atendimento aos segurados e para o fortalecimento 

institucional do PREVIMPA. 

Ao mesmo tempo, reconhecemos que o cenário previdenciário brasileiro exige 

constante adaptação, responsabilidade na gestão e ampliação das ações de educação 

previdenciária, de modo a promover maior compreensão do sistema e estimular a cultura de 

planejamento para o futuro entre os servidores. 

Assim, este planejamento estratégico reafirma o compromisso do PREVIMPA com a 

sustentabilidade do regime previdenciário municipal, com a melhoria permanente da gestão 

e com a valorização dos servidores segurados. Trata-se de um instrumento construído com 

visão de futuro, responsabilidade institucional e foco na excelência dos serviços prestados. 

César Emílio Sulzbach 
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APRESESENTAÇÃO 
 

O Departamento Municipal de Previdência dos Servidores (PREVIMPA), órgão gestor 

do Regime Próprio de Previdência Social (RPPS) do Município de Porto Alegre, Entidade 

Autárquica, foi criado por meio da Lei Complementar 478/2002. O órgão, pela própria 

natureza jurídica e conforme dispositivos da referida lei, possui autonomia administrativa, 

financeira e contábil. 

A administração do Departamento é exclusiva de servidores públicos estáveis, 

detentores de cargo de provimento efetivo do Município ou nele aposentados. Para que seja 

garantido aos servidores e seus dependentes a cobertura dos benefícios assegurados pelo 

RPPS, em especial àqueles integrantes do regime de capitalização que, no Município abrange 

a aposentadoria e a pensão por morte, o Regime deve estar equilibrado financeira e 

atuarialmente. 

A estrutura organizacional do PREVIMPA foi estabelecida de acordo com a Lei 

Complementar nº 1.007/24, Decreto Municipal nº 22.735/24 e Instrução Normativa nº 

001/24. O organograma atual do Departamento está demonstrado na figura que segue. 
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ORGANOGRAMA  
 

Fonte: https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_img/sites/previmpa/Organograma%202024%20B.pdf 

Legenda: 

• GDP – Gabinete do Diretor-Presidente 
• CD – Conselho Deliberativo 
• CF – Conselho Fiscal 
• CI – Comitê de Investimentos 
• AIA – Assessoria de Investimentos e Atuária 
• UCCI – Unidade de Conformidade dos Controles Internos e Riscos 
• UPO – Unidade de Planejamento e Orçamento 
• DAF – Diretoria Administrativo-Financeira 
• URH – Unidade de Recursos Humanos  

• UCPP – Unidade de Controle e Preparo de Pagamento  

• EPA – Equipe de Pagamento de Aposentados  

• EPP – Equipe de Pagamento de Pensionistas  

• UFIN – Unidade Financeira  

• UAS – Unidade de Administração e Serviços  

• EDOP – Equipe de Documentação e Patrimônio  

• EARJ – Equipe de Apoio e Registros Jurídicos  

• EGIT - Equipe Gestora de Informações e Tecnologia  

• DPREV – Diretoria Previdenciária  

• UATR – Unidade de Apuração de Tempo de Contribuição e Registros  

• UCPP – Unidade de Concessão e Revisão de Pensões  

• UCRA – Unidade de Concessão e Revisão de Aposentadorias  

• UCFI – Unidade de Compensação Financeira  

• UMPP – Unidade Médico-Pericial Previdenciária  

• EAT – Equipe de Apoio Técnico  

• UAC – Unidade de Atendimento e Cadastro  

• ECAD – Equipe de Cadastro 
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HISTÓRICO 
 

 A revisão do Planejamento Estratégico tem como objetivo subsidiar a atualização do 

planejamento da Prefeitura de Porto Alegre, conduzido pela SMPG, bem como atender às 

exigências do Programa Pró-Gestão. 

Em 02/10/2025, foram realizadas reuniões com o grupo de trabalho composto por 

Roger Sotoriva Piccini - Administrador, Isabella Cesa Drago - Comissionada, Leticia Costa Leiria 

- Administradora, Flávia Pereira da Silva – Administradora e Roberto de Andrade Schuh - 

Comissionado. Na ocasião, foi revisitado o Planejamento Estratégico (2017–2021) e iniciada a 

elaboração do novo planejamento estratégico. 

No dia 11/11/2025, foi elaborada a matriz SWOT, com a participação de 

representantes indicados por todas as áreas do PREVIMPA. 

 

 

 

Em 09/02/2026, ocorreu a primeira imersão estratégica do PREVIMPA, com a presença 

de praticamente todos os servidores da instituição. Durante o evento, foram apresentados os 

conceitos de planejamento estratégico e realizadas duas atividades que contribuíram para sua 

construção: 

1) Validar, total ou parcialmente, os pontos fortes, pontos fracos, ameaças e 

oportunidades (SWOT) do PREVIMPA, destacando até três itens de cada segmento 

para priorização pela Gestão. 

2) Validar, total ou parcialmente, com possibilidade de sugestões de aprimoramento, 

as formulações que melhor identificam o Negócio, a Missão, a Visão e os Valores 

do PREVIMPA 
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A indicação, pelos servidores, dos principais itens da matriz SWOT constitui etapa 

essencial desse processo, pois permite identificar de forma mais precisa os aspectos 

prioritários que demandam atenção e ação estratégica. 

Fotos da imersão: 
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INTRODUÇÃO 
 

 O planejamento estratégico, constitui requisito essencial para a obtenção do Nível IV 

do Pró-Gestão, é um processo de análise, criação de alternativas e tomada de decisão sobre 

o que é a organização, o que ela faz, e porque ela faz. Além de alocar recursos, essas decisões 

servem para alinhar propósitos, programas e projetos, pessoas, estruturas e suporte político, 

bem como gerar aprendizagem organizacional. 

  A elaboração do Planejamento Estratégico do PREVIMPA orientou-se pelo Guia 

Técnico de Gestão Estratégica, publicado em 2020 pela Secretaria Especial de 

Desburocratização, Gestão e Governo Digital do Ministério da Economia, o qual apresenta 

diretrizes e orientações para a implementação do planejamento estratégico institucional e 

dos processos correlatos de gestão estratégica. 

Conforme estabelecido no referido guia, o Planejamento Estratégico deve contemplar, 

no mínimo, os seguintes elementos: (i) cadeia de valor e mapa estratégico institucional; (ii) 

definição da missão, visão e valores; (iii) objetivos estratégicos; (iv) indicadores de 

desempenho, com seus respectivos atributos — fórmula de cálculo, periodicidade de 

apuração, linha de base e metas; e (v) projetos estratégicos, contendo a descrição das 

entregas, prazos e unidades responsáveis. Tais elementos encontram-se detalhados no 

mencionado guia. 

Para elaboração do Planejamento Estratégico 2026-2030 foram considerados, com 

base na referência técnica utilizada, os seguintes conceitos:  

• Negócio – Define a área de atuação da organização, indicando o que ela faz, para quem 

faz e qual valor entrega à sociedade ou aos clientes. 

• Missão – Define a razão de existir da entidade, indicando seu propósito fundamental 

e o que ela se propõe a fazer. 

• Visão – Descreve onde a entidade quer chegar no longo prazo, representando o futuro 

desejado pela organização. 

• Valores – Conjunto de princípios, crenças e padrões de comportamento que orientam 

as atitudes e decisões da organização e de seus integrantes. 

• Mapa estratégico – Representação gráfica da estratégia da entidade, demonstrando a 

relação entre os objetivos estratégicos e como eles contribuem para o alcance da 

visão. 

• Objetivos estratégicos – Intenções ou resultados que a organização pretende alcançar 

no médio e longo prazo, alinhados à sua missão e visão. 

• Indicadores – Medidas ou métricas utilizadas para monitorar e avaliar o desempenho, 

verificando se os objetivos estratégicos estão sendo atingidos. 

• Projetos Estratégicos – Conjunto de projetos e programas de duração finita, fora das 

atividades rotineiras, destinados a auxiliar a organização a alcançar os objetivos e o 

desempenho desejado. 
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• Sinergia – Integração e cooperação entre pessoas, setores ou ações, de forma que o 

resultado conjunto seja maior do que a soma dos resultados individuais. 

• Pró-gestão – Modelo ou programa de gestão voltado à melhoria da administração 

organizacional, geralmente baseado em planejamento, monitoramento de resultados, 

transparência e melhoria contínua dos processos. 

  



 

 

 

Planejamento 

Estratégico 
2026 - 2030 

10 

 

CADEIA DE VALOR 
 

A cadeia de valor é uma ferramenta de gestão que representa a organização por meio de 

atividades interligadas, envolvendo insumos, processos e produtos, cuja execução influencia custos e 

resultados. Sua análise permite identificar forças, fraquezas, falhas e oportunidades de melhoria, além 

de relacionar atividades operacionais e de suporte aos objetivos estratégicos da organização. (BRASIL, 

2020, p. 16) 

A cadeia de valor é uma ferramenta bastante útil para representar e entender o 

funcionamento das organizações. O modelo apresenta funções da organização agrupadas em três 

grandes categorias: funções finalísticas, funções de governança e funções de gestão. (BRASIL, 2020, p. 

17) 

 

 Funções Finalísticas 

As funções, ou macroprocessos finalísticos, correspondem às atividades primárias da cadeia 

de valor. No contexto das organizações públicas, essas atividades estão diretamente vinculadas à sua 

área de atuação, às competências legais e aos mandatos institucionais, que orientam programas, 

projetos e processos responsáveis por gerar resultados sociais e produzir valor público para clientes, 

usuários e beneficiários. (BRASIL, 2020, p. 18) 

 

 Funções de Governança 

 A governança pública refere-se à forma como são estruturadas, executadas e avaliadas 

as regras, processos e interações entre o Estado e a sociedade. Esses elementos orientam o exercício 

da autoridade e a tomada de decisões, visando enfrentar desafios e promover o bem-estar social. 

Envolve a articulação de valores, práticas facilitadoras e instrumentos de gestão e políticas públicas. 

(BRASIL, 2020, p. 18) 

 

 Funções de Gestão 

 As funções de Gestão, ou macroprocessos de gestão, correspondem às atividades de 

apoio da cadeia de valor, comuns aos órgãos e entidades. Em geral, são padronizadas, coordenadas e 

supervisionadas por órgãos centrais, com suporte de sistemas de informação. (BRASIL, 2020, p. 23) 
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 Fonte: Elaborado pela Unidade de planejamento e orçamento/ PREVIMPA (2026) 
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 
 

A identidade organizacional do PREVIMPA expressa os elementos fundamentais que 

orientam a atuação institucional e norteiam as decisões estratégicas da organização. Por meio 

da definição do negócio, da missão, da visão e dos valores, a instituição estabelece sua razão 

de existir, os princípios que orientam sua atuação e os objetivos que pretende alcançar no 

longo prazo. 

 

Negócio 
Administrar o presente e assegurar o futuro dos servidores públicos municipais de Porto 
Alegre. 
 

Missão 
Gerir a previdência dos servidores públicos do Município de Porto Alegre com excelência, 
transparência e sustentabilidade. 
  

Visão 
Ser Referência nacional em previdência Pública até 2030. 
 

Valores 
Ética – Respeito – Transparência – Sustentabilidade - Foco no segurado – Valorização 
Profissional – Inovação 
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MATRIZ SWOT 

 A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), também conhecia 

como FOFA (Forças, Oportunidades, Fraquezas, Ameaças). Ferramenta de gestão utilizada no 

planejamento estratégico de organizações e novos projetos. Trata-se de uma avaliação de 

cenários que embasa tomadas de decisões. Proporciona um diagnóstico completo da situação 

da organização e dos ambientes que estão no seu entorno, ajudando a correr menos riscos e 

aproveitar as oportunidades.  

 A elaboração da matriz foi conduzida em duas etapas. Inicialmente, um grupo de 

representantes do departamento realizou a revisão e a identificação dos fatores internos e 

externos que impactam a estratégia da Administração. Posteriormente, durante a primeira 

imersão estratégica, os servidores tiveram a oportunidade de validar e ampliar o conjunto de 

fatores identificados, bem como classificar, de forma quantitativa, aqueles considerados 

prioritários pela maioria dos participantes. 

  A matriz será apresentada destacando os itens mais recorrentes identificados durante 

a imersão estratégica, bem como a consolidação das contribuições e apontamentos realizados 

pelos servidores. 

 Apresentam-se, a seguir, os fatores mais mencionados pelos servidores, bem como a 

relação completa dos fatores identificados durante o processo de elaboração da matriz. 

● Forças:  
 

 
 
 Descrição  

 Equipes técnicas qualificadas 

 Capacitação contínua 

 Estrutura de comitê 
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 Certificação profissional dos dirigentes, conselheiros, gestor de recursos e 
membros do comitê de investimentos 

 Comprometimento 

 Remuneração 

 Servidores de carreira 

 Valorização Profissional 

 Perícia médica Própria 

 Participação social na forma de conselhos e audiência pública 

 Gestão própria de recursos 

 Compromisso com o meio ambiente 

 Controle interno e segregação de funções 

 Certificação Pró-Gestão RPPS em Nível II 

 Programa de educação previdenciária 

 Código de ética 

 Credibilidade e boa reputação organizacional 

 Transparência 

 Melhoria contínua dos processos organizacionais 

 Processos mapeados e manualizados 

 Celeridade na concessão de benefícios e serviços previdenciários 

 Atuários próprios 

 Solvência e patrimônio acumulado 

 Consultorias atuariais 

 Gestão eficiente de recursos financeiros 

 Prova de vida anual por diversas fontes 

 Melhoria contínua Infraestrutura 

 Sede Administrativa Própria 

 Implantação do sistema de gestão previdenciária 
Fonte: Compilado da 1ª Imersão estratégica (2026) 
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● Fraquezas:  

 

 
 
 Descrição  

 Equipes reduzidas 

 Gestão do conhecimento 

 Ausência de desenvolvimento continuado de lideranças 

 Falta de seminários periódicos internos  

 Falta de um Plano de carreira 

 Alta rotatividade dos Servidores Técnicos Previdenciários  

 Carência de um plano de benefícios para servidores 

 Espaço de bem-estar 

 Comunicação interna e externa pouco estruturada 

 Programa de qualidade de vida 

 Acessibilidade inadequada em caso de emergência 

 Carência de pontos de agua potável no atendimento 

 Ausência de formação de brigadistas 

 Instalações insuficientes (térreo e instalações sanitárias) 

 Sistema de informação e automação que necessitam de aprimoramento 

 Falta de autonomia TI 

 Pendencias no atendimento das exigências do programa e-social  

 Fragilidade da Base cadastral 

 Ausência de recadastramento periódico  

 Necessidade de uma ferramenta de gestão estratégica 

 Limitada assessoria técnica especializada (Jurídica e TI) 

 Perda de profissionais qualificados 

 Falta de padrão de integração de novos servidores 

 Inexistência de centralização da arrecadação 

 Centralização e coordenação das demandas para órgãos externos 
Fonte: Compilado da 1ª Imersão estratégica (2026) 

2
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● Oportunidades:  

 

 
 

 Descrição Detalhada 

 Contratação de entidades externas para promover capacitação 

 Participação de seminários e congressos 

 Política de qualidade de vida 

 Política de inclusão e diversidade 

 Utilização da inteligência artificial 

 Utilização de mídias sociais 

 Implantação de sistema de gestão previdenciária  

 Parcerias institucionais 

 Trabalho em conjunto com demais áreas de RH dos órgãos 
 Progressão de nível do pró-gestão 
 Crescimento da economia e mercado favorável para investimentos 
Fonte: Compilado da 1ª Imersão estratégica (2026) 
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Ameaças:  

 

 

 
 Descrição Detalhada 

 Falta de investimento na saúde e segurança do servidor municipal 

 Mudança na política do trabalho remoto 

 Sistema de gestão de recursos humanos(Ergon) 

 Assessoria técnica especializada (Jurídica e TI) 

 Política de RH da prefeitura 

 Política de contratação de servidores com vínculo temporário 

 Mudanças legislativas e reformas administrativas 

 Judicializações 

 Mudanças interpretativas da legislação 

 Sistemas não integrados 

 Crises ambientais e sanitários 

 Desinformação dos beneficiários 

 Dependência da administração centralizada 

 Mudanças demográficas e inversão da pirâmide etária 

 Vulnerabilidade dos dados do PREVIMPA (ataques externos) 

 Fraudes na concessão de benefícios 

 Dependência tecnológica (PROCEMPA) 

 Instabilidade e precariedade da rede elétrica, hidráulica e de internet 

 Sem coleta seletiva no condomínio 

 Unificação da receita do município 
Fonte: Compilado da 1ª Imersão estratégica (2026) 
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Análise Ambiental 

A análise do ambiente fornece um diagnóstico situacional indispensável para formular 

o plano estratégico, ao considerar os fatores internos e externos que impactam o 

funcionamento da organização e o alcance de sua missão institucional. Dependendo do 

método utilizado, a análise ambiental permite que diferentes partes interessadas, inclusive 

externas à organização, participem do processo de planejamento estratégico. 

Diferentes metodologias podem ser usadas para a análise ambiental, No contexto do 

PREVIMPA foi definida a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para análise ambiental.  

O BSC foi formulado para responder as seguintes questões: como os acionistas 

enxergam a organização? (Perspectiva financeira); como os clientes enxergam a organização? 

(Perspectiva do cliente); em que a organização deve buscar a excelência? (Perspectiva 

interna); como a organização pode melhorar e criar mais valor? (Perspectiva inovação e 

aprendizado). 

 

 

No presente planejamento, as perspectivas estratégicas estão organizadas em quatro 
dimensões: Sociedade Cidadã, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento (Pessoas e 
Inovação) e financeira. 

Segurados 

● Garantir os benefícios previdenciários 

● Atender com excelência e agilidade 

● Atuar com transparência e comunicação 

● Respeitar as pessoas 

● Realizar ações de educação previdenciária 
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Processos Internos 

● Padronizar os procedimentos 

● Gerenciar de forma sustentável 

● Proteger os dados 

● Garantir a segurança da informação 
 

Aprendizado e Crescimento (Pessoas e Inovação) 

● Implementar melhorias no parque tecnológico 

● Estimular capacitação dos servidores 

● Desenvolver a gestão estratégica de pessoas 

● Modernizar a infraestrutura predial 
 

Financeira 

● Otimizar a gestão dos investimentos do fundo capitalizado 

● Promover o uso eficiente dos recursos 

● Garantir o equilíbrio financeiro e atuarial 

● Garantir resultados sustentáveis no longo prazo 
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Mapa Estratégico  

 

O Mapa Estratégico representa a síntese visual da estratégia institucional do 

PREVIMPA, demonstrando de forma estruturada os principais objetivos estratégicos da 

organização e as relações de causa e efeito entre eles. Elaborado com base na metodologia 

do Balanced Scorecard (BSC), o mapa organiza os objetivos em quatro perspectivas 

complementares: Segurados, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento (Pessoas e 

Inovação) e Financeira. 

Essa estrutura permite evidenciar como o desenvolvimento das pessoas, o 

aprimoramento dos processos e a modernização da infraestrutura institucional contribuem 

para a melhoria da prestação de serviços aos segurados e, consequentemente, para o 

fortalecimento da sustentabilidade financeira e atuarial do regime previdenciário. 

A elaboração do Mapa Estratégico contou com a contribuição da Diretoria de 

Planejamento e Gestão (DPG), da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestão (SMPG), que 

disponibilizou a estrutura gráfica. O modelo foi posteriormente adaptado, a fim de atender de 

forma mais adequada às necessidades do PREVIMPA. 

 

 

Fonte: Elaborado pela Unidade de planejamento e orçamento/ PREVIMPA (2026) 
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Indicadores 

 
 

Objetivo estratégico Descrição Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vínculo orçamentário 2026 2027 2028 2029 2030

Garantir benefícios 

Previdenciários

Reduzir os prazos médios de envio de 

requerimentos da Compensação 

Previdenciária (Comprev) ao INSS e outros 

RPPS, visando agilizar a arrecadação de 

recursos para o RPPS.

Prazo Médio do Envio 

de Requerimento para 

Compensação 

Previdenciária (GPREV 

e PPA)

23 dias

Unidade de 

Compensação 

Financeira

Quadrim

estral

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Otimizar o acesso ao benefício de 

aposentadoria, reduzir estoques e a 

quantidade de processos de Licença 

Aguardando Aposentadoria (LAA), visando 

desonerar o Município deste custo e, desse 

modo, agilizar a recomposição do quadro de 

servidores ativo

Prazo Médio de 

Análise dos 

Requerimentos de 

Aposentadoria 

(GPREV, PPA e 

Contrato de gestão)

100 DIAS
Unidade de Concessão 

de Aposentadorias

Quadrim

estral

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Reduzir os prazos de concessão e 

pagamento de pensões visando eficácia da 

concessão do benefício a fim de assegurar a 

manutenção da renda para o sustento dos 

pensionista

Prazo Médio de 

Análise dos 

Requerimentos e 

Pagamento de Pensão 

(GPREV)

Prazo médio de 55 dias

Unidade de Concessão 

e Revisão de Pensões e 

Equipe de Pagamento 

de Pensionistas

Quadrim

estral

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Assegurar a concessão de direitos e 

qualificar a base cadastral.

Prazo médio de 

análise dos 

requerimento de 

averbação (GPREV)

Prazo médio de 26 dias

Unidade de Apuração 

de Tempo de 

Contribuição e 

Registro

Quadrim

estral

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Atuar com 

transparência e 

comunicação

Prestar contas à sociedade sobre as 

atividades e resultados do PREVIMPA, por 

meio da apresentação de relatório de 

governança corporativa, bem como de 

informações sobre investimentos e aspectos 

atuariais. 

Realização de 

audiência pública 
1 audiência por ano

Unidade de 

Planejamento e 

Orçamento

mai/26

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Respeitar as pessoas

Melhorar a satisfação dos segurados por 

meio de aprimoramentos na qualidade do 

atendimento presencial e remoto 

Coeficiente de 

Satisfação do 

Segurado quanto ao 

atendimento 

Presencial e Remoto 

(GPREV)

93% das respostas avaliadas 

em "ótimo" e "bom

Unidade de 

Atendimento e 

Cadastro

Quadrim

estral

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Realizar ações de 

educação 

previdenciária

Promover ações de capacitação e 

desenvolvimento aos segurados e 

beneficiários em geral. 

Cursos de Educação 

Previdenciária 

(Contrato de gestão)

seis turmas por ano, 

confirmar

Diretoria 

Previdenciária Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Resultados

Atender com excelencia 

e agilidade

Perspectiva estratégica: Sociedade Cidadã
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Objetivo estratégico Descrição Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vínculo orçamentário 2026 2027 2028 2029 2030

Padronizar os 

procedimentos

Promover a padronização da execução das 

atividades

Manualização de 

processos internos

Manualizar 100% das 

atividades exigidas pelo 

Manual do Pró-gestão

Unidade de 

Planejamento e 

Unidade de 

Conformidade dos 

Controles Internos e 

Riscos

Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Obter Certificado Pró-Gestão RPPS Nível IV
Certificação (PPA e 

Contrato de gestão)

Manter o atendimento de 20 

ações de nível II e promover 

o atendimento das 24 ações 

de nível IV do Pró-Gestão 

RPPS, assegurando a 

melhoria contínua dos 

processos internos e a 

comprovação de boas 

práticas de governança

Todas as áreas nov/26
PPA 3765 LOA 4193 GESTÃO 

DO QUADRO DE PESSOAL

Gerir o repasse contributivo de cada órgão 

para ambos os regimes (Capitalizado e 

Simples) com vistas ao controle dos valores 

recebidos

Gestão das 

contribuições 

previdenciárias

Apurar o recebimento até o 

dia 10 de cada mês
Unidade Financeira Mensal

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

Proteger os dados

Ações que busquem proteger os dado dos 

segurados conforme LGPD

Manutenção e 

monitoramento da 

política da 

informação.

100% das ações exigidas no 

Manual do Pró-Gestão

Equipe Gestora de 

Informações e 

Tecnologia

Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Garantir a segurança da 

informação

Implementar ações de segurança da 

informação

Publicação de 

matérias sobre 

segurança da 

informação no boletim 

informativo

1 publicação mensal

 Unidade de 

Planejamento e 

Orçamento e Gabinete 

do Diretor Presidente

Mensal

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Resultados

Gerenciar de forma 

sustentável

Perspectiva estratégica: Processos Internos
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Objetivo estratégico Descrição Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vínculo orçamentário 2026 2027 2028 2029 2030

Implementar melhorias 

no parque tecnológico

Renovar periodicamente o parque 

informático

Idade média do 

parque informático 

manter a idade média dos 

computadores abaixo de 5 

anos

Unidade de 

Administração e 

Serviços

Anual
PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Realizar ações a fim de desenvolver a cultura 

organizacional
Seminário interno

Realização de um evento 

anualmente seminário 

interno dos servidores do 

PREVIMPA  

Diretoria Executiva, 

Unidade de 

Planejamento, 

Unidade de recursos 

humanos

dez/26

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Desenvolver as competências dos servidores 

do PREVIMPA por meio de capacitações, 

necessárias para alavancar os resultados do 

Departamento

Índice de Capacitação 

de Servidores 

previdenciários 

(GPREV)

80% Servidores do quadro e 

1.800 horas totais de 

capacitação

Unidade de recursos 

humanos
Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Desenvolver a gestão 

estratégica de pessoas

Promover certificação profissional de todos 

os membros do conselho fiscal, deliberativo, 

diretoria executiva e do comitê de 

investimento

Certificação 

profissional

100% dos membros 

certificados

Diretoria Executiva, 

Unidade de 

Planejamento, 

Unidade de recursos 

humanos

dez/26

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Melhorar a acessibilidade a fim de garantir 

saúde e segurança aos usuários do prédio

Instalação de gerador 

para pelo menos um 

elevador

Entrega do projeto de 

instalação do gerador

Unidade de 

Administração e 

Serviços

dez/26
PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Adequar os espaços da sede as necessidades 

institucionais

Reforma do primeiro 

andar da sede que foi 

atingido pela enchente 

(Contrato de gestão)

Entrega do projeto da 

reforma 

Unidade de 

Administração e 

Serviços

dez/26
PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Modernizar a 

infraestrutura predial

Estimular capacitação 

dos servidores

Perspectiva estratégica: Aprendizado e Crescimento Resultados
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Objetivo estratégico Descrição Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vínculo orçamentário 2026 2027 2028 2029 2030

Atualizar estudo de ALM. Relatório ALM Entrega de estudo 

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuária

nov/26
PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Superar a meta atuarial por meio de 

alocação eficiente

Relatório de 

Acompanhamento de 

Resultados e Riscos da

Carteira de 

Investimentos do 

PREVIMPA

Atingir ou superar a meta 

atuarial no exercício

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuaria

Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Ampliar transparência na gestão dos 

investimentos

Percentual de 

operações de 

investimento 

realizadas por meio de 

plataforma eletrônica 

com registro e 

rastreabilidade

Alcançar 100% das 

operações realizadas por 

meio de plataforma 

eletrônica

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuaria

Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Superar 105% do benchmark histórico

Desempenho da 

Rentabilidade do 

Regime Capitalizado

Superar 105% do retorno 

histórico dos últimos 10 anos 

do PREVIMPA

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuaria

Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Promover uso eficiente 

dos recursos

Implantar o sistema de gestão 

previdenciária, com reestruturação dos 

processos internos, automação das rotinas e 

otimização do uso dos recursos

Implantação do 

sistema de gestão 

previdenciária (PPA e 

Contrato de gestão)

jun/26

Equipe Gestora de 

informação e 

tecnologia

jun/26

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Otimizar a gestão dos 

investimentos do fundo 

capitalizado

Perspectiva estratégica: Financeira Resultados
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Objetivo estratégico Descrição Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vínculo orçamentário 2026 2027 2028 2029 2030

Atualizar estudo de ALM. Relatório ALM Entrega de estudo 

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuária

nov/26
PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Monitorar os resultados atuariais dos planos 

de custeio e de benefícios e de 

gerenciamento do RPPS

Relatório de gestão 

atuarial

Elaborar relatório até abril 

de 2026

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuária

Anual

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Realizar Avaliação Atuarial
Relatório de avaliação 

atuarial

Entrega do relatório

Assessoria de 

Investimentos e 

Atuária
mar/26

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

Realizar o Recadastramento Previdenciário 

dos servidores ativos
Sistema SISPREV 80% dos Ativos

Equipe de Cadastro e 

Diretoria 

Previdenciária

out/26

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Garantir resultados 

sustentáveis no longo 

prazo

Suspender o pagamento dos aposentados e 

pensionistas que não realizaram a prova de 

vida no mês do seu aniversário, evitando 

assim o pagamento do benefício 

indevidamente

Realização da prova de 

vida dos beneficiários

1º quadrimestre =30%;

2º quadrimestre=60%; e 

3º quadrimestre =93%

Equipe de Cadastro
Quadrim

estral

PPA 3286 LOA 4396 

ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL

PPA 3464 LOA 2529 

ADMINISTRAÇÃO GERAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA 

DE GESTÃO PREVIDENICIÁRIA

Garantir o equilíbrio 

financeiro e atuarial

Otimizar a gestão dos 

investimentos do fundo 

capitalizado

Perspectiva estratégica: Financeira Resultados



 

 

 

Planejamento 

Estratégico 

26 

 

PROJETOS ESTRATÉGICOS 

 A Prefeitura de Porto Alegre formaliza contratos de gestão com as secretarias e 

entidades da administração, estabelecendo metas estratégicas alinhadas às diretrizes do 

governo. Trata-se, na prática, de um instrumento de compromisso institucional voltado à 

transformação e ao aprimoramento da gestão municipal. 

O contrato de gestão municipal constitui um mecanismo de pactuação que define 

metas, indicadores de desempenho e responsabilidades entre a administração pública e seus 

gestores, com vistas ao aumento da eficiência, da transparência e da geração de resultados 

concretos para a sociedade.  

Nesse contexto, o PREVIMPA assumiu o compromisso de cumprimento dos 

indicadores, entregáveis e projetos apresentados na figura a seguir. 

 

Fonte: https://prefeitura.poa.br/maisgestaomaisresultados 
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