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NOTA DO DIRETOR-PRESIDENTE

O planejamento estratégico representa um instrumento
essencial para orientar as acles institucionais e fortalecer a
gestdo previdenciaria diante dos desafios presentes e futuros. A
partir dos avancos conquistados nos ultimos anos, fruto do
comprometimento e da dedicacdo de toda a equipe do
PREVIMPA, torna-se possivel projetar novos caminhos para o
aprimoramento continuo da instituigao.

Nesse contexto, o planejamento estabelece diretrizes e “
prioridades que buscam consolidar uma gestdao cada vez mais | ) \ é
eficiente, transparente e alinhada as melhores praticas de é \f ‘» \
governanca publica. As iniciativas desenvolvidas ao longo desse ™ . -
periodo refletem o esforco permanente em qualificar processos, aprimorar a gestdo das
informacgdes e garantir maior seguranca e confiabilidade na administracdo do regime préprio

de previdéncia.

Destaca-se também o investimento em inovacdao e modernizacdo dos sistemas de
gestdo previdenciaria, permitindo maior integracdo entre as areas, melhoria na qualidade dos
dados e maior agilidade na andlise e concessdao de beneficios. Essas a¢des contribuem
diretamente para a qualificacdo do atendimento aos segurados e para o fortalecimento
institucional do PREVIMPA.

Ao mesmo tempo, reconhecemos que o cendrio previdencidrio brasileiro exige
constante adaptacdo, responsabilidade na gestdo e ampliacdo das acdes de educacdo
previdenciaria, de modo a promover maior compreensdo do sistema e estimular a cultura de
planejamento para o futuro entre os servidores.

Assim, este planejamento estratégico reafirma o compromisso do PREVIMPA com a
sustentabilidade do regime previdencidrio municipal, com a melhoria permanente da gestao
e com a valorizacdo dos servidores segurados. Trata-se de um instrumento construido com
visdo de futuro, responsabilidade institucional e foco na exceléncia dos servicos prestados.

César Emilio Sulzbach
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APRESESENTACAO

O Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores (PREVIMPA), 6rgdo gestor
do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Porto Alegre, Entidade
Autarquica, foi criado por meio da Lei Complementar 478/2002. O 6rgdo, pela proépria
natureza juridica e conforme dispositivos da referida lei, possui autonomia administrativa,
financeira e contabil.

A administracdo do Departamento é exclusiva de servidores publicos estaveis,
detentores de cargo de provimento efetivo do Municipio ou nele aposentados. Para que seja
garantido aos servidores e seus dependentes a cobertura dos beneficios assegurados pelo
RPPS, em especial aqueles integrantes do regime de capitalizacao que, no Municipio abrange
a aposentadoria e a pensdo por morte, o Regime deve estar equilibrado financeira e
atuarialmente.

A estrutura organizacional do PREVIMPA foi estabelecida de acordo com a Lei
Complementar n? 1.007/24, Decreto Municipal n? 22.735/24 e Instru¢do Normativa n®
001/24. O organograma atual do Departamento esta demonstrado na figura que segue.
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Fonte: https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_img/sites/previmpa/Organograma%202024%20B.pdf

Legenda:

* GDP — Gabinete do Diretor-Presidente

* CD — Conselho Deliberativo

* CF — Conselho Fiscal

* Cl — Comité de Investimentos

» AIA — Assessoria de Investimentos e Atudria

* UCCI = Unidade de Conformidade dos Controles Internos e Riscos
* UPO — Unidade de Planejamento e Or¢camento

* DAF — Diretoria Administrativo-Financeira

¢ URH — Unidade de Recursos Humanos

¢ UCPP — Unidade de Controle e Preparo de Pagamento

* EPA — Equipe de Pagamento de Aposentados

¢ EPP — Equipe de Pagamento de Pensionistas

* UFIN — Unidade Financeira

¢ UAS — Unidade de Administracao e Servicos

¢ EDOP - Equipe de Documentacdo e Patriménio

¢ EARJ — Equipe de Apoio e Registros Juridicos

¢ EGIT - Equipe Gestora de Informacgdes e Tecnologia

e DPREV — Diretoria Previdenciaria

¢ UATR — Unidade de Apuracdo de Tempo de Contribuicao e Registros
¢ UCPP — Unidade de Concessdo e Revisdo de Pensdes

¢ UCRA — Unidade de Concessao e Revisdao de Aposentadorias
¢ UCFI - Unidade de Compensacgdo Financeira

¢ UMPP — Unidade Médico-Pericial Previdenciaria

e EAT — Equipe de Apoio Técnico

¢ UAC — Unidade de Atendimento e Cadastro

* ECAD — Equipe de Cadastro
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HISTORICO

A revisdao do Planejamento Estratégico tem como objetivo subsidiar a atualizagdo do
planejamento da Prefeitura de Porto Alegre, conduzido pela SMPG, bem como atender as
exigéncias do Programa Pré-Gestao.

Em 02/10/2025, foram realizadas reunides com o grupo de trabalho composto por
Roger Sotoriva Piccini - Administrador, Isabella Cesa Drago - Comissionada, Leticia Costa Leiria
- Administradora, Flavia Pereira da Silva — Administradora e Roberto de Andrade Schuh -
Comissionado. Na ocasido, foi revisitado o Planejamento Estratégico (2017-2021) e iniciada a
elaboracao do novo planejamento estratégico.

No dia 11/11/2025, foi elaborada a matriz SWOT, com a participacdo de
representantes indicados por todas as areas do PREVIMPA.

Em 09/02/2026, ocorreu a primeira imers3o estratégica do PREVIMPA, com a presenca
de praticamente todos os servidores da instituicdo. Durante o evento, foram apresentados os
conceitos de planejamento estratégico e realizadas duas atividades que contribuiram para sua
construgao:

1) Validar, total ou parcialmente, os pontos fortes, pontos fracos, ameacgas e
oportunidades (SWOT) do PREVIMPA, destacando até trés itens de cada segmento
para priorizacdo pela Gestao.

2) Validar, total ou parcialmente, com possibilidade de sugestdes de aprimoramento,
as formulacdes que melhor identificam o Negdcio, a Missao, a Visao e os Valores
do PREVIMPA
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A indicacdo, pelos servidores, dos principais itens da matriz SWOT constitui etapa
essencial desse processo, pois permite identificar de forma mais precisa os aspectos
prioritarios que demandam atencdo e acdo estratégica.

Fotos da imersao:
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INTRODUCAO

O planejamento estratégico, constitui requisito essencial para a obtencdo do Nivel IV
do Pro-Gestdo, é um processo de andlise, criacdo de alternativas e tomada de decisdo sobre
0 que é a organizacao, o que ela faz, e porque ela faz. Além de alocar recursos, essas decisdes
servem para alinhar propdsitos, programas e projetos, pessoas, estruturas e suporte politico,
bem como gerar aprendizagem organizacional.

A elaboracdo do Planejamento Estratégico do PREVIMPA orientou-se pelo Guia
Técnico de Gestdao Estratégica, publicado em 2020 pela Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, o qual apresenta
diretrizes e orientacGes para a implementacdo do planejamento estratégico institucional e
dos processos correlatos de gestdo estratégica.

Conforme estabelecido no referido guia, o Planejamento Estratégico deve contemplar,
no minimo, os seguintes elementos: (i) cadeia de valor e mapa estratégico institucional; (ii)
definicdo da missdo, visdo e valores; (iii) objetivos estratégicos; (iv) indicadores de
desempenho, com seus respectivos atributos — férmula de calculo, periodicidade de
apuracdo, linha de base e metas; e (v) projetos estratégicos, contendo a descricdo das
entregas, prazos e unidades responsaveis. Tais elementos encontram-se detalhados no
mencionado guia.

Para elaboracdo do Planejamento Estratégico 2026-2030 foram considerados, com
base na referéncia técnica utilizada, os seguintes conceitos:

* Negdcio—Define a drea de atuagao da organizagao, indicando o que ela faz, para quem
faz e qual valor entrega a sociedade ou aos clientes.

e Missdo — Define a razdo de existir da entidade, indicando seu propdsito fundamental
e o que ela se propde a fazer.

e Visdo — Descreve onde a entidade quer chegar no longo prazo, representando o futuro
desejado pela organizagao.

e Valores — Conjunto de principios, crencas e padroes de comportamento que orientam
as atitudes e decisdes da organizacdo e de seus integrantes.

e Mapa estratégico — Representacdo grafica da estratégia da entidade, demonstrando a
relacdo entre os objetivos estratégicos e como eles contribuem para o alcance da
visdo.

¢ Objetivos estratégicos — Intencdes ou resultados que a organizacao pretende alcancar
no médio e longo prazo, alinhados a sua missdo e visado.

¢ Indicadores — Medidas ou métricas utilizadas para monitorar e avaliar o desempenho,
verificando se os objetivos estratégicos estdo sendo atingidos.

e Projetos Estratégicos — Conjunto de projetos e programas de duracdo finita, fora das
atividades rotineiras, destinados a auxiliar a organizacdo a alcancar os objetivos e o
desempenho desejado.
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* Sinergia — Integracao e cooperagao entre pessoas, setores ou acdes, de forma que o
resultado conjunto seja maior do que a soma dos resultados individuais.

e Pré-gestdo — Modelo ou programa de gestdo voltado a melhoria da administragao
organizacional, geralmente baseado em planejamento, monitoramento de resultados,
transparéncia e melhoria continua dos processos.
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CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor é uma ferramenta de gestdo que representa a organiza¢do por meio de
atividades interligadas, envolvendo insumos, processos e produtos, cuja execugao influencia custos e
resultados. Sua andlise permite identificar forcas, fraquezas, falhas e oportunidades de melhoria, além
de relacionar atividades operacionais e de suporte aos objetivos estratégicos da organiza¢do. (BRASIL,
2020, p. 16)

A cadeia de valor é uma ferramenta bastante Util para representar e entender o
funcionamento das organizacdes. O modelo apresenta fun¢Ges da organizacdo agrupadas em trés
grandes categorias: fungdes finalisticas, fun¢des de governanca e fun¢ées de gestdo. (BRASIL, 2020, p.
17)

Funcdes Finalisticas

As funcGes, ou macroprocessos finalisticos, correspondem as atividades primarias da cadeia
de valor. No contexto das organizagGes publicas, essas atividades estdo diretamente vinculadas a sua
area de atuacdo, as competéncias legais e aos mandatos institucionais, que orientam programas,
projetos e processos responsaveis por gerar resultados sociais e produzir valor publico para clientes,
usudrios e beneficiarios. (BRASIL, 2020, p. 18)

Funcdes de Governanca

A governanca publica refere-se a forma como sdo estruturadas, executadas e avaliadas
as regras, processos e interagdes entre o Estado e a sociedade. Esses elementos orientam o exercicio
da autoridade e a tomada de decisdes, visando enfrentar desafios e promover o bem-estar social.
Envolve a articulagdo de valores, praticas facilitadoras e instrumentos de gestdo e politicas publicas.
(BRASIL, 2020, p. 18)

Funcdes de Gestdo

As fungOes de Gestdo, ou macroprocessos de gestdo, correspondem as atividades de
apoio da cadeia de valor, comuns aos érgaos e entidades. Em geral, sdo padronizadas, coordenadas e
supervisionadas por érgaos centrais, com suporte de sistemas de informacdo. (BRASIL, 2020, p. 23)
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MACROPROCESSOS FINALISTICAS

Gestao Previdenciaria

(-4
MACROPROCESSOS GOVERNANCA o
-
Governanga, Planejamento Transparéncia e <
e Controles Internos Controle Social 2

\ 4

MACROPROCESSOS GESTAO
Gestao de Gestdo Financeira e Capacitagao e Educagao
Investimentos Administrativa Previdenciaria
G 4

Fonte: Elaborado pela Unidade de planejamento e orgamento/ PREVIMPA (2026)
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional do PREVIMPA expressa os elementos fundamentais que
orientam a atuacdo institucional e norteiam as decisdes estratégicas da organiza¢do. Por meio
da definicdo do negécio, da missdo, da visdo e dos valores, a instituicao estabelece sua razao
de existir, os principios que orientam sua atuacdo e os objetivos que pretende alcangar no
longo prazo.

Negdcio
Administrar o presente e assegurar o futuro dos servidores publicos municipais de Porto
Alegre.

Missao
Gerir a previdéncia dos servidores publicos do Municipio de Porto Alegre com exceléncia,
transparéncia e sustentabilidade.

Visao
Ser Referéncia nacional em previdéncia Publica até 2030.

Valores

Etica — Respeito — Transparéncia — Sustentabilidade - Foco no segurado — Valorizacdo
Profissional — Inovacao
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MATRIZ SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), também conhecia
como FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas, Ameacas). Ferramenta de gestao utilizada no
planejamento estratégico de organiza¢des e novos projetos. Trata-se de uma avaliagdo de
cenarios que embasa tomadas de decisbes. Proporciona um diagndstico completo da situacao
da organizacdo e dos ambientes que estdo no seu entorno, ajudando a correr menos riscos e
aproveitar as oportunidades.

A elaboracdo da matriz foi conduzida em duas etapas. Inicialmente, um grupo de
representantes do departamento realizou a revisdao e a identificacdo dos fatores internos e
externos que impactam a estratégia da Administracdo. Posteriormente, durante a primeira
imersdo estratégica, os servidores tiveram a oportunidade de validar e ampliar o conjunto de
fatores identificados, bem como classificar, de forma quantitativa, aqueles considerados
prioritarios pela maioria dos participantes.

A matriz serd apresentada destacando os itens mais recorrentes identificados durante
a imersao estratégica, bem como a consolidagao das contribui¢cdes e apontamentos realizados
pelos servidores.

Apresentam-se, a seguir, os fatores mais mencionados pelos servidores, bem como a
relacdo completa dos fatores identificados durante o processo de elaboragao da matriz.

@® Forgas:

Forgas

COMPROMETIMENTO

CELERIDADE NA CONCESSAO DE BENEFICIOS E
SERVICOS PREVIDENCIARIOS

EQUIPES TECNICAS QUALIFICADAS

CREDIBILIDADE E BOA REPUTACAO
ORGANIZACIONAL

PROGRAMA DE EDUCAGCAO PREVIDENCIARIA

CERTIFICACAO PROFISSIONAL DOS DIRIGENTES,
CONSELHEIROS, GESTOR DE RECURSOSE...

GESTAO PROPRIA DE RECURSOS

Descrigao

Equipes técnicas qualificadas
Capacitagdo continua
Estrutura de comité
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Certificacdo profissional dos dirigentes, conselheiros, gestor de recursos e
membros do comité de investimentos

Comprometimento

Remuneragao

Servidores de carreira

Valorizacao Profissional

Pericia médica Propria

Participacdo social na forma de conselhos e audiéncia publica
Gestdo propria de recursos

Compromisso com o meio ambiente

Controle interno e segregacao de fungdes

Certificagdo Pro-Gestao RPPS em Nivel Il

Programa de educacgdo previdenciaria

Codigo de ética

Credibilidade e boa reputacdo organizacional

Transparéncia

Melhoria continua dos processos organizacionais

Processos mapeados e manualizados

Celeridade na concessao de beneficios e servigos previdenciarios
Atuarios préprios

Solvéncia e patrimoénio acumulado

Consultorias atuariais

Gestao eficiente de recursos financeiros

Prova de vida anual por diversas fontes

Melhoria continua Infraestrutura

Sede Administrativa Propria

Implantagdo do sistema de gestdo previdenciaria
Fonte: Compilado da 12 Imers3do estratégica (2026)
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@ Fraquezas:

Fraquezas

FALTA DE UM PLANO DE CARREIRA
EQUIPES REDUZIDAS
FALTA DE AUTONOMIATI

AUSENCIA DE RECADASTRAMENTO PERIODICO

CARENCIA DE PONTOS DE AGUA POTAVEL NO
ATENDIMENTO

COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA POUCO
ESTRUTURADA

GESTAO DO CONHECIMENTO

Descricao

Equipes reduzidas

Gestdo do conhecimento

Auséncia de desenvolvimento continuado de liderangas
Falta de seminarios periddicos internos

Falta de um Plano de carreira

Alta rotatividade dos Servidores Técnicos Previdenciarios
Caréncia de um plano de beneficios para servidores
Espacgo de bem-estar

Comunicagao interna e externa pouco estruturada
Programa de qualidade de vida

Acessibilidade inadequada em caso de emergéncia
Caréncia de pontos de agua potavel no atendimento
Auséncia de formacao de brigadistas

InstalagBes insuficientes (térreo e instalagdes sanitdrias)
Sistema de informacdo e automacdo que necessitam de aprimoramento
Falta de autonomia Tl

Pendencias no atendimento das exigéncias do programa e-social
Fragilidade da Base cadastral

Auséncia de recadastramento periédico

Necessidade de uma ferramenta de gestao estratégica
Limitada assessoria técnica especializada (Juridica e Tl)
Perda de profissionais qualificados

Falta de padrao de integracao de novos servidores
Inexisténcia de centraliza¢do da arrecadacao

Centralizagao e coordenagao das demandas para 6rgaos externos
Fonte: Compilado da 12 Imersdo estratégica (2026)
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@ Oportunidades:

Oportunidades

UTILIZACAO DE MiDIAS SOCIAIS
UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PROGRESSAO DE NiVEL DO PRO-GESTAO

POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA

TRABALHO EM CONJUNTO COM DEMAIS AREAS DE
RH DOS ORGAOS

POLITICA DE INCLUSAOQE DIVERSIDADE

PARTICIPACAO DE SEMINARIOS E CONGRESSOS

3 35 4 45

Descrigao Detalhada

Contratagdo de entidades externas para promover capacitagao
Participagdo de seminarios e congressos

Politica de qualidade de vida

Politica de inclusao e diversidade

Utilizagdo da inteligéncia artificial

Utilizacdo de midias sociais

Implantagao de sistema de gestao previdenciaria

Parcerias institucionais

Trabalho em conjunto com demais areas de RH dos érgaos
Progressdo de nivel do pré-gestao

Crescimento da economia e mercado favordvel para investimentos
Fonte: Compilado da 12 Imersdo estratégica (2026)
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Ameacgas

MUDANCAS INTERPRETATIVAS DA LEGISLACAO

MUDANCAS LEGISLATIVAS E REFORMAS
ADMINISTRATIVAS

MUDANCA NA POLITICA DO TRABALHO REMOTO

DEPENDENCIA TECNOLOGICA (PROCEMPA)

DEPENDENCIA DA ADMINISTRACAO
CENTRALIZADA

JUDICIALIZACOES

FALTA DE INVESTIMENTO NA SAUDE E SEGURANCA
DO SERVIDOR MUNICIPAL

Descrigao Detalhada

Falta de investimento na saude e seguranca do servidor municipal
Mudanga na politica do trabalho remoto

Sistema de gestdo de recursos humanos(Ergon)

Assessoria técnica especializada (Juridica e TI)

Politica de RH da prefeitura

Politica de contratagao de servidores com vinculo temporario
Mudangas legislativas e reformas administrativas

JudicializagGes

Mudangas interpretativas da legislacao

Sistemas nao integrados

Crises ambientais e sanitdrios

Desinformacao dos beneficidrios

Dependéncia da administragdo centralizada

Mudangas demograficas e inversao da piramide etaria
Vulnerabilidade dos dados do PREVIMPA (ataques externos)
Fraudes na concessao de beneficios

Dependéncia tecnolégica (PROCEMPA)

Instabilidade e precariedade da rede elétrica, hidraulica e de internet
Sem coleta seletiva no condominio

Unificagdo da receita do municipio
Fonte: Compilado da 12 Imersdo estratégica (2026)
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Analise Ambiental

A analise do ambiente fornece um diagndstico situacional indispensavel para formular
o plano estratégico, ao considerar os fatores internos e externos que impactam o
funcionamento da organizagdo e o alcance de sua missao institucional. Dependendo do
método utilizado, a analise ambiental permite que diferentes partes interessadas, inclusive
externas a organizacdo, participem do processo de planejamento estratégico.

Diferentes metodologias podem ser usadas para a analise ambiental, No contexto do
PREVIMPA foi definida a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para andlise ambiental.

O BSC foi formulado para responder as seguintes questdes: como os acionistas
enxergam a organizacdo? (Perspectiva financeira); como os clientes enxergam a organizacdo?
(Perspectiva do cliente); em que a organizacdo deve buscar a exceléncia? (Perspectiva
interna); como a organizacdo pode melhorar e criar mais valor? (Perspectiva inovacdo e
aprendizado).

DIAGNOSTICO + BASE ESTRATEGICA

" SINERGIA PRO-GESTAO
5 NIVEL IV

CERTIFICAGAO RPPS

|
PROJETOS ESTRATEGICOS |
y

Fonte: UPO-PREVIMPA 2026

No presente planejamento, as perspectivas estratégicas estdo organizadas em quatro
dimensdes: Sociedade Cidada, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento (Pessoas e
Inovagao) e financeira.

Segurados

@ Garantir os beneficios previdenciarios
@ Atender com exceléncia e agilidade

@ Atuar com transparéncia e comunicacao
o Respeitar as pessoas

@ Realizar acoes de educacdo previdenciaria
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Processos Internos

@ padronizar os procedimentos
@ Gerenciar de forma sustentavel
o Proteger os dados

@ Garantira seguranca da informacao

Aprendizado e Crescimento (Pessoas e Inovagio)

o Implementar melhorias no parque tecnolégico
@ cstimular capacitacao dos servidores
@ Desenvolver a gestdo estratégica de pessoas

@ Modernizar a infraestrutura predial

Financeira

@ oOtimizara gestdo dos investimentos do fundo capitalizado
@ Promover o uso eficiente dos recursos
@ Garantiro equilibrio financeiro e atuarial

@ Garantir resultados sustentaveis no longo prazo
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Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico representa a sintese visual da estratégia institucional do
PREVIMPA, demonstrando de forma estruturada os principais objetivos estratégicos da
organizagao e as relagdes de causa e efeito entre eles. Elaborado com base na metodologia
do Balanced Scorecard (BSC), o mapa organiza os objetivos em quatro perspectivas
complementares: Segurados, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento (Pessoas e
Inovacdo) e Financeira.

Essa estrutura permite evidenciar como o desenvolvimento das pessoas, o
aprimoramento dos processos e a modernizacao da infraestrutura institucional contribuem
para a melhoria da prestacdo de servigos aos segurados e, consequentemente, para o
fortalecimento da sustentabilidade financeira e atuarial do regime previdencidrio.

A elaboracdo do Mapa Estratégico contou com a contribuicio da Diretoria de
Planejamento e Gestdo (DPG), da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG), que
disponibilizou a estrutura grafica. O modelo foi posteriormente adaptado, a fim de atender de
forma mais adequada as necessidades do PREVIMPA.
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ESTRATEGICO Administrar o presente e assegurar o futuro dos servidores pdblicos de Porto Alegre.
PREVIMPA

MISSAO VISAO

Gerir a previdencia do.s servidores pt:lthQS do Municipio de Porto ser referéncia nacional em previdéncia piblica em até 2030.
Alegre com exceléncia, transparéncia e sustentabilidade.
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procedimentos informagdo

Implementar melhorias
em tecnologia da
informagdo
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Fonte: Elaborado pela Unidade de planejamento e orgamento/ PREVIMPA (2026)
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Perspectiva estratégica: Sociedade Cidada Resultados
Objetivo estratégico Descrigdo Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vinculo orgamentério 2026 2027 2028 2029 2030
. - . Prazo Médio do Envio PPA 3286 LOA 4396
Reduzir os prazos médios de envio de N -
. ~ de Requerimento para . ADMINISTRACAO DE PESSOAL
. - requerimentos da Compensagdo N Unidade de .
Garantir beneficios Previdenciaria (Comprev) ao INSS e outros Compensacdo 23 dias Compensagdo Quadrim
Previdencidrios e e e e | Previdencidria (GPREV Tpensas: estral | PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
g g < e PPA) DE GESTAO PREVIDENICIARIA
recursos para o RPPS.
el Bt
posel g qu ! ADMINISTRACAO DE PESSOAL
quantidade de processos de Licenga Requerimentos de . ~ .
A dando A tadoria (LAA), visand A tadori 100 DIAS Unidade de Concessdo | Quadrim
4 i‘;’e;’: ;Mziis;"iz d‘:s':e — ‘e"sgzssoe ( g:;:: aPPO:: de Aposentadorias | estral | PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
e P o . ! « DE GESTAO PREVIDENICIARIA
modo, agilizar a recomposig¢do do quadro de| Contrato de gestdo)
servidores ativo
Reduzir os prazos de concessdo e Prazo Médio de Unidade de Concessdo PPA 3286 LOA 4396
. P P . Anélise dos . - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Atender com excelencia| pagamento de pens&es visando eficicia da ) - . e Revisdo de Pensdes e .
e agilidade concessdo do beneficio a fim de assegurar a Requerimentos e Prazo médio de 55 dias Equipe de Pagamento Quadrim
8 ¢ 8 Pagamento de Pensdo quipe de Pags estral | PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
manutengdo da renda para o sustento dos de Pensionistas ~ B
L (GPREV) DE GESTAO PREVIDENICIARIA
pensionista
PPA 3286 LOA 4396
~ _— Prazo médio de Unidade de Apuragdo ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL
Assegurar a concessdo de direitos e " )
ualificar a base cadastral analise dos Prazo médio de 26 dias de Tempo de Quadrim
q . requerimento de Contribuigdo e estral PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
averbagdo (GPREV) Registro DE GESTAO PREVIDENICIARIA
Prestar contas a sociedade sobre as PPA 3286 LOA 4396
atividades e resultados do PREVIMPA, por X ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Atuar com ) . - s Unidade de
- meio da apresentacdo de relatério de Realizagdo de A . .
transparéncia e . . L 1 audiéncia por ano Planejamento e mai/26
comunicacio governanga corporativa, bem como de audiéncia publica Orcamento PPA 3464 LOA 2529
& informagBes sobre investimentos e aspectos ¢ ADMINISTRAGAO GERAL
atuariais.
PPA 3286 LOA 4396
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Coeficiente de
Melhorar a satisfagdo dos segurados por satisfacdo do . Unidade de . PPA 3464 LO..A 2529
. . R . Segurado quanto ao | 93% das respostas avaliadas R Quadrim ADMINISTRACAO GERAL
Respeitar as pessoas | meio de aprimoramentos na qualidade do . W Atendimento e
atendimento presencial e remoto atendimento em "étimo" e "bom Cadastro estral
P Presencial e Remoto PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
(GPREV) DE GESTAO PREVIDENICIARIA
PPA 3286 LOA 4396
. ~ Promover a¢des de capacitagdo e Cursos de Educagdo . . ADMINISTRACAO DE PESSOAL
Realizar agdes de R A L. . Diretoria
~ desenvolvimento aos segurados e Previdenciaria seis turmas por ano, . -
educagdo Previdenciaria Anual

previdencidria

beneficiarios em geral.

(Contrato de gest&o)

confirmar

PPA 3464 LOA 2529
ADMINISTRAGAO GERAL
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Objetivo estratégico Descrigdo Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vinculo orgamentario 2026 2027 2028 2029 2030
Unidade de PPA 3286 LOA 4396
) o . . Manualizar 100% das PIane}amento e ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL
Padronizar os Promover a padronizagdo da execugdo das Manualizagdo de stividades exigidas pelo Unidade de Anual
procedimentos atividades processos internos Manual do Prgé- esi’éo Conformidade dos PPA 3464 LOA 2529
g Controles Internos e ADMINISTRAGAO GERAL
Riscos
Manter o atendimento de 20
agdes de nivel Il e promover
o atendimento das 24 agdes
e de nivel IV do Pré-Gestdo -
Obter Certificado Pr6-Gestdo RPPS Nivel IV g;:::;l:zg:gg(:é:) RPPS, ?ssegurando a Todas as areas nov/26 PPD?)S(;Si;gg glEB:;:gZ:O
. melhoria continua dos
Gerenciar de forma .
) processos internos e a
sustentavel N
comprovagao de boas
praticas de governanga
Gerir o repasse contributivo de cada érgdo Gest3o das
para ambos os regimes (Capitalizado e contribuices Apurar o recebimento até o Unidade Financeira | Mensal PPA 3286 LOA 4396
Simples) com vistas ao controle dos valores . § ) dia 10 de cada més ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
i previdenciarias
recebidos
PPA 3286 LOA 4396
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Manutengd
Agbes que busquem proteger os dado dos mon?tr::a:tz:(t)oeda 100% das acdes exigidas no Equipe Gestora de PPA 3464 LOA 2529
Proteger os dados segurados conforme LGPD . > N ) 8 N Informagdes e Anual ADMINISTRAGAO GERAL
politica da Manual do Pré-Gestédo .
informacao Tecnologia
: PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
DE GESTAO PREVIDENICIARIA
- . PPA 3286 LOA 4396
PUbl,'c.agao de Un'_d ade de ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Garantir a seguranca da Implementar acdes de seguranga da matérias sobre Planejamento e
! surang P < urang seguranga da 1 publicagdo mensal Orgamento e Gabinete| Mensal

informagdo

informagdo

informagdo no boletim
informativo

do Diretor Presidente

PPA 3464 LOA 2529
ADMINISTRAGAO GERAL
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Objetivo estratégico Descrigdo Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vinculo orgamentario 2026 2027 2028 2029 2030
| Implementar melhorias Renovar periodicamente o parque Idade média do manter a idade mgdla dos Urrlc‘lade d-e PPA 3464 LOA 2529
- . . . ™ computadores abaixo de 5 Administragdo e Anual
no parque tecnolégico informético parque informdtico ) ADMINISTRAGAO GERAL
anos Servigos
Diretoria Executiva PPA 3286 LOA 4396
Realizagdo de um evento Unidade de ! ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Realizar agBes a fim de desenvolver a cultura Semindrio interno anualmente seminario planejamento, dez/26
organizacional interno dos servidores do Unidadejde recur’sos PPA 3464 LOA 2529
PREVIMPA ADMINISTRAGAO GERAL
. — humanos
Estimular capacitagdo
dos servidores PPA 3286 LOA 4396
Desenvolver as competéncias dos servidores | indice de Capacitagdo . ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
N L ) 80% Servidores do quadro e .
do PREVIMPA por meio de capacitages, de Servidores 1.800 horas totais de Unidade de recursos Anual
necessarias para alavancar os resultados do previdenciérios ’ capacitacio humanos PPA 3464 LOA 2529
Departamento (GPREV) pacitac, ADMINISTRACAO GERAL
Diretoria Executiva PPA 3286 LOA 4396
Promover certificagdo profissional de todos Unidade de ' ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Desenvolver a gestdo | os membros do conselho fiscal, deliberativo, Certificagdo 100% dos membros Planejamento, dez/26
estratégica de pessoas diretoria executiva e do comité de profissional certificados Unidadejde recur’sos PPA 3464 LOA 2529
investimento ADMINISTRAGAO GERAL
humanos
Melhorar a acessibilidade a fim de garantir In::la;:lls :iﬁi;ad:nr Entrega do projeto de Adlr‘:l:::: d;o . dez/26 PPA 3464 LOA 2529
salde e seguranga aos usudrios do prédio para p! u instalagdo do gerador nt ) < & ADMINISTRACAO GERAL
elevador Servigos
Modernizar a A
infraestrutura predial Reforma do primeiro Unidade de
p Adequar os espagos da sede as necessidades | andar da sede que foi Entrega do projeto da Administracio e dez/26 PPA 3464 LOA 2529
institucionais atingido pela enchente reforma Servi;oz ADMINISTRAGAO GERAL
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Objetivo estratégico Descrigdo Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vinculo orcamentério 2026 2027 2028 2030
Assessoria de
. - . PPA 3464 LOA 2529
Atualizar estudo de ALM. Relatério ALM Entrega de estudo Investlnller\tos e nov/26 ADMINISTRACAO GERAL
Atudria
Wi ot on
P € ) ADMINISTRACAO DE PESSOAL
5 . Resultados e Riscos da . Assessoria de
Superar a meta atuarial por meio de Carteira de Atingir ou superar a meta Investimentos e Anual
alocagdo eficiente Investimentos do atuarial no exercicio Atuaria PPA 3464 LOA 2529
PREVIMPA ADMINISTRAGAO GERAL
Otimizar a gestdo dos
Pinvestimentos do fundo ld
capitalizado Ze:zngu; d: PPA 3286 LOA 4396
. P § Alcangar 100% das . ADMINISTRACAO DE PESSOAL
. - . investimento " N Assessoria de
Ampliar transparéncia na gestdo dos . . operagdes realizadas por .
. . realizadas por meio de N Investimentos e Anual
investimentos . meio de plataforma
plataforma eletrénica

com registro e
rastreabilidade

eletronica

Atuaria

PPA 3464 LOA 2529
ADMINISTRAGAO GERAL

Superar 105% do benchmark histérico

Desempenho da
Rentabilidade do

Superar 105% do retorno
histérico dos Gltimos 10 anos

Assessoria de

Investimentos e

PPA 3286 LOA 4396
ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Anual
PPA 3464 LOA 2529
Regime Capitalizad do PREVIMPA Atuari
egime Capitalizado o uaria ADMINISTRACAO GERAL
PPA 3286 LOA 4396
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
B !mpla_rjt_ar o sistema de gesta»o _Implanta;ao d? Equipe Gestora de PPA 3464 LOA 2529
Promover uso eficiente|  previdenciaria, com reestruturagdo dos sistema de gestdo . X ~ .
) N ) 3 . jun/26 informagdo e jun/26
dos recursos processos internos, automacdo das rotinas e| previdenciaria (PPA e
otimizag&o do uso dos recursos

Contrato de gestdo)

tecnologia

ADMINISTRAGAO GERAL

PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
DE GESTAO PREVIDENICIARIA
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Objetivo estratégico Descrigdo Indicadores Metas Responsabilidade Prazo Vinculo orgamentario 2026 2027 2028 2029 2030
Otimizar a gestdo dos Assessoria de
N - - N PPA 3464 LOA 2529
nvestlmt—{ntr{s do fundo Atualizar estudo de ALM. Relatério ALM Entrega de estudo Investlmle.ntos e nov/26 ADMINISTRACAO GERAL
capitalizado Atudria
PPA 3286 LOA 4396
Monitorar os resultados atuariais dos planos - ~ . P . ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
. L Relatério de gestao Elaborar relatério até abril Assessoria de
de custeio e de beneficios e de atuarial de 2026 Investimentos e Anual
gerenciamento do RPPS Atudria PPA 3464 LOA 2529
ADMINISTRACAO GERAL
PPA 3286 LOA 4396
Assessoria de ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Realizar Avaliago Atuarial Relatério de lavallacao Entrega do relatdrio Investlmlelntos e mar/26
. - atuarial Atudria PPA 3464 LOA 2529
Garantir o equilibrio ~
. . : ADMINISTRACAO GERAL
financeiro e atuarial
PPA 3286 LOA 4396
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Realizar o Recadastramento Previdencidrio Equipe de Cadastro e PPA 3464 LOA 2529
. . Sistema SISPREV 80% dos Ativos Diretoria out/26 ADMINISTRAGAO GERAL
dos servidores ativos . .
Previdencidria
PPA 3764 LOA 4136 SISTEMA
DE GESTAO PREVIDENICIARIA
PPA 3286 LOA 4396
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Suspender o pagamento dos aposentados e
Garantir resultados | pensionistas que ndo realizaram a prova de Realizacio da prova de 12 quadrimestre =30%; Quadrim PPA 3464 LOA 2529
sustentdveis no longo | vida no més do seu aniversério, evitando . < p, o 22 quadrimestre=60%; e Equipe de Cadastro ADMINISTRAGAO GERAL
vida dos beneficiarios estral
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PROJETOS ESTRATEGICOS

A Prefeitura de Porto Alegre formaliza contratos de gestao com as secretarias e
entidades da administracdo, estabelecendo metas estratégicas alinhadas as diretrizes do
governo. Trata-se, na pratica, de um instrumento de compromisso institucional voltado a
transformacdo e ao aprimoramento da gestdo municipal.

O contrato de gestao municipal constitui um mecanismo de pactuagao que define
metas, indicadores de desempenho e responsabilidades entre a administragdo publica e seus
gestores, com vistas ao aumento da eficiéncia, da transparéncia e da geracdo de resultados
concretos para a sociedade.

Nesse contexto, o PREVIMPA assumiu o compromisso de cumprimento dos
indicadores, entregdveis e projetos apresentados na figura a seguir.
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trabalha.

PREFEITURA melhora.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE (PREVIMPA)

Indicadores estratégicos Polaridade Meta 2026
Desempenho da Carteira de Investimentos . 105% do Benchmark
Positiva s
historico

Nivel de Certificacdo no Programa Pro-Gestao

Previdenciaria do MPS Positiva 4
Tempo Médio de Concessao de Aposentadoria Negativa 100 dias
Educacdo Previdenciaria (Educacao Para

Aposentadoria/Disseminacéo da Cultura Postiva 06 turmas

Previdencidria/Educacéo Financeira)

Entregaveis 2026

Sistema de Gestao Previdencidria (SISPREV)

Projetos prioritarios Entregas 2026

Realizacdo do Recadastramento/Censo Previdencidrio Recadastramento de 80% dos
segurados
Reforma da drea de atendimento ao publico do Previmpa — Projeto da reforma

1° andar do prédio sede

Fonte: https://prefeitura.poa.br/maisgestaomaisresultados
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