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1. OBIJETIVO
Estabelecer e dispor sobre o procedimento para celebracdo de Acordos com Fornecedores de
Produtos e Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, no ambito da Empresa de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Prefeitura de Porto Alegre, nos termos da Lei federal n?
13.303, de 30 de Junho de 2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PROCEMPA.

2. ABRANGENCIA
Essa norma aplica-se a todas as areas da Procempa que utilizam ou pretendem utilizar produtos e

servicos da Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do provenientes dos Acordos Operacionais, bem
como dos Contratos Operacionais e suas respectivas gestdes.

3. DEFINICOES

e Administragdao Publica: administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidades juridica de direito
privado sob controle do poder publico e as fundagbes por ele instituidas ou mantidas.

e (lientes: entes da Administracdo Publica direta e indireta nas esferas municipal, estadual e
federal bem como institui¢des privadas que contratem servigos da Procempa.

e Desconto: deducdo de valor na Tabela de Precos e Servicos, que pode estar incluso ou
referenciado por meio de um indice aplicado a Tabela no momento da celebragdao do Acordo
Operacional.

e Licenciamento de Software: o licenciamento de software é uma autorizacdo que o
desenvolvedor de um determinado software concede para que empresas utilizem a
plataforma e todas suas funcionalidades com seguranca. No momento que a empresa contrata
um servigo digital com o devido licenciamento, ganha o direito legal de usar o software.

e Manutengdo das Solugdes Ofertadas: disponibilizacdo das solugdes, garantido o bom e pleno
funcionamento das mesmas pelo periodo contratado.

e Minuta do Acordo: documento que contém um esboco de uma versao contratual, no caso, do
Acordo.

e PTAX: é uma taxa de cambio, de referéncia para o valor do ddlar, calculada durante o dia pelo
Banco Central do Brasil. Consiste na média das taxas informadas pelas instituicdes financeiras
durante 4 janelas do dia.

e Servicos de nuvem PaaS$, laaS: o armazenamento em nuvem é um modelo de computacdo que
permite armazenar dados e arquivos na Internet por meio de um provevedor de computacao
em nuvem, que possui trés modelos principais de servicos: laaS (infraestrutura como servico)
PaaS (plataforma como servico) e SaaS (software como servico).
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e Servicos Técnicos Especializados nas solugdes ofertadas: corresponde ao suporte técnico do
Fabricante aos produtos e servigos disponibilizados.

e Sistema SEIl: o Sistema Eletrénico de Informacdes é um sistema utilizado em vdrias instituicdes
publicas, como sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos.

e Tabela de Produtos e Servigos: anexo que compde o Acordo, contendo os produtos e servigos
disponibilizados pelo Fabricante.

e Taxa administrativa: conjunto de custos e despesas direitos e indiretos, bem como os tributos
aplicaveis, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais.

¢ Unidade requisitante: demandante/requerente (area técnica, comercial ou estratégica).

4. DISPOSICOES PRELIMINARES

4.1. O Acordo Operacional é uma parceria firmada entre a Procempa e Fabricantes/Fornecedores de
solucdes de TIC, mediante a celebracdo de um instrumento juridico que visa a obtencado de
beneficios oferecidos pelo Fabricante/Fornecedor que poderdo ser aplicados quando da aquisi¢do
de produtos e servicos através de futura contratacdo, nos termos da Lei, para operacionalizacdo
do Acordo.

4.2. O Acordo deve trazer uma Tabela de Produtos e Servicos com valores maximos de referéncia a
serem praticados pelo Fabricante no momento da contratacdo, sobre os quais incidirdo descontos
ou taxas administrativas, de acordo com o formato de comercializa¢cdo do fornecedor.

4.3. O Acordo busca atender as demandas internas da PROCEMPA e de seus clientes por uma
determinada solucdo de TIC, visando agilidade na contratacao, atualizacdo de versdes e solu¢des
e vantajosidade econémica para a Administracao Publica.

4.4. S3o passiveis de celebrar Acordo com a Procempa quaiquer organiza¢des Fabricantes e
Fornecedores de TIC, que possuam produtos e servicos reconhecidos no mercado, desde que
guardem correlacdo com as areas de atuacdo da PROCEMPA, sendo vedada a aquisicdo de
equipamentos.

4.5. O Acordo abrange as solugdes constantes da Tabela de Produtos e Servicos, limitando se a:

a) Licenciamento de Software;

b) Servicos de nuvem Paa$, Saas, laaS;

c) Servicos Técnicos Especializados nas Soluc¢Ges ofertadas;

d) Manutencdo das Solucdes Ofertadas;

e) Treinamento;

f) Demais itens e servicos, levantados em tempo de elaboracdo do respectivo Acordo.

4.6. O Fabricante/Fornecedor devera fornecer a PROCEMPA workshops ou outros mecanismos de
transferéncia de conhecimento que permita a internalizacdo do conhecimento minimo necessario
nos produtos e servicos ofertados.
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4.7. O Acordo Operacional ndo gera obrigacdo direta ou indireta de celebragao de qualquer contrato
para aquisicdo de produtos e servicos pela PROCEMPA.

5. PROCEDIMENTOS, CONCEITOS E ATRIBUICOES GERAIS

5.1. O Acordo visa possibilitar a PROCEMPA incorporar em seu portifélio solu¢des tecnoldgicas com
melhores condi¢cdes comerciais.
5.2. O processo de celebragao de Acordo deverd observar o seguinte procedimento:

a) A drea demandante da PROCEMPA devera abrir processo no sistema SEl e elaborar
relatério de justificativa, descrevendo o objetivo do Acordo, contextualiza¢do sobre o
Fabricante/Fornecedor que celebrard o Acordo, caracteristicas técnicas das principais
solucdes que serdo contempladas, posicionamento das solucées em relacdo ao seu
segmento de mercado, beneficios para a PROCEMPA e demais informacgdes que
justifiguem a celebracao;

b) A divisdo de Gestao de Novos Negdcios da Procempa, apds a andlise da demanda,
realizara reunides com os representantes dos Fabricantes/Fornecedores para avaliagdo, e
podera contar com a participa¢do da Procuradoria Juridica e/ou Divisdo de Compras e
LicitagGes e/ou area demandante, para checagem da viabilidade de possiveis
ajustes/adequacgdes, caso necessario;

c) O representante da Fabricante/Fornecedor encaminhara uma proposta de Tabela de
Produtos e Servicos que deverd ser aprovada pela drea demandante da PROCEMPA;

d) A minuta final do Acordo devera ser encaminhada para a Procuradoria Juridica para
emissdo de parecer;

e) A proposta do Acordo deverd ser analisada e aprovada previamente pela Diretoria
Executiva da PROCEMPA, através de Voto de Diretoria;

f) A A-GCF (Gestdo Contratual de Fornecedores) encaminhara o Acordo para assinatura do
representante do fornecedor, mediante apresentacdo de documentos comprovatérios
gue concedam poderes especificos para representacao do fornecedor;

g) O Acordo devera ser assinado pelo Gerente da area demandante, pela Diretoria Técnica e
Presidéncia da Procempa;

h) Devera ser designado o gestor do Acordo, vinculado a drea demandante;

5.3. O Acordo firmado devera ser comunicada formalmente ao Conselho de Administracao.

6. ACORDO DE PRODUTOS E SERVICOS

Os Acordos celebrados no ambito da PROCEMPA serdo regidos pelas suas clasulas, pelo disposto na Lei
federal n? 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PROCEMPA, pelo disposto
nesta norma e pelos preceitos de direito privado
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Os Acordos e suas respectivas tabelas de produtos e servugos deverao ser publicados no Portal
Institucional da PROCEMPA (https://prefeitura.poa.br/procempa).

6.1. Tabela de Produtos e Servigos

A Tabela de Produtos e Servicos compreende os produtos e servicos disponibilizados pelo Fabricante,
para uma pdssivel contratacao futura, em virtude da celebracdo do Acordo.

Todos os valores da Tabela de Produtos e Servicos serdo divulgados, preferencialmente, em moeda
local (Real), ou em ddlar americano (USS), e serdo convertidos para moeda Real pela cotacgio de
cambio PTAX (venda) emitida pelo Banco Central por ocasido da efetiva contratagdo, por meio de
contrato de operacionalizagdo de que trata a Se¢ao 7 dessa Normal.

A Tabela de Produtos e Servicos podera ser atualizada anualmente no que tange aos precos de
comercializacdo dos produtos e servi¢os e a qualquer tempo para inclusdo de novos produtos, desde
gue submetidos a andlise e concordancia pela PROCEMPA.

O pedido de altera¢do da Tabela de Produtos e Servicos, devera minimamente vir acompanhado de
justificativa, contemplando um comparativo entre a Tabela nova e a Tabela vigente, demonstrando os
produtos e/ou servigcos que foram inseridos ou removidos na nova lista, além do percentual (%) de
alteracao dos precos com o respectivo fato gerador.

A PROCEMPA devera se manifestar quanto a atualizagdo e a solicitacao de alteracao da Tabela dentro
do prazo maximo de 60 dias.

6.2. Prazo de Vigéncia do Acordo
O prazo de vigéncia do Acordo devera ser expressamente fixado no documento, de acordo com o
interesse da PROCEMPA e do Fabricante/Fornecedor, limitando ao periodo maximo de 60 meses.
a) As partes poderdao, de comum acordo, prorrogar o prazo de vigéncia do Acordo limitado
ao periodo estipulado no caput;
b) Exauridos os 60 meses, caso a PROCEMPA identifique a necessidade, viabilidade e
vantajosidade da continuidade, serd necessaria a celebracdo de novo acordo; e
c) Evedada aformalizacdo de Acordo com prazo de vigéncia indeterminado.

6.3. Alteragao do Acordo
O Acordo somente podera ser alterado mediante termo aditivo devidamente pactuado entre as

partes, com a devido processo formal e assinado pelos cargos indicados no item 5.2.g supra.
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6.4. Execugdo do Acordo

Os Acordos serdo controlados e fiscalizados, preferencialmente, pelo Gerente da respectiva area
demandante, podendo este delegar para o supervisor da drea demandante, mediante homologacao
da Diretoria Executiva, que homologara formalmente o responsavel.

A gestdo dos Acordos celebrados no ambito da PROCEMPA serd sempre de competéncia da drea
demandante, com o apoio da Supervisdao de Gestdao de Novos Negdcios da Procempa.

A gestdo do Acordo consiste na verificacdo do cumprimento das cldusulas estipuladas no Acordo,
atualizacdo e publicacdo da Tabela de Produtos e Servigos, atividades relacionadas a prorrogacao,
alteracdo e rescisdao dos Acordos e ndo se confunde com a fiscaliza¢do do contrato de
operacionaliza¢do, que seguira regramento ja existente.

6.5. Rescisao do Acordo
A rescisdo contratual podera ocorrer:
a) De forma unilateral, em casa do inexecuc¢ado parcial ou total do Acordo, no prazo de 30
(trinta) dias a partir do recebimento de notificacdo do Gestor do Acordo;
b) Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a PROCEMPA e para o
fabricante;
c) Por determinacdo judicial

7. CONTRATO DE OPERACIONALIZACAO
7.1. Contratacdo, precedido de processo licitarios, que visa a comercializacdo dos itens que compéem

a Tabela de Produtos e Servicos e que deve ser operacionalizado por parceiros autorizados
(revendas ou distribuidores) independentes e autbnomos, os quais devem apresentar propostas
de precgos nas licitagdes sem quagluer interferéncia ou influéncia do Fabricante.

7.2. A Fabricante ndo podera praticar junto a seus revendedores a¢des que possam frustrar o carater
competitivo das licitagdes, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

7.3. Avigéncia do Contrato de Operacionalizacdo ficara atrelada a vigéncia do Acordo, assim, caso o
Acordo seja rescindido ou terminado, o Contrato de Operacionalizagdo estara automaticamente
rescindido, sem prejuizo das contratacdes ja efetivadas.

8. DISPOSICOES FINAIS
Essa norma inicia sua vigéncia com a aprovacdo da Diretoria Executiva da PROCEMPA, ndo alcancando

Acordos celebrados em datas anteriores.
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