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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Apresentacao
A Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre - PROCEMPA
estabelece a Politica de Privacidade com todos aqueles com quem interage.

Em cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, e com a preocupacao
constante de transparéncia e imparcialidade, ficam implementadas as novas préticas de
seguranca e 0s novos procedimentos de protecdo a dados pessoais da PROCEMPA,
com o objetivo de garantir a continuidade do interesse publico nas areas de privacidade

dos cidadaos.

A protecdo dos cidadaos relativamente ao tratamento de Dados Pessoais € um direito
e para a PROCEMPA a sua privacidade é importante, razdo pela qual o titular sera
informado quais os Dados Pessoais que serdo coletados, para quais finalidades séo
utilizados, principios que orientam esta utilizacdo e quais os direitos que assistem aos

titulares desses mesmos dados.

Com o propdsito de satisfacéo dos seus clientes, fornecedores e empregados, enquanto
Responsavel pelo Tratamento dos seus Dados, a PROCEMPA:

- Assegura que o tratamento dos seus Dados Pessoais é efetuado no ambito da (s)
finalidade (s), ou para finalidade (s) compativel (is) com o (s) propdsito (s) inicial (is)
para que foram coletados.

- Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizagdo de dados, em
gue apenas se coleta, utiliza e conserva os dados pessoais estritamente necessarios ao
desenvolvimento das suas atividades.

- N&o realiza a divulgacdo ou o compartilhamento dos dados pessoais coletados, para

fins comerciais ou de publicidade.

2. Como a PROCEMPA utiliza os dados pessoais coletados
A PROCEMPA utiliza os dados pessoais para dar resposta aos seus pedidos, proceder
a instrucdo dos seus processos, prestar informacgdes sobre assuntos do seu interesse,
para fins estatisticos e na realizagdo de estudos de suporte a definicdo de politicas
publicas municipais. Estes dados podem ser fornecidos através de requerimento,
comunicacgdo, participacdo e através dos canais de atendimento disponibilizados pela

empresa: presencial, telefénico ou por via eletronica.



tecnologia a servico da cidade

procempa

Também ¢é possivel coletar seus dados através de informacdes que séo fornecidas e
contetdo das mensagens enviadas a PROCEMPA, tais como comentérios, sugestdes,

criticas ou reclamacgdes, numa 6tica de melhoria constante.

No ambito do tratamento dos seus dados pessoais, a PROCEMPA salvaguarda que
estes serdo de acesso limitado as pessoas vinculadas a Companhia e que tenham
necessidade de os conhecer, no exercicio das suas funcdes e na estrita medida do
necessario para a prossecucdo das finalidades para que foram coletados ou para
finalidades compativeis com os propdsitos iniciais.

Por fim, os dados pessoais poderdo ser usados para: auditorias, analises estatisticas,
ciéncia de dados e estudos para lancamento de novos servi¢os ou para a melhoria dos

ja existentes, bem como processos e comunicagoes.

Nenhum dado pessoal podera ser transferido ou compartilhado sem a prévia andlise da

conformidade com as bases legais previstas na LGPD.

3. Os dados pessoais que séo coletados pela PROCEMPA
Os dados pessoais coletados pela PROCEMPA dependem do contexto das suas
interagdes com a Companhia e dela com a titular dos Dados Pessoais, no d&mbito das
atividades relacionadas e no cumprimento das atribuicbes que Ihe estdo legalmente

cometidas.

Entre os dados coletados pela PROCEMPA, incluem-se os seguintes, ndo se limitando

a eles:

Identificacéo:
- Nome Completo;
- Numero do Registro Civil e do CPF;

- Data de nascimento / idade.

Contatos:
- Endereco Residencial/Profissional;
- Endereco de correio eletronico/e-mail;

- Numero de telefone e/ou celular.

Dados institucionais: Endereco de correio eletrdnico /e-mail institucional.
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Dados Bancarios e de Pagamento: no caso de solicitar algum servico que implique
pagamentos, ou no ambito da execug¢do de um contrato, coleta dos dados necessarios
para proceder ao processamento do respetivo pagamento, salario, reembolso.

Video: se visitar instalacdes da PROCEMPA, a sua imagem pode ser captada pelas

cameras de seguranca.

Voz: quando ligar para os servigos de callcenter, as conversagdes por telefone com os

atendentes podem ser gravadas.

4. Da Coleta e Tratamento de Dados Pessoais de Menores
Os Dados Pessoais dos menores de idade, cuja coleta e tratamento ndo decorra de
fundamento legal, somente serdo coletados e tratados com o consentimento dos seus
pais ou responsavel legal. Os pais ou responsaveis legais tém a prerrogativa de exercer
os direitos sobre os Dados Pessoais dos menores em condi¢gées similares aos dos

titulares dos dados.

5. Da Coleta e Tratamento de Dados Sensiveis
Os Dados Pessoais de natureza sensivel classificados na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), em especial os que tratam sobre a origem racial ou étnica do seu titular,
as suas opinides politicas, as suas convic¢des religiosas, orientacao sexual ou sobre a
sua saude (Dados Pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma pessoa
singular, incluindo a prestacdo de servicos de saude e/ou que revelem informacdes
sobre o seu estado de saude), estdo vinculados a um tratamento especial com

salvaguardas técnicas e organizacionais especificas estabelecidas na LGPD.

6. Do Compartilhamento dos Dados
A PROCEMPA néo repassara a terceiros, parceiros ou em qualquer negociagédo
comercial, os dados pessoais coletados, exceto nas hipéteses de estrito cumprimento
de obrigagé&o legal, contrato, convénio ou instrumento congénere, determinacao judicial

ou mediante consentimento expresso destes.

7. Da Seguranca de Dados Pessoais
Para seguranca dos seus dados pessoais a PROCEMPA mantém uma equipe de
profissionais qualificados e permanentemente atualizados nas melhores técnicas,

utilizando um conjunto de tecnologias, ferramentas e procedimentos de seguranca e
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desenvolvendo os melhores esforcos para proteger os seus Dados Pessoais do acesso,

uso ou divulgacéo ndo autorizados.

8. Do Controle dos Seus Dados Pessoais
A PROCEMPA, a seu pedido, garante o direito ao acesso, retificacdo, limitacdo de
tratamento e eliminacéo dos seus Dados Pessoais, bem como, o direito de se opor ao

Seu processamento.

Caso a utilizacdo pela PROCEMPA de seus dados pessoais seja baseada no
consentimento, o titular tem o direito de o excluir, a qualquer tempo, sem comprometer
a validade do tratamento de dados efetuado até o momento da solicitagcdo formal da

exclusao.

O titular podera, sempre que desejar, contatar o Encarregado pela Protecdo de Dados

da PROCEMPA (dpo@procempa.com.br) para esclarecer todas as questdes

relacionadas com o tratamento dos seus Dados Pessoais e exercicio dos seus direitos
enquanto titular de dados pessoais, bem como consultar informacéo sobre como exercer
os seus direitos no link da PROCEMPA: www.procempa.com.br.

9. Dos Direitos do Titular de Dados
Direito a ser informado
Tem direito a ser informado, de forma clara, simples e transparente sobre o tratamento

dos seus Dados Pessoais que sera realizado ou ja realizado pela PROCEMPA.

Direito de acesso
Tem o direito de acessar os Dados Pessoais que lhe digam respeito e que séo tratados
pela PROCEMPA.

Direito de retificacéo
Caso verifigue que seus Dados Pessoais na PROCEMPA estao incorretos, incompletos

ou inexatos, pode solicitar a sua corregéo ou retificagao.

Direito de oposicéo
Tem também o direito de se opor ao tratamento de dados por parte a PROCEMPA. No
entanto, os fundamentos legais ou de interesse publico poderéo prevalecer sobre o seu

direito de oposicéo.
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Direito de limitacéo
Tem ainda a prerrogativa de solicitar a limitagéo do tratamento dos seus Dados Pessoais
pela PROCEMPA, a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento. No
entanto, os fundamentos legais ou de interesse publico poderdo prevalecer sobre este
direito.

Direito de eliminagéo
Pode pedir a eliminacdo dos seus Dados Pessoais, se hdo existirem fundamentos legais
ou de interesse publico que justifiquem a conservacao daqueles dados pessoais.

Direito a retirar o consentimento

Sempre que o tratamento dos seus Dados Pessoais seja efetuado com base no seu
consentimento, pode solicitar 8 PROCEMPA que deixe de efetuar esse tratamento, a
gqualquer tempo, sem comprometer a validade do tratamento de dados efetuado até o

momento da solicitacao formal da retirada.

Direito a portabilidade
Tem também o direito a receber os Dados Pessoais que Ihe digam respeito, em formato
digital de uso corrente e de leitura automatica ou solicitar a transmissao direta dos seus

dados para outra entidade, mas neste caso apenas se for tecnicamente possivel.

10. Como Posso Reclamar?
Por e-mail: dpo@procempa.com.br

Pela web: acessando http://www.procempa.com.br/privacidade/contato

Por telefone: 55 (51) 3289-6000, solicitar transferéncia da ligacéo para o DPO.
Por correspondéncia convencional: A/C DPO PROCEMPA
Av. Ipiranga, 1200 Porto Alegre, RS — Brasil CEP 90160-091

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacdes diretamente & PROCEMPA pode, caso
assim o entenda, reclamar diretamente para a Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD).

11. Da Retencdo de Dados Pessoais
A PROCEMPA, armazena os seus Dados Pessoais apenas pelo periodo de tempo
necessario e no ambito das finalidades para os quais os dados foram coletados, e

conforme seja necessario para consecuc¢ao de seus Servigos.


http://www.procempa.com.br/privacidade/contato

tecnologia a servico da cidade

procempa

Os periodos de conservacao dos seus dados podem mudar significativamente quando
estejam em causa fins de arquivo de interesse publico, cientificos ou estatisticos, e

compromete-se a adotar as medidas de conservacao e seguranca adequadas.

A PROCEMPA poderé vir a manter seus Dados Pessoais ap0ds receber seu pedido de
exclusdo ou apds 0s prazos caso seja necessario para cumprimento de obrigacdes
legais, resolver disputas, manter a seguranga, evitar fraudes e abuso e garantir o

cumprimento de contratos.

12. Dos Cookies e Tecnologias Semelhantes
PROCEMPA utiliza cookies para fornecer seus sites e servi¢cos online ou ajudar a coletar
dados e guardar as suas configuracdes, com o objetivo de melhorar o desempenho dos

servigcos da empresa e a sua experiéncia como usuario.

13. Das AlteracOes a Politica de Privacidade
Esta politica de privacidade sera objeto de atualizagdo permanente, de forma a refletir

0s comentarios dos usuarios e sempre que se justifique.

Recomenda-se que ao titular do dado que verifique periodicamente a politica de
privacidade link da PROCEMPA, www.procempa.com.br, para se manter informado

sobre como a PROCEMPA esta protegendo os seus Dados Pessoais e se manter

atualizado sobre as informagdes e direitos que |lhe assistem.

14. Data da ultima atualizagéo: 31/08/2020


http://www.procempa.com.br/

