tecnologia a servico da cidade
procempa 22.12.000000132-6
EDITAL PREGAO ELETRONICO n° 011/22
Processo SEI 22.12.000000132-6

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE -
PROCEMPA, inscrita no CNPJ sob o n° 89.398.473/0001-00, com sede na Avenida Ipiranga,
1200, Azenha, Porto Alegre/RS, torna publico, para conhecimento de todos os interessados,
que no dia e hora abaixo indicados serd realizada licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo “MENOR PREGO”, que sera regido pelas Leis n°s 13.303/2016 e
10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, Leis Municipais n°s 11.212/2012 e 10.671/2009,
Decretos Municipais n°s 19.634/2016 e 20.587/2020 e demais disposi¢cdes legais aplicaveis, e
também pelas condi¢cbes estabelecidas no presente edital e seus anexos.

A informagdo dos dados para acesso pode ser obtida na pagina inicial do site
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/.

FASE DATA HORARIO
Inicio de recebimento de propostas 29/03/2022 8h30min
Abertura das propostas 11/04/2022 9 horas
Inicio da sessao de disputa 11/04/2022 9h15min

TEMPO DE DISPUTA: Sera estipulado pelo pregoeiro e acrescido do tempo randdémico,
determinado pelo sistema.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Observado o prazo legal, o interessado podera formular
consultas através do e-mail pregoeiros@procempa.com.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de
Brasilia/DF.

Sa0 ANEXOS deste edital, dele fazendo parte integrante, os seguintes documentos:

Anexo | Especificacdes Técnicas / Termo de Referéncia

Anexo I Avaliacao da Situacao Econémico-Financeira

Anexo Il Declaracao de Idoneidade (Modelo)

Anexo IV Declaracio de Atendimento ao art. 7°, XXXIIl, da CF/88 (Modelo)
Anexo V Declaracédo de Enquadramento como ME ou EPP (Modelo)
Anexo VI Proposta Comercial (Modelo)

Anexo VIl | Declaragéo de Qualificacdo Técnica (Modelo)

Anexo VIl | Declaracao de Veracidade dos Documentos Juntados (Modelo)
Anexo IX Documentacdo de COOPERATIVAS com Prestadores de Servicos Subordinados
Anexo X Instrucdo Normativa RFB n° 1774, de 22 de dezembro de 2017
Anexo Xl Termo de Concordancia e de Veracidade

Anexo XIl | Minuta de Contrato

1. DO OBJETO

O presente pregdo tem por objeto a contratagdo de servigos para manutengao corretiva e
preventiva, monitorag¢ao, gestao, suporte técnico e reparo necessarios ao funcionamento
das centrais telefonicas NEC (PHILIPS iS3000) do municipio, conforme especificagdes
constantes no Anexo | deste instrumento.
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2.1. Somente poderao participar desta licitacdo as empresas prestadoras de servigos que:
a) Preencham as condicbes estabelecidas neste edital.

b) Tenham o objeto do ato constitutivo, estatuto ou contrato social pertinente e compativel
com o objeto licitado.

2.2. E vedada a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo, a ndo ser na forma e nos
limites dispostos no instrumento contratual.

2.3. Estarado impedidas de participar da presente licitagdo as empresas:

a) Suspensas do direito de licitar com a Administracdo Municipal de Porto Alegre, cujo
conceito abrange a Administracao Direta e Indireta, as entidades com personalidade juridica de
direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela instituidas ou mantidas, no prazo e
nas condi¢gdes do impedimento.

b) Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Municipal, Estadual ou
Federal, o que abrange a Administracdo Direta e Indireta, as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela instituidas ou mantidas.

c) Que estiverem em regime de faléncia, concordata, intervencao, dissolugao, liquidagao ou
concurso de credores (com exce¢do daquelas com plano de recuperagcdo aprovado e
homologado judicialmente).

d) Que tenham um mesmo procurador, ou representante legal, ou credenciado representando
licitantes distintas que concorram entre si.

e) Que tenham em sua composi¢cao societaria os mesmos sécios, gerentes ou diretores que
outra licitante.

f)  Que tenham servidor ou dirigente de qualquer érgao ou entidade vinculada ao Municipio de
Porto Alegre como sécio, gerente, procurador, representante legal, diretor ou responsavel
técnico da empresa, ndo abrangendo acionistas minoritarios que ndo tenham qualquer poder de
administracdo, como aqueles que adquirem agdes disponibilizadas ao publico em geral.

g) Que realizaram doagdes em dinheiro, ou bens estimaveis em dinheiro, para partido politico
ou campanha eleitoral de candidato a cargo eletivo, a contar do dia 2 de outubro de 2015.

2.4. As licitantes abrangidas pela Lei n°® 12.690/2012 deverdao cumprir todos os requisitos
previstos na referida legislagao.

2.5. Quanto a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte:

2.5.1. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo o tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e regulamentado pelo Decreto n° 8.538/2015.

2.5.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigao.

2.5.3. Havendo alguma restricaio na comprovagdao da regularidade fiscal, sera
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assegurado a proponente o prazo de 2 (dois) dias uteis — prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo, e contado a partir do momento em que a proponente for
declarada vencedora do certame — para a regularizagdo da documentagéao, o pagamento
ou parcelamento do débito e a emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

2.5.4. A nao regularizagdo da documentagao no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a contratagao, facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

3. DO PROCEDIMENTO

3.1. O pregao eletrénico sera realizado em sessado publica, por meio da internet, mediante
condicbes de segurancga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

3.2. O certame sera realizado através da utilizacdo do portal eletrdnico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGAO

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregao deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas pelo site
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/fornecedores.

4.2. Os interessados deverdo estar credenciados junto a Sec¢do de Cadastro da CECOM
(Central de Compras/RS), que podera ser acessada pelo site www.cecom.rs.gov.br ou
www.celic.rs.gov.br.

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
BANRISUL, ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢do de capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

4.5. A participagdo no pregao eletrébnico dar-se-a mediante a digitacao da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limites
estabelecidos.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no edital. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.7. O pregoeiro podera suspender a continuidade da disputa para os lotes deste pregao, dando
continuidade a disputa dos proximos lotes em novo dia e horario.

4.7.1. Em caso de suspensao, o novo dia e horario para continuidade da disputa sera
informado as licitantes exclusivamente através do campo “MENSAGENS” do sistema
eletrénico, ficando a Administracdo isenta de quaisquer responsabilidades diante da nao
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visualizagcdo das mensagens emitidas pelo pregoeiro, assim como em razdo de problemas
no sistema, inclusive sua desconexao.

4.8. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregéo, ficando a Administracao isenta de quaisquer responsabilidades diante da
nao visualizagdo das mensagens emitidas no sistema ou da desconexao deste.

4.9. Como requisito para participagdo no pregao, a licitante devera declarar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que esta ciente dos requisitos de habilitacdo definidos neste edital e que
0s cumpre plenamente.

4.9.1. Adeclaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara
a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

4.10. Em sendo sdcio, proprietario ou dirigente (ou assemelhado) da empresa ou cooperativa
proponente, devera apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura.

4.10.1. Sera vedada a participagdo de empresas ou cooperativas proponentes que
tenham em sua composicado societaria os mesmos socios, gerentes ou diretores uma(s)
da(s) outra(s).

5. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL, DOS ESCLARECIMENTOS E DOS RECURSOS

5.1. Impugnagbes e esclarecimentos ao ato convocatoério do pregao serao recebidos até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, cabendo ao pregoeiro decidir
sobre eles até 24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista para a abertura das propostas.
Deferida impugnagdo ao ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

5.1.1. Os interessados que tiverem duvidas na interpretagcdo dos termos deste edital
deverao encaminhar consulta, por e-mail, para pregoeiros@procempa.com.br, devendo a
consulta ser dirigida ao pregoeiro, informando o numero do pregéo, cabendo a qualquer
interessado o direito a dela e de sua resposta tomar conhecimento.

5.1.2. Consultas e demais informacdes serao recebidas até as 18 horas do dia
07/04/2022. Nao serao fornecidas respostas ou informagbes verbalmente, devendo o
interessado manifestar-se por escrito.

5.1.3. As consultas e/ou informagdes verbais n&o terdo qualquer validade.

5.2. Qualquer licitante podera, no curso do prazo de 10 (dez) minutos apds registrado pelo
pregoeiro o “aceite de preco”’, manifestar intencdo de recurso, consignando-o no Sistema
Eletrénico de Compras do BANRISUL.

5.2.1. A habilitagdo é realizada extrassistema e o resultado é divulgado no Sistema
Eletrénico de Compras do BANRISUL. Nesse momento, identificado o resultado por
adjudicado, iniciara a concessao do prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagao das
razdes escritas de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para
apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comegarao a correr ao término do
prazo do impugnante.
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5.3. Os recursos contra decisdes do pregoeiro terdo efeito suspensivo.

5.4. As razdes e contrarrazdes do recurso, devidamente fundamentadas, serdo enderecadas
ao pregoeiro, devendo observar a forma escrita e enviadas ao e-mall
pregoeiros@procempa.com.br, observado o prazo de 3 (trés) dias uteis e os seguintes
requisitos:

a) Indicar o numero do pregéo eletrénico a que se refere.
b)  Qualificar o recorrente.

c) Qualificar o responsavel firmatario do apelo e anexar via original ou copia do instrumento
concedente de poderes de representacdo, a menos que tal qualificagao ja conste no processo e
esta ndo tenha sido a causa de desclassificagdo.

5.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

5.6. Nao serao conhecidas as impugnacoes e os recursos apresentados fora do prazo legal
elou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo proponente, ou, ainda, que ndo atendam as condicdes estabelecidas neste
edital.

5.7. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento mediante
divulgacao no Diario Oficial de Porto Alegre — DOPA, o qual podera ser consultado no enderego
eletrénico http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopal.

6. DAS PROPOSTAS E DOS PRAZOS
6.1. As propostas serao recebidas até o horario previsto no preambulo deste edital.

6.2. As licitantes deverao apresentar, via sistema do pregao eletrénico, proposta com o valor
total para o lote (Anexo VI), utilizando 02 (duas) casas depois da virgula, em conformidade com
as especificagdes técnicas do anexo |, integrante do presente edital.

6.3. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4. O prego proposto devera ser completo, abrangendo todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS —
DIFAL incidente sobre operagdes interestaduais, cujo valor devera constar em separado na
proposta, discriminadamente, e compora o valor total a ser desembolsado pela PROCEMPA),
mé&o de obra comum e especializada, prestacdo do servico, leis sociais, administragéo, lucros,
equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, translado, seguro contra
riscos de acidente de trabalho em favor do pessoal utilizado nos servigos, cumprimento de
todas as obrigacdes que a legislagao trabalhista e previdenciaria imponha ao empregador e
qualquer despesa acessoria e/ou necessaria nao especificada neste edital.

6.5. O preco devera ser exequivel, cabendo ao pregoeiro solicitar a licitante que ofertar o
menor lance, caso este seja caracterizado como manifestamente inexequivel, que comprove
sua exequibilidade. Podera o pregoeiro ainda, nesse caso, realizar as diligéncias cabiveis.
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6.6. Sao de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condigdes apresentadas.
6.7. Serao desclassificadas as propostas que:

a) Nao atenderem as exigéncias deste edital ou da legislacdo em vigor, no todo ou em parte.
b)  Forem manifestamente inexequiveis.

c) Apresentarem pregos excessivos, ou seja, fora dos praticados no mercado.

6.8. Devera constar na proposta o prazo de validade de 60 (sessenta) dias, podendo a licitante
ofertar prazo superior.

6.9. A PROCEMPA é considerada consumidora final, devendo a licitante obedecer ao fixado
no art. 155, VII, da Constituicao Federal de 1988.

6.10. Na hipétese de erro no preco cotado e/ou nas demais condi¢gdes apresentadas, ndo sera
admitida retificagao.

6.11. As manifestagcdes de pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital deverao ser realizadas em campo préprio do sistema eletronico.

6.12. As licitantes poderdo ofertar novos lances sempre melhores que o seu ultimo lance
registrado e classificado no sistema eletrénico, respeitando o incremento/decremento entre
lances no caso de querer ofertar lance melhor do que o classificado em primeiro na disputa do
lote.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sess&o publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances,
retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

6.15.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregao eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagcado expressa
as licitantes mediante mensagem eletrénica divulgando data e hora da reabertura da
sessao.

6.16. A etapa inicial de lances da sessao publica sera encerrada apos transcorridos 10 (dez)
minutos. Apods, iniciara o periodo de tempo de 1 (um) segundo até 30 (trinta) minutos,
determinado aleatoriamente pelo sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. As licitantes poderao ofertar novos lances sempre melhores que o seu ultimo lance
registrado e classificado no sistema eletrénico, respeitando o incremento/decremento entre
lances no caso de querer ofertar lance melhor do que o classificado em primeiro na disputa do
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lote.

7.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.3. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

7.4. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances,
retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

7.4.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
pregéo eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa as
licitantes mediante mensagem eletrdnica divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

7.5. A etapa inicial de lances da sessao publica serd encerrada apdés transcorridos 10 (dez)
minutos. Apds, iniciara o periodo de tempo de 1 (um) segundo até 30 (trinta) minutos,
determinado aleatoriamente pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

7.6. O sistema indicara o vencedor da disputa imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessao publica, ou quando for o caso, apds negociacédo e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacédo do lance de menor valor.

7.7. O pregoeiro podera anunciar a licitante vencedora imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apdés negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

7.8. Caso a proposta que obteve a primeira colocagao na etapa de julgamento esteja acima do
valor de mercado, integralmente ou para qualquer um dos itens do objeto do certame, o
pregoeiro negociara condicdbes mais vantajosas com quem a apresentou, de modo a reduzir
estes valores, no minimo, até o valor de mercado.

7.8.1. Na hipotese de a licitante mais bem classificada n&o aceitar reduzir os valores na
forma prevista no item 7.8 supra, permanecendo com precos acima do orcamento
estimado, ela sera desclassificada, e a negociacdo devera ser feita com as demais
licitantes, conforme a ordem de classificagao.

7.9. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente as sangdes
previstas no art. 14 do Decreto Municipal n® 14.189/2003.

7.10. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado para a contratacéo.

7.11. Tratando-se a proponente de microempresa ou empresa de pequeno porte, ao efetivar o
cadastramento ou, ja sendo cadastrado, no momento que acessar o sistema, devera informar,
no campo correspondente, que se enquadra na respectiva categoria.

7.11.1. A auséncia da informagao implicara desisténcia da microempresa ou empresa de
pequeno porte de se utilizar da prerrogativa concedida pela Lei Complementar n°
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7.11.2. Para as microempresas e empresas de pequeno porte sera assegurada
preferéncia de contratacdo, como critério de desempate.

7.11.3. Entendem-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.11.4. Nao ocorrerda o empate se a proposta mais bem classificada ja for de
microempresa e empresa de pequeno porte.

7.11.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame; esse
desempate sera gerenciado pelo sistema, através do chat de mensagens, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, contados a partir do chamamento que sera feito pelo
sistema.

7.11.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados por microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo de 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, sera realizado sorteio entre elas, para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.11.7. Na hipétese da nao contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
o0 objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

7.11.8. As licitantes que desejarem obter os beneficios de preferéncia concedidos pela Lei
Complementar n® 123/2006 deverao declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas
da Lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, estando aptos a usufruir do tratamento diferenciado e
estabelecido pelos artigos 43 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.11.8.1. As licitantes que se declararem beneficiarias da Lei Complementar n°
123/2006 e ndo comprovarem os requisitos legais para tal enquadramento seréo
inabilitadas, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no edital e na
legislag&o pertinente.

8. DAHABILITAGAO

A habilitacdo no presente pregdo, com base no que dispdem o art. 5° do anexo | e o art. 10 do
anexo ll, ambos do Decreto Municipal n® 14.189/2003, sera realizada mediante a apresentacao
dos documentos a seguir relacionados, os quais devem estar em plena validade.

HABILITAGAO JURIDICA

8.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

8.11.1. No caso de sociedades comerciais ou sociedades por agdes, entre os objetivos
sociais devera estar contemplada a execucgéo de atividades da mesma natureza do objeto
da presente licitagao ou com ele compativel.
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8.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

8.3. Registro comercial, em caso de empresa individual.

8.4. Declaracdo da licitante de que n&o foi declarada inidbnea para licitar e contratar com a
Administracao Publica, conforme modelo do anexo lil.

8.5. Declaracao, firmada pelo representante legal da licitante, de que esta ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme modelo do anexo IV.

8.6. Em sendo vencedora Cooperativa de Trabalho com prestacdo de servigos em sua forma
subordinada, pessoal e ndo eventual, enquadrada nas clausulas 12, caput, e 32, § 3° do Termo
de Ajustamento de Conduta — TAC celebrado entre o Ministério Publico do Trabalho -
Procuradoria Regional do Trabalho da 4% Regido e o Municipio de Porto Alegre, em 9 de julho
de 2009 (pecas de informagao n° 1182/2006), devera comprovar a condicdo de empregadora
dos prestadores de servigos que cumprirem diretamente o objeto da contratagdo, constituindo
tal condicao requisito obrigatério a assinatura do respectivo contrato.

HABILITAGAO FISCAL
8.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

8.8. Quanto a tributos administrados pela Receita Federal do Brasil: Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751/2014).

8.9. Quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo: certiddo de prova de regularidade
expedida pela Caixa Econbmica Federal.

8.10. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual: certiddo de prova de regularidade,
inclusive Divida Ativa, do domicilio ou sede da licitante, abrangendo todos os tributos
administrados pelo Estado, mediante apresentagao de certiddo (6es) expedida (s) pelo Estado.

8.11. Quanto a Fazenda Municipal: certiddo de prova de regularidade para com a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede da licitante abrangendo todos os tributos administrados pelo
municipio.

8.12. Prova de regularidade salarial mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT expedida pela Justica do Trabalho.

HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.13. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede da licitante.

8.13.1. Nao sera inabilitada a empresa que comprovar a aprovagao ou homologacgao
judicial de seu plano de recuperacgéao.

8.14. Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do ultimo exercicio social, registrados
no 6rgao competente, devidamente assinados pelo diretor ou representante legal da empresa e
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respectivo contador responsavel, que comprovem a boa situacido financeira da empresa,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

8.14.1. A verificagdo da situagcdo econdmico-financeira das empresas licitantes dar-se-a
por meio do exame do Balanco Patrimonial e do Demonstrativo dos Resultados do ultimo
exercicio social, nos seguintes indicadores:

| — indice de Liquidez Corrente (LC).
Il — indice de Liquidez Geral (LG).

Il — Solvéncia Geral (SG).

8.15. Caso o proponente seja sociedade anbénima, as demonstragbes contabeis deverao ser
apresentadas em publicacido na Imprensa Oficial. As demais empresas deverdao apresentar
balancgos, certificados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade,
mencionando expressamente o numero do livro-diario e folhas em que o balangco se acha
regularmente transcrito.

8.16. As sociedades anbénimas ou sociedades por quotas de responsabilidade limitada que
adotarem estrutura de S. A., na impossibilidade de apresentarem as demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio, antes do decurso do prazo de 4 (quatro) meses seguintes ao seu término,
poderdo apresentar as referidas demonstracdes do penultimo exercicio social. As demais
formas societarias regidas pela Lei Comercial conceder-se-d0 os mesmos prazos destinados as
empresas que adotarem a estrutura de S. A., conforme exposto acima.

8.17. As empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano deverado apresentar o balancete de
verificagao referente aos ultimos 2 (dois) meses anteriores a data de abertura das propostas.

8.18. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) meses deverao apresentar o balango de
abertura.

8.19. Serédo considerados aceitos na forma da lei o Balango Patrimonial e a Demonstracédo do
Resultado do exercicio assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial.
b)  Publicados em jornal.
c) Por copia ou fotocopia registrada na Junta Comercial da sede da licitante.

d) Por cépia ou fotocodpia do livro-diario, devidamente registrado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante ou em outro 6rgéo equivalente, inclusive com os termos de abertura e
de encerramento.

8.20. As formas societarias definidas na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
e suas alteragbes, estdo dispensadas da apresentacdo do Balango Patrimonial e
Demonstrativos de Resultados quando a licitacdo tratar de fornecimento de bens para pronta
entrega ou para a locacao de materiais, devendo, entretanto:

a) Anexar copia do comprovante atualizado de enquadramento de microempresa ou de
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empresa de pequeno porte emitido pela Junta Comercial competente.

b) Fazer prova de faturamento, através da apresentacdo da Declaragdo do Imposto de Renda
ou, no caso de optantes pelo Simples Nacional, da Declaragdo de Informacbes
Socioecondémicas e Fiscais (DEFIS), qualquer delas relativa ao ultimo exercicio social.

8.21. As sociedades cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n® 11.488/2007 deverao fazer
prova de faturamento na forma prevista na alinea “b” do subitem 8.20 supra.

8.22. As licitantes que utilizarem a Escrituragdo Contabil Digital - ECD, através do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverdo apresentar, para fins de habilitagdo, os
documentos abaixo:

a) Termo de Autenticacgéo.

b)  Termo de Abertura e Encerramento.

c) Balango Patrimonial.

d) Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

8.22.1. Ocorrendo a impossibilidade de a empresa atender ao subitem 8.22 acima, em
decorréncia dos prazos estabelecidos na Instru¢ao Normativa n® 1.774/2017 da Receita
Federal do Brasil (anexo X), a empresa devera apresentar a mesma documentagao
arrolada, porém do ano anterior ao ano-calendario a que se refere a escrituracao.

8.22.2. A empresa que, no ano anterior ao ano-calendario, ndo utilizava a Escrituracao
Contabil Digital - ECD através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED devera
apresentar a documentacao solicitada no subitem 8.13, observando o disposto no subitem
8.18.

8.23. Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede que
apresentou a proposta eletrbnica e com observancia ao cadastramento no site, com o devido
credenciamento para enviar propostas, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com exce¢éo dos documentos que sao validos para a matriz e todas
as filiais.

8.23.1. A apresentacido de documentacdo em desconformidade com o item 8.23 resultara
na inabilitagcao da licitante proponente.

8.24. Nos termos no que dispde o art. 59 da Lei Complementar n°® 765/2015, a apresentacao do
Cadastro de Fornecedores da CELIC/SMF ou do Certificado de Fornecedor do Estado do Rio
Grande do Sul — CFE, emitidos pela CELIC/RS, juntamente com seus anexos, com prazo de
validade vigente, inclusive para a documentacdo neles contida, substituira, integral ou
parcialmente, conforme o caso, a apresentagdo dos documentos de habilitagdo que tenham
subsidiado a emissao do referido Cadastro ou Certificado.

8.24.1. Caso algum dos documentos constantes no Cadastro ou Certificado esteja com o
prazo de validade vencido, a licitante devera encaminhar cépia do(s) referido(s)
documento(s) com a validade atualizada.

8.24.2. A previsdo do subitem 8.24 supra ndo se aplica aos Anexos | e Il do Decreto
Estadual n° 36.601/1996, que trata da Analise Contabil da Capacidade Financeira do
Licitante — ACF, sendo a habilitacdo econbémico-financeira das licitantes observada
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conforme o disposto no subitem 8.13.1; para tanto, far-se-a necessaria a apresentagao de
informacdes que permitam aferir os indicadores mencionados no dispositivo.

8.25. A ndo entrega de qualquer documentacdo necessaria a analise econdmico-financeira
podera ser objeto de diligéncia por parte do pregoeiro, solicitando o envio da documentagao
faltante no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

8.25.1. Somente sera aceita a inclusao de documento que tenha como objetivo esclarecer
condicao que o licitante ja dispunha a época do procedimento licitatorio, sendo vedada a
inclusdo de documentagcdo com data de emissdo posterior a diligéncia realizada pelo
pregoeiro.

8.26. Se a arrematante n&o possuir cadastro e/ou nas situagcdes em que o edital tenha previsto
requisitos de habilitacdo ndo compreendidos pela regularidade perante a unidade certificadora,
a licitante devera encaminhar, no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da manifestagdo do
pregoeiro, a documentagao relacionada nos itens 8.1 a 8.21, sob pena de inabilitagao, para o e-
mail pregoeiros@procempa.com.br.

HABILITAGAO TECNICA
Para habilitar-se tecnicamente no certame, a arrematante devera apresentar:

8.27. Caso nao seja o fabricante dos equipamentos PABX iS3000, devera apresentar carta
atualizada do fabricante ou do distribuidor autorizado pelo fabricante que autorize a licitante na
prestacao de servicos de assisténcia técnica na linha iS3000;

8.28. Registro ou inscricdo no CREA ou 6rgao equivalente, habilitando-a a prestacdo de
servicos técnicos pertinentes ao objeto;

8.29. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a aptidao para desenvolvimento de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitacdo, para os servicos de manutencdo em central telefénica digital
marca NEC, modelo SOPHO iS3000 (Philips);

8.30. Numero proprio existente de telefone fixo ou celular ou 0800 no local da prestacédo dos
servigos, responsavel por receber chamadas telefbnicas e o e-mail para abertura de chamados
técnicos;

8.31. Declaracao de Qualificagdo Técnica assinada, nos moldes do anexo VII.

ORIENTAGOES GERAIS

8.32. A arrematante, no prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a), devera encaminhar a proposta de prego
adequada ao valor ofertado, bem como toda a documentacdo de habilitagao prevista no Edital e seus
anexos, para o e-mail pregoeiros@procempa.com.br.

8.32.1. O representante legal da licitante vencedora firmara declaragcao de que todos os
documentos apresentados sdo verdadeiros, responsabilizando-se pessoalmente, nas
esferas civel, administrativa e criminal, pelo teor das afirmac¢des, de acordo com o modelo
apresentado no anexo VIIL.
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8.32.2. A entrega da documentagao fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

8.32. 3. A documentacao fisica original ou autenticada, se requerida, devera ser encaminhada ao
seguinte endereco e destinatario: PROCEMPA — Setor de Compras, Rua Joao Neves da Fontoura,
91, Bairro Azenha, CEP 90050-030, no municipio de Porto Alegre/RS, no prazo estabelecido pelo(a)
Pregoeiro(a), em envelope contendo as identificagdes da licitante e desta licitagdo no seu anverso.

8.33. Os certificados e certiddes emitidos via sistema eletrénico ficardo condicionados a
verificagao pela Administragao.

8.34. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, com
excecao dos documentos que sao validos para a matriz e todas as filiais. O contrato sera
celebrado com o estabelecimento que apresentou a documentacao.

8.35. Serdo aceitos registros de CNPJ tanto da matriz quanto da filial da licitante, com
diferencas de numeros nos documentos pertinentes a CND e ao FGTS, desde que comprovada
a centralizag@o de recolhimento de suas contribui¢des.

8.37. Os documentos solicitados neste edital deverdo estar em plena vigéncia na data de
abertura desta licitacdo; no caso de documentos que nao tenham a sua validade expressa e/ou
determinada legalmente, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da data de sua emissao.

8.38. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto sera adjudicado a
licitante vencedora.

8.39. Se a proposta ou o lance nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias de
habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao disposto no presente
edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com o participante para que seja
obtido melhor preco.

8.40. Na proposta comercial discriminada (modelo sugerido constante no anexo VI deste edital),
devera constar o valor total para o lote, em conformidade com o anexo | deste edital, expresso
em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas com encargos fiscais,
comerciais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e outros pertinentes ao objeto licitado, e
devidamente corrigido apos o encerramento dos lances. O prazo minimo de validade da
proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar do aceite de valor emitido pelo pregoeiro,
constante na ata da sessao publica do pregao.

8.41. A proposta devera ser assinada pela licitante ou seu representante legal, redigida em
portugués, de forma clara, ndo podendo ser manuscrita e nem conter rasuras.

9. DAHOMOLOGAGAO E CONTRATAGAO

9.1. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo e homologado o procedimento.

9.2. Havendo recurso, o pregoeiro 0 apreciara, e caso nao reconsidere sua posi¢ao, cabera a
autoridade competente a decisdo em grau final.
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9.3. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara o objeto a vencedora, podendo revogar a licitagdo por motivo de
conveniéncia e oportunidade.

9.4. Como condigado para a sua contratagao, a licitante vencedora devera manter as mesmas
condi¢cdes de habilitacao, prestar as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE dentro dos
prazos estipulados e ndo transferir a outrem as obrigagdes decorrentes desta licitagdo.

9.4.1. Apds a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com
a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira, qualificagao
técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apos o julgamento.

9.5. As obrigagbes decorrentes desta licitagcdo serdo formalizadas através de contrato,
conforme minuta do anexo Xll, observando-se as condi¢gdes estabelecidas neste edital, seus
anexos e legislacéo vigente.

9.6. Para efetuar a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera efetuar cadastro no SEl
(Sistema Eletrénico de Informacgodes) por meio do link
http://sei.procempa.com.br/usuario_externo e encaminhar os seguintes documentos ao Arquivo
Municipal para validagdo do cadastro:

a) Copia do comprovante de residéncia recente, de até 3 (trés) meses, do representante legal
com poderes para firmar contratos (conta de agua, de energia elétrica ou de telefone fixo).

b) Cépias do RG e do CPF ou de outro documento de identidade oficial (com foto) e valido, no
qual conste o CPF do representante legal com poderes para firmar contratos.

c) Termo de Declaragdao de Concordancia e de Veracidade (anexo Xl) preenchido e assinado
pelo representante legal com poderes para firmar contratos.

9.7. Os documentos deverdo ser encaminhados a Coordenagcdo de Documentagcdo da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre através de uma das seguintes formas:

a) Comparecimento pessoal a Coordenagdo de Documentacdo, em Porto Alegre, a partir de
agendamento pelo e-mail smapcgdsei@portoalegre.rs.gov.br ou pelo telefone (51) 3289.1236.

b) Por Sedex, enviar para o endereco Rua Siqueira Campos, 1300, Bairro Centro Histdrico,
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, CEP 90010-907, aos cuidados da Coordenacdo de
Documentacao (SMPG).

c) Para detentores de certificado de assinatura digital com chave publica, o Termo de
Declaragcdo pode ser preenchido e assinado digitalmente e encaminhado para o e-mail
smapcgdsei@portoalegre.rs.gov.br com copias digitais dos demais documentos.

9.8. Apds o encaminhamento dos documentos, a licitante devera aguardar o contato do setor
de A/GCF (Gestao Contratual de Fornecedores), que disponibilizara o documento do processo
virtual para assinatura.

9.9. A licitante vencedora tera o prazo de 7 (sete) dias uteis para a assinatura do instrumento
contratual, apds sua disponibilizacao, e o contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei n® 13.303/2016.
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10.1. O objeto da presente licitagdo devera ser prestado conforme as especificagdes dispostas
no Anexo .

10.2. Fica desde ja acertado que a Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, o servico
prestado que esteja em desacordo com o contrato.

10.3. O recebimento provisoério sera efetuado pelo servidor responsavel, que verificara a
quantidade/qualidade/adequacgao do objeto.

10.4. O recebimento definitivo sera efetuado pelo servidor responsavel apds a confirmagao da
verificagcao supracitada.

10.5. Caso algum produto/servico nao corresponda as exigéncias contratuais, a contratada
devera providenciar, no prazo indicado em anexo deste instrumento ou, na auséncia de
indicacdo expressa, no prazo maximo de 5 (cinco) dias de sua notificacdo formal, a sua
adequacdo, visando ao atendimento das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia das
sancgdes previstas neste edital, no instrumento contratual, nas Lei n°s 13.303/16 e 8.666/1993 e
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento em favor da futura contratada sera mensal e ocorrera no dia 25 (vinte e
cinco) do més subsequente ao da prestagdao dos servigos, apds aceite técnico e
observadas as consideracgdes do item 11.3 infra.

11.2. O prego pago € completo e abrange todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS — DIFAL incidente
sobre operagbes interestaduais, cujo valor devera constar em separado na nota/fatura,
discriminadamente, e compora o valor total a ser desembolsado pela PROCEMPA), mao de
obra comum e especializada, prestacdo do servigo, leis sociais, administracido, lucros,
equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, translado, seguro contra
riscos de acidente de trabalho e seguro de vida em favor do pessoal utilizado nos servigos,
cumprimento de todas as obrigagbes que a legislagado trabalhista e previdenciaria imponha ao
empregador e qualquer despesa acessoria e/ou necessaria nao especificada neste edital.

11.3. O pagamento sera efetuado apenas apds a apresentagcao da nota fiscal/fatura no Setor de
Contratos da PROCEMPA. A nota fiscal devera ser emitida no ultimo dia do més da prestacao
dos servicos e enviada de forma eletrénica até o 3° dia do més posterior, sob pena de atraso
proporcional, e somente serd langada para pagamento se acompanhada dos seguintes
documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
(Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751/2014).

b) Certificado de regularidade perante o FGTS.

c) Certidao negativa de tributos municipais.

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas;

e) Declaragio da contratada de que nao foi declarada inidbnea para licitar e contratar com a
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Administracao Publica.

f) Declaracao, firmada pelo representante legal da contratada, de que esta ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos.

11.4. A contratada devera fazer constar da nota fiscal o nUmero do contrato a que se refere, sob
pena de a fatura ndo ser aceita pela PROCEMPA. O atraso na correcdo da nota retardara
proporcionalmente o respectivo pagamento.

11.5. A nota fiscal e os documentos listados no item 11.3 deverao ser enviados para o correio
eletrénico notaeletronica@procempa.com.br.

11.6. Os documentos passiveis de consulta via internet poderao ser dispensados, desde que tal
comprovacao fique certificada por servidor nos autos do processo.

11.7. A nota/fatura com defeitos ou vicios, ou aquela que ndo cumprir com o disposto nos itens
11.3 e 11.4, devera ser retificada, substituida ou complementada, reiniciando-se o prazo de
pagamento apos a regularizagao, sem quaisquer 6nus para a PROCEMPA.

11.8. O pagamento sera efetuado com os recolhimentos e retengdes dos impostos (ISSQN, IR,
INSS etc.) previstos na legislagao vigente, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS — DIFAL,
se incidente, cujo pagamento dar-se-a através de guia de recolhimento especifica a ser
entregue pela contratada 8 PROCEMPA juntamente com a nota fiscal.

11.8.1. Em relagcdo ao ISSQN, sera observada a Lei Complementar Municipal n°
306/1993, no que couber.

11.8.2. Se a contratada nao efetuar o pagamento do DIFAL ou de quaisquer outros
tributos devidos, na forma do item 11.8 supra, a PROCEMPA providenciara o
recolhimento, procedendo ao respectivo desconto do valor devido a contratada no
momento do pagamento pelos servigos prestados.

11.9. A contratada devera informar na nota fiscal os impostos e respectivos percentuais/valores
que incidam sobre o prego faturado. Ndo havendo referéncia aos impostos, a contratada
autoriza a PROCEMPA a deduzir de seus créditos quaisquer valores decorrentes de multas,
juros e/ou encargos legais que venham a ser devidos em consequéncia da falta de informacgao
ou informacgao equivocada.

11.10. O pagamento sera efetuado ou mediante crédito em conta corrente, devendo a
contratada informar os respectivos niumeros do banco, da agéncia e da conta bancaria, ou
através de banco credenciado, a critério da PROCEMPA.

11.11. A PROCEMPA se reserva o direito de reter pagamentos na propor¢do do atraso da
entrega dos bens e do fornecimento dos servigos.

11.12. Os valores ndo pagos na data do vencimento serdo corrigidos desde entéo até a data do
efetivo pagamento pela variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado
pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, por legislacdo federal ou estadual,
calculado pro rata die.
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12.1. Alicitante que apresentar documentacgédo falsa para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, ndo celebrar o contrato ou comportar-se de
modo inidéneo estara sujeita as penalidades de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado do contrato e de suspensdo do direito de licitar e contratar com a PROCEMPA pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

12.2. As sancgdes aplicaveis no decorrer da relagado contratual observaréo a disciplina trazida no
instrumento contratual anexo.

12.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia
eventualmente prestada, da(s) fatura(s) ou cobrada judicial/extrajudicialmente, a critério da
Administracao.

12.4. O prazo para defesa prévia sera de 5 (cinco) dias uteis a contar da notificagao.

12.5. Esgotada a fase recursal, as penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores ou de Prestadores de Servigcos do Municipio - AQM/SMF e CESO/SMOV,
respectivamente, e, no caso de suspensao do direito de licitar e contratar, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo.

13. DA RESCISAO

13.1. As hipoteses de rescisao estao listadas na minuta contratual anexa.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. As normas disciplinadoras deste pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranga da contratacgéo.

14.2. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao
publica.

14.3. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacdo em
face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

14.3.1. A anulacao do procedimento licitatério induz a do contrato.

14.3.2. As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver, comprovadamente, suportado no cumprimento do
contrato.

14.4. A Administracao reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura
das propostas, descabendo, em tais casos, direito a indenizagao pelas licitantes.

14.5. A participagao na presente licitagdo implica concordéancia tacita, por parte da licitante, com
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todos os termos e condi¢cbes deste edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

14.6. Os julgamentos serdo publicados no Diario Oficial de Porto Alegre — DOPA, o qual podera
ser consultado no endereco eletronico: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/.

14.7. A licitante é responsavel, sob as penas da lei, pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagao.

14.8. A irregularidade que nado afete o conteudo ou idoneidade do documento ndo constituira
causa de desclassificagao.

14.9. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, para dirimir

eventuais duvidas resultantes deste instrumento convocatério.

Porto Alegre, 28 de margo de 2022.

Enio Marques Junior
Coordenador de Licitagcbes
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PE 011/22

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E SERVICOS
NECESSARIOS PARA INTEGRACAO E TRAFEGO DE VOZ ENTRE OS SISTEMAS DO
MUNICIPIO

1. OBJETIVO:

O presente documento contém o detalhamento técnico e operacional para prestagao de
servicos para manutengdo corretiva e preventiva, monitoracdo, gestdo, suporte técnico e
reparo necessarios ao funcionamento das centrais telefénicas NEC (PHILIPS iS3000) do
municipio, Sistema de Tarifagdo, bem como os demais equipamentos existentes conectados
ao sistema de telefonia corporativa, relacionados neste documento.

2. GLOSSARIO

Intervengao: Corresponde a uma agdo da CONTRATADA sobre o hardware ou software de
forma a atender um conjunto de necessidades negociadas da CONTRATANTE, visando a
implementagcdo de uma melhoria ou mudanga do sistema, ndo para sanar defeito. Exemplos:
Reprogramacdao de parte do sistema de telefonia, acrescentando uma nova fungdo ou
modificando uma funcido ja existente, que nao seja a correcdo de um erro ou defeito,
corresponde a uma intervengdo, assim como a reprogramacéao de parte do sistema de telefonia
também se refere a uma intervencao, desde que nao implique na corre¢ao de um defeito ou
erro.

Manutengido Corretiva: E a prestacdo do servico de reparo no sistema para solucionar um
defeito que impede o funcionamento normal do equipamento ou software; SLA: Sigla utilizada
para representar o acordo de niveis de servigco especificados na presente especificacdo, que se
origina da expressao em inglés “Service Level Agreement”, utilizada na contratagido de servigos;

Manutengdo Preventiva: E a prestacdo do servico de verificacdo dos equipamentos,
infraestrutura, software e configuragdes a fim de minimizar a ocorréncia de falhas.

Suporte Técnico: E a prestacdo do servico de acompanhamento a testes, orientacdes, tirar
duvidas, analise de problemas, definicdo de solucdes, analise de sistemas, acompanhamento a
projeto, avaliagdo de produtos/modulos, entre outros, podendo inclusive resultar no
acionamento de uma manutengéo corretiva;

Tarifador: software instalado nos servidores da CONTRATANTE que registra todos dados
relativos a cada ligagao telefonica;

Contingéncia: Acao adotada pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE que visa
a tomada de deciséo, definicao de procedimentos operacionais a serem adotados em casos de
emergéncias no sistema de telefonia;

CSM: Centro de Servico e Manutencdo da CONTRATADA no Municipio de Porto Alegre;
Sistema de Telefonia: conjunto de todas centrais telefénicas, com seu hardware e software.
Core do sistema de telefonia: elementos utilizados por todos componentes do sistema para
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interligacdo e encaminhamento de chamadas. Faz parte do core a central SIP Server
identificada na tabela do item 11 deste documento.

Sistema de Telefonia: conjunto de todas centrais telefénicas, com seu hardware e software.

Core do sistema de telefonia: elementos utilizados por todos componentes do sistema para
interligacdo e encaminhamento de chamadas. Faz parte do core a central SIP Server
identificada na tabela do item 11 deste documento.

CPCT: Central Privada de Comutacao Telefénica, ou seja, a central PABX.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto do contrato compreende os servicos de assisténcia técnica (manutencgao) e
suporte técnico necessarios ao funcionamento ininterrupto das centrais telefénicas NEC
(PHILIPS Is3000) do municipio de Porto Alegre, mesas telefbnicas destes equipamentos,
Sistema de Tarifagcdo, bem como os demais equipamentos existentes conectados ao
sistema de telefonia corporativa de propriedade do municipio de Porto Alegre.

Os servigos deverdo ser realizados no prazo e na qualidade especificada no presente
documento, e compreendem:

3.1 Executar servigos técnicos de manutencdo corretiva e de suporte técnico nos seguintes
equipamentos (hardware):

3.1.1. Central Privada de Comutacao Telefénica - CPCT Controlada por Programa
Armazenado (CPA).

3.1.2 Equipamentos de Suporte Operacional (Periféricos), tais como sistema de
tarifagao e sistemas de alimentacao.

3.2 Executar reparo em moédulos e equipamentos (hardware):

As placas CPU 3000, CPU 4000, PMC-G, PMC-SIC, PSU-MLD (Fonte), ramais e Conjunto
Retificador = UR + UDQ que forem -caracterizados como defeituosos, deverdo ser
substituidos por outros originais, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE dentro dos
prazos determinados contratualmente. Todo e qualquer moédulo que vier a ser substituido
passara a ser propriedade da CONTRATANTE, e o retirado sera propriedade da
CONTRATADA.

3.3 Executar servicos técnicos de manutencgao corretiva e suporte técnico nos sistemas dos
seguintes elementos:

3.3.1 Centrais Telefénicas;

3.3.2 Sistema de Tarifagao;
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3.3.3 Instrugcdes armazenadas em unidades de memodria dos Equipamentos,
referentes ao sistema operacional da CPCT propriamente dito;

3.3.4 Sistema de alimentacao;

3.3.5 Reinstalacao e configuracao de software do sistema de tarifacao;

3.3.6. Mesas telefonicas;

3.3.7 O proponente devera manter um canal de atendimento, para recebimento de
ligacoes telefénicas ou um numero do tipo 0800, devendo ainda manter estrutura de
manutencdo mobilizada em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana);

3.4 Executar os seguintes servicos de manutencdo preventiva de hardware e software
associados ao objeto do presente contrato:

3.4.1 Verificar estado das baterias e sistema de alimentacéo;

3.4.2 Verificagao e correg¢ao de alarmes.

4. FORMAS DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA podera atender aos chamados da CONTRATANTE, de qualquer uma das
formas relacionadas abaixo, ficando ao seu critério definir qual delas é adequada para melhor
atender no prazo e qualidade contratados, para cada caso:

4.1. ATENDIMENTO LOCAL: Corresponde ao atendimento realizado “in-loco” nas instala¢des
da Prefeitura de Porto Alegre. O técnico necessita deslocar-se até o site para realizar a
atividade necessaria para recompor o ambiente das Centrais Telefbnicas a normalidade;

411 O deslocamento do técnico até o local sera de total responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2. ATENDIMENTO REMOTO: E o atendimento realizado & distancia pela CONTRATADA,
acessando os sistemas de telefonia da Prefeitura que s&o objeto deste contrato. Todo
atendimento remoto uma vez que ndo tenha conseguido sanar o defeito, devera gerar um
atendimento local.

5. TIPOS DE SERVICOS E PRIORIDADES

5.1 MANUTENCOES CORRETIVAS: Manutengéo corretiva é a prestacéo do servico de reparo
no sistema para solucionar um defeito que impede o funcionamento normal do equipamento
ou software, e subdividida conforme a seguir.

5.1.1 EMERGENCIAL: Compreende os servigos que devem ser realizados para atender
eventos emergenciais. Evento emergencial é aquele que impede o funcionamento
normal das centrais telefénicas. A solugcdo para um servico emergencial pode ser a
eliminagdo total da causa e reestabelecimento do funcionamento normal ou o
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acionamento de contingéncia que assegure o funcionamento suficiente até que se
reestabeleca a completa normalidade;

Tabela 1 — Servigos Emergenciais
Descricao do Evento
E01 Central telefbnica nao liga/ndo carrega
E02 Ligagcbes nao estdo entrando/saindo na central telefonica
EO03 Falha de comunicacdo entre componentes do sistema de telefonia
E04 Defeito em mais de 30% dos ramais ou troncos
EO05 Mesa operadora inoperante
E06 Ligagdes com quedas constantes
E99 Outras (quando a CONTRATADA e a CONTRATANTE identificarem
uma situagao que impega o funcionamento minimo do sistema)

5.1.2 NORMAL: Compreende os servi¢os que, apesar de causar algum desconforto, ndo
impedem o funcionamento normal do sistema de telefonia, que serdo atendidos
conforme horario de funcionamento do local;

Evento Descrigado do Evento
NO1 Ligacbes estdo entrando/saindo parcialmente no PABX
NO2 Verificagado de ramal mudo
NO3 Criar senha nos ramais
NO4 Reprogramar categoria de ramal
NO5 Reprogramar grupo de captura ou chefe/secretaria
NO6 Alterar funcionalidades dos ramais digitais
NO7 Programar redirecionamentos nos ramais
NO8 Criar abreviados dos ramais
NO9 As ligacdes ndo estao sendo coletadas pelo sistema tarifador
N10 Backup ap6s alteracéo de configuragao das centrais
N99 Outros (nao relacionadas acima e acordado entre as partes)

6. SUPORTE TECNICO

E a prestagdo do servico de acompanhamento a testes, orientagdes, eliminacdo de duvidas,
analise de problemas, definicdo de solugdes, analise de sistemas, acompanhamento a projeto,
avaliagdo de produtos/modulos, entre outros, podendo inclusive resultar no acionamento de
uma manutencgao corretiva, subdividida conforme a seguir:
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Sao0 os servigos realizados através de intervengdes, formatadas a partir de especificacao da
necessidade por parte da CONTRATANTE, avaliacdo pela CONTRATADA, negociagédo e
definicdo formal da intervencdo, a qual sera realizada dentro dos limites de intervencobes
programados e agendadas entre as partes. Um servico eventual é aquele que nao é
caracterizado como Emergencial ou Normal.

Evento Descrigao do evento
V01 Reprogramacao de varios grupos
V02 Remanejamento de ramais/troncos
V03 Reprogramacao do tarifador
V04 Execugao de backup do sistema de telefonia
V05 Update do software
V06 Criacoes e alteracdes de facilidades operacionais dos Ramais analégicos e digitais
VQ7 Testes de Troncos e rotas analdgicos e digitais
V08 Suporte aos usuarios no uso de recursos telefénicos
V10 Contato com fornecedores de HWs / SWs fornecidos pela CONTRATADA e

integrantes dos Sistemas (como por exemplo, Tarifadores, modems, etc.) para
resolugao de problemas, além de solicitagdes de servigcos para estes fornecedores
quando aplicaveis.

V11 Controle da disponibilidade dos recursos que estao implantados

V12 Manter atualizada a topologia de Interligacdes dos “Sistemas”, assim como o plano
de face do DG (quando aplicavel)

V13 Cadastramento e atualizagao das posi¢des de Ramais, Troncos e Jungdes assim
como, de HWs e SWs de terceiros integrados aos Sistemas iS3000

V14 Organizar a documentagdo de sistema, assim como dos HWs e SWs de terceiros a
eles agregados

V15 Agilizagao no atendimento remoto e/ou local de usuarios finais, considerados
"CRITICOS" pela CONTRATANTE
V16 Manutencgao preventiva periédica dos “Sistemas” incluindo os equipamentos

referentes e fontes de alimentagao

V99 Manutencgao preventiva periddica dos “Sistemas” incluindo os equipamentos
referentes e fontes de alimentagao

6.2. ROTINEIRO

Sa0 os servicos que os técnicos, disponibilizados pela CONTRATADA, realizarao como
atividade rotineira podendo ser local ou via acesso remoto, sem necessidade de acionamento
ou chamado. Esses servicos poderao ser diarios, semanais ou mensais ficando a
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CONTRATANTE responsavel em atualizar a relagdo com a CONTRATADA. A CONTRATADA
encaminhara relatério mensal dos servigos rotineiros realizados para a CONTRATANTE.

Evento Descricdo do Evento

RO1 Deve ser executado procedimento de manutencgao diario do CORE do sistema de
telefonia com verificagao e corregao de alarmes

R0O2 Deve ser executado procedimento de manutengdo semanal dos elementos que néo
fazem parte do core do sistema de telefonia, com verificacdo e correcéo de
alarmes

RO3 Deve ser executado procedimento de manutengao preventiva local e remota
trimestralmente em todas unidades listadas. A manutengao trimestral inclui backups
e demais procedimentos recomendados pelo fabricante dos equipamentos. Os
servicos solicitados devem ser executados nos prazos especificados.

RO4 “Back-up” mensal atualizado dos Sistemas

R99 Outros (n&o relacionadas acima e acordado entre as partes)

6.3. TARIFACAO TELEFONICA

Evento Descrigao do Evento
TO1 Cadastramento de novas CPCTs (Tarifagdo Centralizada)
T02 Cadastramento de novos usuarios / ramais (novas CPCTs)
TO3 Emissao de relatérios padronizados
T04 Instalagdo do "SW" quanto a novas revisdes
T05 Instalagdo do "SW" quanto a novas atualizacoes
TO6 Manutencgdes e intervencdes quando necessario
TO7 Atualizacao das tabelas de localidades, prefixos e portabilidade

diariamente ou quando houver atualizagao na fonte desses dados

T99 Outros (nao relacionadas acima e acordado entre as partes)

Consideracgdes

1. Podera ser efetuada substituicido do software de tarifacdo instalado por outro, desde que
possuam as mesmas funcionalidades e sejam mantidos todos os cadastros e regras hoje 7
existentes, via importacdo pela CONTRATADA. Em caso de substituicdo, o novo sistema
devera ser homologado pela secdo de telefonia da CONTRATANTE antes da troca. Em caso
de nao homologagao, devera manter o mesmo utilizado pela CONTRATANTE;

2. O atendimento devera ser local devido ao sigilo telefénico e o sistema fazer parte da
contabilidade e faturamento da CONTRATANTE;
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3. O software de tarifacdo deve possibilitar a coleta e processamento de bilhetes dos
servidores Asterisk da CONTRATANTE.

7. HORARIO DE ATENDIMENTO E FORMAS DE ACIONAMENTO

Toda vez que a Prefeitura identificar o funcionamento inadequado de suas Centrais de
Atendimento, acionara a CONTRATADA através dos seguintes canais de relacionamento:

Dia da Semana Horario Tipo Atendimento Acionamento
Dias uteis 08h00 as 18h00 Local email, telefone ou web
Dias Uteis 08h00 as 18h00 Remoto email, telefone ou web
Dias uteis 18h00 as 08h00 Local/remoto Plantdo telefénico
Sabados, domingos e 00h0O0 as 24h00 Local/remoto Plantao telefénico
feriados

A CONTRATANTE registrard suas solicitagbes e incidentes em seu sistema préprio de
controle, e enviara por email para CONTRATADA ou registrara no sistema de abertura de
chamados da CONTRATADA via interface WEB com login proprio para atender e registrar
suas agdes, com o objetivo de registrar a data e hora, que servirdo de base para o
acompanhamento dos SLAs. Caso o sistema esteja indisponivel, o acionamento ocorrera via
email ou telefone. O Plantao telefénico deve ser um numero celular ou fixo ou um 0800.

As informagdes que deverao constar no acionamento séo as seguintes:
Para chamadas de servigos de reparo emergencial ou normal:

e Registro e Nome do Solicitante;

e Local e Telefone de contato do Solicitante;

e Numero do Protocolo gerado pela CONTRATANTE;
e Descrigcao do defeito;

e Severidade do problema;

e Observacoes.

Para solicitagcdo de servico eventual:

* Registro e Nome do Solicitante;

e Local e Telefone de contato do Solicitante;
e Descri¢do do Servigo Solicitado;

e Critérios e Cuidados para sua realizagao;
e Observacgoes.

Uma vez concluido o servico, a CONTRATADA devera efetuar o registro de conclusdo no
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sistema WEB da CONTRATANTE, ou responder ao e-mail origem do acionamento para o
mesmo endere¢o do remetente original, copiando para o enderego eletrénico a ser definido
pela CONTRATANTE, onde estara sendo feito todo o acompanhamento dos eventos de
defeito, correcbes e intervengdes, assim como sua analise para aplicagdo das condigdes
exigidas nos SLA's descritos no item 9 deste documento. Esse mesmo endereco eletrénico a
ser definido pela CONTRATANTE respondera informando sobre o aceite e aprovagao dos
servigos realizados.

Os servicos Emergencial e Normal tem um acompanhamento especifico e padronizado,
dispensando negociac¢des para definir sua amplitude.

A CONTRATANTE efetuara a solicitagdo para os servigos eventuais, apresentando o descritivo
dos servigos solicitados e, quando aplicavel, o fluxograma previsto para estes servigos,
submetendo-o a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera analisar a viabilidade técnica para a execugao dos servigos eventuais
solicitados e elaborar o parecer com plano para execug¢ao. O prazo para analise da solicitacao
pela CONTRATADA e entrega do parecer e plano é de até 24 horas uteis. A CONTRATANTE e
a CONTRATADA analisam e discutem o plano apresentado e, uma vez aprovado, elaboram o
cronograma envolvendo o prazo para a execugao, entrega, testes e aceite do mesmo.

8. PLANO DE CONTINGENCIA

Devera ser formulado um PLANO DE CONTINGENCIA entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, que vise a tomada de deciséo, definicdo de procedimentos operacionais a
serem adotados e prazos de acionamento dos mesmos sempre que um defeito do tipo
EMERGENCIAL ocorra e o reestabelecimento a normalidade n&o seja imediato.

A utilizaggo do PLANO DE CONTINGENCIA tem dupla finalidade: propiciar o
reestabelecimento ao funcionamento, suficiente até que o sistema retorne a normalidade,
minimizando, com isso, o impacto do defeito, e permitir & CONTRATADA minimizar o risco de
penalidade pelo nao cumprimento dos SLA’s.

9. METRICAS PARA ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO - SLA

9.1 O quadro resumo abaixo define as métricas de avaliagdo dos servigos:

SLA Tipo de evento Prazo de Inicio de Prazo de Inicio Prazo de
Atendimento remoto | de Atendimento solugao
local
SLA1 Emergencial Até 1 (uma) hora 2 (duas) horas 2 (duas) horas
SLA2 Normal 8 (oito) horas uteis 4 (quatro) horas | 4 (quatro) horas
SLA3 Eventual 8 (oito) horas uteis 4 (quatro) horas | 4 (quatro) horas
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SLA4 Eventual Negociado Negociado Negociado
SLA5 | Rotineiro e tarifagdo |Diario/semanal/mensal Conforme Conforme
telefénica cronograma cronograma
9.2 - PRAZOS

Para o atendimento emergencial deve ser fornecido um numero de telefone ou 0800, que
atenda 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. A empresa contratada deve possuir
sede, filial ou representante(s) no municipio de Porto Alegre de forma a efetuar os
atendimentos locais e emergenciais.

Caso nao esteja disponivel o acesso remoto, somam-se os prazos de inicio de atendimento
remoto e local para inicio do atendimento efetivo.

10. QUALIFICAGAO

10.1 A empresa contratada deve possuir conhecimento comprovado e experiéncia na
manutencdo de centrais NEC (Philips) da linha iS3000, com certificagdo de seu quadro de
técnicos;

10.2 A empresa licitante, caso ndo seja o fabricante dos equipamentos PABX iS3000, devera
apresentar carta atualizada do fabricante ou do distribuidor autorizado pelo fabricante que
autorize a licitante na prestacao de servigos de assisténcia técnica na linha iS3000;

10.3 Devera apresentar Registro ou inscricdo no CREA ou érgdo equivalente, habilitando-a a
prestacao de servigos técnicos pertinentes ao objeto;

10.4 Comprovacao através de Atestado de Capacidade Técnica da empresa proponente,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptidao para
desenvolvimento de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, para os
servicos de manutencdo em central telefénica digital marca NEC, modelo SOPHO
iIS3000(Philips);

10.5 A empresa licitante deve apresentar o seu numero proprio existente de telefone fixo ou
celular ou 0800 no local da prestacdo dos servigos, responsavel por receber chamadas
telefbnicas e o e-mail para abertura de chamados técnicos.

11. Enderecos e modelos das centrais Philips/NEC

CENTRAIS Philips/NEC
ITEM SECRETARIA MODELO CPU Endereco
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1 DEP iS 3030 3000 Rua Lima e Silva, 972

2 DMAE_24 iS 3030 3000 Rua Fernando Gomes, 183

3 DMAE_CF iS 3030 3000 Rua dos Burgueses, 85

4 DMAE_CG iS 3030 3000 Rua Céncio Gomes, 39

5 DMAE_JA iS 3030 3000 Rua Jo&o Alfredo, 187

6 DMAE_JM iS 3030 3000 Rua José Montauri, 159

7 DMAE_MD iS 3030 3000 Rua Barao do Guaiba, 781

8 DMAE_PI iS 3030 3000 Rua Domingos Crescéncio,
1054

9 DMAE_SPEDRO iS 3030 3000 Av. Séo Pedro, 469

10 DMLU iS 3030 3000 Av. Azenha, 631

11 EPTC iS 3030 3000 Rua Jodo Neves da

Fontoura, 07

12 FASC iS 3030 3000 Av. Ipiranga, 310

13 GP iS 3030 3000 Praca Montevideo, 10

14 HMPV iS 3030 3000 Av. Independéncia, 661

15 HPS iS 3030 3000 Av. Venancio Aires, 1156

16 SAMU IPIRANGA iS 3030 4000 Av. Ipiranga, 3501

17 SIP SERVER iS SERVER iS SERVER Av. Ipiranga, 1200

18 SMAM iS 3030 3000 Av. Carlos Gomes, 2120

19 SMA iS 3030 3000 Rua Siqueira Campos,
1300

20 SMCPGL iS 3030 3000 Rua Uruguai, 155

21 SMIC/SMED iS 3030 3000 Rua dos Andradas, 680

22 SMOV/BECO -ACT iS 3030 3000 Rua Antdnio Carlos Tibiri¢a,
363

23 SMOV/SPM - BM iS 3030 3000 Av. Borges de Medeiros,
2244

24 SMS B.JESUS iS 3030 3000 Rua Bom Jesus, 410

25 SMS GD4 iS 3030 4000 Rua Manoel Lobato, 151

26 SMS JP iS 3030 3000 Av. Jodo Pessoa, 325
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PE 011/22

ANEXO Il - AVALIAGAO DA SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

FORNECEDOR:
( ) COMPRAS E SERVICOS () EXECUCAO DE OBRAS DE ENG?
ANALISE DOS INDICADORES

Ativo Circulante AC R$

Despesas Antecipadas DA R$

Ativo Circulante Ajustado (AC - DA) ACA R$

Ativo Nao Circulante ANC R$

Realizavel a Longo Prazo ARLP R$

Passivo Circulante PC R$

Passivo Nao Circulante PNC R$

Patriménio Liquido PL R$

Capital Social Integralizado CP R$

Indicadores Férmulas Resultado Compras e Servigos

Liquidez Corrente (LC) | LC=AC/PC LC= LC>1,2
Liquidez Geral (LG) LG = (AC + ARLP)/ (PC + PNC) LG= LG>1,2
Solvéncia Geral (SG) SG = (AC+ANC) / (PC + PNC) SG= SG>=1,0

N&o atingida a pontuacado acima descrita, os licitantes deverdo comprovar que possuem patrimdnio
liguido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para fins de obtengao da sua
classificagdo econémico-financeira, conforme artigo 2°, §22 da Ordem de Servigo N° 003/2021

OBS. 1: Obterdo classificagdo econdmico-financeira as empresas que apresentarem, pelo menos, 2
(dois) dos 3 (trés) indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos.

OBS. 2: As formas societarias definidas na Lei Complementar n° 123/2006 estdo dispensadas da
apresentagédo do Balango Patrimonial e Demonstrativos de Resultados, devendo, entretanto, fazer prova
de faturamento.

OBS. 3: As empresas fornecedoras de bens que ndo atingirem os indices estabelecidos para a
qualificagdo econdmico-financeira estarao aptas, exclusivamente, para o fornecimento de bens para

pronta-entrega.

OBS. 4: Considera-se pronta-entrega o fornecimento realizado pela contratada em 1 (uma) Unica parcela,
e efetuado imediatamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés o recebimento da ordem de compra.

Parametros estabelecidos pela Ordem de Servigo n° 03/2021 da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.
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ANEXO lll - DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Declaro, sob as penas da Lei, para fins de participagdo no PREGAO ELETRONICO 011/22, que
a empresa nao foi declarada

INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, bem como que comunicarei
qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de habilitagdo que venha
alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira da

empresa e sua regularidade fiscal.

Porto Alegre, de de 2022.

(IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Declaro, sob as penas da lei, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO 011/22, que
a empresa cumpre com o disposto no
inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.

Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal: “proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos”.

Ressalva:

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gdo de aprendiz.

Porto Alegre, de de 2022.

(IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO V — DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ
sob o n° , por intermédio de seu representante legal,

, CPF n° , Carteira
de ldentidade n° , declara, sob as penas da lei, para fins de participacao

no PREGAO ELETRONICO 011/22, que é considerada:

() microempresa, conforme o artigo 3° |, da Lei Complementar n° 123/2006 e o
regulamento consubstanciado no Decreto n° 8.538/2015.

( ) empresa de pequeno porte, conforme o artigo 3°, Il, da Lei Complementar n° 123/2006 e
o regulamento consubstanciado no Decreto n°® 8.538/2015.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedacgdes constantes no artigo 3°, § 4°, da Lei
Complementar n°® 123/2006 e no Decreto n° 8.538/2015.

Por fim, a empresa declara que, na hipotese de ser proclamada vencedora do certame,
promovera a regularizagdo de eventuais defeitos ou restricbes existentes na documentacgéo
exigida para efeito de regularidade fiscal.

Porto Alegre, de de 2022.

(IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VI - PROPOSTA COMERCIAL (Modelo)

Este Anexo estabelece o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas
empresas licitantes. Quaisquer informag6es adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitagdo
deverao ser consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que
néo previstas no presente Anexo.

Proposta comercial que faz a empresa [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua
[NNNNNNNNN NNNNNNNNNNN], n° [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de
[NNNNNNNNNNNNNJ/[UF], inscrita no CNPJ-MF sob n° [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual
n® [NNNNNNNNNN], neste ato representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a).
[NNNNNNNNNNNN], conforme especificagbes estabelecidas neste Edital e anexos:

DESCRICAO VALOR VALOR P/ 12
MENSAL | MESES (R$)

LOTE |Servicos para manutengdo corretiva e
UNICO |Preventiva, monitoracdao, gestao, suporte
técnico e reparo necessarios ao funcionamento
das centrais telefonicas NEC (PHILIPS iS3000)
do municipio, conforme especificagbes constantes
no Anexo |

Obs.: Para fornecedores de outros Estados Federativos que ndo o Rio Grande do Sul, devera constar na
proposta o valor em R$ (reais) do DIFAL, conforme item 6.4 do edital.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

DADOS BANCARIOS: i
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE

DADOS GERAIS:

RESPONSAVEL PELAASSINATURA DO CONTRATO:
CARGO DO RESPONSAVEL PELAASSINATURA DO CONTRATO:
TELEFONE(s): ou E-MAIL:
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Declaro, sob as penas da lei, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO 011/22, que

a empresa dispbée do

aparelhamento técnico adequado e necessario para a realizacao do objeto a que se refere esta
licitacdo, e que tomei conhecimento de todas as informagdes e das condicdes para o
cumprimento das obrigagbes objeto da licitagdo, bem como comunicarei qualquer fato ou
evento superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo, que venha alterar a atual

situagao da empresa relativamente a sua capacidade técnica.

Porto Alegre, de de 2022.

(IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS JUNTADOS

Eu, (nome completo do representante legal)

o

, inscrito no CPF sob o n

, representante legal da empresa

, declaro, sob as penas da lei, para fins de
participagdo no PREGAO ELETRONICO 011/22, que todos os documentos apresentados s&o

verdadeiros e que as cépias reproduzem fielmente os originais, responsabilizando-me

pessoalmente, nas esferas civel, administrativa e criminal, pela veracidade desta declaracao.

Porto Alegre, de de 2022.

(IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO X — DOCUMENTAGAO COOPERATIVA COM PRESTADORES DE SERVIGCOS
SUBORDINADOS

1. COOPERATIVA COM PRESTADORES DE SERVICOS SUBORDINADOS, em sendo
vencedora, devera apresentar os documentos aplicaveis arrolados no item 8 do edital — DA
HABILITACAO e, ainda:

1.1. Atas de assembleias realizadas.

1.2. Comprovante de regularidade junto ao OCERGS (Sindicato e Organizacdo das
Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul) ou ao sindicato correspondente do Estado sede
da cooperativa, ou declaragcao expressa e sob as penas da lei no sentido de nao existir entidade
similar no Estado sede da cooperativa.

1.3. Comprovacéo de existéncia ha pelo menos 1 (um) ano.

1.4. Comprovagao da existéncia de fundo para concessao de repouso anual remunerado de,
pelo menos, 15 (quinze) dias.

1.5. As cooperativas que utilizarem as prerrogativas da Lei Complementar n°® 123/2006
deverao apresentar a comprovacao de enquadramento no art. 34 da Lei n® 11.488/2007.

1.6. As cooperativas que se cadastrarem no certame como empresa deverao, quando da
assinatura do contrato, apresentar lista de empregados, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: nome do empregado e niumero da carteira de trabalho (CTPS).
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ANEXO XI

INSTRUGAO NORMATIVA RFB N° 1774/2017
(Publicada no DOU de 27/12/2017, se¢ao 1, pagina 45)

Dispde sobre a Escrituragdo Contabil Digital (ECD).

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das atribuicées que lhe conferem os incisos Ill e XXV
do art. 327 do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n°® 430, de 9
de outubro de 2017, e tendo em vista o disposto no art. 16 da Lei n° 9.779, de 19 de janeiro de 1999, nos arts. 1.179
e 1.180 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e no art. 2° do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007,
resolve:

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa dispde sobre a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) a que s&o obrigadas as pessoas
juridicas e equiparadas e sobre a forma e o prazo de sua apresentagao.

Art. 2° AECD compreendera a versao digital dos seguintes livros:

| - livro Diario e seus auxiliares, se houver;

Il - livro Razao e seus auxiliares, se houver; e

I - livro Balancetes Diarios, Balancgos e fichas de langamento comprobatérias dos assentamentos neles transcritos.
Paragrafo unico. Os livros contabeis e documentos mencionados no caput devem ser assinados digitalmente, com
certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), a
fim de garantir a autoria, a autenticidade, a integridade e a validade juridica do documento digital.

Art. 3° Deverdo apresentar a ECD as pessoas juridicas e equiparadas obrigadas a manter escrituragao contabil nos
termos da legislagdo comercial, inclusive entidades imunes e isentas.

§ 1° A obrigacéo a que se refere o caput néo se aplica:

| - as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), instituido pela Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006;

Il - aos érgaos publicos, as autarquias e as fundagdes publicas;

Il - as pessoas juridicas inativas, assim consideradas aquelas que nao tenham realizado, durante o ano-calendario,
atividade operacional, ndo operacional, patrimonial ou financeira, inclusive aplicagdo no mercado financeiro ou de
capitais as quais devem cumprir as obrigagdes acessorias previstas na legislagdo especifica;

IV - as pessoas juridicas imunes e isentas que auferiram, no ano-calendario, receitas, doagdes, incentivos,
subvengdes, contribuigbes, auxilios, convénios e ingressos assemelhados cuja soma seja inferior a R$ 1.200.000,00
(um milh&o e duzentos mil reais) ou ao valor proporcional ao periodo a que se refere a escrituragéo contabil; e

V - as pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido que cumprirem o disposto no paragrafo Unico do art.
45 da Lei n°® 8.981, de 20 de janeiro de 1995. (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1856, de 13 de
dezembro de 2018)

§ 2° As excegdes a que se referem os incisos | e V do §1° ndo se aplicam a microempresa ou empresa de pequeno

porte que tenha recebido aporte de capital na forma prevista nos arts. 61-A a 61-D da Lei Complementar n® 123, de
2006.

§ 2°-A A excecgdo a que se refere o inciso V do § 1° ndo se aplica as pessoas juridicas que distribuirem parcela de
lucros ou dividendos sem incidéncia do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF) em montante superior ao
valor da base de calculo do imposto sobre a renda apurado diminuida dos impostos e contribuicdes a que estiver
sujeita. (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n°® 1856, de 13 de dezembro de 2018)

§ 3° As pessoas juridicas do segmento de construgéo civil dispensadas de apresentar a Escrituracdo Fiscal Digital do
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre Prestagcdes de Servigos de Transporte
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Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS) e do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) - EFD
ICMS/IPI - ficam obrigadas a apresentar o livro Registro de Inventario na ECD, como livro auxiliar.

§ 4° A Sociedade em Conta de Participagcao (SCP) enquadrada nas hipoteses de obrigatoriedade de apresentacdo da
ECD deve apresenta-la como livros préprios ou livros auxiliares do sécio ostensivo.

§ 5° O empresario e a sociedade empresaria que nao estejam obrigados, para fins tributarios, a apresentar a ECD,
podem apresenta-la, de forma facultativa, a fim de atender ao disposto no art. 1.179 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002.

§ 6° As pessoas juridicas que ndo estejam obrigadas a apresentar a ECD podem apresenta-la de forma facultativa.
(Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1856, de 13 de dezembro de 2018)

Art. 4° A ECD deve ser gerada por meio do Programa Gerador de Escrituragdo (PGE), desenvolvido pela RFB e
disponibilizado na Internet, no endereco http://sped.rfb.gov.br.

Paragrafo unico. O PGE dispde das seguintes funcionalidades, a serem utilizadas no processamento da ECD:

| - criagado e edigao;

Il - importacéo;

11l - validagéo;

IV - assinatura;

V - visualizagao;

VI - transmisséo para o Sped; e

VII - recuperacgao do recibo de transmisséo.

Art. 5° A ECD deve ser transmitida ao Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped), instituido pelo Decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007, até o ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendério a que se
refere a escrituragao.

§ 1° O prazo para entrega da ECD sera encerrado as 23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e
cinquenta e nove segundos), horario de Brasilia, do dia fixado para entrega da escrituragéo.

§ 2° A ECD transmitida no prazo previsto no caput sera considerada valida depois de confirmado seu recebimento
pelo Sped.

§ 3° Nos casos de extingdo da pessoa juridica, cisdo parcial, cisdo total, fusdo ou incorporacdo, a ECD deve ser
entregue pela pessoa juridica extinta, cindida, fusionada, incorporada e incorporadora, observados os seguintes
prazos:

| - se a operacéo for realizada no periodo compreendido entre janeiro a abril, a ECD deve ser entregue até o ultimo
dia util do més de maio daquele ano; e

Il - se a operacao for realizada no periodo compreendido entre maio a dezembro, a ECD deve ser entregue até o
ultimo dia util do més subsequente ao do evento.

§ 4° A obrigagdo prevista no § 3° ndo se aplica a incorporadora nos casos em que esta e a incorporada estavam sob
0 mesmo controle societario desde o ano-calendario anterior ao do evento.

Art. 6° A autenticacdo dos livros e documentos que integram a ECD das empresas mercantis e atividades afins,
subordinadas as normas gerais prescritas na Lei n° 8.934, de 18 de novembro de 1994, sera comprovada pelo recibo
de entrega da ECD emitido pelo Sped, dispensada qualquer outra autenticacao.

Art. 6°-A A autenticacdo exigivel para fins tributarios de livros contdbeis das pessoas juridicas néo sujeitas ao
Registro do Comércio podera ser feita pelo Sped por meio de apresentagdo da ECD. (Incluido(a) pelo(a) Instrucédo
Normativa RFB n°® 1856, de 13 de dezembro de 2018)

Paragrafo unico. A autenticagdo dos livros contabeis digitais de que trata o caput sera comprovada pelo recibo de

entrega emitido pelo Sped, dispensada qualquer outra forma de autenticagdo, nos termos do Decreto n® 9.555, de 6
de novembro de 2018. (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n°® 1856, de 13 de dezembro de 2018)
Art. 7° A ECD autenticada somente pode ser substituida caso contenha erros que ndo possam ser corrigidos por
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meio de langamento contabil extemporaneo, conforme previsto nos itens 31 a 36 da Interpretagdo Técnica Geral
(ITG) 2000 (R1) - Escrituracao Contabil, do Conselho Federal de Contabilidade, publicada em 12 de dezembro de
2014.

§ 1° Na hipotese de substituigdo da ECD, sua autenticagdo sera cancelada e devera ser apresentada ECD substituta,
a qual deve ser anexado o Termo de Verificagdo para Fins de Substituicdo que passard a integra-la, o qual contera:

| - a identificagdo da escrituragao substituida;

Il - a descrigdo pormenorizada dos erros;

Il - a identificagao clara e precisa dos registros com erros, exceto quando estes decorrerem de erro ja descrito;

IV - autorizagéo expressa para acesso as informacgdes pertinentes as modificagdes por parte do Conselho Federal de
Contabilidade; e

V - a descricdo dos procedimentos pré-acordados executados pelos auditores independentes quando estes julgarem
necessario.

§ 2° O Termo de Verificagdo para Fins de Substituicdo deve ser assinado pelo profissional da contabilidade que
assina os livros contabeis substitutos e, no caso de demonstragdes contabeis auditadas por auditor independente,
também por este.

§ 3° O profissional da contabilidade que ndo assina a escrituragdo podera manifestar-se no Termo de Verificagdo
para Fins de Substituicdo de que trata o § 1°, desde que essa manifestacdo se restrinja as modificagcbes nele
relatadas.

§ 4° A substituicdo da ECD prevista no caput s6 pode ser feita até o fim do prazo de entrega relativo ao ano-
calendario subsequente.

§ 5° Sédo nulas as alteracdes efetuadas em desacordo com este artigo ou com o Termo de Verificagéo para Fins de
Substituigao.

Art. 8° A apresentacéo dos livros digitais de acordo com o disposto nesta Instru¢do Normativa supre:

| - em relagdo as mesmas informagdes, a exigéncia contida na Instrug¢do Normativa SRF n°86, de 22 de outubro de
2001, e na Instrugao Normativa MPS/SRP n° 12, de 20 de junho de 2006;

Il - a obrigagéo de escriturar o Livro Razéo ou fichas utilizados para resumir e totalizar, por conta ou subconta, os
langamentos efetuados no Diario, prevista no art. 14 da Lei n® 8.218, de 29 de agosto de 1991; e

Il - a obrigagdo de transcrever, no Livro Diario, o Balancete ou Balango de Suspensdo ou Redugado do Imposto, de
que trata o art. 35 da Lei n° 8.981, de 20 de janeiro de 1995.

Art. 9° Os usuarios do Sped a que se referem os incisos |, Il e lll do art. 3° do Decreto n® 6.022, de 2007, terdo
acesso as informagodes relativas a ECD disponiveis no ambiente nacional do Sped.

§ 1° O acesso a que se refere o caput sera realizado com observancia das seguintes regras:

| - sera restrito as informagdes pertinentes a competéncia do usuario;

Il - 0 usuario deve guardar quanto as informagdes a que tiver acesso os sigilos comercial, fiscal e bancario de acordo
com a legislagéo respectiva; e

Il - seréa realizado na modalidade integral para copia do arquivo da escrituragédo, ou na modalidade parcial para copia
e consulta a base de dados agregados, que consiste na consolidagdo mensal de informagdes de saldos contabeis e
nas demonstragdes contabeis.

§ 2° Para realizar o acesso na modalidade integral o usuario do Sped devera ter iniciado procedimento fiscal dirigido
a pessoa juridica titular da ECD ou que tenha por objeto fato a ela relacionado.

Art. 10. O acesso ao ambiente nacional do Sped fica condicionado a autenticacdo mediante certificado digital
credenciado pela ICP-Brasil, emitido em nome dos usuarios a que se referem os incisos |, Il e lll do art. 3° do Decreto
n°® 6.022, de 2007.

§ 1° O acesso previsto no caput também sera possivel a pessoa juridica em relacdo as informagdes por ela
transmitida ao Sped.
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§ 2° Sera mantido no ambiente nacional do Sped, pelo prazo de 6 (seis) anos, registro dos eventos de acesso, que
contera:

a) identificagcao do usuario;

b) identificagdo da autoridade certificadora emissora do certificado digital;

¢) o numero de série do certificado digital;

d) a data e a hora da operagéo; e

e) a modalidade de acesso realizada, de acordo com o art. 9°.

§ 3° As informagdes sobre o acesso a ECD ficardo disponiveis para o seu titular, as quais ele podera ter acesso
mediante utilizagao de certificado digital.

Art. 11. Aplicam-se a pessoa juridica que deixar de apresentar a ECD nos prazos fixados no art. 5° ou que apresenta-
la com incorregbes ou omissdes as multas previstas no art. 12 da Lei n°® 8.218, de 1991, sem prejuizo das sancdes
administrativas, civeis e criminais cabiveis, inclusive aos responsaveis legais. (Redacdo dada pelo(a) Instrucao
Normativa RFB n° 1856, de 13 de dezembro de 2018)

Paragrafo unico. As multas a que se refere o caput ndo se aplicam a pessoa juridica ndo obrigada a apresentar ECD

nos termos do art. 3° inclusive a que a apresenta de forma facultativa ou esteja obrigada por forca de norma
expedida por outro érgéo ou entidade da administragédo publica federal direta ou indireta que tenha atribuigao legal de
regulagéo, normatizagao, controle e fiscalizagéo.
Art. 12. A Coordenacao-Geral de Fiscalizagao (Cofis) editard as normas complementares necessarias a aplicagéo do
disposto nesta Instrugdo Normativa, em especial normas:
| - que estabelegcam regras de validagéo aplicaveis aos campos, registros e arquivos;
Il - que instituam tabelas de cddigos internas ao Sped; e
Il - que criam as fichas de langamento de que trata o inciso Ill do art. 2°.
Art. 13. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo no Diario Oficial da Unido e produzira
efeitos a partir de 1° de janeiro de 2018.
Art. 14. Fica revogada a partir de 1° de janeiro de 2018 a Instru¢do Normativa RFB n°® 1.420, de 19 de dezembro de
2013,

JORGE ANTONIO DEHER RACHID
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ANEXO XI

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

TERMO DE CONCORDANCIA E DE VERACIDADE

(Cadastro de Usuarios Externos no SEI da Prefeitura Municipal de Porto Alegre)
NOME COMPLETO DO USUARIO

[DOCUMENTO DE IDENTIDADE ICPF

E-MAIL ITELEFONE

A realizacdo do cadastro como Usuario Externo no SEI da PMPA e a entrega deste documento importara na
aceitacdo de todos os termos e condicdes que regem o processo eletrbnico, conforme previsto no Decreto
Municipal n° 18.916, de 15 de janeiro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura
eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso
indevido das agdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo de responsabilidade civil, penal e
administrativa. Ainda, declaro que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipétese, alegacao de uso indevido;

Il - a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio eletronico até que decaia
o direito da Administracao de rever os atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados
a PMPA para qualquer tipo de conferéncia;

Il - a verificagdo, por meio do recibo eletrdbnico de protocolo, do recebimento dos documentos transmitidos
eletronicamente;

IV - a realizagédo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais entre a Prefeitura, o usuario ou
a entidade porventura representada;

V - a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico se consideram realizados no dia e na hora do
recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos e 59
segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em
que se encontre o0 usuario externo;

VI - a consulta periddica ao SEI ou ao sistema por meio do qual efetivou o instrumento celebrado com a Prefeitura,
a fim de verificar o recebimento de intimagdes, considerando-se realizadas na data em que efetuar sua consulta no
sistema ou, ndo efetuada a consulta, quinze dias ap6s a data de sua expedicéo;

VII - as condi¢cdes de sua rede de comunicagdo, o acesso a seu provedor de internet e a configuracdo do
computador utilizado nas transmissdes eletronicas;

VIl - a observancia dos periodos de manutengdo programada do Sistema, que serdo realizadas,
preferencialmente, no periodo da 0 hora dos sabados as 22 horas dos domingos ou da 0 hora as 6 horas nos
demais dias da semana, ou qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema.

(DATA E ASSINATURA DO DECLARANTE)
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ANEXO XIl - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PROCESSO N° 22.12.000000132-6

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIiPIO
DE PORTO ALEGRE - PROCEMPA, sociedade de economia mista,
inscrita no CNPJ sob o n° 89.398.473/0001-00, com sede na Avenida
Ipiranga, 1200, Bairro Azenha, Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,

neste ato representada por XXX
CONTRATADA: XXX

As partes vém firmar o presente contrato de prestacdo de servigos, nos
autos do processo administrativo eletronico n°® 22.12.000000132-6, em observancia a Lei n°

13.303/2016 e, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/1993, nos termos e condigdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servigos para manutencio corretiva e
preventiva, monitoragdo, gestdo, suporte técnico e reparo necessarios ao funcionamento das
centrais telefonicas NEC (PHILIPS iS3000) do municipio, conforme especificacdes constantes no

Anexo I (Termo de Referéncia).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA E DO TERMO DE RECEBIMENTO

2.1. O objeto da presente contratagcdo devera ser executado de acordo com as disposigdes deste

instrumento, nos locais e prazos indicados pela CONTRATANTE.

2.2.  Fica desde ja acertado que a CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o produto

e/ou servigo entregue que esteja em desacordo com o contrato.
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2.3. O recebimento provisorio serd efetuado pelo servidor responsavel, que verificard a

quantidade, qualidade e adequagdo do objeto.

2.4. O recebimento definitivo serd efetuado pelo servidor responsavel apos a confirmacao da

verificagdo supracitada.

2.5.  Caso algum produto/servi¢o nao corresponda as exigéncias contratuais, a CONTRATADA
deverd providenciar, no prazo indicado em anexo deste instrumento ou, em sua falta, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias de sua notificagdo formal, a imediata substituicdo do objeto, sem

prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no contrato.

2.6. A CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir, remover, refazer, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos
causados diretamente a terceiros ou a CONTRATANTE, independentemente da comprovagao de

sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 A contratada recebera pelos servigos contratados o valor de R$ XXX, conforme proposta

presente no doc. XXX.

3.2. O pagamento sera mensal e ocorrera no dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da

prestagao dos servigos, apos aceite técnico e observadas as consideracdes do item 3.2 infra

3.3. O preco pago ¢ completo e abrange todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS — DIFAL incidente
sobre operagdes interestaduais, cujo valor devera constar em separado na nota/fatura,
discriminadamente, e compord o montante a ser desembolsado pela CONTRATANTE), mao de

obra comum e especializada, prestacio do servico, leis sociais, administragdo, lucros,
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equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, translado, seguro contra riscos
de acidente de trabalho e seguro de vida em favor do pessoal utilizado nos servigos, cumprimento
de todas as obrigagdes que a legislagao trabalhista e previdencidria imponha ao empregador e

qualquer despesa acessoria e/ou necessaria nao especificada neste instrumento.

3.4 O pagamento apenas serd efetuado apoOs a apresentacao da nota fiscal/fatura, no Setor de
Contratos da CONTRATANTE. A nota fiscal deverd ser emitida no Ultimo dia do més da
prestacdo dos servigos e enviada de forma eletronica até o 3° dia do més posterior, sob pena de
atraso proporcional, e somente sera langada para pagamento se acompanhada dos seguintes

documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

(Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014).

b) Certificado de regularidade perante o FGTS.
c) Certidao negativa de tributos municipais.

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas.

e) Declaracdo da CONTRATADA de que ndo foi declarada inidonea para licitar e contratar

com a Administracdo Publica.

f) Declaragdo, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de que esta nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos.

3.5. A CONTRATADA deverd fazer constar da nota fiscal o numero do contrato a que se
refere, sob pena de a fatura ndo ser aceita pela CONTRATANTE. O atraso na correcdo da nota

retardara proporcionalmente o respectivo pagamento.
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3.6. A nota fiscal e os documentos listados no item 3.3. deverdo ser enviados ao endereco de

correio eletronico notaeletronica@procempa.com.br.

3.7.  Os documentos passiveis de consulta via internet poderao ser dispensados, desde que tal

comprovagao fique certificada por servidor nos autos do processo.

3.8. A nota fiscal/fatura com defeitos ou vicios, ou aquela que ndo cumprir com o disposto no
item 3.4, deverd ser retificada, substituida ou complementada, reiniciando-se o prazo de

pagamento apos a regularizagao, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.9. O pagamento sera efetuado com os recolhimentos e retengdes dos tributos (ISSQN, IR,
INSS etc.) previstos na legislacao vigente, inclusive o diferencial de aliquota do ICMS — DIFAL,
se incidente, cujo pagamento dar-se-a através de guia de recolhimento especifica a ser entregue

pela CONTRATADA a CONTRATANTE juntamente com a nota fiscal.

3.9.1. Em relagdo ao ISSQN, sera observada a Lei Complementar Municipal n°

306/1993, no que couber.

3.9.2. Se a CONTRATADA nao efetuar o pagamento do DIFAL ou de quaisquer outros
tributos devidos, na forma do item 3.8 supra, a CONTRATANTE providenciara o
recolhimento, procedendo ao respectivo desconto do valor devido 8 CONTRATADA no

momento do pagamento pelos servigos prestados.

3.10. A CONTRATADA devera informar na nota fiscal os tributos e respectivos
percentuais/valores que incidam sobre o preco faturado. Nao havendo referéncia aos tributos, a
CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a deduzir de seus créditos quaisquer valores
decorrentes de multas, juros e/ou encargos legais que venham a ser devidos em consequéncia da

falta de informagdo ou informacao equivocada.

3.11. O pagamento sera efetuado ou mediante crédito em conta-corrente, devendo a
CONTRATADA informar os respectivos numeros do banco, da agéncia e da conta bancaria, ou
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3.12. A CONTRATANTE se reserva o direito de reter pagamentos na propor¢ao do atraso da

entrega dos bens e do fornecimento dos servigos.
3.13. Os valores ndo pagos na data do vencimento serdo corrigidos desde entdo até a data do
efetivo pagamento pela variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado

pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, por legislacdo federal ou estadual, calculado

pro rata die.

CLAUSULA QUARTA - DA DURACAO DO CONTRATO

4.1. O presente contrato terd vigéncia de 1 (um) ano, a contar da assinatura deste instrumento,

podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme a Lei n° 13.303/2016.
4.1.1 Em caso de prorrogacao, os contratos serdo reajustados a contar da data de assinatura,
pelo IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE, ou
outro indice que venha a substitui-lo, por legislacao federal ou estadual

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.  Sao obrigagcdes da CONTRATADA:

a) Entregar os servi¢os na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico aplicavel, no

intuito da perfeita execugdo do objeto e em atendimento as disposi¢des deste instrumento e a

proposta apresentada.

b) Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

c) Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE.
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d) Acatar prontamente as exigéncias e observacdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE.

e) Prestar as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE, dentro dos prazos estipulados.
f) Sanar imediatamente quaisquer irregularidades comunicadas pela fiscalizacdo do contrato.

g) Providenciar perante os 6rgaos competentes as autorizagdes que se fizerem necessarias as

atividades do fornecimento.

h) Consultar a CONTRATANTE com antecedéncia, quando houver necessidade da
verificagdo de quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quando da entrega do

produto.
7. Submeter-se as disposigdes legais em vigor.

1) Manter-se durante toda a execugdo deste contrato em compatibilidade com as obrigacdes

por si assumidas e as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagao.
k) Responsabilizar-se pela quantificagdo e qualificacdo dos servigos a serem fornecidos.

1) Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato, permitindo-se a
CONTRATADA, contudo, mediante aval prévio da CONTRATANTE, utilizar-se de servigos
terceirizados de pessoa fisica ou juridica como meras atividades-meio para a consecugao dos fins
pactuados, desde que ndo implique qualquer transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigacdes ora avengadas e
contanto que ndo viole os principios e normas legais e infralegais aplicaveis a relacdo firmada

entre as partes aqui signatarias.

5.2. A CONTRATADA declara conhecer todas as disposi¢des legais relativas ao tratamento de
dados pessoais e suas restrigdes, inclusive o que prescreve a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais), comprometendo-se a cumpri-las integralmente e isentando a
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CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por seu eventual descumprimento.

5.2.1. Na hipotese, contudo, de ser reconhecida, no ambito administrativo ou judicial, a
responsabilidade exclusiva, solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE pelo tratamento
inadequado e/ou ilicito de dados pessoais pela CONTRATADA, implicando aquela
qualquer tipo de 6nus, pecuniario ou de outra natureza, a CONTRATADA ficara obrigada
a ressarcir todo e qualquer valor despendido pela CONTRATANTE e reparar cada sancao

gerada em razdo desse reconhecimento.

CLAUSULA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar quaisquer documentos exigidos pelo contrato,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto contratual, ndo
mantiver a proposta que deu ensejo a presente pactuacao, falhar ou fraudar a execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, cometer fraude fiscal ou trabalhista, ou inadimplir
quaisquer obrigacdes contraidas, sujeitar-se-a, dependendo das circunstancias, as sangdes
administrativas de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar e contratar com a
CONTRATANTE por até 2 (dois) anos, garantida a prévia defesa, sem prejuizo das demais

cominagdes legais.

6.2.  Ocorrendo atraso na execuc¢ao do objeto contratado, sera aplicada multa moratoria de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o

valor total do contrato.

6.3.  No descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais, podera ser aplicada uma multa

indenizatdria de 10% (dez por cento) do valor total do objeto avencado.

6.4. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE

ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicial ou extrajudicialmente.

6.5. O prazo para defesa prévia serd de 5 (cinco) dias tteis a contar da notificacao.
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6.6.  Sera admitida a reten¢do e/ou compensagdo dos valores ajustados a titulo de eventuais

multas com outros créditos a que faga jus a CONTRATADA, conforme as disposi¢des deste

instrumento.

6.7. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta cldusula, a CONTRATANTE considerara,
motivadamente, a gravidade da falta e seus efeitos, bem como os antecedentes da

CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas.

6.8.  Ocorrendo prejuizo a CONTRATANTE por descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA, serdao devidas as indenizagdes correspondentes, reservando-se a

CONTRATANTE o direito de aplicagao das demais sancgdes previstas nesta clausula.

6.9. Sem prejuizo das sangdes estabelecidas nesta clausula, podera ser aplicada a
CONTRATADA adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem

prejuizos significativos ao objeto da contratacao.

6.10. Esgotada a fase recursal, as penalidades serdo obrigatoriamente registradas, no Cadastro
de Fornecedores ou de Prestadores de Servicos do Municipio - AQM/SMF e CESO/SMOYV,
respectivamente, e, no caso de suspensdo do direito de licitar e contratar, a CONTRATADA

devera ser descredenciada por igual periodo.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1.  As partes poderdo, por comum acordo, extinguir o presente contrato.

7.2.  Arescisdo do contrato podera ser judicial, nos termos da legislacao vigente.

7.3. A rescisdo podera ser feita unilateralmente pela CONTRATANTE nos seguintes casos,

garantida a prévia defesa:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
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b) Lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a

impossibilidade da conclusdo do objeto nos prazos estipulados.

c) Atraso injustificado no inicio do fornecimento.
d) Paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo 8 CONTRATANTE.
e) Subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato fora das circunstancias permissivas

apontadas no item 5.1, alinea “1”, supra; associagdo da CONTRATADA com outrem; cessdo ou

transferéncia, total ou parcial; bem como fusdo, cisdo ou incorporagao.

f) Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execucao do contrato.

g) Cometimento reiterado de faltas na execu¢ao do contrato.

h) Decretagao de faléncia ou instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA.

1) Dissolu¢cdo da CONTRATADA ou falecimento de seu representante legal.

1) Alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que

prejudique a execug¢do do contrato.

k) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas no

processo administrativo a que se refere o contrato.

7.4. Caso a CONTRATANTE decida ndo rescindir o contrato, a seu exclusivo critério, podera
suspender a sua execugdo e/ou sustar o pagamento da cobranga/fatura, até que a CONTRATADA

cumpra integralmente a condi¢ao contratual infringida.
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8.1. A CONTRATADA obriga-se a perfeita execu¢do do objeto deste instrumento,
comprometendo-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os produtos/servigos em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

8.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de exercer ampla fiscalizacdo, do trabalho e do
produto/servigo, por pessoas expressamente designadas, com poderes inerentes a tal fungdo, sem

que tal supervisdo exima a CONTRATADA de qualquer de suas obrigacgdes.

8.3. A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento dos

produtos/servicos de que trata este instrumento.

8.4. A CONTRATADA devera manter as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas para
a contratagdo, durante todo o contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento,
solicitar documentos que comprovem tal regularidade, bem como outros que se fizerem

necessarios.

8.5. A CONTRATADA ¢ responsavel pelas agdes ou prejuizos causados direta ou indiretamente por
seus empregados, ainda que involuntariamente, as instalacdes do prédio, mobilidrio, maquinas,
equipamentos ¢ demais bens da CONTRATANTE ou de propriedade de terceiros sob responsabilidade

desta, bem como se obriga a manter confidencialidade das informagdes obtidas.

8.6.  Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades nem implicard

aceitagdo definitiva do produto/servigo ja entregue.

8.7. Qualquer tolerancia das partes quanto a eventuais infragdes das clausulas contratuais ndo implicara perdao,

renuncia, novagdo ou alteragdo do pactuado.

8.8. A CONTRATADA obriga-se por si e seus sucessores a qualquer titulo ao fiel

cumprimento das obrigacdes deste instrumento, sendo vedada qualquer transferéncia.
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8.9. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios ao objeto ora pactuado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

8.10. A CONTRATADA reconhece que nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio
entre a CONTRATANTE e as pessoas que a CONTRATADA utilizar na execucdo do objeto
deste contrato, assumindo a obrigagdo de suportar espontanea e integralmente todos os custos e
despesas relativos a processos administrativos e judiciais de qualquer natureza, principalmente
reclamagdes trabalhistas, que sejam eventualmente instauradas ou ajuizadas contra a
CONTRATANTE, condenagdes em quaisquer verbas, custas judiciais com pericia e peritos,
assistentes técnicos, depositos de qualquer natureza e honorarios de advogado, inclusive os de

patrono da CONTRATANTE.

8.11. A CONTRATADA devera fornecer aos seus trabalhadores todos os equipamentos de
protecdo individual necessarios para o adequado cumprimento do objeto, podendo a
CONTRATANTE recusa-lo, e o respectivo pagamento, na hipdtese de trabalhador da

CONTRATADA nao apresentar os mencionados equipamentos.

8.11.1. Todos os equipamentos de prote¢do individual deverdo estar em bom estado de

conservagdo e dentro de seu periodo de validade.

8.12. Todas as comunicacdes referentes ao presente contrato poderdo ser feitas por correio
eletronico, a partir de endereco informado pela CONTRATADA, ou por sistema gerenciador de

contratos a ser informado pela CONTRATANTE.

8.13. Quando uma determinada atividade exigir instrugdo especifica, a CONTRATADA devera

comprovar que o trabalhador realizou o respectivo curso de capacitagao.

8.14. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a quaisquer encargos,
sobretudo trabalhistas, fiscais, comerciais e previdencidrios, nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, mas na hipotese de ser reconhecida, no ambito judicial, a

referida responsabilidade, solidaria ou subsidiariamente, implicando 6nus 8 CONTRATANTE, a
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CONTRATADA ficara obrigada a ressarcir todo e qualquer valor despendido em razdo desse
reconhecimento, acrescido de multa de 10% (dez por cento) e juros de 1% (um por cento) ao

més, pro rata die.

8.15. A CONTRATADA, na condi¢do de pessoa juridica, e seus socios e administradores,
particularmente, consentem que poderdo ser incluidos em cadastros de inadimplentes e
protestados, caso nao efetuem o ressarcimento indicado no item 8.14 supra dentro do prazo de 15
(quinze) dias apos notificados pela CONTRATANTE, sem prejuizo de ser promovida a
desconsideragdo da personalidade juridica da CONTRATADA, com a responsabilizagdo pessoal
de seus socios pelos débitos contraidos, e de serem tomadas todas as medidas expropriatorias,

judiciais e extrajudiciais, previstas em lei.

8.16. Serd admitida a retengdo de créditos a que faca jus a CONTRATADA e/ou a respectiva
compensacgdo, pela CONTRATANTE, caso haja inadimpléncia daquela em relacdo a obrigagdes
de qualquer natureza pertinentes a este instrumento, sejam elas civis, administrativas, tributérias,

trabalhistas ou de outra espécie.

8.16.1. Na hipotese do descumprimento de quaisquer encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais por parte da CONTRATADA, relacionados direta ou
indiretamente ao cumprimento do objeto ora avengado, a CONTRATANTE podera
utilizar valores retidos a titulo sancionatdrio — inclusive de créditos vencidos e vincendos
eventualmente devidos a CONTRATADA — para adimplir os débitos, sem prejuizo da
tomada de outras providéncias coercitivas previstas em lei e no contrato e sem que a
conduta da CONTRATANTE implique a existéncia de qualquer vinculo trabalhista ou
obrigacional entre ela, os empregados da CONTRATADA e/ou terceiros.

8.17. Fica ajustado que a relagdo contratual observara a matriz de riscos anexa na hipotese de

concretizagao de evento ali listado, em especial o 6nus decorrente da atribuigdo do risco.

8.18. O objeto contratual podera ser alterado somente por acordo entre as partes, vedando-se

ajuste que resulte em violagao da obrigagao de licitar.
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8.19. As informagdes obtidas pela CONTRATADA serdo tratadas como sigilosas, ndo podendo

ser usadas ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagdo formal da

CONTRATANTE.

8.20. Caso haja conflito entre as disposi¢des de proposta comercial e este instrumento

contratual, prevalecera o ultimo.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS

9.1. O presente capitulo tem por objeto estabelecer as obrigagdes da CONTRATADA relativas ao
tratamento de dados pessoais em decorréncia da execugdo do contrato firmado com a

CONTRATANTE, nos termos deste instrumento.

9.2. A CONTRATADA obriga-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados
ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados ou que por qualquer forma ou modo venha(m) tomar conhecimento ou ter acesso,
em razdo desse CONTRATO, ficando na forma da lei responsavel pelas consequéncias da sua
divulgagdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades

aplicaveis nos termos da lei ou deste instrumento.

9.3. Em relagdo a informagdes eventualmente protegidas por lei em especial deve ser observado o

que segue:

8. ¢ vedada a CONTRATADA a utilizacdo de referidas informacdes para quaisquer
finalidades, que ndo previstas neste CONTRATO, ainda que estejam

codificadas/criptografadas;

9. a CONTRATADA obriga-se a zelar pelo sigilo e guarda de tais informac¢des como se suas
fossem, observado o disposto na clausula de sigilo/confidencialidade das informacodes e

demais termos deste CONTRATO;

10. a CONTRATADA obriga-se a supervisionar ¢ a fiscalizar toda a sua operagdo, no escopo

desta contratacdo, com a finalidade de assegurar que o uso esteja aderente ao previsto
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neste instrumento.

9.4. Apos o uso, todas as informacdes a que a CONTRATADA teve acesso deverdo ser
devolvidas, descartadas / excluidas do ambiente da CONTRATADA de forma irrecuperavel, a
critério da CONTRATANTE.

9.5. Entende-se por "Dado Pessoal", por forga deste CONTRATO, todos e quaisquer dados ou
informagdes que, individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou
permitam que um determinado empregado/usudrio seja identificado, incluindo: (i) dados que
forem definidos explicitamente como uma categoria de dados pessoais, nos termos da Lei
13.709/2018 ("LGPD"); (ii) dados pessoais ndo publicos, tais como o nimero de identidade
(RG), numero de passaporte, nimero de seguro social (ou nimero equivalente), numero de
licenca do motorista, CPF, enderego, telefone, e-mail, contato em redes sociais, nome dos pais de
uma pessoa, data de nascimento, numero do titulo de eleitor, entre outros; e/ou (iii) informagdes

financeiras, como por exemplo, nimero de conta bancdria, entre outras relacionadas.

9.6. A CONTRATADA, na qualidade de operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los tinica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste contrato, ou conforme orientagdo por
escrito fornecida pela CONTRATANTE. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia
deste CONTRATO ou das orientagdes fornecidas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel por eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.

9.7. A CONTRATADA, ao realizar o tratamento de Dados Pessoais, compromete-se a envidar os

melhores esfor¢os para cumprir as obrigagdes estabelecidas na LGPD.

9.8. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas
de seguranca (incluindo a adogao e a aplicacao de politicas e procedimentos internos) elaborados
para (a) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua

rede; e (b) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares.

9.9. Uma Parte ("Parte Notificante") deverad notificar a outra ("Parte Notificada"): (i) se tiver
conhecimento ou suspeitar de qualquer comprometimento, divulgagdo a pessoas ndo autorizadas

ou uso de Dados Pessoais e/ou Informacdes Confidenciais da Parte Notificante de maneira nao
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autorizada; (ii) se tiverem sido apresentadas quaisquer reclamagdes sobre as praticas de
tratamento pela Parte Notificante; ou (iii) se tiver ocorrido qualquer descumprimento
significativo ou substancial dos requisitos contidos neste CONTRATO (cada, um "Incidente de

Seguranca").

9.10. Salvo se legalmente exigido por lei ou compelida por uma intimagdo, ordem judicial ou
outro documento legal similar emitido judicialmente ou por uma autoridade fiscalizadora, a Parte
Notificante concorda em ndo divulgar o Incidente de Seguranca a qualquer terceiro sem

primeiramente obter o consentimento prévio e por escrito da Parte Notificada.

9.11. As obrigagdes e responsabilidades aqui assumidas pelas Partes permanecerdo

definitivamente em vigor, mesmo apds o rompimento ou término, do CONTRATO.

9.12. A CONTRATADA, na forma aqui representada, declara ciéncia quanto as disposi¢des da
Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE, além de documentos correlatos,

conforme aplicavel, disponibilizada (0s) através do link

https://prefeitura.poa.br/procempa/politicas-e-lgpd comprometendo-se em cumpri-la(os) e

fazé-la(os) cumprir por seus empregados e prepostos.

9.13. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, por si, ou por empresa interposta, auditar os
sistemas e ambiente(s), fisicos e virtuais, da CONTRATADA, relacionados ao objeto da
contratacdo, para verificar sua conformidade aos termos deste instrumento e aos normativos

pertinentes a seguranca da informacgao aplicaveis.

9.14. A CONTRATADA compromete-se a assegurar:

(a) o cumprimento da legislagdo e da regulamentacdo em vigor, em especial, mas nao se

limitando a LGPD;

(b) o mais pleno acesso da CONTRATANTE aos dados e as informagdes a serem tratadas,

processadas e/ou armazenadas, conforme o caso, nos termos do CONTRATO;

(c) o acesso da CONTRATANTE as informagdes fornecidas pela CONTRATADA, visando
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verificar o cumprimento do disposto na clausula relativa a Seguranca da Informagao;

(d) a qualidade dos controles de acesso voltados a protegao dos dados e das informagdes dos

dados disponibilizados pela CONTRATANTE;

(e) que todos os dados e informagdes disponibilizadas no contexto do CONTRATO serao
utilizadas exclusivamente nos termos e finalidades previstas nesse instrumento, estando vedada
qualquer utilizacdo ndo prevista, exceto se expressamente e inequivocamente aprovado pela

CONTRATANTE;

9.15. No caso de rompimento do CONTRATO, por qualquer motivo, a CONTRATADA se obriga

a:

(a) transferir os dados e/ou informagdes contempladas nesse CONTRATO a novo prestador de
servigos / fornecedor, conforme indicagdo da CONTRATANTE, ou a propria CONTRATANTE,

observando as suas instrugdes;

(b) garantir a integridade e disponibilidade dos dados recebidos pela CONTRATANTE e

transferidos nos termos da alinea anterior; e

(c) excluir os referidos dados e/ou informagdes, de forma irrecuperavel, apds a transferéncia dos
dados prevista na alinea "a" e/ou conforme solicitacdo da CONTRATANTE, conforme o caso,

emitindo em seguida declaragdo de que o fez, devidamente firmada pelos representantes da

CONTRATADA.

9.16. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente a CONTRATANTE quando da
ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servi¢os contratados, execu¢do do CONTRATO
e os dados e/ou informagdes disponibilizados pela CONTRATANTE (e/ou suas proprias
informacdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais perdas e
danos causados em razdo do incidente, além de envidar os melhores esforgos para cessar o

incidente com a maior brevidade possivel.

9.17. Eventuais perdas e danos causados em razdo de incidentes envolvendo os dados e/ou
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informagdes que compdem o objeto do CONTRATO em razdo de agdo e/ou omissdo da
CONTRATADA e/ou de terceiros a ela relacionados, deverdo ser arcados pela CONTRATADA,
ainda que a CONTRATADA nao tenha agido com dolo e/ou culpa e ainda que ela tenha tomado
medidas mitigadoras, cumprido o disposto neste CONTRATO e/ou comunicado a

CONTRATANTE tao logo tenha tomado ciéncia do incidente.

9.18. Na hipdtese de ser reconhecida, no ambito administrativo ou judicial, a responsabilidade
exclusiva, solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE pelo tratamento inadequado e/ou ilicito
de dados pessoais pela CONTRATADA, implicando aquela qualquer tipo de 6nus, pecuniario ou
de outra natureza, a CONTRATADA ficara obrigada a ressarcir todo e qualquer valor despendido

pela CONTRATANTE e reparar cada sang¢ao gerada em razao desse reconhecimento.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato, com rentincia a

quaisquer outros, por mais privilegiados que possam ser.

Finalmente, por estarem assim justas e acertadas, as partes assinam este

instrumento contratual de forma eletronica, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre, XX de XXX de 2022

CONTRATANTE:
XXXX XXXX
Diretor(x)-Presidente Diretor (X)-Técnic(X)
CONTRATADA:
XXX
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MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAL - MANUTENGAO DAS CENTRAIS
TELEFONICAS NEC (PHILIPS 1S3000)

Tipo

Risco
Financeiro

Risco de
Processos

Risco de
Processos

Risco da
Atividade
Empresaria
1

Risco da
Atividade
Empresaria
1

Risco de
Projeto

Categoria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Causa

Esgotamento
do fluxo de
caixa da
contratante

Erro formal
ou material
no

faturamento,
sem

observancia
ao  previsto
em contrato

Nao
cumprimento
de obrigagdes
trabalhistas

Alteragdo de
enquadramen
to tributario,
em razdo do
resultado ou
de mudanga
da atividade
empresarial

Flutuagio dos
custos
operacionais,
ainda que
superiores ao
indice de
reajuste
previsto  no
contrato

Modificagdes
das
especificagde
s do
servigo/projet
o -
Administraga
0 podera
modificar
especificagde
s de servigos,
ampliar  ou

reduzir [
escopo,
dentro do

permitido em

Risco (Evento
Indesejado
Critico)

Atraso no
pagamento

Atraso no
pagamento
proporcional ao
tempo que a
contratada levar
para regularizar
o faturamento

Acdo
trabalhista

Aumento ou
diminui¢do do
lucro do
contratado

Aumento ou
diminui¢do do

lucro do
contratado
Retardo da
execucao/Aume
nto do custo
do servigo

Probabilida
de de Risco
Residual

Impacto
de Risco
Residual

Nivel de
Risco
Residual

Resposta

Reduzir

Transferir

Transferir

Transferir

Transferir

Reequilibri

o

econdmico
financeiro/r
evisdo de

prazos

Atribuicao do
Risco

Contratante

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Compartilhado



Riscos
Extraordina

rios

Riscos
Extraordina

rios
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lei

Eventos de
forga maior
ou caso
fortuito  que
prejudiquem
a
continuidade
dos servigo e
ocasionem
uma quebra
na cadeia
produtiva
com variagdo
de preco nos
insumos igual
ou superior a
35% em
relagdo a data
da assinatura
do

contrato. Nao
se enquadram
eventos  que
possam  ser
objeto de
seguro
especifico no
mercado.

Extraordin
aria

Aumento ou
redugdo, por
legislagdo
superveniente
, dos tributos
diretamente
pagos  pelo
contratado
em
decorréncia
do contrato

Extraordin
aria

Muito Alto (5)

Alto (4)
Impacto Médio (3)
Baixo (2)

Muito Baixo (1)

Retardo ou
impedimento da
execucao do
contrato/

Aumento do 2 3 6
custo do

produto ou

servigo

Aumento ou

diminui¢do do 5 3 6
lucro do

contratado

CLASSIFICAGAO DE NIiVEL DE RISCO

5 10 15
4 8 12
3 6 9
2 4 6
1 2 3

Muito Baixa (1) Baixa (2)

Médio (3)

20

16

12

Alta (4)

Reequilibri
o
econémico
financeiro
de

pregos/ revi
530 de
prazos

Compartilhado

Reequilibri
o
econdmico
financeiro
de pregos

Compartilhado

25

20 Critico

15 Alto

10 Moderado
5 Pequeno

Muito Alta (5) LEGENDA
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Probabilidade

Escala de Probabilidade

Descritor

Muito Baixa

Baixa

Média

Alta

Muito Alta

Descrigao
Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia
Evento casual e inesperado, sem histoérico de ocorréncia

Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de
ocorréncia parcialmente conhecido

Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido

Evento repetitivo e constante

Escala de Impacto Qualitativa

Descritor

Muito Baixo

Baixo

Medio

Alto

Muito Alto

Descrigao

Impacto insignificante nos objetivos

Impacto minimo nos objetivos

Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacao

Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de
recuperacao

Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidades de recuperagao

Nivel

Nivel



